
ทฤษฎ แนวคด และงานวจยทเกยวฃอง

ในการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการรับชมการถ่ายทอดลดฟุตบอลต่างประเทศของวัยรุ่น” น้ี ผู้ 
ศึกษาได้ใช้ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีแนวคิดและ 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดังน้ี

1. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และกา?ได้รับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน 
(The Uses and The Gratification Theory)

2. แนวคิดเร่ืองการรับรู้ประโยชน์จากส่ือมวลชน (Perceived utility)
3. แนวคิดด้านประชากรศาลต?และการเปิดรับส่ือมวลชน
4. แนวคิดเก่ียวกับบทบาท หน้าท่ีของส่ือโท?ทัศน์กับการกีฬา
5. แนวคิดเก่ียวกับวัยรุ่น

ท ฤษ ฎ ีกา?ใช ้ป ?ะโยชน ์และกา?ใต ้ร ับความพ ึงพ อใจจากพ ึอม วลชน
(The Uses and The Gratification Theory)

เป็นการเน้นความสำคัญของกลุ่มผู้รับสา?ในฐานะท่ีเป็นผู้กระทำการส่ือลาร กล่าวคือ ตัวผู้ 
รับลา?เป็นผู้เลือกใช้ส่ือประเภทต่าง  ๆ และเลือกรับเน้ือหาของข่าวลารเพ่ือตอบลนองความต้องการ 
ของตนเอง กา?ศึกษาในแนวน้ีเป็นการศึกษาท่ีเน้นในด้านผู้รับลาร (A udience A nalysis) เน่ืองจาก 
ผู้รับสารเป็นองศ์ประกอบหน่ึงท่ีสำคัญของกระบวนการส่ือสา?ของมนุษย์ มีความสำคัญต่อความ 
สํมฤทธิผลในการส่ือสาร ซ่ึงย่อมข้ึนอยู่กับการท่ีผู้รัปลารลามารถรับลารและเข้าใจในลารนนได้มาก 
น้อยเพียงใด ดังน้ัน การส่งข่าวลารอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องคำนึงถึงปัจจัยอันเก่ียวข้องกับผู้รับ 
สารหลายประการได้แก่
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1. ความต้องการของy รับสาร โดยท่ัวไปแล้ว ในการรับข่าวสารของนต่ละบุคคลน้ัน จะเป็น 
ไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนประกอบด้วย

1.1 ความต้องการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับตน
1.2 ความต้องการข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความเช่ือ ทัศนคติ และค่านิยมของตน
1.3 ความต้องการประสบการณ์ใหม่
1.4 ความต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร

2. ความนตกต่างชองy รับสาร ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในหลาย  ๆ
ด้าน ได้แก่วัย เพศ การคืกษๆฐานะทางเศรษฐกิจและลังคม

2.1 ว ยั  หรืออายุเป็นปจจัยหน่ึงท่ีทำให้คนม ีความแตกต่างกันในเร่ึอง
ความคิด พฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อล่ีอสารต่างจากบุคคล 
ท่ีมีอายุน้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อล่ีอสารเปล่ียนไป เม่ือตน 
มีอายุมากข้ึน (Myers,1982)

นอกจากน้ัน โดยปกติแล้วคนท่ีมีวัยต่างกัน มักจะมีความต้องการในล่ีงต่าง  ๆ
แตกต่างกัน มีความสนใจข่าวสารท่ีแตกต่างกันด้วย (ป?มะ สตะเวทิน,2533) ดังน้ัน อายุจึงน่าจะ 
เป็นตัวกำหนดความคิดเห็น ความต้องการ ความพึงพอใจในการติดต่อล่ีอสารท่ีแตกต่างกัน

2.2 เทศ ความแตกต่างทางเพศทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อล่ีอสา?ท่ี 
แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะล่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศ 
ชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะล่งและรับข่าวสารเพึยงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่มี 
ความต้องการที่จะสร้างความลัมพันธ์อนดีให้เกิดขึ้นจากกา?รับและส,งข่าวสารนั้นด้วย 
(Wiio.Goldhabers and Yates,1980)
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การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเร่ืองได้แลดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่าง 
กันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและลังคมกำหนดบทบาท 
และกิจกรรมของคนท้ังลองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงมักจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหว ในขณะท่ีผู้ชายใช้ 
เหตุผลมากกว่าผู้หญิงและจดจำข่าวสารได้มากกว่า (ปรมะ สตะเวทิน,2533)

ความแตกต่างทางเพศจึงน่าจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมในการติดต่อส่ือสารและ 
ความต้องการในการทันข่าวสารท่ีแตกต่างกัน

2.3 การดิกษา มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพกา?ส่ือสารของผู้ทันสารเป็นอย่างมาก
ซ่ึงอาจจะพบได้ท้ังแต่การแปลความ การมีความ รู้ความเช้าใจ เก่ียวกับเร่ืองต่าง  ๆ เป็นส่ิงท่ีทำให้ 
พฤติกรรมในการทันสารต่างกันไป ผู้ส่งสารจึงต้องตระหนักและระมัดระวังว่าในการให้ข่าวสารท้ัน ผู้ 
ทับสารมีการคิกษาอยู่ระดับใด เพ่ือท่ีจะได้เสนอข่าวสาร คำแนะนำ และบริการ โดยเลือกใช้ภาษาให้ 
เหมาะลมกับผู้ทันสาร (สมร ทองดี,2532)

2 .4ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม หมายความรวมท้ังภูมิหลังของครอบครัว เช้ือ 
ชาติและชาติพันธุ อาชีพ รายได้ และความเป็นอยู่ ส่ิงต่าง  ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน 
จึงอาจกล่าวโดยสรุปว่า ฐานะทางลังคมและเศรษฐกิจน้ันมีความลัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้รับสา?

3. ความตั้งใจและประสบการณ์เดิม ในขณะท่ีมีความท้ังใจจะช่วยให้บุคคลทันรู้ข่าวสารได้ 
ดีกว่า ดังคำกล่าวว่าเราเห็นในส่ิงท่ีอยากเห็นและได้ยินในส่ิงท่ีต้องการได้ยิน ดังน้ัน ความท้ังใจและ 
ประลบการณ์เดิมของผู้รับสารจึงมีความสำคัญต่อการทันข่าวสารเช่นกัน

4. ความคาดหวังและความทึงทอใจ ความคาดหวังและความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของคนในกา; ก่ีจะตีความต่อสภาพแวดล้อม เพ่ือให้ได้มาในส่ิงท่ี
ต้องการ ส่วนความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีได้รับ (Information 
Satisfaction) เพราะข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีได้รับน้ัน ผู้รับสารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและการ 
ปฎิปติงานต่าง  ๆให้สำเร็จลุล่วงไปได้ (Evans,1962)



29

แคทช์และคณะ (Katz.E. and Others,1974) ได้!ห้คำอธิบายแบบแผนในเร่ืองของการใช้ 
ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของบุคคลผู้รับสาร ดังน้ี

“แนวทางการคืกษาการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจคือ การคืกษาผู้รับสาร
เก่ียวกับ 1) สภาวะทางกังคมและจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิด 2) ความต้องการจำเป็นของบุคคล และเกิดมี
3) ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆแล้วนำไป^4) การเปิดรับส่ือมวลชนใน2ป 
แบบต่าง  ๆ กัน กันก่อให้เกิดผลคือ 5) การได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการ และ 6) ผลอ่ืน  ๆ ท่ี 
ตามมาซ่ึงอาจจะไม่ใช่ผลท่ีต้ังเจตนาไว้ก็ได้’,

ซ่ึงสเปเป็นแบบจำลองได้ดังน้ี

แผนภาพท่ี 2.1 : แบบจำลองการใช้ส่ือเพ่ือสนองความพึงพอใจ

ทฤษฏีหรือแบบจำลองน้ี เป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมของการใช้ส่ือว่ามีความกัมพันธ์กับ 
ความต้องการของมนุษย์และการสนองความพอใจของมนุษย์โดยสภาวะของกังคมและจิตใจท่ีแตก 
ต่างกันทำให้มนุษย์มีความต้องการไม่เหมือนกัน ซ่ึงสุดท้ายคือความพอใจท่ีได้รับจากการใช้ส่ือจะ 
ต่างกันไปด้วย

นอกจากน้ี McCombs และ Becker (1979) ได้กล่าวไว้ในเร่ืองของการใช้ส่ือตามความพอ 
ใจและความต้องกา? (Uses and Gratification) ว่าบุคคลใช้ส่ือมวลขนเพ่ือสนองความต้องการดัง 
ต่อไปน้ี

1. ต ้องการ^เห ^การณ ์(Surveillance) โดยการกังเกตการณ์และติดตามความเคล่ือน 
ไหวต่าง  ๆ จากส่ือมวลชน เพ่ือให้รู้ทันต่อเหตุการณ์ให้ทันสมัยและรู้ว่าอะไรมีความสำคัญพอท่ีจะ 
เรียนรู้
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2. ต้องการช่วยตัดสินใจ  (Decision) โดยเฉพาะกา?ตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจำวัน การรับส่ือมวลซนทำให้บุคคลลามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุ
การณ์รอบ  ๆตัว

3. ความต้องการข้อy ลเที่อการ7$ด ๆ ย หรือสนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชน 
ทำให้บุคคลมีข้อมูลท่ีนำไปใข้ในการพูดคุยกับบุคคลอ่ืน

4. ความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง  ๆ ท่ี 
เกิดข้ึนรอบ  ๆตัว

5. ความต ้องการเสร ิมความค ิดเห ็นหรือการสน ับสy นการต ัดส ิน ใ จ ท ี่ใ ต ก้ระทำไปแล ้ว
(Reinforcement)

6. ความต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพึอความเพลิดเพลิน 
และผ่อนคลายอารมณ์

แนวคพเ‘รองการรับเ'ประโยชน์รากลีอมวลชน (Perceived utility)

ในการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้ส่ือน้ัน Kippax และ Murray (1980) 
ได้ทำการศึกษากับชาวออสเตรเลีย โดยพัฒนามาจากรูปแบบการศึกษาของ Katz และคณะในปี 
1973 ของ Mcqail และคณะในปี 1972 และของ Robinson ในปี 1972 ซ่ึงนอกจากจะเน้นเร่ืองของ 
การใช้ส่ือและความพึงพอใจแล้ว ยังได้เพ่ิมเติมเร่ืองของการรับรู้ถึงประโยชน์ของส่ือ และเพ่ือให้เกิด 
ความเหมาะลมกับกลุ่มท่ีทำการศึกษาในส่วนของ “ความต้องการ’, ซ่ึงเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีศึกษาน้ัน ได้ 
กำหนดข้ึนให้สอดคล้องกับสภาพสิงคมและลักษณะของซาวออสเตรเลีย มีด้วยกัน 30 ความ 
ต้องการ ผู้ตอบคำถามต้องให้ค่าความสำคัญของความต้องการแต่ละข้อ ในระคับ 1-4 ต้ังแต่ 
“สำคัญ” ถึง “ไม่มีความสำคัญเลย”

จุดประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีศึอต้องการหาความลัมพันธ์ของความต้องการใช้ส่ือมวลซน 
กับความพึงพอใจและการใช้ส่ือกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของส่ือ ซ่ึงส่ือโทรทัศน์เป็นท่ียอมรับว่าตอบ 
สนองได้มากท่ีลุด เป็นส่ือท่ีมีประโยชน์ในการให้ความบันเทํงมากท่ีลุด และยังมีบทบาทในการสร้าง 
ความลัมพันธ์กับเพ่ือนและครอบครัวได้เป็นอย่างดี นอกจากเป็นแหส่งนำเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียว 
กับลังคมโลกและออสเตรเลียแล้วโทรทัศน์ส่ือท่ีแพร่กระจายได้มากท่ีสุดยังตอบสนองความต้องการ 
ด้วยการสร้างความเข้าใจในตนเอง ตอบสนองอารมณ์และช่วยในการหลีกหนี (Escape)
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จากการศึกษายังพบอีกว่า ปฒาณการใช้ส่ือมีความอัมพันธ์กับการร้บรู้ถึงประโยชน์ของส่ือ 
น้ัน  ๆ ยกเว้นหนังสือพิมพ์ แต่น้ังน้ีต้องคำนึงถึงตัวแปรอ่ืน  ๆ ซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อความอัมพันธ์ตัง 
กล่าวด้วย อาทิ ตัวแปรด้านประชากรซ่ึงสามารถเช่ือมโยงการร้บเถึงประโยชน์และการใช้ส่ือ และถึง 
แม้ว่าส่ือจะมิใช่เพียงแหล่งเดียวท่ีตอบสนองความต้องการต่าง  ๆ แต่อ่ือยังมีบทบาทสำคัญในชีวิต 
ของผู้คน

ผลจากการดีกษาได้กล่าวถึง

1. ปัจจัยด้านประชากร เช่น เพศ อายุ การดีกษา อาชีพ เป็นตัวกำหนดการใช้ส่ือและการ 
รบเในคุณประโยชน์ของส่ือ โดยเฉพาะปัจจัยท่ีเก่ียวกับอายุปรากฎว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากคือ 
ต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป จะเสือกใช้ส่ือเพราะคำนึงถึงความสำคัญของส่ือมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 
น้อย คือต้ังแต่ 9-11 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุน้อยจะใช้ส่ือเพ่ีอความบันเทิง แต่กลุ่มท่ีมีอายุมากจะใช้ส่ือ 
เพราะสนใจท่ีจะร้บแร่ืองเก่ียวกับสํ'งคมและความต้องการของตนเอง เป็นต้น

2. คนท่ีมีระตับการศึกษาสูงจะเลือกใช้ส่ือมากประเภทกว่าคนท่ีมีการดีกษาต่ํา
3. จากประเภทของส่ือท่ีทำการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ส่ือโทรทัศน์สูงท่ีสุด เพราะเห็น 

ว่าเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์โดยให้ขอผูลต่าง  ๆ ท่ีเขาสนใจ เช่น เก่ียวกับโลกและเหตุการณ์ภายใน 
ประเทศ รวมต้ังให้ความบันเทิงได้ด้วย หนังสือพิมพ์ หนังสือ วิทยุและภาพยนต์ ถูกเลือกใช้เป็น 
อันตับรองตามเหตุผลของการเลือกใช้

4. กลุ่มเป้าหมายล่วนใหญ่มีการเลือกใช้ส่ืออย่างมีจุดมุ่งหมาย และเช้าใจถึงคุณประโยชน์ 
ของส่ือท่ีมีต่อผู้ใช้

ส£ปได้ว่า ความต้องการในใช้ส่ือมีความอัมพันธ์กับการร้บเในคุณประโยชน์ของส่ือและ
ปัจจัยด้านตัวบุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือด้วย
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แนวคิพพานประชากรพา«พ?แ«ะการเปีพรบ!เอมว«ซน

แนวคิดน้ีเป็นแนวทฤษฎีท่ีหลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง  ๆของ 
มนุษย์เกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือว่า มนุษย์ดำเนินชีวิตตามแบบ 
ฉบับท่ีลังคมได้วางเป็นแม่บทไว้ให้ พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวัยเดียวกัน จะเป็นเช่นเดียวกัน 
เน่ืองจากสภาพลังคมได้วางแบบอย่างไว้ให้แล้ว แนวคิดด้านประซากรศาสตร์เช่ือในความคิดท่ีว่า 
คนท่ีมีคุณสมบติทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วย 
(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 2534:64-65)

การส่ือสารก็ลัดเป็นพฤติกรรมสำคัญอย่างหน่ึงของมนุษย์ เม่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมท่ัว  ๆไป แตกต่างกัน ดังน้ัน พฤติกรรมเก่ียวกับการส่ือสาร 
ของบุคคลน้ัน  ๆจึงน่าจะแตกต่างกันด้วย ซ่ึงรวมถึงการเลือกใช้ส่ือหรือการเปิดรับข่าวสารข้อมูลจาก 
ส่ือต่าง  ๆ ตามท่ีผู้รับสารต้องการ งานวิลัยท่ีใช้แนวทฤษฎีประชากรศาสตร์จะเน้นความลัมพันธ์ 
ระหว่างคัวแปรด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือต่าง  ๆ เน่ืองจากบุคคลท่ีอยู่ 
ในแต่ละกลุ่มประชากรย่อมจะมีกิจกรรม และการดำเนินชีวิต ตลอดจนกา?มีเวลาว่างท่ีแตกต่างกัน 
ผู้หญิงท่ีเป็นกลุ่มแม่บ้านมักนิยมพัง'วิทยุและดู,โทรทัศน์มากกว่าเปิดรับส่ืออย่างอ่ืน คนท่ีมีการคืกษา 
น้อยนิยมฟังวิทยุ หรือดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังลือหรือหนังสือพิมพ์ คุณสมบัติทางประชากร 
ศาสตร์ ได้ผลักดันให้คนท่ีมีคุณสมบัติเช่นเดียวกัน ต้องมีกิจวัตรในทำนองเดียวกัน และพฤติกรรม 
ต่าง  ๆ ก็จะคล้ายคลึงกันหรือเหมีอนกัน

อายุและการเปิดรับส่ือมวลชน

การศึกษาเก่ียวกับการเปิดรับส่ือมวลชนของเด็กอเมริกันของ Nielsen แสดงให้เห็นถึง
ปริมาณการเปิดรับส่ือมวลชนของเด็กอเมริกันภายใน 1 ลัปดาห์ มีดังน้ี (พ.รchramm, J.Lyle and
E.B.Parker,1961 อ้างในยุบล เบ็ญ'จรงค์กิจ 2534:66)
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CUMMULATIVE PERCENTAGE OF CHILDREN WHO HAVE BEGUN TO USE GIVEN 
MEDIA BY A GIVEN AGE (SAN FRANCISCO,1958)

(N=754)
Books Newspapers

Age TV Ftadio Mag. Comic
Books

Movies Read
to

Them

They
Read

Read
to

Them

They
Read

2 14 11 3 1 0 38 0 0 0
3 37 20 11 6 8 58 0 0 0
4 65 27 20 17 21 72 2 4 0
5 82 40 33 35 39 74 9 9 0
6 91 47 41 50 60 75 40 12 9
7 94 53 53 61 70 75 73 12 44
8 95 62 59 68 76 75 86 12 59

ตาราง 2.1 : ตารางแสดงร้อยละของเด็กและการเปิดรบส่ือมวลชน

จะเห็นได้ว่าเด็กวัยต้ังแต่ 2 ขวบ จนถึง 8 ขวบ ดูโทรทัศน์เพ่ิมข้ึน เม่ือวัยเพ่ิมข้ึนและเปิดรบ 
ส่ือทุกชนิดเม่ือวัยเพ่ิมข้ึน แต่ในวัยเล็ก เด็กเร่ิมดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าส่ืออ่ึน  ๆ ต้ังหมด และ 
เร่ิมอ่านหนังลือเองเม่ืออายุเพ่ิมมากข้ึน

การสำรวจของ Nielsen แสดงให้เห็นว่า อัตราการเพ่ิมของการดูโทรทัศน์ของเด็กจะถึงจุดสูง 
สุดเม่ือเด็กอายุประมาณ 12-14 ปี (ตารางท่ี 2.2) หลังจากนนจะค่อย  ๆ ลดลงตามสำดับ การ 
พัฒนาในระยะ 10 ปีแรกของชีวิตเป็นการแลดงให้เห็นว่า เม่ือเด็กเร่ิมมีความรู้กว้างขวางข้ึน อิทธิพล 
ของโรงเรียนและเพ่ือน  ๆ ตลอดจนส่ือมวลชนจะมากข้ึนในทุกทาง ในวัยเด็กและวัยรุ่น เด็กจะใช้ส่ือ 
เพ่ือความบันเทิง เช่น รายกา?บันเทิง การ์ดูนและเพลงลมัย'ใหม่ และเม่ือถึงวัยรุ่นเน่ืองจากอาจต้อง 
เรียนหนังลือหนักข้ึน เด็กวัยรุ่นมักนิยมฟังเพลงตามลมัยนิยมมากกว่าดูโทรทัศน์ เน่ืองจากลามารถ 
ทำไปพร้อม  ๆ กับทำงานอ่ืน  ๆ เช่น การบ้าน ได้ด้วย
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ตารางท่ี 2.2 แสดงให้เห็นถึง!]ริมาณเฉล่ียของการชมโทรทัศ!n น 1 วันของเด็กอเมริกัน ช่วง 
ท่ีเด็กนิยมดูโทรทัศน์สูงสุดคือ ช่วงก่อนวัยfu (12-14 ปี) ปริมาณการชมโทรทัศน์จะลดลงเล็กน้อย 
เม่ือเข้าส่วัยรุ่น และเม่ือถึงวัยท่ีเร่ิมดึกษาในระดับอุดมดึกษา กิจกรรมและหน้าท่ีด้านอ่ืน  ๆ จะดึง 
เวลาไปมากจนปริมาณการชมโท?ทัศน์ลดลงอย่างเห็นได้ช้ด (D.F. Roberts :1978 อ้างในยุบล 
เบ็ญจรงค์กิจ 2534:67)

AVERAGE TELEVISION VIEWING BY AGE
Age Hours per Day

2 0.3
4 2.2
6 2.3
8 2.5
10 3.5
12 3.9
14 3.8
16 3.6
18 3.1
20 2.9

ตารางท่ี 2.2 : ปริมาณเฉล่ียของการชมโทรทัศน์ของเด็กอเมริกัน จนถึงอายุ 20 ปี

กา?คืกษ-าและกา?เปีดรบส่ือมวล1ชน

Comstock และคณะ (1978) อธิบายว่าการเลือกเปิดริบลือมวลชนและระดับของการดึกษา 
มีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับการเปิดริบข่าวและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับลาธารณซน และมีศว' ม
สัมพันธ์ในทางลบกับการเปิดริบเน้ือหาด้านบันเทิงจากล่ีอ งานวิจัยของ Lazarsfeld และ Kendall 
(1948) พบความสัมพันธ์ระหว่างระดับของการคืกษากับการอ่านหนังสือ Link และ H opf (1946) ได้ 
คืกษาเก่ียวกับผู้ริบสารในขณะท่ีสังคมอเมริกันเร่ิมจะมีการใข้วิทยุและโทรทัศน์อย่างแพร่หลาย พบ 
ว่า ผู้ริบสารท่ีมีการดึกษาสูงใข้เวลากับล่ีอล่ีงฟัมพัมากกว่าผู้ท่ีมีการดึกษาน้อย แต่บรรดาผู้ท่ีมีการ 
ดึกษาในระดับอุดมคืกษา ฟังวิทยุและดูภาพยนตร์น้อยกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้เข้าเริยนในระดับน้ัน



35

Lazarsfeld นละ Kendall (1948) เองก็พบเช่นเดียวกัน คือคนท่ีมีการศึกษาน้อยฟังวิทยุ 
มากกว่า Handel (1950) พบว่าในหผู้ผู้สูงวัยท่ีมีการศึกษาสูงการชมภาพยนตร์จะมีน้อยมาก 
และ Steiner (1963) ก็พบเช่นเดียวกันว่า การท่ีมีการคืกษาสูงน้ัน มักไม่ค่อยนิยมดูโทรทัศน์มากนัก

นอกจากความแตกต่างด้านปริมาณการเปิดริบท่ีอแล้ว ยังพบความแตกต่างเก่ียวกับเน้ือหา 
ท่ีผู้ริบสา?นิยมริบจากท่ีอด้วย Steiner (1963) พบว่า คนท่ีมีการดีกษาสูงและอายุมากนิยมเปิดรบ 
ข่าวและเร่ืองท่ีเก่ียวช้องกับสาธารณชนมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาน้อยและอายุน้อย ผลของการ
ศึกษาทำ'ให้เห็นอย่าง'ชัดเจน'ว่า ย่ิงคนมีการคืกษ'าสูงเท่าไร ความสนใจในข่าวสาร บทบรรณาธิการ 
และคอลัมน์ท่ีมีเน้ือหาหนัก ก็ย่ิงมากข้ึนเท่าน้ัน สถานีโทรทัศน์สาธารณะ (Public Television) ซ่ึง 
เสนอรายการท่ีเน้นเน้ือหาเพ่ีอลาธารณชน รายการเพ่ีอการดีกษา จึงมีผู้?บสารเป็นกลุ่มผู้มีการ
คืกษาสูงมากกว่าผู้มีกา?ศึกษาน้อย (Schramm และ Porter ,1982 อ้างในยุบล เบ้ญจรงค่กีจ 
,2534:69)

. เพศและกา?เปิดริบท่ีอมวลซน

ในการศึกษา'วิจัยเก่ียวกับผู้รับสารตามแนวคิดน้ื นักวิจัยยังให้ความสนใจกับความแตกต่าง 
ในพฤติกรรมการเปิดริบสารระหว่างเพศหญิงและเพศชายด้วย แม้จะไม่พบความแตกต่างเด่นชัด
มากเท่าอายุและกา?ศึกษา แต่ก็มีความแตกต่างกันบ้างระหว่างเพศหญิงและเพศชายในพฤติ
กรรมการเปิดริบสือมวลชน กล่าวคือเพศหญิงใช้เวลาในกา?ดูโท?ทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย 
โดยนิยมดูรายกา?ละครมากท่ีสุด ในขณะท่ีเพศชายนิยมอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่า หากดูโทรทัศน์ 
เพศชายมักนิยมดูรายกา?ข่าวและกีฬา (Greenberg และ Kumata,1968 อ้างในยุบล เบ้ญ'จรงค์ 
กิจ,2534 : 69)

นอกจากน้ื จากกา?ศึกษาของ M urphy (1977) ท่ีได้ทำการศึกษาผู้ริบสารขาวอเมริกันใน 
ช่วงปี 1973 พบว่า เพศหญิงมักมีเวลาอยู่บ้านมาทกว่าและในขณะท่ีอยู่บ้านก็มักมีกิจกรรมท่ีต้องทำ 
อยู่ตลอดเวลา เช่น ทำงานบ้านหรือดูแลเด็ก สีอท่ีสามารถจะทำควบคู่กันไปกับกิจกรรมเหล่าน้ืได้คือ 
สืออิเลคโทรนิคลัซ่ึงเม่ือเปิดเคร่ืองริบแล้วก็ไม่จำเป็นต้องใล่ใจหรือทำอะไรอีก

I
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แนวพพเกียวกับบทบาท หนาทีชองÎ(อโทรทัศน์กับการกีฬา

รายการกีฬา
Garry Whannel (1992) ได้กล่าวว่า โทรทัศน์ได้ทวีความลำตัญข้ึนในหลาย  ๆ ประการท่ี 

เก่ียวกับกีฬา ซ่ึงในกีฬาบางประนาทอาจจะต้องมีการเปล่ียนสถานท่ีแข่งขัน กฎระเบียบบางประการ 
ระยะเวลาของการแข่งขัน เพ่ือให้กีฬาประเภทน้ัน  ๆ เกิดความเหมาะลมท่ีจะถ่ายทอดทางโทรทัศน์ 
โดยเฉพาะเกิดแนวความคิดท่ีว่ารายการกีฬาทางโทรทัศน์น้ัน มิใข่การแลดงข้อเท็จจริง (Realism) 
คือ การเสนอข้อเท็จจริงเท่าน้ัน แต่จะต้องมอบความบันเทิงให้แก่ผู้ชมด้วย (Entertainment) ตัว 
อย่างเช่น กีฬามวยปล้ํา'ใน'อเมริกา จะเป็นลักษณะของเกมลํโชว์มากกว่าการแข่งขัน ผลการแข่งขัน 
จะมีการกำหนดไว้ก่อนแล้วว่าผู้ใดจะเป็นผู้ชนะ ตังน้ัน ผลท่ีได้จึงไม่ใช่การแข่งขันท่ีแท้จริง แต่สาเหตุ 
ท่ีกีฬามวยปล้ํายังได้รับความนิยมอย่างสูงในสหรัฐอเมริกา เพราะให้ความบันเทิงแก่ผู้ชมน้ันเอง
นอกจากผลกา?แช่งขันและความบันเทิงท่ีผู้ชมจะได้รับจากการชมกีฬาทางโท?ทัศน์แล้ว ปัจจัยท่ีจะ 
ทำให้รายการกีฬาใด  ๆ เป็นท่ีนิยมของผู้ชมน้ัน ประกอบด้วย

1. จะต้องแข่งขันโดยผู้ชมสามารถมองเห้นเหตุการณ์ได้โดยตลอด เช่น ลนามแข่งขัน จะ 
ต้องไม่ใช้เน้ือท่ีท่ีกว้างหรือยาวเกินไป จนทำให้การก่ายทอดจับเหตุการณ์ทำได้ยาก

2. ต้องเป็นกีฬาท่ีชมแล้วเข้าใจง่าย มีกฎกติกาไม่สลับขับซ้อน
3. ระยะเวลาในกา?แข่งขันจะต้องเหมาะลม ไม่ยาวหรือลันจนเกินไป
4. ต้องเป็นกีฬาท่ีน่าสนใจมีผู้ติดตามจำนวนมาท เพราะหากผู้ชมทางบ้านเห็นภาพผู้ชมใน

สนามจำนวนเล็กน้อย จะทำให้เขาหมดความสนใจรายการกีฬาทางโทรทัศน์บางรายการทันที
เพทะผู้ชมทางบ้านจะตีความว่า การท่ีผู้ชมในสนามน้อยเป็นเพราะกีฬาน่าเบ่ือ คู่แข่งขันไม่เหมาะ 
ลมกัน

5. กีฬาแต่ละประ๓ทน้ัน จะต้องมีการแสดงทักษะลันยอดเย่ียมของนักกีฬาออกมาเพ่ือ 
เป็นจุดสร้างความสนใจ ความเร้าใจแก่ผู้ชมทางโทรทัศน์
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ฟุตบอลเป็นตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด มีการปรับเปล่ียนกฎ กติกาของการแข่งชันเพ่ือสร้างความ 
เร้า'ใจแก่ผู้'ซม เข่น การกำหนดกฎ Golden Goal เม่ือสินสุดเวลาการแข่งขัน 90 นาที แล้ว ยังเสมอ 
กันอยู่ ก้ัจะต่อเวลาพิเศษ (Extra Time) ออกไปอีก 30 นาที และใน 30 นาทีน้ี ถ้ามีทีมใดทีมหน่ึงทำ 
ประตูได้ก่อนก็จะเป็นผู้ชนะท้นที ซ่ึงเกมกา?แข่งชันก็จะส้ินสุดลงด้วย โดยไม่ต้องให้เวลาครบ 30 
นาที และหากยังไม่มีการทำประตูเกิดข้ึน ก็จะยิงลูกโทษฝ่ายละ 5 คน ถ้ายังเสมอกันอยู่ ก็จะยิงลูก 
โทษในลักษณะท่ีเรียกว่า Sudden Death คือใครยิงได้ก็ชนะทันที กรณีน้ีทำให้เข้าใจได้ชัดเจนข้ึนใน 
ปัจจัยท่ีจะทำให้รายกา?กีฬาทางโทรทัศน์ได้รับความนิยม

• ประเภทรายการ G.Whannel ได้กำหนดรูปแบบรายการโท?ทัศน์ ไว้ใน Fields in Vision
(1992) หลายรูปแบบด้วยกัน ซ่ึงเกณฑ์ท่ี Whannel นำมาใช้ในการแบ่งมี 3 ลักษณะคือ

1. Light Entertainment เป็นรายการท่ีนำเสนอความบันเทิงเป็นหลัก เข่น วาไรต้ี 
โชว์ เกมสิโชว์ เป็นต้น

2. Journalism เป็นรายการท่ีนำเสนอถึงสาระ ข้อมูล ข่าวสาร เป็นหลัก 
เข่น รายกา?ข่าว สารคดี เป็นต้น

3. Drama ’ ละคร

รายกา?หลายประเภทก็จะมีส่วนผสมของแต่ละลักษณะมากน้อยแตกต่างกันไป เซ่น ละคร 
ประ๓ท Sit-Corn ก็จะเป็นละครเบาสมอง  ๆ ออกอากาศเป็นตอน  ๆ หรือรายการประ๓ท 
Infotainment เป็นรายการท่ีให้ท้ังความสมจริงและความบันเทิงในขณะชมไปพร้อม  ๆ กัน ซ่ึงจะเป็น 
คำผสมระหว่าง Information กับ Entertainment



38

Schematic diagram of practices and programme forms of popular television

LIGHT ENTERTAINMENT

แผนภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทต่าง ๅ

จะเห็นว่า รายการกีฬาทางโทรทัศน์จะอยู่ตรงกลางของรูปสามเหล่ียมน้ี หรืออยู่ก่ึงกลาง 
ระหว่าง 3 แกนลักษณะประ๓ทรายการโทรทัศน์ เน่ืองจากรายการกีฬามีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง 
จากรายการประ๓ทอ่ืน  ๆWhannel ได้เรืยกรายการกีฬาว่าเป็น “Infotainment” ประเภทหน่ึง กล่าว 
คือมีท้ังความลมจริงลมจังในการนำเลนอ แต่ในขณะเดียวกับผู้ชมก็จะได้รัชความบันเทิงไปพร้อม  ๆ
กันด้วย ในระหว่างท่ีผู้ชมกำลังเพลิดเพลินกับการขมการแข่งขันของทิมฟุตบอลท่ีติดตามนน ผู้ชมก็ 
จะได้ร้บข้อมูลต่าง  ๆ เก่ียวกับทิม นักฟุตบอล ตลอดจนกติกา กฎการแข่งขันไปพร้อม  ๆ กันด้วย ซ่ึง 
ในการถ่ายทอดสดการแข่งขัน ผู้บรรยายก็จะมีข้อมูลเก่ียวกับการแข่งขันนำเสนออยู่ตลอดเวลา
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•  ที่ของรายการกีฬาทางโทรทัศนํในผังรายการ รายการกีฬาทางโทรทัศน์เกือบท้ังหมด 
จะไม่ได้อยู่ในช่วง Prime Time หรือแม้แต่ในช่วง Peak Time ก็ตาม ส่วนใหญ่แล้วจะอยู่เป็นรายการ 
ช่วงดึก หรือรายการสุดท้ายในบางสถานี ซ่ึงเป็นผลมาจากเวลาในการแช่งขันจรืงตามเวลาประเทศ 
เจ้าภาพด้วย เพราะการแช่งขันฟุตบอลต่างประเทศท่ีถ่ายทอดมาบ้านเราส่วนใหญ่จะเป็นเวลาท้อง 
ถ่ินประมาณช่วงบ่าย ซ่ึงจะตรงกับบ้านเราในช่วงดึกพอดี เช่น ฟุตบอลพรืเมียร์ลีกของอังกฤษ เร่ิม 
ทำการแช่งขันประมาณ 17.00 น. ตรงกับเวลา 22.00 น. ในไทย หรือรายการท่ีนำเสนอในลักษณะ 
ไฮไลคัก็'จะอยู่'ใน'ช่วงดึกเช่นกัน เพราะผู้ชมส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย และทางสถานีเองก็ไม่ต้องการให้ราย 
กา?ท่ีมีผู้สนับสนุนน้อยมาเบียดบังพ้ืนท่ีของรายการท่ีสามารถทำรายได้ให้กับทางสถานีได้มากกว่า 
เช่น ละคร

อย่างไรก็ตาม การถ่ายทอดลดการแช่งขันก็มีอภิสิทธ่ีกว่ารายการอ่ืน ตรงท่ีจะต้องทำการ 
ถ่ายทอดสด (Live) เม่ือถึงการแช่งขันนัดสำคัญ  ๆ เช่น ฟุตบอลโลก ฟุตบอลชิงแชมป้ยุโรป เป็นต้น 
รายการท้ังหลายแม้แต่ละครก็ยังต้องสละพ้ืนท่ีเวลาให้ •

•  T r a n s f o r m a t io n  o f  T i m e  บัวใจสำคัญของรายการกีฬาคือ พ้ืนท่ี (Space) 1 เวลา 
(Time) และการคัดต่อภาพ (Editing) เหตุผลสำคัญคือพ้ืนท่ีตลอดจนเวลาในการแช่งขันจริงน้ันจะ 
มากและนานกว่าพ้ืนท่ีและเวลาในการถ่ายทอดผ่านโทรทัศน์ ดังน้ัน จึงต้องมีการใช้มุมกล้องใน 
ลักษณะต่าง  ๆ เพ่ือให้ได้ภาพการแช่งขันท่ีดีท่ีสุด ได้แก่

1. กา?เปล่ียนขนาดภาพ เพ่ือให้ได้ภาพท่ีกว้างข้ึน เช่น การถ่ายภาพมุมสูงในการแช่งขัน 
ฟุตบอล จะช่วยให้เห็นภาพการแช่งขันท้ังสนาม

2. Time - diffuse events จะเช้ามาช่วยลัดการภาพท่ีดูลับลน เช่น การเตะลูก comer จะมี 
นักฟุตบอลมายืนกันเต็มหน้าเขตประตู ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ชมสามารถเห็นเหตุกา?ฝได้ดีข้ึน

3. เวลาช่วง Dramatic ซ่ึงจะมีการถ่ายภาพช้ํา (Replay) การถ่ายภาพช้า (Slow motion) 
หรือภาพหยุด (Stop action) เป็นต้น เช่น ในการทำประตูจะเกิดข้ึนในช่วงเส้ียววินาที ดังน้ัน รงต้อง 
มีการถ่ายภาพซ้ํารวมไปถึงการถ่ายภาพช้า เพ่ือให้ผู้ชมเห็นลังหวะการทำประตูอย่างขัดเจนข้ึน

4. การ Focus ภาพท่ี action เดียว เช่น การเตะลูกกินเปล่า (Free Kick) ก็จะลับภาพท่ีนัก 
เตะกำลังจะทำการเตะ

5. การให้ข้อมูลสถิติเพ่ิมเติม เช่น สถิติการแช่งขัน 1 ประว้ติผู้เล่น 1 ผลงานท่ีผ่านมา เป็นต้น 
ข้อมูลเหล่าน้ีจะทำให้การชมกา?แช่งขันของผู้ชมสนุกข้ึน



40

•  Presence & A bsen ce  ในเหตุการณ์การแข่งขันจริงน้ัน มี action เกิดข้ึนมากมาย แต่ 
จะมีบางภาพเท่าน้ันท่ีถูกถ่ายทอดออกส่ผู้ชม เช่น การถ่ายภาพทีมท่ีชนะการแข่งขัน แต่ในบางครง 
การจับภาพทิมท่ีกำลังตกเป็นรอง หรือตัวสำรองท่ีมีความสำคัญกับทีม ก็ได้รับความสนใจจากช่าง 
ภาพเช่นกัน

Harold Lasswell (1974) นักรัฐศาสตร์ซ่ึงบุกเบิกทำการวิจัยด้านกา?ส่ือสารมวลชน ได้ 
กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีทางลังคมของส่ือมวลชนไว้ 3 ประกา?ด้วยกันคือ

1. หน้กท่ีในการลอดล่องและ,พิทักษ์ส่ืงแวดล้อมทางลังคม (Surveillance of Environment)
หมายถึง หน้าท่ีในการลังเกตและติดตามเอาใจใส่เหตุการณ์ หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนกับสิงแวดล้อม 
ทงภายในและภายนอกลังคม มีหน้าท่ีรายงานข่าว (News Reporting) หรือแจ้งข่าวสาร
(Informing) ท่ีควรแก่การลนใจไปส่สมาชิกในลังคม

2. ประลานส่วนต่าง  ๆในลังคม (Correlation of The Parts of Society) ทำหน้าท่ีช้ีแจงให้ 
สมาชิกในลังคมเข้าใจว่า มีส่วนใดในลังคมท่ีเก่ียวพันกับเหตุการณ์ หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนโดยคืกษา 
รายละเอียดของเหตุการณ์และเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนอย่างรอบคอบ

3. หน้าท่ีในการถ่ายทอดมรดกทางลังคมจากคนหน่ึงไปยังคนอีกรุ่นหน่ึง (Transmission of 
The Social Heritage From One Generation To The Next) ซึงหมายถึง หน้าทีในการถ่ายทอด 
ความคืดเห็น ความเซ่ึอ ค่านัยมและบรรทัดฐานทางลังคมจากคนรุ่นหน่ึงไปยังรุ่นต่อ  ๆไป

นอๆจากน้ันคนอ่ืน  ๆ อาทิเข่น Wilbur Schramn และ Charles Wnght ได้เพ่ิมเติมหน้าท่ี 
ประการท่ี 4 ของส่ือมวลชน คือ

4. หน้าท่ีในการให้ความบันเทิง (Entertainment) เป็นการสร้างสรรค์ความเพลิดเพลิน'ให้ 
แก่สมาชิกในลังคม เป็นการลดความตึงเครืยดจากสถานการณ์ต่าง  ๆ ในลังคม นอกจากน้ียังควร 
ลอดแทรกความรู้ท่ีน่าสนใจลงไปด้วย

John Fiske (1978) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของโท?ทัศนัไว้ตังน้ี 
=> หน้าท่ีในการส่งผ่านความคิด วัฒนธรรม 
=> อธิบายและตีความจากส่ืงท่ีปรากฏทางวัฒนธรรม 
ะะ> ตอกย้ําวัฒนธรรมของกลุ่มลังคมขนาดใหญ่
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แน วคด๓ ยวก ับร ัยร ุ่น

คำว่า ‘‘วัยรุ่น” (Adolescence) มีรากดัพท์เดิมมาจากคำว่า Adolescere ในภาษาล:;ตน ซ่ึง 
แปลว่า เจริญเติบโตไปสุๅฒิภาวะ น่ันคือเป็ยวัยท่ีย่างเข้าสุความเป็นผู้ใหญ่ โดยถือเอาจากความ 
พเอมทางร่างกายเป็นเคร่ืองติดสิน วัยรุ่นถือว่าเป็นชีวิตท่ีค่ันกลางระหว่างความเป็นเด็กกับความ
เป็นผู้ใหญ่ ซ่ึงไม่สามารทจะแบ่งได้อย่างแน่นอนว่าควรกำหนดเม่ืออายุเท่าใด เพราะระยะเวลาท่ี 
ต่อมทางเพศจะผลิตเซลสืบพันธุ้ได้น้ัน ย่อมจะผันแปรไปตามแต่ละบุคคลและตามแต่ละห}iพวก
ระยะ'วัยรุ่นน้ีกินเวลาประมาณ 6 ปี จะไปสินสุดวัย(นเม่ือร่างกายได้พัฒนาพเอมสมบุรณ์ทุกด้าน 
(ทางกาย,ทางอารมณ์,ทางสิงคม และทางสติป ็ญ ญ า) อาจกล่าว'ได้'ว่าจะล้ินสุด'วัยรุ่นก็ต่อเม่ือผู้น้ันมี 
ความ?บผํดชอบในการดำเนนชีวิตของตนเองอย่างลมบุรณ์ ซ่ึงจะมีอายุประมาณ 20 ปี วัยรุ่นเป็น 
วัยท่ีชีวิตกำลังพัฒนาตนเองเพ่ือความเป็นผู้ใหญ่ท่ีลมบุรณ์ เป็นวัยระหว่างอายุ 13-19 ปี และด้วย 
เหตุท่ีอายุวัยรุ่นอยู่ในช่วงดังกล่าวจึงมีคำเรียกเด็กวัยรุ่นว่า “ทีนเอจ” (Teen-age)

สุชา ลันทน์เอม (2528) ได้แบ่งระยะซองวัยรุ่นไวัดังน้ี

1. วัยเร่ืมเข้าสุวัยรุ่น (Puberty) เด็กหญิงจะมีอายุระหว่าง 11-13 ปี
เด็กชายจะมีอายุระหว่าง 13-15 ปี

2. วัยรุ่นตอนด้น (Early adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหว่าง 13-15 ปี
เด็กชายจะมีอายุระหว่าง 15-17ปี

3. วัยรุ่นตอนปลาย (Late adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหว่าง 17-20 ปี
เด็กชายจะมีอายุระหว่าง 18-21 ปี

ทางจิตวิทยาจะมองวัยรุ่นว่าเป็นลภาวะหัวเล้ียวหัวต่อแห่งชีวิตท่ีจะต้องมีการป?บตนต่อส่ิง 
แวดล้อมใหม่  ๆ รวมทงจะต้องมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเด็ก  ๆ ไปสุพฤติก?รมผู้ใหญ่ ซ่ึงแต่ละ 
ลังคมจะเป็นดัวกำหนดแบบฉบับแห่งพฤติกรรมเหล่าน้ัน (มลวิภา สุว?รณมาลัย,2522)
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ลักษณะเด่นอย่างหน่ึงของวัยรุ่นคือ ความต้องการเป็นตัวของตัวเอง ต้องการความอิสระ 
ต้องการท่ีจะรบผิดชอบในงานท่ีตนสามารถทำได้ ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมร้บ ต้องการแสดงตนว่าโตแล้ว 
ไม่ใช่เด็กอย่างแต่ก่อน แต่ในขณะเดียวกันบางคร้ังมีความลังเลใจ ไม่แน่ใจตนเอง เด็กวัยน้ีจึง 
ต้องการผู้ใหญ่ท่ีเข้าใจเขา เพ่ือทำหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาของเขา แต่ไม่ต้องการผู้ใหญ่ท่ีคอยออกคำลัง 
ให้ปฏิบ้ติตามอย่างเดียว โดยไม,ให้โอกาสเขาออกความคิดเห็นเห็น ไม่ชอบการบังคับเข้มงวดของผู้ 
ใหญ่และมักจะรำคาญต่อการเอาใจใส่มากเกินไปของผู้ใหญ่ เพราะเด็กวัยน้ีต้องการช่วยตัวเอง
ต้องการตัดสินใจปัญหาต่าง  ๆ ด้วยตนเอง เม่ือใดก็ตามท่ีเขารู้สึกไม่แน่ใจและต้องการความช่วย 
เหลือ เขาจะปรึกษากับบุคคลท่ีเขาคิดว่าจะสามารถเข้าใจเร่ืองราวต่าง  ๆ ของเขาได้ นอกจากน้ี วัย 
รุ่นยังต้องการทำอะไรให้ตนเองตามใจชอบ เพ่ือหาประสบการณ์ เพ่ือการเรียนรู้ เม่ือไม่ประสบความ 
สำเร็จก็มักคิดฝันเอาเอง ต้องการแสดงและอวดตัว ต้องการความสนใจจากต่างเพศ เด็กวัยน้ีจึงมี 
กา?กระทำท่ีแปลก  ๆ เพ่ือเรียกร้องความสนใจจากผู้อ่ืนโดยเฉพาะจากต่างเพศ (สิริวรรณ สาระนาค 
,2520)

ความต ้องการตำแหน ่งทางล ังคม เป ็นความต้องภารอ้นสูงส ุดของวัยรุ่น ว ัยร ุ่นต ้องการเป ็น  
คนสำค ัญ  ต ้องการเป ็นท ี่น ับถือของเพ ื่อนฝูง ต ้องการให ้เพ ื่อนฝ ูงและคนอื่นร ับร ู้ว ่าตนม ีค ุณค ่า วัยรุ่น 
พ ยายามเร ียกร ้องความสน ใจจากคร ู หรือผู้ปกครอง แต ่ความร ักท ี่ต ้องการจากคร ู หรือผู้ปกครองก็ไม่ 
เท ่าก ับความร ักจากเพ ื่อน ใน ว ัยเด ียวก ัน  เพ ื่อนมี'อ ิทธิพลต่อความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตัวเองสำหร้บ  
วัยร ุ่นมาก และถ ้าในกล ุ่ม เพ ื่อนท ี่ม ีรสน ิยมหร ือค ุณ ค ่าคล ้ายก ันแล ้ว ว ัยร ุ่นจะย ึดเป ็นแบบอย่างท ันท ี

ความต ้องการของร ่างกาย หร ือความต ้องการทางอารมณ ์และล ังคมของว ัยร ุ่น  ก ่อให ้เก ิด  
ความสนใจ เช่น วัยรุ่นสนใจกีฬา เพราะต ้องการให ้เพ ื่อนฝ ูงเก ิดความน ิยมชมชอบในต ัวเขา เพราะ 
ฉะนี้น ว ัยร ุ่นจะพยายามเล ่นก ีฬ าจนเป ็นน ักก ีฬ าท ี่เด ่น  เม ื่อบรรลุจ ุดม ุ่งหมายนี้แล ้ว วัยรุ่นก็พอใจ 
ความสนใจของวัยร ุ่นแต ่ละคนจะข ึ้นอยู่ก ับเพศ ส ต ิป ัญ ญ า สภาพแวดล้อม โอกาสในกา?เร ียนร ู ้
ความสนใจของกล ุ่มเพ ื่อน ความสนใจของครอบครัว ความสามารถท ี่ม ีมาแต ่กำเน ิด
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ส่ือมวลชนในปัจจุบัน ได้แท่ โทรทัศน์ วิทยุ ภาพยนตf  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร นับว่ามีอิทธิ 
พลต่อการกระทำผิดของเด็กอยู่มาก แม้จะมีใช่สาเหตุแห่งการกระทำผิดของเด็กโดยตรง แต่ก็เป็น 
ผลทางอ้อมท่ีโน้มน้าวจิตใจและทัศนคติของเด็กให้เห็นผิดเป็นชอบได้ สัญชาตญาณของเด็กชอบ
การเลยนแบบ เม่ือได้ตัวอย่างจากส่ือก็จะเอาไปเลียนแบบ ในกรณีของส่ือโทรทัศน์การแพร่ภาพท่ีง 
เลียงและความคิด มีท่ีงผลดีและผลร้าย ผลดีคือให้ความบันเทิงใจ ส่วนผลร้ายน้ันคือเป็นตัวอย่างท่ี 
เลวร้ายต่อวัยร่นในเร่ืองผิดคืลธรรม หรือกระทำผิดกฎหมาย ท่ีงน้ีเพทะวัยรุ่นท่ีอ่อนต่อความนึกคิด 
ในทางผิดชอบช่ัวดีย่อมจะเอาอย่างการกระทำผิดน้ัน  ๆ และรับเอาค่านิยมท่ีผิด  ๆ เข้าไว้ (สุขา 
จันทน์เอม ,2528)

งานวิจัยทีเกียวซ้อง

1. ‘‘การตลาดรายการ7(ตบอลทางโทรทัศปในประเทศไทย’’ ของ “วรวิทย์ พัฒนาอิทธิ
กุล,2539” ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพอศึกษาสักษณะโครงสร้างทางการตลาดของรายการฟุตบอลทางโทร
ทัศน์ในประเทศไทย ตลอดจนสักษณะกา?ดำเนินการ และการบริหารงานด้านการตลาดของผู้ท่ี 
ดำเนินธุรกิจรายการฟุตบอลทางโทรทัศน์ โดยนำเอาทกุษฎีพ้ืนฐานโครงสร้างทางการตลาดมา
วิเคราะห์ พบว่า รายการฟุตบอลทางโทรทัศน์ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน มีลักษณะโครง 
สร้างทางการตลาดตังน้ีคือ มีผู้ผสิต อันได้แก่ เจ้าของสิขสิทธ้ิรายการ ผลิตภ้ณฑ์ ได้แก่ รายการ 
ฟุตบอล พ่อค้าคนกลาง ได้แก่ บริษัทผู้ช้ือเวลาสถานีโทรทัศน์ โดยท่ีผู้บริโภค คือผู้ชม นอกจากน้ียัง 
มีองค์ประกอบอ่ืน  ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในโครงสร้างของธุรกิจ อันได้แก่ ผู้สนับสนุนรายการ เรทต้ิง 
ความนิยมของรายการ บริษัทตัวแทนโฆษณา ผู้บรรยาย และส่ือมวลชน

ผู้ท ี่ประกอบธุรก ิจรายกา?ฟ ุตบอลทางโท?ท ัศน ์ จะต ้องดำรงบทบาทของน ักการตลาดท ี่จะ  
ต้องนำหลักส ่วนประลมทางการตลาด (4P’s) มาใข ้ในการดำเน ินธ ุรก ิจน ี้ จ ึงจะลามารถประสบความ  
สำเร ็จได ้ อย ่าง1ไรก็ดี จากป ัจจ ัยทางด ้านความน ิยมของผ ู้ชมท ี่ม ีต ่อรายการฟ ุตบอล ทำให ้ผ ู้ดำเน ิน  
ธุรก ิจรายการฟ ุตบอลทางโทรทัศน์ใช้แนวค ิดทางด ้านการตลาดแบบเน ้น ท่ีตัวผลิตภัณฑํ (Product 
Oriented) เป ็นหลัก แต ่ก ็ม ีการนำแนวค ิดการตลาดอ ื่น  ๅ เข ้าผสมผสานเพ ื่อช ่วยให ้รายการประลบ  
ความสำเร ็จมากท ี่ส ุต
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2. “ ก า ร ต ล า ด ม ว ย ไ ท ย ท า ง โ ท ร ท ศั น ’์ ของ “สมเกียรติ ยังชื่นสวัสดี,2536” ช่ืงมีวัตคุ 
ประสงค์เพื่อดีกษาความเป็นมาและสภาพปัจจุบันของตลาดมวยไทย ตลอดจนกระบวนการดำเนิน 
การทางธุรกิจมวยไทยทางโทรทัศน์ โดยนำเอาทฤษฎีของ Whannel ว่าด้วยปัจจัยที่ทำใน้กีฬาชนิด 
ต่าง ๆ ได้รบความนิยมมาวิเคราะห์ พบว่า มวยไทยในปัจจุบันกลายเป็นกีฬาที่ได้?บดวามนิยมอฟาง 
สูง และขณะเดียวกันกีเป็นธุรกิจที่มีวงเงินหทุนเวียนนับพันด้านบาท มีผลประโยชน์และผู้ที่เกี่ยวเอง 

หลายฝ่าย องค์ประกอบของโครงสร้างตลาดมวยไทยประกอบด้วย สนามมวย โปรโมเตอf  ผู้ 
สนับลนุน น์กมวย กรรมการผู้ทัดสิน และผู้ชม

โปรโมเตอร์เป็นผู้ท่ีมีบทบาทมากในธุรกิจมวยไทยทางโทรทัศน์และได้อาค์ยหจักการจัดการ 

ทางการตลาด ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) มาบรหารธุรกิจน้ี การจะประสบศวามสำแจในธุรกิจน้ี 

นอกจากจะด้องเป็Vเผู้ท่ีวางแผนทางการตลาดได้ดีนด้ว ยังจะด้องสามารทประสานผลประโยชน์แก่ 

ทุก  ๆฝ่ายท่ีเก่ียวเองได้อฟางเหมาะสมด้วย

3. “การวเศราะฬก์ารถา่ยทอดสดการแชง่ชน่กีฬาโอลิมปกี คร้ังท่ี 26 ทางสถานวท๊q โทร 
ทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11" ของ “นิธินาฏ กมลพันธฤกษ์ ,2539" ช ื่งม ีจ ุดทุ่งหมายเพ ื่อใน ้แา 
ใจถึงการดำเนินการก่ายทอดสดกีฬาโอลมปีก ศ?งที่ 26 ของสทท.11 โดยเน้นการดีกษาไปที ่
นโยบาย บทบาท หน้าที่ ในฐานะชื่อมวลชน ตลอดจนการดีกษาเนื้อหาที่นำมาก่ายทอดยู่ผ ู้ชม นอก 
จากนี้ย ังท ุ่งด ีกษาวิเคราะห ์การใเข ่องทางการชื่อสารในเปของการพ ิจารณาจัดผงรายการการก ่าย 
ทอดในแต่ละวันรวมไปถึงดีกษาผลกระทบของกา?ก่ายทอดที่มีต่อผู้ชม

ผลของการวิจัยพบว่า «ทท.11 ทำหน้าท่ีชองช่ือมวลชนอย่างเติมท่ี ในการนำเอาเหตุการณ์ 

ส่าค์ญอย่างการแข่งขันกีฬาโอลมปีกมาก่ายทอดยู่ผู้ชมชาวไทย โดยได้ตอบสนองนโยบายในการ

เผยแพร่ข่าวสาร และแสดงถึงบทบาทหน้าท่ีของช่ือมวลชนในการดูแลจังคมให์อยู่ในสิงแวดด้อมท่ี 

ทันโลกทันเหตุการณ์ประสานส่วนต่าง ๆ  ของจังคม ใน้มีปฎีจัมพันธ์กับเหตุการณ์ส่าคัฤ ระจับนานา 

ชาติ อกทังํยังทำหน้าท่ีให์ความบันเพิงส่าห?บผู้ชมท่ีช่ืนชอบกีฬาอกด้วย ในส่วนของเน้ือหาบัน

สทท.11 ค์ดเลอกประเภทและรายการแข่งช้นท่ีเหมาะสนกิบข่วงเวลาท่ีมีอยู่ โดยเน้นการนำรายการ 

แข่งขันท่ีมีบักกีฬาไทยแาร่วมมาก่ายทอดใน้ชมเป็นส่วนใหญ่
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นอกจากนี้ สทท.11 มีการใช้กลยุทธ์ในการจัดผังรายการเพื่อตอบลนองความต้องการชองผู้ 
ชมกีฬาอยู่บ้าง ฟน การถ่ายทอดรายการที่น ักกีฬาเช้าจงชนะเลศ ทำให้ผู้ชมติดตามมาก แต่อย่างไ? 
กีตาม ปฎกีร๊ยาของผู้ชมที่มีต่อการถ่ายทอดครั้งนี้ กีมีผลต่อการคัดเสือกประ๓ ทกีฬาและรายการ 
แข่งขันที่นำเสนอ โดยสทท.11 จะรบฟังคำติชมผ่านทางจดหมายและโทรคัพท์

4. “ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ่า ว ก ฬ า ช อ ง ส ถ า น โ ท ร ท ัศ น ์ส ีก อ ง ท ัพ บ ก ข ่อ ง  T  ของ "ประโยชน์ เทํยน 
ศาสตร์,253Ô" ซึ่งมีจุดบุ่งหมายสืทษาวิเคราะห์ข่าวกีฬาชองสถานีโทรทัศน์สืกองทัพบกช่อง 7 ซ่ึง 
เป็นลื่อมวลชนที่จัดองค์กรเหมีอนเปบริษ้ททั่วไป ตั้งขึ้นเพื่อเลนอข่าว เผยแพร่ความเ๚องทางราช 
การและเอกชนให้ประชาชนได้ทราบในเปแบบต่าง ๆ

ผลการคืกษาในลักษณะของกา?ผลิตข่าวน้ัน แบ่งออกเป็น 3 ช้ันตอน ได้แก่ ช้ันตอนก่อน 
การผลิต ช้ันตอนการผลิต และช้ันตอนหลังการผลิต แต่แนวทางกา?พจารณาตัดลินในการทำข่าว 
น้ัน พบว่า บรรณาธ์การข่าวกีฬา และผู้ล่ือข่าวกีฬา จะเป็นผู้พจารณาคัดเสือกข่าว โดยมีกรอบการ 
ปฏิบัติงานซ่ึงตัวผู้ล่ือข่าวเปรียบเสมีอนผู้ปิดเปิดประดูสาร (Gatekeeper) ทำหนัาท่ีกท่ันกรองและ 
กำหนด (Set) ประเด้นข่าวต่าง  ๆ เพ่ือเลนอยู่ผู้รบสาร เช้ากับหลักคุณค่าของข่าว ( News Value) 
จากแนวคิดของ Allan Bell กับ Galtung และ Ruge โดยอิง Frame คือหลักการขององค์กรมาเสือก 
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีผู้'ทำข่าวสนัด'ใน£ปแบบต่าง  ๆ (Strip) ซ่ึงข่าวกีฬาดังกล่าวมีลักษณะคล้ายกับ 
แนวคิดแบบลังคมวิทยาเชิงอธิบายความ (Interpretive Sociologies) คือตัวผู้ทำข่าวจะเป็นตัว 
ละท้อนลังคม และทำให้ลังคมได้ร้บแหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน

ข่าวกีฬาของสถานีโทรท้ศ14สืกจงท้พบกช่อง 7 ได้ทำหน้าท่ีในฐานะล่ือมวลชนท่ีมีบทบาท 
สำคัญในการพัฒนากีฬาของประเทศ ตามแนวนโยบายการจัดต้ังสถานี 4 ประการ คือ หน้าท่ีการให้ 
ข่าวสาร (Information or Watchman Function) หน้าท่ีชิแจงนโยบาย (Policy Function) หน้าท่ีให้ 
การคืกษา (Teaching Function) และหน้าท่ีเปล่ียนแปลงท้ศนะ (Tranformation Function) ในบาง 
ประเดนได้
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5. “ความสมํพนัธร์ะหว่างปจัจยัสาันสงัคมและเศTษฐกจิ, การg โทรทัศน์และทัศนคติชอง 
วยัf นในกIงเททมพไนคร'’ ของ “รศ.ดร.ปรมะ สตะเวทิน ,2531” ผลการวิจัยพบว่า วัยรุ่นทุกคนมี
โอกาสดูโทรทัศน์ รายการโทรทัศน์ท่ีวัย(นนิยมดูมากท่ีสุด ได้นก, ข่าว,ภาพยนตร์,เกมต่าง  ๆ .ดนตรี 
และเพลง, ละคร และกีฬา ตามลำดับ เพศไม่มีความลัมพันธ์กับรสนิยม แต่มีความลัมพันธ์เชิงลบ 
กับความก้าวร้าวรุนแรง

6. “พฤติกรรมการรับข่าวสาร การรับ!;ประโยชน์ และความพึงพอใจในการสื่อสารระบบ

ประ เๆมทางไกลผ่านจอภาพ” ของ “กาญจนา เช่ียววิทย์การ , 2540” ซ่ึงเป็นกา?คืกษาถงความ 
ลํม่พันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของกลุ่มพัวอย่าง พฤติกรรมการเฮด!บข่าวสาร กา?รันเ 
ประโยชน์ และความพึงพอใจในการท่ีอสารระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพชองนิสิตระดับ
ปรญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษญโลก และหน่วยลอนจังหวัดเพชรมูรณ์ จำนวน 300 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมีอในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตชายและหญิง มีการ!บเประโยชน์และความพึงพอใจใน 
การท่ีอสารจากระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพแตกต่างกัน พฤติกรรมการเปิด!บข่าวสาร
เก่ียวกับระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ไม่มีความลัมพันธ์กับการ!บเประโยชน์ของกลุ่มตัว 
อย่าง การร้บรู้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างมีความลัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการท่ีอสาร
จากระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ พฤติกรรมการเปิด!บข่าวสารเก่ียวกับระบบการประชุม 
ทางไกลผ่านจอภาพมีความลัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการท่ีอสาร

7. “การ เ ป ีด รับชมรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีกับการรับ![ประโยชน์และการนำใปใจัเ พ ี่อ  

การเสรีมสร้างบทบาทที่สร้างสรรสัชองตนเองในสตรี" ของ “สุกัญญา เพียรธุระกีจ 1 2538” ซ่ึงมี 
วัตฤประสงค์เพ่ือคืกษาพฤติกรรมการเปิดรบชมรายการโท?ทัศน์สำหรับสตรีกับกา?!บเประโยชน์ 
และกา?นำไปใช้เพ่ือกา?เสรีมสร้างบทบาทท่ีสร้างสรรค์ของตนเองในสตรี ในเขตกรุงเทพฯ โดย 
จำแนกตามลักษณะทางประชากร รวมท้ังคืกษาความลัมพันธ์ระหว่างการเปิด!บชมรายการโทร
ทัศน์ลำห!บสตรีกับการรับเประโยชน์และการนำไปใช้เพ่ือการเสํรมสร้างบทบาทท่ีสร้างสรรค์ของตน 
เอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสืกษาท่ีงสิน 416 คน เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบ
สอบถาม
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ผลการวิจัยพบว่า สตรีท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับซมรายการโทร
ทัศน์สำหรบสตรีต่างกัน การเปิดรบชมรายการโทรทัศน์สำหรบสตรีมีความลัมพันธ์ในระดับตำกับ
การรับรู้ประโยชน์ในด้านต่าง  ๆ การเปิดรับชมรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีมีความลัมพันธ์ในระดับ 
ต่ํากับการนำไปใช้เพ่ือการเสริมสร้างบทบาทท่ีสร้างสรรค์ของตนเองในสตรี การรับเประโยชใn น
ด้านต่าง  ๆ มีความลัมพันธ์กับการนำไปใช้เพ่ือการเสริมสร้างบทบาทท่ีสร้างสรรค์ของตนเองในด้าน 
คุณลักษณะส่วนตัวของสตรี ด้านชีวิตและครอบครัว และด้านการมีส่วนร่วมในลังคม สตรีต้องการ 
ให้มีการนำเสนอรายการโทรทัศน์สำหรับสตรีท่ีมีเน้ือหาสาระต่าง  ๆ 3 อันดับแรก คือ รายการเก่ียว 
กับความปลอดภัยของสตรี การดำรงชีวิตในลังคมปัจจุปันมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายกา?เก่ียวกับ 
แฟช่ัน ความงาม และรายการเก่ียวกับการสนทนา ถกปัญหาต่าง  ๆ ในลังคม ชีวิตประจำวัน ตาม 
ลำดับ สตรีต้องการให้รายกา?โท?ทัศน์สำหรับสตรีมีการปรับปรุงในเร่ืองวัน-เวลาออกอากาศมากท่ี 
สุด รองลงมาคือพิธีกร เน้ือหาสาระ และเทคนิคการจัดและรูปแบบการดำเนินรายกา? ตามลำดับ

8. ‘‘การเปีดรับรายการที่แทรกอารมณ์ซ้นทางโทรทัศน์ การรับร้ประโยชน์และความพึงพอ 
ใจของประชาชนในเขตกรูงเทพมหานคร’’ ของ “ขนิษฐา สง่าวงศํวิจิตร ,2540" ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏ 
ว่า รายการท่ีแทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์ ท่ีประซาชนในกรุงเทพมหานคร เปิดรับมากท่ีสุด คือราย 
การสะเก็ดข่าว รองลงมาคือรายการทไวไลทํโชว์ ช่วงตลก และรายการสาระขัน ตามลำดับ ส่วนราย 
การท่ีประชาชนพึงพอใจมาทท่ีสุด คือรายการสะเก็ดข่าวและรายการสาระขัน เน่ืองจากช่วยผ่อน 
คลายความเครียด และอยู่ในช่วงเวลา 20-00-22.00 น. ท่ีสะดวกจะดู

ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการเปิดรับรายการท่ีแทรกอารมณ์ขันต่างกัน 
การเปิดรับรายการท่ีแทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์ทุกรายการ มีความลัมพันธ์กับความพึงพอใจ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กา?เปิดรับรายการท่ีแทรกอารมณ์ขันทางโทรทัศน์ ประเภทเกมส่โชว์
ละคร สาระความรู้และตลกตลอดรายการ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ในระดับปานกลาง 
แต่การเปิดรับรายการท่ีแทรกอารมณ์ขันทางโท?ทัศน์ ประเภททอลักโชวํ และข่าว ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับการรับรู้ประโยชน์
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9. “เ น ื้อ ห า เ ท ล ง ไ ท ย ย อ ด น ิย ม  ก า ร ร ับ I ป ร ะ โ ย ช น ์เ แ ล ะ ค ว า ม พ ึง ท อ ใ จ 1จ า ก ก า ร พ ัง เ พ ล ง ไ ท ย  

ล า ก ล ข อ ง ว ัย (น ’’ ของ “จิรวรรณ กาญจนานนVโ 1 2540" ซ่ึงมีวัตคุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เน้ือท่ีมีการ 
นำเสนอในเพลงไทยยอดนิยมของวัยณุ่ ซ่ึงได้มีกา?คัดเลือกเพลงท่ีติดอันดับเพลงยอดนิยมระหว่าง 
เดือนสิงหาคม-เดือนตุลาคม 2540 จำนวน 20 เพลง และในส่วนการวิจ้ยเชิงสำรวจใอักลุ่มตัวอย่าง
ท้ังล้ิน 430 คน

ผลการวิจัยปรากฏว่า เน้ือหาของเพลงไทยยอดนิยมของวัยรุ่นท้ังหมดเก่ียวข้องกับเร่ือง
ความรัก แต่นำเสนอแตกต่างกันไป การรับรู้ประโยชน์จากกา?ฟังเพลงไทยสากลของวัยรุ่นมีความ 
อัมพันธ์กับความปอยคร้ังในการฟังวิทยุและชมโทรทัศน์ แต่ไม่มีความอัมพันธ์กับความบ่อยคร้ังใน 
การร้ือเทป/ซีดี ความบ่อยคร้ังในการฟังเพลงไทยสากลมีความอัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการ
ฟังเพลงไทยสากลจากวิทยุ แต่ไม่มีความอัมพันธ์กับความพึงพอใจจากกา?ฟังเพลงไทยสากลจาก 
โทรทัศน์และการร้ือเทป/ซีดื การรับเประโยชน์จากการฟังเพลงไทยสากลของวัยรุ่นมีความอัมพันธ์ 
กับความพึงพอใจจากการฟังเพลงไทยสากลของวัยรุ่น

10. ‘'กา ร เป ิด ร ับ ช ม ล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์! ว ับ ก า ร ร ับ I ถ ึง ป ร ะ โย ซ น ิใ น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้เพ ี่อ ก า ร พ ัฒ น า ต น  

เอ ง ข อ ง น ัก 3 ก ษ า ใ น เขตก$ ง เทพม ห า น ค ร แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล ” ของ “ตรีร ัตน ์ น ิลรัตน์,2 5 3 6 ” ซึ่งผลการวิจ ัย 
ปรากฎว ่า น ักดืกษาซอบดูละครโทรทัศน ์ท ี่ม ีเน ื้อหาตลก สนุกสนาน โดยดูร ่วมกับสมาชิกในครอบ 
คร ัวมากท ี่สุด ช ่วยท ี่ด ูละครบ ่อยท ี่ส ุดวันจันทร์ถ ึงว ันศุกร์ คือ 2 0 .3 0 -2 3 .0 0  น. และวันเสาร์และวัน 
อ าท ิต ย ์ เวลา 1 2 .0 0 -1 6 .0 0  น. น ักศ ึกษาด ูละครทางช ่อง 7 ม าก ท ี่สุด และดูละครเพ ื่อความสนุก 
ลนานบันเท ิง

นักศึกษาท่ีเรียนต่างสาขากัน มีภูมิลำเนาต่างกัน อาชีพบิดาต่างกัน ร้บเถึงประโยชน์ของ 
ละครโทรทัศน์ในการนำไปใชีในกา?พัฒนาบุคลิกภาพต่างกัน ลักษณะกา?ดู ระคับการติดตามดู 
ระคับความตง'ใจดูละ( รโทรทัศน์ มีความอัมพันธ์กับการรับรุ้ถึงประโยชน์ของละครโท?ทัศน์ในการ 
นำไปใอัพัฒใ4าตนเองด้านบุคลิกภาพ สติป็ญญาและจริยธรรม ส่วนปริมาณการดูละครโทรทัศน์ ไม่ 
มีความอัมพันธ์กับกา?รับเภงประโยชน์ของละครโทรทัศน์ในการนำไปใช้พัฒนาตนเอง
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11. “การศึกษาการรับรู้ประโยชน์จากละครโทรทัศน์ของผู้หญิงในกÎงเทพมหานคร” ของ 
“นุชรี ตันติวิจิตร, 2536” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับชมละครโทรทัศน์ในช่วง 
เวลา 20.30-23.00 น. มีการเปิดรบชมมากกว่า 5 คร้ังต่อสัปดาห์ ใช้เวลาในการชมมากกว่า 1-3 ช่ัว 
โมงต่อคร้ัง ชมเพ่ีอความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ีอรับรู้ประโยชน์ในเร่ืองต่าง  ๆ รูปแบบท่ีชอบ 
ชมมากท่ีสุดคือละครหลายตอนจบท่ีมีเน้ือหาตลก เบาสมอง และมีการนำไปสนทนากันในหถู่เพ่ีอน 
มากท่ีสุด

ลักษณะทางประชากร ความบ่อยคร้ังและระยะเวลาในการชม การนำไปสนทนากับบุคคล 
ต่าง  ๆ และความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ด้านการมีส่วนร่วมในลังคม การับรู้ 
ประโยชน์ด้านการมีส่วนร่วมในลังคม เป็นตัวแปรสำตัญท่ีสุดท่ีอธิบายความพึงพอใจ และความพึง 
พอใจเป็นตัวแปรสำตัญท่ีสุดท่ีอธิบายการรับรู้ประโยชน์ท้ัง 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 
ด้านชีวิตและครอบครัว และด้านการมีส่วนร่วมในลังคม

12 . “การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากรายการสารคดีทางวิทq โทรทัศน์ที่ให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
รายการรู้กฎหมายได้ประโยชน์” ของ “อภิรดี สุคนธมาน ,2539” ช่ึงผลการวิจัยปรากฏว่า ลักษณะ 
ท้ัวไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระตับมัธยมศึกษา ปวช. ปวท. กลุ่มตัว 
อย่างส่วน'ใหญ่มีภูมิสำเนาเดิมอยู่'ในภาคกลาง ลถางiภาพสมรส และเป็นพนักงานบริษัท

ผู้ชมส่วนใหญ่เปิดมาพบรายการโดยบังเอิญ แต่อีกส่วนหน่ึงท้ังใจติดตามอย่างต่อเน่ือง ราย 
การน้ืเป็นรายการท่ีผู้ซมเห็นว่ามีประโยชน์อย่างมาก แต่อาจเป็นโทษได้ในขณะเดียวกัน หากนำไป 
ใช้ใม่ถูกวิธี 13

13. “ความต้องการข่าวสาร การใช้ประโยชน์และความปงพอไจของกลุ่มประชาชนผู้บริการ 
เคเบิลทีวี” ของ “ซิบ จิตนิยม,2534" ศึกษาเฉพาะกรณีสมาซิกของบริษัท อินเตอร์เนช่ันแนล บรอด 
คาลต้ิง คอ?ปอเรช่ัน จำกัด (ไอบีชี) พบว่า ระดับการศึกษา เป็นคุณลักษณะทางประชากรและลังคม 
เพียงตัวแปรเดียว ท่ีมีความลัมพ ัน ธ ์กับพฤติกรรมการรับชมรายกา? น่ันคือ ผู้มีระตับการศึกษาสูง มี 
แนวโน้มจะรับชมรายการของไอบีชีมากกว่าผู้มีการศึกษาในระตับตำกว่า
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การคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจไม,มีความลัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ 
ของสมาชิก'โอบีชี และเม่ือวิเคราะห์การจัดลำดับของปัจจัยทางด้านคุณลักษณะทางประชากรและ 
ลังคมแล้ว พบว่า การศึกษาเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยทางด้านองค์ประกอบของ 
การคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจน้ัน พบว่า ความพึงพอใจเพ่ีอการนำข่าวสารไปสนทนากับ 
บุคคลอ่ืน เป็นตัวแป?ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการทำนายพฤติกรรมการรับซมรายการของไอบีชี

14. สำนักวิจัยเอแบค-เคเอลซี อินเตอร์เน็ต (เอแบคโพล) มหาวิทยาลัยอิลลัมขัญ ได้ทำการ 
สำรวจภาคสนามเร่ือง “สำรวจการเล่นพนันบอลในกลุ่มนํกเรียน-นักศึกษา และกลุ่มคนทำงาน” 
ระหว่างวันท่ี 22-30 เมษายน 2541 ด้วยวิธีลุ่มแบบเฉพาะเจาะจงกลุ่มนักเรียน-นักศึกษา และคน 
วัยทำงานท่ีนิยมเล่นทายพนันบอล จำนวน 1,267 ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ
88.4 เป็นผู้ชายท่ีนิยมทายพนันบอล มีผู้หญิงท่ีนิยมทายพนันบอลร้อยละ 11.6 มีอายุระหว่าง 20- 
24 ปี ร้อยละ 46.2 รองลงมาอายุไม่เกิน 19 ปี ร้อยละ 19.7 ท้ังน้ีร้อยละ 60.3 เป็นนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 23.2 เป็นกลุ่มคนทำงาน มีร้อยละ16.5 เป็นเด็กนักเรียน

ผลการสำรวจพบประเด็นสำดัญคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 55.9 มีประลบการณ์เล่น 
พนันบอลกันบ่อย  ๆ ตลอดท้ังปี ขณะท่ีร้อยละ 44.1 ระบุเล่นพนันบอลเฉพาะช่วงฤดูการแข่งขันนัด 
สำคัญ  ๆ โดยเป็นกลุ่มนักศึกษาถึงร้อยละ 57.2 รองลงมาคือคนทำงานร้อยละ 56.2 และนักเรียน 
ร้อยละ 52.0 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 70.1 ระบุว่าวงเงินท่ีพบเห็นในการเล่นพนันบอดกันอยู่ในหลัก
พัน ขณะท่ีร้อยละ 57.4 ระบุว่าเป็นหลักหม่ืน ร้อยละ 47.0 ระบุเป็นหลักร้อย กลุ่มตัวอย่างร้อยละ
29.0 ระบุเป็นหลักแลน และร้อยละ 14.2 ระบุเป็นหลักล้าน

สำหรับลาเหตุท่ีทำให้มีการเล่นพนันบอล พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 60.2 ระบุว่าเป็นเพราะ 
ความชอบพนันโดยส่วนตัว ร้อยละ 23.9 ระบุว่ากฎหมายยังไม่สามารถเอาผิดได้ ในขณะท่ีร้อยละ
11.5 ระบุว่าเจ้าหน้าท่ีตำรวจยังไม'จริงจังเพียงพอหรีอมีกลุ่มอิทธิพลอยู่เบ้ืองหลัง และเพราะหลัก 
ฐานไม่เพียงพอท่ีจะเอาผิดได้

จากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น จะสามารถนำเอามาเป็นกรอบในการ 
วิเคราะห์ต่อไปได้เป็นอย่างดี เพราะมีความเก่ียวข้องและลัมพันธ์กับงานวิจัยในคร้ังน้ี
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