
บ ท ท ี่ 2

ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

2 .1  แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล  (D a ta  f lo w  d ia g r a m )

เป ็น แ ผ น ภ า พ ซ ึ่ง แ ส ด ง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ห ร ือ ส า ร ส น เท ศ  ร ว ม ท ั้ง แ ส ด ง ก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ก า ร แ ป ล ง ข ้อ  
ม ูล ห ร ือ ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ภ า ย ใน ร ะ บ บ ง า น  ซ ึ่ง เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ง า น ท ี่น ิย ม ก ัน  
อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย ใน เท ค น ิค ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง  (S tructu re a n a ly s is  t e c h n iq u e s )  เน ื่อ ง จ า ก ส า ม า ร ถ  
เข ้า ใจ ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ ช ัด เจ น

โ ด ย ต ัว อ ย ่า ง แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล  แ ส ด งได ้ด ้ง ร ูป ท ี่ 2 .1

ลกค้า ผ้บริหาร

การนจัง อ.บ. สินไทม 
À รายงานประว้ตลกค้า

i ข้อมู«ความเสิยหาย ราย«ะเอียดสินไหม ประว้ติสินไหม

21 2.2 2.3

บันทกข้อมูล ! บันทกข้อมูล I ออกรายงาน

อบ้ฅเหตุ สินไพมท*!แทน ป'!ะว้ติสินไหม

ข้อมู«กรมธรรม ชัอมู«ค่าสินไหมทดแทน

: ข้อม«ด้วนทน

ข้อมูลผัพิจารณาสินไหม

งานริบประกันภ้ย บริษัทประกัน าสินไหม

ร ูป ท ี่ 2 .1  ต ัว อ ย ่า ง แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล

แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล อ า จ ใช ่ใน ก า ร แ ส ด ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ง า น  โ ด ย ส า ม า ร ถ แ บ ่ง แ ผ น ภ า พ อ อ ก  
เป ็น ล ำ ต ับ ช ั้น ย ่อ ย  ๆ  ไ ด ้อ ีก เพ ื่อ แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ห น ้า ท ี่ก า ร ท ำ ง า น ให ้เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ท ี ่
ร ะ ต ับ ท ี่ให ญ ่ท ี่ส ุด ห ร ือ ร ะ ต ับ ศ ูน ย ์ข อ ง แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล จ ะ เร ีย ก ว ่า  แ ผ น ภ า พ บ ร ิบ ท  (C o n te x t  d ia g r a m ) ซ ึ่ง  
จ ะ แ ส ด ง ร ะ บ บ ท ั้ง ห ม ด ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ห น ึ่ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  โ ด ย ม ีข ้อ ม ูล น ำ เข ้า แ ล ะ ข ้อ ม ูล ผ ล ล ัพ ธ ์ซ ึ่ง แ ส ด ง  
ด ้ว ย เส ้น ล ูก ศ ร ช ี้เข ้า แ ล ะ ช ี้อ อ ก ต า ม ล ำ ด ับ โ ด ย จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ข อ บ เข ต ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  จ าภ  
น ั้น ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด เพ ิ่ม เต ิม ข อ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ห ล ใน แ ผ น ภ า พ บ ร ิบ ท ไ ด ้อ ีก  โ ด ย แ ส ด ง เป ็น แ ผ น  
ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล ร ะ ด ับ ท ี่ห น ึ่ง  ซ ึ่ง แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ห น ้า ท ี่ก า ร ท ำ ง า น ห ล ัก ซ ึ่ง เป ็น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ท ั้ง ห ม ด ท ี่อ ย ู ่
ใน ต ัว แ บ บ บ ร ิบ ท
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ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ พ น ฐ า น ท ี่ใช ้ใน ก า ร ส ร ้า ง แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล ม ี 4 แ บ บ  ด ัง น ี้

2 .1 .1  เอ น ต ิด ีภ า ย น อ ก  (E xtern a l en tity ) แ ส ด ง ถ ึง  แ ห ล ่ง ก ำ เน ิด ข ้อ ม ูล ภ า ย น อ ก ห ร ือ แ ห ล ่ง ร ้บ ข ้อ  
ม ูล จ า ก ร ะ บ บ  เช ่น  บ ุค ค ล  อ ง ค ์ก ร  ร ะ บ บ ง า น อ ื่น ๆ  เป ็น ด ัน

2 .1 .2  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  แ ส ด ง ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ธ ุร ก ิจ ท ี่ท ำ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ้อ ม ูล ใน ร ูป แ บ บ ใด
ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง

2 .1 .3  ห น ่ว ย เก ็บ ข ้อ ม ูล  แ ส ด ง ถ ึง  แ ห ล ่ง เก ็บ ข ้อ ม ูล ภ า ย ใน ร ะ บ บ  เพ ึ่อ น ่า ม า ใ ช ้ต ่อ ไ ! ! ใ น อ น า ค ต
2 .1 .4  ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล  แ ส ด ง ถ ึง  ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ั้ง ภ า ย ใน ร ะ บ บ  แ ล ะ ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่เข ้า ส ู่

ห ร ือ อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ

แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล น ี้น ไ ต ่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย ม า เป ็น เว ล า น า น  
โ ด ย ร ูป แ บ บ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร แ ส ด ง แ ผ น ภ า พ ม ีห ล า ย แ บ บ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ’41 ซ ึ่ง ต ัว อ ย ่า ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ใช ้ใน แ บ บ
ข อ ง  D e  M arco '51 แ ล ะ  G a n e -S a r s o n '61 แ ส ด ง ไ ด ้ด ัง น ี้

ต า ร า ง ท ี่2 .1  แ ส ด ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ใ ช ้ใ น แ ผ น ภ า พ ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล แ บ บ ต ่า ง ๆ

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง  
D e  M a r c o

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง  
G a n e - S a r s o n

ค ว า ม ห ม า ย

ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ล

ห น ่ว ย เ ก ็บ ข ้อ ม ล

ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ล

แ ส ด ง เ อ น ต ิต ภ า ย น อ ก  (E x te r n a l E n tity )

แ ส ด ง ก ร ะ บ ว น  ก าร ท ำ งานท ี่'ทำ ห น ้า ท ี่ แ ป ล  ง v r  
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ล ใ น ร ะ บ บ

ห น ่ว ย เก ็บ ข ้อ ม ูล

แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ห ร ือ ก ล ุ่ม ข อ ง ข ้อ ม ูล โ ด ย ห ัว ล ูก ศ ร  
แ ส ด ง ท ิศ ท า ง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล

แ ส ด ง ท ี่เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ใ ช ้ง า น ใ น ก ร ะ บ ว น ง า น  
ต ่า ง  ๆ ใ น ร ะ บ บ
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ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล  ค ีอ  โ ค ร ง ส ร ้า ง ส า ร ส น เท ศ ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน น ล ะ  

โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์ (A p p lica tio n  p rogram ) ซ ึ่ง ใช ้ร ะ บ บ จ ัด ก าร ฐ าน ข ้อ ม ูล  ( D a t a b a s e  m a n a g e m e n t  s y s t e m ,  

D B M S ) ใน ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ก า ร เร ีย ก ใ ช ้

2.2 ระบบรานข ้อม ูล (Database system )171

ข ้อ ด ีข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล

1) ล ด ป ัญ ห า ค ว า ม ช ํ้า ซ ัอ น ข อ ง ข ้อ ม ูล  (R e d u c e  d a ta  re d u n d a n cy )

2 )  ล ด ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ข อ ง ข ้อ ม ูล  (R e d u c e  d a ta  in c o n s is te n c y  )

3 )  ส า ม า ร ถ ใช ้ข ้อ ม ูล ร ่ว ม ก ัน ไ ด ้ (S h a r in g  o f  d a ta  b e tw e e n  u s e r s )

4 )  ม ีค ว า ม เป ีน ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ข ้อ ม ูล  (S tan d a rd  o f  d a ta )

5 )  ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ข ้อ ม ูล  (S ecu r ity  restr iction)

6 )  ค ว บ ค ุม ค ว า ม ค ง ส ภ า พ ข อ ง ข ้อ ม ูล ไ ด ้ (C ontrol d a ta  in tegrity)

7 )  ข ้อ ม ูล ม ีค ว า ม อ ิส ร ะ  (D a ta  in d e p e n d e n c y )

2.2.1 ฐานข ้อม ูล เช ิงส ัมพ ันธ ์

ฐ า น ข ้อ ม ูล เช ิง ส ัม พ ัน ธ ์ ค ือ  ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล เป ็น ต า ร า ง ส อ ง ม ิต ิ (R e la tio n a l  

ta b le )  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ช ุด ข อ ง ส ด ม ภ ์ (C o lu m n ) แ ล ะ แ ถ ว  (R o w ) ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  โ ด ย ส ่ว น  

ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ฐ า น ข ้อ ม ูล เช ิง ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ่ว น ส ำ ค ัญ  2  ส ่วน  ค ือ  โค ร ง ส ร ่า ง ข อ ง ข ้อ ม ูล  (D a ta  s tru c tu re )  

แ ล ะ บ ูร ณ ภ า พ ข อ ง ข ้อ ม ูล  (D a ta  integrity)

2 .2 .1 .1  โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ข ้อ ม ูล  เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ต า ร า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ส ด ม ภ ์

2 .2 .1 .2  บ ูร ณ ภ า พ ข อ ง ข ้อ ม ูล  ม ีค ว า ม ห ม า ย ค ร อ บ ค ล ุม  3  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

1) บ ูร ณ ภ า พ ข อ ง เอ น ต ิต ี (Entity integrity) เป ็น ก ฎ เก ณ ฑ ์เก ี่ย ว ก ับ ค ีย ์ห ล ัก ข อ ง  

เอ น ต ิต ี'น 'แ ๆ  ใ น ก า ร เพ ิ่ม  ป ร ้น ป ร ุง  ห ร ือ ล บ ข ้อ ม ูล ใน ต า ร าง  เช ่น  ก ำ ห น ด ว ่า ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ุก ๆ  ส ่ว น 'ข อ งค ีย ์ห ส ัก  

จ ะ ต ้อ ง ไ ม ่เป ็น ค ่า ว ่า ง  (N ull v a lu e s )

2 )  บ ูร ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร อ ้า ง อ ิง  (R e fer en tia l integrity) เป ็น ก ฎ เก ณ ฑ ์เก ี่ย ว ก า ร อ ้า ง  

อ ิง ร ะ ห ว ่า ง ต า ร า ง โ ด ย ใ ข ้ค ืย ้น อ ก  ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ว ่า ค ีย ์น อ ก จ ะ ต ้อ ง เป ็น ค ่า ว ่า ง ห ร ือ อ ้า ง อ ิง ไ ป ย ้ง ค ีย ์ห ล ัก ท ี่ม ีค ่า ต ร ง ก ัน

เส ม อ
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3 )  บ ูร ณ ภ า พ ข อ ง โ ด เม น  (D o m ain  integrity) เป ็น ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่ร ะ บ ุค ่า ท ี่เป ็น ไ ป ไ ด ้

ข อ ง เข ต ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ใน ฐ า น ข ้อ ม ูล

2.2.2 หล ักของการออกแบบฐานข ้อม ูล181

ห ล ัก ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล แ บ ่ง เป ็น  2 ข ั้น ต อ น ให ญ ่ๆ  ด ้ง น ี้

2.2.2.1 การออกแบบแบบจำลองข ้อม ูลเข ้งตรรกะ (Logical data modeling, LDM)

ค ีอ  ก า ร น ำ เส น อ โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ( B u s in e s s  ru le) 

อ ย ่า ง ช ัด เจ น  จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ั โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ข อ ง ข ้อ ม ูล เป ็น ห ล ัก  

โ ด ย ย ัง ไ ม ่ค ำ น ึง ถ ึง อ ุป ก ร ณ ์ฮ า ร ์ด แ ว ร ์ โป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์ โป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ  ห ร ือ โป ร แ ก ร ม จ ัด ก า ร ฐ า น ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ใ ธ ์ใน แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้อ ม ูล เช ิง ต ร ร ก ะ  แ ส ด ง ไ ด ้ด ัง น ี้

ตารางท ี่ 2.2 แสดงส ัญล ักษณ ์ท ี่ใชในแบบจำลองข ้อม ูลเข ้งตรรกะ'9',01

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ค ว า ม ห ม า ย

แส ด ง เอ น ต ิต ี ซ ึ่ง ได ้แ ก ่ ส ิ่ง ท ี่ด ัอ ง ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ไ ว ้ใน ร ะ บ บ

แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ห น ึ่ง ต ่อ ก ล ุ่ม  (1:กา)

แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ก ล ุ่ม ต ่อ ก ล ุ่ม  (ทา:ท)

แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ห น ึ่ง ต ่อ ห น ึ่ง  (1 :1 )
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ซ ึ่ง ห ล ัก ก า ร อ อ ก แ บ บ แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้อ ม ูล Iช ิง ต ร ร ก ะ  ม ีข ั้น ต อ น ด ัง น ี้

1) ก า ร ล ร ้า ง โค ร ง ร ่า ง ม ุม ม อ ง  (V iew ) ข อ ง ผ ู้ใ ช  ้

ข ั้น ด อ น  L D M  1 ก ำ ห น ด เอ น ต ิต ีห ล ัก

ข ั้น ต อ น  L D M  2  ก ำ ห น ด ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เอ น ต ิต ี

2 )  ก ำ ห น ด ค ีย ์ให ้ก ับ ม ุม ม อ ง 'ข อ ง ผ ู้ใช ้

ข ั้น ด อ น  L D M  3  ก ำ ห น ด ค ีย ์ห ล ัก แ ล ะ ค ีย ์ส ำ ร อ ง  (A ltern ate k ey)

ข ั้น ด อ น  L D M  4  ก ำ ห น ด ค ีย ์น อ ก

ข ั้น ต อ น  L D M  5  ก ำ ห น ด ก ฎ ให ้ก ับ ค ีย ์ห ล ัก แ ล ะ ค ีย ์น อ ก

3 ) เพ ิ่ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใน ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ใข ้

ข ั้น ด อ น  L D M 6  เพ ิ่ม เข ต ข ้อ ม ูล ท ี่เห ล ือ

4 )  ต ร ว จ ส อ บ ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ใช ้โ ด ย ก า ร ท ำ ให ้เป ็น ร ูป แ บ บ บ ร ร ท ัด ฐ า น (N o rm a liza tio n )  

ข ั้น ต อ น  L D M  7  ต ร ว จ ส อ บ ต า ม ก ฎ ก า ร น อ ร ์ม ัล ไ ล ซ ์

5 )  ก ำ ห น ด ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ให ้เข ต ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  

ข ั้น ต อ น  L D M  8  ก ำ ห น ด โ ด เม น

ข ั้น ด อ น  L D M  9  ก ำ ห น ด ท ร ิก เก อ ร ้ (T rigger)

6 )  ร ว บ ร ว ม ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ใข ้

ข ั้น ด อ น  L D M  1 0  ร ว ม ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ใช ้เข ้า ด ้ว ย ก ัน

ข ั้น ต อ น  L D M  11 ร ว ม เข ้า ก ับ แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม

ข ั้น ด อ น  L D M  1 2  ว ิเค ร า ะ ห ์เส ถ ีย ร ภ า พ แ ล ะ ก า ร เต ิบ โ ต ใน อ น า ค ต
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ข ั้น ต อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้อ ม ูล เช ิง ต ร ร ก ะ แ ส ด ง ไ ด ้ ด ังร ูป  2 .2

รูปที่ 2.2 แสดงข ั้นตอนการออกแบบแบบจำลองข ้อม ูลเช ิงตรรกะ

2.2.2.2 การออกแบบฐานข ้อม ูลเช ิงส ัมพ ันธ ์ (Relational database design, RDD)

เป ็น ก า ร น ำ เอ า แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้อ ม ูล เช ิง ต ร ร ก ะ ท ี่ไ ด ้ ม า เป ล ี่ย น ให ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ฐ า น ข ้อ ม ูล เช ิง ส ัม พ ัน ธ ์ โ ด ย ใช ้ห ล ัก ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล เช ิง ส ัม พ ัน ธ ์ม ี 2  ข ั้น ต อ น ด ัง น ี้

1) ก าร แ ป ล โค ร ง ส ร ้าง ข ้อ ม ูล เช ิง ต ร ร ก ะ  (T ra n sla te  th e  lo g ic a l d a ta  stru ctu re)

ข ั้น ต อ น  R D D  1 ก ำ ห น ด ต า ร า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (R e la tio n a l ta b le )

ข ั้น ด อ น  R D D  2  ก ำ ห น ด ส ด ม ภ ์ (C olu m n )

ข ั้น ต อ น  R D D  3  ป ร ับ โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ให ้เข ้า ก ับ ร ะ บ บ จ ัด ก า ร ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ

เลือกใช้
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2) การแปลกฎบูรณภาพของข้อมูล (Translate the logical data integrity)

ข ั้น ต อ น  R D D  4  ออกแบบกฎระเบียบขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับเอนติตี 

ข ั้น ต อ น  R D D  5  ออกแบบกฎระเบียบขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับความส้มพัน 

ข ั้น ต อ น  R D D  6  ออกแบบกฎระเบียบขององค์กรเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับเขตข้อ

มูลอื่นๆ

ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลเชิงส้มพันธ์แสดงได้ ด้งรูป 2.3

ร ูป ท ี่ 2 .3  แ ส ด ง ข ั้น ต อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล เช ิง ส ัม พ ัน ธ ์
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2.3 ระบบรับ-ให้บริการ (Client/server system)1111

ร ะ บ บ ร ับ -ให ้บ ร ิก า ร อ า จ แ บ ่ง ย ่อ ย ๆ  อ อ ก ได ้อ ีก ห ล า ย ป ร ะ น า ท  โด ย ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ พ ึ๋น ฐ า น ค ือ  ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  

ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ค ำ ข อ ไ ป ย ัง ผ ู้ให ้บ ร ิก า ร ซ ึ่ง ม ีห น ้า ท ี่ต อ บ ส น อ ง ค ำ ข อ ต ่า ง ๆ  ท ี่ไ ด ้ร ับ แ ล ะ ส ่ง ผ ล ท ี่ไ ด ้ให ้ก ับ ผ ู้ร ้บ  โ ด ย ร ะ บ บ  

ร ับ -ให ้บ ร ิก า ร น ี้ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ป ใช ้ง า น ไ ด ้ใน โ ค ร ง แ บ บ ห ล า ย ๆ  โค ร ง แ บ บ ด ้ว ย ก ัน  โ ด ย ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  

ข อ ง โป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์ข อ ง ร ะ บ บ ร ับ -ให ้บ ร ิก า ร อ อ ก ไ ด ้เป ็น  3  ส ่ว น ด ้งน ี้

1) ส ่ว น ต ่อ ป ร ะ ส า น ก ับ ผ ู้ใช ้

เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ซ ึ่ง ท ำ ห น ้า ท ี่ใน ก า ร ร ับ ข ้อ ม ูล เช ้า  แ ล ะ แ ส ด ง ผ ล ใ ห ้ก ับ ผ ู้ใช ้

2 )  ส ่ว น ป ร ะม ว ล ผ ล

เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ซ ึ่ง ท ำ ห น ้า ท ี่ใน ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ

3 ) ส ่ว น เช ้าถ ึง ข ้อ ม ูล

เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ซ ึ่ง ท ำ ห น ้า ท ี่ใน ก า ร เช ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล  เช ่น  ข ้อ ม ูล ใน ห น ่ว ย ข ับ จ า น บ ัน ท ึก

เป ็น ด้น

จ า ก ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง  3  ส ่ว น ด ้ง ก ล ่าว  ส า ม า ร ถ น ่า ม า ป ร ะ ก อ บ ก ัน เพ ื่อ ส ร ้า ง ร ะ บ บ ร ับ -ให ้บ ร ิก า ร ไ ด ้ห ล า ก  

หลายโครงแ บ บ  ใน ท ี่น ี้จ ะ แ ส ด ง โค ร ง แ บ บ พ ึ้น ฐ า น เพ ีย ง  1 แ บ บ  ค ือ  แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร เช ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล แ บ บ ก ร ะ จ า ย

ด้งนี้

แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล แ บ บ ก ร ะ จ า ย  เป ็น โค ร ง แ บ บ อ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ร ะ บ บ ร ับ -ให ้บ ร ิก า ร  ด ้ง แ ส ด ง  

ให้เห ็น ในร ูป ท ี่ 2 .4  โด ย ม ีส ่ว น ต ่อ ป ร ะ ส า น ก ับ ผ ู้ใช ้แ ล ะ ส ่ว น ป ร ะ ม ว ล ผ ล ท ำ ง า น อ ย ู่บ น เค ร ื่อ ง ร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ส ่ว น  

ของการเช้าถ ึง ข ้อ ม ูล ท ำ ง า น อ ย ู่บ น เค ร ื่อ ง ให ้บ ร ิก า ร

เคร่ืองรับบริการ

รูปที่ 2.4 แบบจำลองการเข ้าถ ึงข ้อม ูลแบบกระจาย
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ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร จ ะ เป ็น แ ห ล ่ง บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น  แ ล ะ น ำ ข ้อ ม ูล น ี้ม าป ร ะ ม ว ล ผ ล ใน ร ะ ด ับ ห น ึ่ง  

เพ ี่อ ช ่ว ย ให ้ก า ร ท ำ ง า น ร า บ ร ื่น ใน ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  จ า ก ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ี้เอ ง ท ี่อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ร ะ ม ว ล ผ ล เพ ื่อ  

ใช ่ใน ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร ต ่อ ไ ป

ธ ุร ก ิจ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ม ีล ัก ษ ณ ะ ง า น เฉ พ า ะ ด ้า น ข อ ง ธ ุร ก ิจ ค ือ  ก า ร จ ัด ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ก า ร จ ัด ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ไ ห ม ท ด แ ท น  แ ล ะ ม ีง า น ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ๆ ไ ป ค ือ  ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร  

ล ูก ค ้า  ก า ร บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน  ซ ึ่ง ง า น ท ุก ป ร ะ เภ ท ท ี่ก ล ่า ว ม า  ล ้ว น ม ีก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า ใน ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  

ก ัน ไ ป ต า ม ห น ้า ท ี่ แ ต ่ง า น ท ั่ง ห ม ด น ี้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ใก ล ้ช ีด  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ัง น ี้

1) ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

ห ล ัง จ า ก ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ย ีน ย ัน ก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ้ว  จ ะ บ ัน ท ึก

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์ อ อ ก เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ต ่อ ม า เม ื่อ ผ ู้เอ า  

ป ร ะ ก ัน ภ ัย ข อ แ ก ้ไ ข ร า ย ก า ร ใน ก ร ม ธ ร ร ม ์ ก ็ส า ม า ร ถ น ำ ข ้อ ม ูล ก ร ม ธ ร ร ม ์แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ท ี่จ ัด เก ็บ ไ ว ้ม า แ ก ้ไ ข ไ ด  ้

อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว  น อ ก จ า ก น ั้น เม ื่อ ใก ล ้จ ะ ถ ึง ก ำ ห น ด ท ี่ก ร ม ธ ร ร ม ์จ ะ ห ม ด อ า ย ุก ็ส า ม า ร ถ น ำ ข ้อ ม ูล ม า อ อ ก

ร า ย ง า น แ ล ะ จ ัด พ ิม พ ์จ ด ห ม า ย เต ือ น ก ร ม ธ ร ร ม ให ้ก ับ ล ูก ค ้า แ ล ะ ต ัว แ ท น ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว

2.4.1 การประมวลผลข้อม ูลเพ ี่อการปฏิบ ัต ิการ

2 )  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ด ้า น ส ิน ไ ห ม ท ด แ ท น

ก า ร ด ำ เน ิน เร ื่อ ง ค ่า ส ิน ไ ห ม ท ด แ ท น  ถ ือ เป ็น ง า น ด ้า น บ ร ิก า ร ท ี่ม ีส ่ว น ส ่ง เส ร ิม ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง  

ธ ุร ก ิจ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง  เพ ร า ะ เป ็น ง า น ท ี่ให ้บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย โด ย ต ร ง ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ป ร ะ ส บ ค ว า ม  

เด ือ ด ร ้อ น  ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย ท ี่แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ท ี่ด ีค ือ  ค ว าม ร ว ด เร ็ว  ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ย ุต ิธ ร ร ม  เม ื่อ ผ ู้เอ า

ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ิด ต ่อ ม า เพ ี่อ เร ีย ก ร ้อ ง ค ่า ส ิน ไ ห ม ท ด แ ท น  จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ท ัน ท ีจ า ก ข ้อ ม ูล

ก ร ม ธ ร ร ม ์ท ี่จ ัด เก ็บ ไ ว ้ แ ล ะ จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ส ถ ิต ิก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ส ิน ไ ห ม เพ ี่อ ใช ้อ ้า ง อ ิง ใน อ น า ค ต ต ่อ ไ ป

3 )  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ด ้า น บ ัญ ช ี

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ร า ย ไ ด ้ห ล ัก ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ค ือ ค ่า น า ย ห น ้า ห ร ือ ค ่า ก า ร ต ล า ด ท ี ่

ไ ด ้ร ิบ จ า ก บ ร ิษ ัท ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ข ณ ะ ท ี่ร า ย จ ่า ย ห ล ัก ค ือ ค ่า บ ำ เห น ็จ ท ี่ช ำ ร ะ ให ้ก ับ ต ัว แ ท น ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ร ะ บ บ จ ะ ต ้อ ง  

บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ข อ ง ร า ย ก า ร ต ่า ง ๆ  จ า ก ก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  เช ่น  ก า ร จ ัด เก ็บ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ค ่า บ ำ เห น ็จ ท ี่ด ้ว แ ท น จ ะ  

ได ้ร ิบ  แ ล ะ ค ่า น า ย ห น ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท  ฯลฯ ม า เก ็บ ไ ว ้เพ ี่อ ท ำ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ต ่อ ไ ป  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีข ้อ ม ูล เง ิน ส ด ร ับ  

แ ล ะ เง ิน ส ด จ ่า ย ซ ึ่ง น ำ ไ ป ด ัด ย อ ด ค ง ค ้า ง ใน บ ัญ ช ีล ูก ห น ี้- เจ ้า ห น ี้ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ห น ี้ค ง ค ้า ง ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า  

ท ำ ให ้จ ัด ก า ร ค ว บ ค ุม ห น ี้ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ จ ัด พ ิม พ ์ร า ย ง า น ต ่า ง ๆ  ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ร ว ด เร ็ว
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เนึ่องจากบริษัทนายหน้าประกันวินาศภัยทำหน้าที่เป็นตัวแทนระหว่างผู้เอาประกันภัย 
และผู้รับประกันภัย ด้งนั้น ข้อมูลพี้นฐานทางการตลาดของบริษัทนายหน้าประกันภัย คือ ข้อมูลของผู้รับประ 
กันภัย ข้อมูลของผู้เอาประกันภัยและข้อมูลของลูกค้า ซึ่งจะน้ามาบันทึกไว้ในฐานข้อมูลกลาง ข้อมูลเหล่านี ้
สามารถน้ามาวิเคราะห์สรุปเพี่อหาช่องทางการตลาดได้ นอกจากนี้บริษัทยังด้องการทราบผลงานของตัวแทน 
แต่ละคนว่ามีผลการปฎิบัตงานเป็นอย่างไร โดยอาจพิจารณาแยกแต่ละประเภทของการประกันภัย อัตราของ 
การเรียกร้องค่าสินไหมของลูกค้าของแต่ละตัวแทนและอัตราความสูญเสียเป็นอย่างไร ทำให้สามารถตรวจ
สอบและควบคุมคุณภาพของภัยที่บริษัทรับมาจากตัวแทนและลูกค้าเหล่านี้ใด้

4) การประมวลผลข้อมูลด้านการตลาด

2.4.2 การประมวลผลข ้อม ูลเพ ี่อการบร ิหาร

หน้าที่หลักของฝ่ายบริหาร คือการที่จะต้องมองภาพรวมของนั้งองค์กรให้เห็นอย่างชัดเจน เพี่อ 
ให้ทราบถึงสถานะขององค์กรว่าเป็นอย่างไรในตลาด เช่นมีจุดแข็งและจุดอ่อนในการรับประกันภัยด้านใด การ 
ที่จะทราบสถานะปัจจุบันขององค์กรได้อย่างชัดเจน นอกจากข้อมูลภายนอกที่ได้รับแล้ว อีกทางหนึ่งที่สำค้ญ 
กว่าก็คือ ทราบจากการประมวลผลข้อมูลภายในขององค์กรเอง เช่น เบี้ยประกันและค่านายหน้าที่ได้รับทั้ง 
หมด การดำเนินงานด้านสินไหมทดแทน ฐานะทางการเงินของลูกค้าและบริษัทประกันภัยที่มีธุรกิจอยู่กับองค์ 
กร นอกจากนี้ยังสามารถนำการประมวลผลข้อมูลในอดีตมาเปรียบเทียบเพี่อดูแนวโน้ม แล้วน้าข้อมูลเหล่านี ้
มาประมวลเข้าด้วยกันเป็นข่าวสารสำหรับการบริหารงานในองค์กรได้อีกด้วย

2 .5  ค ว า ม ร ู้เบ ี้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ภ ัย

ก า ร ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย เป ็น ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ก า ร เง ิน ห ร ือ ก า ร ค ล ัง แ ข น ง ห น ึ่ง  โด ย ม ุ่ง ท ี่จ ะ ห า ส ิ่ง ท ด แ ท น

ค ว า ม เส ีย ห า ย ท า ง ด ้า น ก า ร เง ิน ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย ต ่า ง ๆ  โ ด ย อ า ศ ัย ก ฎ  “L aw  o f  L arge N u m b ers"  1141 

ค ือ  ห า ก ม ีห น ่ว ย ข อ ง ค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน เป ็น จ ำ น ว น ม า ก แ ล ะ อ ย ู่ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน  บ ร ิษ ัท ท ี่ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  

น ั้น ก ็ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ค ำ น ว ณ ค ว า ม เส ีย ห า ย ท ี่เก ิด ข ึ้น ไ ด ้อ ย ่า ง แ ม ่น ย ำ  ท ั้ง ใน แ ง ่ข อ ง จ ำ น ว น ค ร ั้ง แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง

เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว า ม เส ีย ห า ย น ั้น  น อ ก จ า ก น ี้เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ใน แ ต ่ล ะ ป ีซ ึ่ง ม ีจ ำ น ว น ไ ม ่น ้อ ย ย ัง เป ็น ก า ร ร ะ ด ม ท ุน  

จ า ก ป ร ะ ช า ช น ไ ป ใ ข ้เพ ี่อ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ ใน ด ้า น ต ่า ง ๆ  เช ่น  ก าร ให ้ร ัฐ บ า ล ก ู้ย ม ใน ร ูป พ ัน ธ บ ัต ร ร ัฐ บ า ล  ก า ร ใ ห ้ 

ก ู้ย ืม แ ก ่ภ า ค ธ ุร ก ิจ ใน ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ ต า ม ท ี่ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด  จ ึง ถ ือ ไ ด ้ว ่า ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ้ญ  

ใน ก า ร ร ะ ด ม ท ุน ข อ ง ป ร ะ เท ศ ช า ต ิ

การประกันภัย'121 คือ การที่บุคคลฝ่ายหนึ่งทำหน้าที่เป็นหลักประกันให้แก่บุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง โดยให ้ 
สัญญาว่า หากมีภัยเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต หรือทรัพย์สินของผู้เอาประกันแล้ว
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ผ ู้ร บ ป ร ะ ก ัน จ ะ จ ่า ย เง ิน ช ด เช ย ให ้ด า ม จ ำ น ว น แ ล ะ Iง อ น ไ ข ท ี่ต ก ล ง ก ัน ไ ว ้ ห ร ือ อ า จ ท ำ ให ้ท ร ัพ ย ์ส ิน น ั้น ๆ  ก ล ับ ส ู ่

ส ภ า พ ด ีใก ล ้เค ีย ง ก ับ ข อ ง เด ิม  โ ด ย ผ ู้ร บ ป ร ะ ก ัน จ ะ ไ ด ้ร ับ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน เป ็น ก า ร ต อ บ แ ท น จ า ก ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ต า ม

จ ำ น ว น ท ี่ต ก ล ง ก ัน ไ ว ้

ต า ม ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย แ พ ่ง แ ล ะ พ า ณ ิช ย ์ ม าต ร า  8 6 1  บ ัญ ญ ้ด ีว ่า  ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย น ั้น  ค ือ  ส ัญ ญ าซ ึ่ง  

บ ุค ค ล ค น ห น ึ่ง  ต ก ล ง ท ี่จ ะ ช ด ใช ้ค ่า ส ิน ไ ห ม ท ด แ ท น  ห ร ือ ใช ้เง ิน จ ำ น ว น ห น ึ่ง ให ้ใน ก ร ณ ีเก ิด ว ิน า ศ ภ ัย ข ึ้น  ห ร ือ เห ต ุ 

อ ย ่า ง ห น ึ่ง อ ย ่า ง ใด ใน อ น า ค ต ด ้ง ท ี่ร ะ บ ุไ ว ้ใน ส ัญ ญ า  แ ล ะ ใน ก า ร น ี้บ ุค ค ล อ ีก ค น ห น ึ่ง ต ก ล ง จ ะ ส ่ง เง ิน ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า เบ ี้ย  

ป ร ะ ก ัน ภ ัย เป ็น ก า ร ต อ บ แ ท น 1151

การประกันวินาศภัยโดยทั่วไปแบ่งประเภทของการคุ้มครองออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ได้ด้งนี้1151 
คือ

1) การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับตัวบุคคล (Insurance of the person)

เป็นการประกันภัยที่มีลักษณะเกี่ยวช้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลโดยเฉพาะ

2) การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับทรัพย์ (Property insurance)

เป็นการประกันภัยเกี่ยวกับทรัพย์ รวมถึงความเสียหายในทางทรัพย์สินด้วย ซึ่งมีตัว 
ทรัพย์เป็นวัตถุที่เอาประกัน ส่วนความเสียหายในทางทรัพย์สิน หมายถึงสิทธิประโยชน์ที่กฎหมายรับรอง หรือ 
คุ้มครองให ้ผ ู้เอาประกันภัยได ้ประโยชน์ในทางทรัพย์ส ินกับทรัพย์หรือสิ่งของใดๆที่ตนไม่ได้เป ็นเจ้าของ 
กรรมสิทขึ้ ซึ่งจะเกิดขึ้นตามสัญญาหรือผลในทางกฎหมายก็ได้

3) การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับความรับผิด (Liability insurance)

เป็นการประกันภัยที่มีความรับผิดของผู้เอาประกันภัยเป็นวัตถุที่เอาประกันภัย ความ 
รับผิดของผู้เอาประกันภัยที่จะเอาประกันภัยได้จะด้องเป็นความรับผิดตามกฎหมาย ความรับผิดตามหน้าที่ศีล 
ธรรม หากไม่มีกฎหมายบัญญ่ตให้เป็นหน้าที่ตามกฎหมายของผู้เอาประกันภัยแล้ว ไม่ถือว่าเป็นส่วนได้เสียที่ 
จะเอาประกันภัยได้

แ ต ่ใน ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ บ ร ิษ ัท ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ ะ แ บ ่ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย อ อ ก เป ็น  4  ป ร ะ เภ ท 1161 ด ้ง น ี้

1) ก า ร ป ร ะ ก ัน อ ัค ค ีภ ัย  (F ire in su r a n ce )

2 )  ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ร ถ ย น ต ์ (A u to m ob ile  in su r a n c e )

3 )  ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ท า ง ท ะ เล แ ล ะ ข น ส ่ง  (M arine a n d  c a r g o  in su r a n c e )

4 )  ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย เป ็ด เต ล ็ด  (M is c e lla n e o u s  in su r a n c e )
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เป็นการประกันภัยที่มุ่งคุ้มครองความเสียหายที่เกิดจากอัคคีภัย เช่น โดยมีความคุ้มครองพึ๋น 
ฐาน 3 ประการ คือ ความคุ้มครองจากเพลิงไหม้ ฟ้าฝ่า การระเบิดของแก๊สที่ใช้เพื่อการอยู่อาศัย รวมถึงความ 
เสียหายอื่นๆ ที่เกี่ยวช้องกับการเกิดอัคคีภัย ทั้งนี้นอกเหนือจากความคุ้มครองพื้นฐาน 3 ประการช้างต้น ผู ้
เอาประกันภัยสามารถเลือกชื้อความคุ้มครองเพิ่มเติมต่างๆ ตาม ความเหมาะสมโดยจ่ายเบี้ยประกันเพิ่มเดิม 
จากเติม

2.5.1 การประกันอัคคีภัย

ความเสียหายที่สืบเนื่องจากไฟ หมายความถึง ความเสียหายอันเป็นผลต่อเนื่องมาจากไฟ 
ไหม้ ถ้าเกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินที่ไต้เอาประกันอัคคีภัยไวัก็จะไต้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกัน 
อัคคีภัย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือความเสียหายใดๆ ก็ตาม ที่เกิดจากไฟไม่ว่าจะเป็นโดยตรงหรือโดยอ้อม 
ย่อมไต้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยทั้งสิ้น สำหรับความเสียหายที่สืบเนื่องจากไฟหรือความ 
เสียหายโดยอ้อม มีต้งต่อไปนี้

1) ความเสียหายที่เกิดจากนี้าที่ใช้ดับไฟ หรือสารดับเพลิงอื่นๆ ที่ใช้ดับไฟ เช่น ทรัพย์สีนที ่
อยู่ใกล้เคียงต้องถูกฉีดนี้าทำให้เปียกและเสียหาย เป็นต้น

2) ความเสียหายอันเกิดจากเจ้าหน้าที่ดับเพลิง เช่น เจ้าหน้าที่ต้องพังบ้านหรือกรุยทางเช้าไป 
ดับเพลิง หรือ เจ้าหน้าที่ดับเพลิงชื้นไปยืนบนหลังคาบ้านที่ยังไม่ถูกไฟไหม้เพี่อฉีดนี้าเช้าไปในบ้านที่ถูกไฟ 
ไหม้ทำให้กระเบี้องหลังคาบ้านแตก เป็นต้น

3) ความเสียหายที่ถูกระเบิดเพื่อป้องกันมิให้ไฟขยายต้วต่อไป

4) ความเสียหายจากควันหรือการถูกลนจนเกรียมด้วยความร้อนจากไฟ

5) ความเสียหายที่เกิดจากสิ่งที่พังของก่าแพงหรือการหล่นลงมาของชื้นส่วนอาคารที่ถูกไฟ 
ไหม้ เช่น ไฟไหม้กำแพงช้างบนแล้วหล่นลงมาทับเอาทรัพย์สินที่เอาประกันเสียหาย เป็นต้น

นอกจากนี้ความเสียหายที่เกิดชื้นโดยตรงหรือสืบเนื่องมาจากฟ้าผ่า ไม่ว่าจะมีไฟเกิดชื้นหรือ 
ไม่ก็ตาม ย่อมไต้รับความคุ้มครองจากกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยด้วย

การประกันอัคคีภัยจะไม่คุ้มครองถึงความเสียหายหรือการสูญหาย ไม่ว่าจะเกิดชื้นโดยตรง 
หรือโดยอ้อมจากสาเหตุดังต่อไปนี้

1) แผ่นดินไหว หรือการผันแปรผิดปกติของธรรมชาติ

2) พายุไต้ฝ่น พายุเฮอริเคน พายุทอร์'นาโด พายุไชโคลน หรือภัยแห่งลมฟ้าอากาศอื่นๆ
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3) สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุ่งร้•เย'ของศัตรูต่างประเทศ หรือการกระทำที่มุ่งร้าย 
คล้ายสงครามไม่ว่าจะไดัมีการประกาศหรือไม่กิตาม หรือสงครามกลางเมือง

4) การแข็งข้อ การกบฎ การจลาจล การนัดหยุดงาน การยึดอำนาจ การก่อความวุ่นวาย การ 
กระทำของขบวนการ โจรก่อการร้าย การกระทำของ ผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ การปฎิว้ต การประกาศกฎ 
อัยการศึก หรือเหตุการณ์ใดๆ ซึ่งจะเป็นเหตุไห้มิการประกาศหรือคงไร้ซึ่งกฎอัยการศึก

5) การระเบิดทุกชนิด รวมที่งการระเบิดของแก๊สในโรงงานแก๊ส หรือการระเบิดของแก๊สที่ใข ้
เพื่อประโยชน์ทางการค้าหรือการผลิต (เร้นแต่การระเบิดของแก๊สสำหรับทำแสงสว่างหรือประโยชน์เพื่อการ 
อยู่อาศัยเท่านั้น)

6) ไฟไหม้ป่า พุ่มไม้ หรือพงรก และการเผาป่าเพื่อปราบพนที่

7) การเผาทรัพย์สินของเจ้าพนักงาน หรือเจ้าหน้าที่บ้านเมืองใดๆ

ร) การถูกลักทรัพย์ระหว่างหรือหลังจากที่เกิดอัคคีภัย

9) การบูดเน่า ระอุตามธรรมชาติ การลุกไหม้ หรือระเบิดข ึ้น มาเองแห่งท ร ัพ ย ์ส ิน นั้นหรือขณะ 
ที่ทรัพย์สินนั้นอยู่ในกรรมวิธีใดๆ ซึ่งใช้ความร้อน หรือการทำให้แห้ง

10) อาวุธนิวเคลียร์

11) การแผ่รังสี หรือการแพร่ภัมม้นตภาพรังสี จากเขึ้อเพลิงนิวเคลียร์หรือจากกากนิวเคลียร์ 
ใดๆ อันเนื่องมาจากการเผาไหม้ของเขึ้อเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตัวทาง 
นิวเคลียร์ซึ่งดำเนินติดต่อกันไปด้วยตนเอง

12) ภัยทางอากาศ วัตถุตกหล่น

ทั้งนี้ ภัยบางประเภทที่ถูกระบุยกเร้นไร้ในกรมธรรม้ หากผู้เอาประกันภัยต้องการได้รับความ 
คุ้มครอง กิสามารถเลือกซึ่อได้ โดยผู้เอาประกันภัยต้องจ่ายเบี้ยประกันภัยเพิ่มเติมไม่มากนัก โดยบริษัทประ 
กันภัยจะออกเอกสารแนบท้ายขยายความคุ้มครองให้รวมถึงภัยเพิ่มเติมนั้น ๆ

ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง ต า ม ก ร ม ธ ร ร ม ้อ ัค ค ีภ ัย ส ำ ห ร ับ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย 1171 ไ ด ้แ ก ่ ส ิ่ง ป ล ูก
ส ร ้า ง ด ้ว อ า ค า ร ต ่า ง ๆ  เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ ส ิ่ง ต ก แ ต ่ง  ต ิด ท ั้ง  ต ร ึง ต ร า ต ่า ง ๆ  ส ่ว น ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง ต าม  

ก ร ม ธ ร ร ม ้อ ัค ค ีภ ัย ส ำ ห ร ับ ธ ุร ก ิจ  ไ ด ้แ ก ่ ส ิ่ง ป ล ูก  ส ร ้าง  เค ร ื่อ ง จ ัก ร  เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ ส ิ่ง ต ก แ ต ่ง  ต ิด ท ั้ง  ต ร ึง ต ร า ส ต ๊อ ก  

ส ิน ค ้า  ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้า  แ ล ะ น ั้า ป ร ะ ป า  ร ะ บ บ ท ำ ค ว า ม เย ็น  แ ล ะ อ ึ่น ๆ

ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง ด า ม ก ร ม ธ ร ร ม ้อ ัค ค ีภ ัย  ม ีด ้ง น ี้

1 ) ส ิน ค ้า ซ ึ่ง อ ย ู่ใ น ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ข อ ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ร ัก ษ า ท ร ัพ ย ์
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2) เงินแท่ง หรือทองแท่ง หรืออัญมณีมีค่า

3) โบ■ ทณวัตถุ หรือศิลปวัตถุอันมีมูลค่าเกินกว่า 2,000 บาท

4) ด้นฉบับเอกลกร แบบแปลน แผนผัง ภาพเขียน รูปออกแบบ ลวดลาย แบบหรือ
พิมพ์

5) หลักประกันหนี้สิน หลักทรัพย์ เอกสารสิาคัญต่างๆ ไปรษณียากร อากรแสตมป๋ เงิน 
ตรา ธนบัตร เช็ค สมุดบัญชี หรือสมุดหนังสือเกี่ยวกับธุรกิจใดๆ

6) วัตถุระเบิด เครื่องใชีใฟฟ้า อุปกรณ'Iฟฟ้า พร้อมทั้งเครื่องมือใช็ไฟฟ้าต่าง ๆ ซึ่งเอา 
ประกันภัยตามกรมธรรม์ฉบับนี้ ซึ่งได้รับความเสียหายเนื่องจาก การเดินเครื่องเกินกำลัง การใช้ความกดด้น 
ของกระแสไฟฟ้า หรือการเกิดไฟฟ้าลัดวงจรเนื่องจากฟ้าผ่าไม่ว่าเกิดจากเหตุใดๆ เฉพาะเครื่องที่เกิดการเสีย 
หาย ตามการกรณีด้งกล่าว

7) ทรัพย์สีนที่ได้เกิดการเสียหายแล้วในลักษณะหักพังหรือบุบสลายโดยพลังดัน หรือ 
สั่นสะเทือนจากแรงระเบิด

เหตุที่ทรัพย์สินเหล่านี้ไม่ได้รับความคุ้มครองเนื่องจากเปีนทรัพย์สินที่ยากแก่การพิสูจน ์
ความเสียหายหรือเป็นทรัพย์สินที่อาจถูกซ่อนเร้น หรือยักย้ายถ่ายเทได้ง่ายซึ่งบริษัทไม่อาจพิสูจน์ถึงการ
กระท่าโดยเจตนาทุจริตของผู้เอาประกันได้ ส่วนทรัพย์สินที่อยู่ในความคุ้มครองของผู้รักษาทรัพย์ กิเนื่องจาก 
ผู้รักษาทรัพย์อาจจะมีการเอาประกันภัยไว้แล้ว กัาจะใหัคุ้มครองอีกกิจะเป็นการประกันภัยช้อนกันขึ้น ส่วน 
วัตถุระเบิดถ้าจะใหัมีการคุ้มครองด้วย กิต้องใช้อัตราเบี้ยประกันพิเศษและมีเงื่อนไขพิเศษ เช่น ต้องมีช้อ 
กำหนดและข้อปฏิบัติ เกี่ยวกับสถานที่เกิบ และการจัดการดูแลรักษาวัตถุระเบิดนั้นด้วย เป็นด้น

2.5.2 การประก ันภ ัยรถยนต ์

เป็นการประกันภัยที่มุ่งคุ้มครองความเสียหายและความรับผิดตามกฎหมายที่เกิดจากการใช  ้
รถยนต์ ซึ่งอาจแบ่งออกเป็นหมวดหมู่1181 ได้ดังนี้

2.5.2.1 การประกันภัยรถยนต์ภาคบังดับ ตามพระราชบัญญ้ติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535 ซึ่งคุ้มครองความเสียหายเฉพาะที่เกิดขึ้นกับชีวิตและร่างกายของผู้ประสบภัยเท่านั้น ไม่รวมถึงค่า 
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับทรัพย์สินต่างๆ ด้วย โดยคุ้มครองกรณีการเสียชีวิตทันที การบาดเจ็บ การบาดเจ็บ 
และเสียชีวิตในเวลาต่อมา โดยกำหนดให้รถยนต์ทุกดันจะต้องท่าประกันกัยตามพระราชบัญญ้ตินี้ หากฝ่าฝืน 
จะมีโทษตามกฎหมาย
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2.5.2.2 การประกันภัยรถยนต์.ภาคสมัครใจ ซึ่งจะทำประกันภัยหรือไม่ก็ได้ แบ่งย่อยตาม 
ขอบIขตความคุ้มครองได้อีก 3 แบบ คือ

1 ) คุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกและความเสียหายของรถ
ยนต์คันเอาประกันภัยจากการชน การควํ่า และการลักทรัพย์ เป็นการคุ้มครองสมบูรณ์แบบ
(Comprehensive) หรือที่เรียกว่าประกันประเภทหนึ่ง

2 )  คุ้มครองความร ับ ผ ิด ตามก ฎ ห ม า ย ต ่อ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก แ ล ะ ค ว า ม เส ีย ห า ย ต ่อ ร ถ  

ยนต์ที่เอาป ร ะ ก ัน ภัยจากไฟไหม้หรือภัยอื่น (Third party & other perils) แ ล ะ ร ว ม ค ว า ม เส ีย ห า ย อ ื่น ๆ  ต่อรถ  

ยนต์ที่เอาประกันภัยที่ไม่ใช่การชนหรือการควํ่า เช่น ไฟไหม้ การถ ูก โจ ร ก ร ร ม  น ึ่า ท ่ว ม  ฯลฯ หรือที่เร ีย ก กันท ั่ว  

ไปว่า ประกันภัยรถยนต์ประเภท 2

3) คุ้มครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายต่อทรัพย์สีนและร ่า ง ก า ย ของบุคคลภาย 
นอก หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า ประกันรถยนต์ประเภท 3

การประกันภัยรถยนต์ทั่ง 3  ป ร ะ เภ ท ข้างต ้น  ใ น บ า ง ก ร ณ ีอ า จ ข ย า ย ค ว า ม คุ้มครอง 
รวมไปถึงความร้บผิดตามกฎหมายต่อผู้โดยสาร คุ้มครองอ ุบ ้ต เห ต ุส ่ว น บ ุค ค ล  ห ร ือ ความคุ้มค ร อ ง อ ื่น ๆ  เพ ิ่ม  

เติมอีกด้วยก็ได้

2.5.3 การประก ันภ ัยทางทะเลและขนส ่ง

เป็นการประกันภัยที่มุ่งคุ้มครองค ว า ม เส ีย ห า ย ท ี่เก ิด จ า ก ก ัย ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ เร ือ แ ล ะ ก า ร ข น ส่งส ิน  

ค ้าโด ย แบ ่งได ้อ ีก เป ็น 2 ประเภทหลักๆ ค ือ

2.5.3.1 การประกันภัยคัวเรือ (Hull insurance)

ค ุ้ม ค ร อ ง ค ว า ม เส ีย ห า ย ข อ ง ค ัว เร ือ จ า ก อ ุม ้ต ิเห ต ุต ่า ง ๆ  เช ่น  ภ ัย จากพายุ เร ือ เก ย ต ึ๋น

เรือชนหินโสโครก เป็นด้น

2.5.3.2 การประกันภัยสินค้า (Cargo insurance)

คุ้มครองความเสียหายของสินค้าท ี่อ ย ่ในร ะ ห ว ่าง ก าร ข น ส ่ง  ซ ึ่ง แ บ ่ง เง ื่อ น ไ ข ค ว า ม ค ุ้ม  

ครองมาตรฐานหลักออกได้เป็น 3 ประเภท 1191 คังนี้
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1) เง ื่อ น ไ ข ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง ม า ต ร ฐ า น  ICC-C (Institu te c a r g o  c la u s e s -C )

เง ื่อ น ไ ข ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง  ICC-C น ี้ ม า แ ท น เง ื่อ น ไ ข แ บ บ  F .P .A . ท ี่ใช ้ก ับ ก ร ม ธ ร ร ม ์ 

แ บ บ เด ิม ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า  S .G . F rom  โด ย ก ำ ห น ด ให ้ม ีค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง ภ ัย ต ่า ง  ๆ ไ ด ้แ ก ่ ค ุ้ม ค ร อ ง ค ว า ม เส ีย ห า ย ห ร ือ  

ส ูญ เส ีย  ( ไ ม ่ว ่า ค ว า ม เส ีย ห า ย น ี้น จ ะ ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด ก ็ต า ม )  เน ื่อ ง จ า ก เพ ล ิง ไ ห ม ้ ร ะ เบ ิด  เร ือ เก ย ต น  จ ม  ห ร ือ ล ่ม  

ย า น พ า ห น ะ ท า ง บ ก พ ล ิก ค ว ํ่า  ห ร ือ ต ก จ า ก ร า ง  เร ือ  ห ร ือ ย าน พ า ห น ะ ซ น ห ร ือ โด น ว ัต ถ ุอ ึ่น ใด  ก า ร ข น ส ีน ค ้า ล ง จ า ก  

เร ือ  ณ  ท ่า ห ล บ ภ ัย  ค ว า ม เส ีย ห า ย ท ี่เก ิด ก ับ ส ่ว น ร ว ม  ส ิน ค ้า ถ ูก โย น ท ิ้ง ท ะ เล

2) เงื่อนไขความคุ้มครองมาตรฐาน ICC-B (Institute cargo clauses-B)

เงื่อนไขความคุ้มครองแบบ ICC-B นี้ เพื่อแทนเงื่อนไขแบบ W.A. ที่ใช้กับ 
กรมธรรม์แบบ S.G. F rom  ความคุ้มครอง ICC-B นอกจากคุ้มครองภัยทุกอย่างตามที่ระบุในความคุ้มครอง 
แบบ ICC-C แล้ว ยังขยายความคุ้มครองเพิ่มเดิมต่อไปนี้ คือ ความเสียหายหรือสูญเสียต่อทรัพย์สินเอาประ 
กันภัยอันมีลาเหตุจากแผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด ฟ้าผ่า ถูกคลื่นชัดตกทะเลไป ถูกนี้าทะเล หรือนี้าจากแม่น้า 
ลำคลองที่ไหลเล็ดลอดเช้ามาในระวางเรือตู้ลำเลียงสินค้า หรือสถานที่เก็บสินค้า สูญเสียโดยสิ้นเชิงทิ้งหีบห่อ 
เนื่องจากตกนี้าไป หรือหล่นในระหว่างขนขึ้นหรือลงจากเรือ

3) เงื่อนไขความคุ้มครองมาตรฐาน ICC-A (Institute cargo clauses-A)

เงื่อนไขความคุ้มครองแบบ ICC-A นี้ ระบุให้ความคุ้มครองความเสียหายหรือ 
สูญเสียจากภัยทุกชนิด ยกเว้นภัยที่ระบุในช้อยกเวันซึ่งมีขอบเขตความคุ้มครองเทียบเท่ากับแบบ All Risks 
ในกรมธรรม้แบบ S.G. From กำหนดความคุ้มครองแบบภัยทุกอย่างนี้ ถีอได้ว่าเป็นการคุ้มครองแบบ 
ครอบจักรวาล เมื่อสินค้าได้รับความเสียหายขึ้นในระหว่างการขนส่ง ผู้เอาประกันภัยเพียงแต่จะค้องห้นไป 
ศึกษาช้อเงื่อนไขยกเว้นความคุ้มครองว่า ความเสียหายนี้นเกิดจากภัยที่ระบุยกเว้นไว้หรือไม่ ถ้าหากไม่เช้า 
ข่ายช้อยกเว้นความคุ้มครอง ก็ถือได้ว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นนี้น จะต้องได้รับความคุ้มครองภายในเงื่อนไข 
All Risks หรือ ICC-A

2.5.4 การประก ันภ ัยเบ ็ด เตล ็ด

ได้แก่การประกันภัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการประกันภัย 3 ประเภทช้างด้น เช่น การประ 
กันภัยอุบ้ดิเหตุส่วนบุคคล การประกันสุขภาพ การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด ฯลฯ โดยอาจจัดแบ่งได้เป็น 
5 กลุ่ม ด้งน้ี

2 .5 .4 .1  ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ท ี่ให ้ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง เก ี่ย ว ก ับ บ ุค ค ล 1201 เป ็น ก ร ม ธ ร ร ม ้ท ี่ใก ล ้เค ีย ง ก ับ  

ก า ร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ม า ก  ไ ด ้แ ก ่
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policy)

policy)

1) กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal accident policy)

2) กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุระหว่างเดินทาง (Travel accident policy)

3) กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุผู้โดยลารเครื่องบิน (Passenger's accident

4) กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุพนักงานบนเครื่องบิน (Ship crew accident

5) กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุผู้ขับขี่และผู้โดยลารไม่ระบุชื่อ (Unnamed 
passenger and driver accident policy)

6) กรมธรรม์ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุหมู่ (Group health and accident
policy)

accident policy)
7) กรมธรรม์ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal health and

2.5.4.2 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับทรัพย์สิน เป็นกรมธรรม์ที่คุ้มครอง
ทรัพย์สินที่เอาประกันจากภัยต่างๆ ได้แก่

1) กรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สินส่วนบุคคล (Personal property policy)

2) กรมธรรม์ประกันภัยส่าหรับเงิน (Money insurance policy)

3) กรมธรรม์ประกันภัยโจรกรรม (Burglary policy)

4) กรมธรรม์ประกันภัยกระจก (Plate glass policy)

5) กรมธรรม์ประกันภัยปัายโฆษณาสินค้า (Neon sign policy)

6) กรมธรรม์ประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด (All risks policy)

2.5.4.3 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับงานทางวิศวกรรม เป็นกรมธรรม์ที่คุ้ม
ครองงานที่เกี่ยวกับวิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมโยธา และภัยจากเครื่องจักรต่างๆ ในโรงงานอุดลาหกรรม 
ไ ด ้แ ก ่

1) กรมธรรม์ประกันภัยสำหรับงานรับเหมาก่อสรัาง (Contractor all risks policy)

2) กรมธรรม์ประกันภัยสำหรับงานติดตงเครื่องจักร (Erection ail risks policy)

3) กรมธรรม์ประกันภัยลำหรับงานตามสัญญา (Contract work policy)



25

4) กรมธรรม้ประกันภัยเครื่องจักร (Machinery breakdown policy)

5) กรมธรรม์ประกันภัยหม้อน้า (Boiler and Pressure vessel explosion policy)

6) กรมธรรม้ประกันภัยความเสียหายต่อเนื่องจากการที่เครื่องจักรช์ารุดเสียหาย
(Consequential loss following machinery breakdown policy)

7) กรมธรรม้ประกันภัยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer all risks policy)

2.5.4.4 การประกันภัยที่ใหัความคุ้มครองเกี่ยวกับความรับผิดตามกฎหมาย เป็นกรมธรรม ้
ที่คุ้มครองต่อความรับผิดทางกฎหมายของผู้เอาประกันภัย ได้แก่

1) กรมธรรม้ประกันภัยความรับผิดต่อสาธารณะ (Personal public liability
policy)

2) กรมธรรม้ประกันภัยความรับผิดของนายจ้าง (Employer’s liability policy)

3) กรมธรรม้ประกันภัยเงินทดแทนแรงงาน (Workmen’s compensation policy)

4) กรมธรรม้ประกันภัยชดเชยผู้เล่นกอล์ฟ (Golfer’s indemnity policy)

5) กรมธรรม้ประกันภัยความรับผิดของเครื่องบิน (Aviation liability policy)

6) กรมธรรม้ประกันภัยความรับผิดของผู้ผลิตสินค้า (Product liability policy)

7) กรมธรรม้ประกันภัยความรับผิดของผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
(Doctor's professional liability policy)

2.5.4.5 การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับภัยอื่นๆ เป็นกรมธรรม้ที่ให้ความคุ้ม
ครองอื่นๆ นอกเหนือจากภัยเบ็ดเตลิดที่กล่าวมาแล้ว ได้แก่

1) สัญญาคาประกันและเอกสารประกอบ (Bond)

2) สัญญาคํ้าประกันการประมูล (Bid bond)

3) กรมธรรม้ประกันภัยพิชผล (Crop insurance policy)

4) กรมธรรม้ประกันภัยปศุสัตว์ (Livestock insurance policy)

5) กรมธรรม้ประกันภัยโรคมะเร็ง (Cancer insurance policy)

6) กรมธรรม้ประกันภัยความเสียหายต่อเนื่อง (Consequential loss insurance
policy)
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นอกจากการประกันภัยเป็ดเตลืดที่จัดแบ่งตามหมวดหมู่ดังที่กล่าวมาแล้ว ยังมีการประกันภัยที่เป็น 
การรวมเอากรมธรรมประเภทและความคุ้มครองต่างๆ เข้าดัวยกันเป็นกลุ่ม (Package) และจัดทำเป็น
กรมธรรม์เดียว เพี่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการจัดซึ้อ เลือกความคุ้มครอง และการต่ออายุ
กรมธรรม์ เซ่น กรมธรรม์สำหรับเจ้าบ้าน (Homeowner policy) ซึ่งมีจุดประสงค์เพี่อให้ความคุ้มครองต่อผู้เป็น 
เจ้าของอาคารเพี่อการอยู่อาศัยให็ได้รับความคุ้มครองหลายอย่างไว้ในกรมธรรม์เดียวกัน ซึ่งได้แก่ ความคุ้ม 
ครองความเสียหายจากอัคคีภัย ความเสียหายจากโจรกรรม อักทรัพย์ ความเสียหายต่อความรับผิดต่อบุคคล 
ภายนอก ความเสียหายต่อทรัพย์สินในอาคาร การสูญเสียค่าเช่าหริอค่าใช้จ่ายสำหรับค่าเช่าที่พักอาศัยชั่ว 
คราว การจ่ายเงินชดเชยต่อการเสียชีวิตของผู้เอาประกันภัยแก่ผู้รับประโยชน์ เป็นดัน ซึ่งเป็นความคุ้มครอง 
หลัก ๆ ที่จำเป็นของเจ้าของอาคารเพี่อการอยู่อาศัยทั่วไป

ความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยสำหรับเจ้าบ้านมีหลายแบบ ซึ่งบริษัทประกันภัยแต่ละบริษัท 
จะเลือกขายความคุ้มครองแตกต่างกัน โดยทั่วไปแล้วความคุ้มครองจะมี 5 หมวด ดังนี้

หมวด 1 : ความสูญเสียหริอความเสียหายต่ออาคาร
หมวด 2 : ความสูญเสียหริอความเสียหายต่อทรัพย์สินในอาคาร
หมวด 3 : ค่าใช้จ่ายสำหรับการเปลี่ยนที่พักอาศัยชั่วคราวและการสูญเสียค่าเช่า
หมวด 4 : ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก
หมวด 5 : เงินชดเชยการเสียชีวิตของผู้เอาประกันภัย

บางบริษัทจะขายความคุ้มครองในหมวด 1 และหริอหมวด 2 หมวด 3 และ หมวด 4 เป็นหมวด 
บังคับ และหมวด 5 เป็นทางเลือก บางบริษัทจะขายหมวด 1 และหริอหมวด 2 และหมวด 4 เป็นหมวดบังคับ 
และหมวด 3 และหมวด 5 เป็นทางเลือก

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการประกันภัยดังกล่าวนี้จะให้ประโยชน์ต่อผู้เอาประกันภัยอย่างยิ่ง ซึ่งนอกจาก 
จะได้รับความคุ้มครองที่หลากหลายแล้ว ยังเป็นการสะดวกในการต่ออายุการประกันภัยด้วย เนื่องจากเป็น 
การผนวกเอากรมธรรม์หลายรูปแบบไว้ในกรมธรรม์เดียว เช่น กรมธรรม์ประกันอัคคีภัย กรมธรรม์ประกันภัย 
โจรกรรม กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก เป็นดัน และที่สำคัญเป็นการช่วยประหยัดค่า 
เบี้ยประกันภัยได้อีกด้วย เมึ่อเปรียบเทียบกับการทำประกันภัยแยกกันหลายๆ กรมธรรมํในแต่ละประเภท
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2.6 บทบาทของนายหน ้าประก ันว ินาศภ ัยในธ ุรก ิจประก ันว ินาศภ ัย1151

การดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยถีอเป็นธุรกิจการขายบริการความคุ้มครองที่ฑำในรูปแบบของ 
สัญญา การติดต่อระหว่างบริษัทประกันวินาศภัยซึ่งเป็นผู้รับประกันภัยกับผู้เอาประกันภัยจึงต้องผ่านช่องทาง 
การขายที่เหมาะสม โดยที่'วไปบริษัทผู้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันภัยไต้ตามกฎหมายอาจไม่สามารถ 
ติดต่อผู้เอาประกันภัยและจัดการเบี้องต้นในการเข้าทำสัญญาประกันภัยไต้ด้วยตัวเองทั้งหมด ด้วยข้อจำกัด 
ต่างๆ กัน จึงจำเป็นที่จะต้องมีต้วแทนประกันภัย (Insurance agent) หริอนายหน้าประกันภัย (Insurance 

broker) ซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจการประกันภัยโดยตรง เพื่อให้คำปรึกษาแนะน้า 
แก่ผู้เอาประกันภัยว่าสมควรเลือกการประกันภัยประเภทใด เลือกเงื่อนไขการคุ้มครองและอัตราเบี้ยประกันภัย 
ของสัญญาประกันภัยประเภทต่างๆ ให้ถูกต้อง ตลอดจนเลือกบริษัทประกันวินาศภัยที่ผู้เอาประกันภัยควรทำ 
สัญญา ซึ่งผู้เอาประกันภัยอาจไม่ทราบ อาจไม่มีความเข้าใจหรือขาดประสบการณ์ในการเลือกข้อคุ้มครองให้ 
เหมาะสมกับการเสี่ยงภัยต่าง ๆ ของธุรกิจที่ตนประกอบการหรือของทรัพย์สินที่ตนครอบครองอยู่ จากสถิติที ่
ผ่านมาพบว่านายหน้าประกันวินาศภัย มีบทบาทในการทำให้ เกิดสัญญาประกันวินาศภัยประมาณร้อยละ 6 0  

ของการประกันวินาศภัยทั้งหมด

2.6.1 นายหน ้าประก ันว ินาศภ ัย

ใน พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  พ .ศ . 2 5 1 0  ม าต ร า  4  ไ ต ่ให ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ค ำ ว ่า  น าย  

ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ต ้ง น ี้ ค ือ

''น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ผ ู้ซ ึ่ง ช ี้ช ่อ ง ห ร ือ จ ัด ก า ร ให ้บ ุค ค ล ท ำ ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  

ก ับ บ ร ิษ ัท ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย โด ย ห ว ัง ป า เห น ิจ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร น ั้น ”

แ ล ะ จ า ก พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  พ .ศ . 2 5 1 0  พ บ ว ่า ข ้อ แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ท น ป ร ะ ก ัน  

ว ิน า ศ ภ ัย ก ับ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย โ ด ย ส ร ุป ม ีต ้ง น ี้ ค ือ

น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ไ ม ่อ ย ู่ใน ก า ร ค ว บ ค ุม บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง น า ย ห น ้า ก ร ะ ท ำ ไ ป ต า ม อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น โด ย อ ิส ร ะ  (Professional broker) แ ล ะ ต าม  

ป ก ต ิ'จ ะ 'ไม ่ท ำก าร แ ท น ผ ู้'ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ 'ไม ใต ้'ร ับ ม อ บ ห ม าย จ าก ผ ู้'ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย 'ให ้ก ร ะ ท ำก าร 'โด ,หรือไม่ทระ'ทำ 

ก า ร ใด  แ ต ่ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ท น ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย แ ล ้ว ก า ร ท ำ ง า น ใน ห น ้า ท ี่เป ็น ก า ร ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ให ้ท ำ แ ท น ผ ู้ร ับ ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย ซ ึ่ง เป ็น ต ัว ก า ร

น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย เป ็น ผ ู้ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ช ี้ช ่อ ง ห ร ือ จ ัด ก า ร ให ้บ ุค ค ล ท ำ ส ัญ ญ า ป ร ะ ค ัน ภ ัย ภ ับ  

บ ร ิษ ัท  ซ ึ่ง ก า ร ช ี้ช ่อ ง ก ิค ือ  ก า ร แ น ะ น ิา ห า ช ่อ ง ท า ง ให ้ผ ู้เอ า ป ร ะ ค ัน ภ ัย เข ้า ท ำ ส ัญ ญ า ค ับ ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ น ส ำ เร ็จ  

ส ่ว น ก า ร จ ัด ก า ร น ั้น ห ม า ย ถ ึง ก า ร ก ร ะ ท ำ ใด  ๆ  อ ัน เห ม า ะ ส ม แ ล ะ จ ำ เป ็น เพ ื่อ ให ้ก า ร ท ำ ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภัยส ำเร ็จ ล ุล ่ว ง  

ไ ป ด ้ว ย ด ี ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ก า ร เข ้า เจ ร จ า ต ่อ ร อ ง เง ื่อ น ไ ข  ข ้อ ค ุ้ม ค ร อ ง ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ก า ร ต ก ล ง จ ำ น ว น เบ ย ป ร ะ ก ัน ก ับ ผ ู้ร ับ  

ป ร ะ ก ัน ภ ัย ด ้ว ย  ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ห ว ัง ป า เห น ิจ ซ ึ่ง จ ะ ไ ต ้จ า ก ก า ร ช ี้ช ่อ ง ห ร ือ จ ัด ก า ร ให ้บ ุค ค ล เข ้า ท ำ ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ก ับ
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บ ร ิษ ัท โ ด ย ใช ้ท ุน ท ร ัพ ย ์ห ร ิอ ค ่า ใช ้จ ่า ย ข อ ง ต น เอ ง  ส ่ว น ต ัว แ ท น ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ม ีห น ้า ท ี่เฉ พ า ะ ก า ร ช ัก ช ว น ให ้

บ ุค ค ล เช ้า ท ำ ส ัญ ญ า ก ับ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย เท ่า น ี้น  ไ ม ่ม ีส ิท ธ ิเช ้า ท ำ ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ท น ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ซ ึ่ง เป ็น  

ต ัว ก า ร แ ต ่อ ย ่า ง ใด  เว ้น แ ต ่จ ะ ไ ด ้ร ับ ม อ บ อ ำ น า จ เป ็น ห น ัง ส ือ จ า ก ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต า ม แ บ บ ท ี่ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด

น อ ก จ า ก น ี้จ า ก พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  พ .ศ . 2 5 1 0  ห ม ว ด  5  ม าต ร า  4 9  ถ ึง ม าต ร า  6 4  

ไ ด ้ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิต ่า ง ๆ  ท ี่จ ำ เป ็น ข อ ง น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  โ ด ย ส ร ุป ไ ด ้ด ้ง น ี้ค ือ

1) น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ก ำ ห น ด ว ่า เป ็น น า ย ห น ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ใด  

น อ ก จ า ก น ี้น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ ะ ต ้อ ง ไ ม ่เป ็น ก ร ร ม ก า ร  ผ ู้จ ัด ก า ร  พ น ัก ง าน  ห ร ือ ล ูก จ ้า ง ใน บ ร ิษ ัท ใด

2 ) น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย อ า จ เป ็น บ ุค ค ล ธ ร ร ม ด า ห ร ือ น ิต ิบ ุค ค ล ก ็ไ ด ้ (ม าต ร า  5 4 )

3 ) น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย จ ะ ต ้อ ง ม ีส ำ น ัก ง า น ต า ม ท ี่ร ะ บ ุไ ว ้ใน ค ำ ข อ ร ับ อ น ุญ า ต  จ ะต ้อ ง  

ท ำ ส ม ุด ท ะ เบ ีย น แ ล ะ ส ม ุด บ ัญ ช ีเก ี่ย ว ก ับ ธ ุร ก ิจ ข อ ง น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ต า ม แ บ บ แ ล ะ ร า ย ก า ร ท ี่น า ย ท ะ เบ ีย น  

ก ำห น ด  (ม า ต ร า  5 5 , 5 6 ,  5 7 )

2 .6 .2  ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ใน ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  คือ ทำหน้าที่เป็นคน 

ก ล า ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ภ ับ ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  โ ด ย ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ต ่า ง  ๆ แ ล ะ จ ัด ก า ร ช ่ว ย เหลือใ น การทำประ 

ก ัน ภ ัย ให ้แ ก ่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ด ้ว ย ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เช ี่ย ว ซาญที่มีใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย โ ด ย ตรง ทั้งน ี้ เพื่อใ ห  ้

เห ม า ะ ส ม ก ับ ธ ุร ก ิจ  ท ร ัพ ย ์ส ิน  แ ล ะ ค ว า ม เส ี่ย ง ภ ัย ต ่า ง ๆ  ข อ ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ท ร ัพ ย ์ส ิน แ ล ะ ค ว า ม เสี่ยงภัยต่างๆ 

เห ล ่า น ี้ไ ม ่อ า จ ท ี่จ ะ จ ัด ให ้ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง จ า ก ภ ัย ต ่า ง ๆ  ค ร บ ถ ้ว น ใน ก ร ม ธ ร ร ม ์ฉ บ ับ เด ีย ว ไ ด จ้ ึงต้องจัดทำแยก 

อ อ ก เป ็น ก ร ม ธ ร ร ม ์ห ล า ย ฉ บ ับ  ก าร ท ี่จ ะ ท ำ ก ร ม ธ ร ร ม ่ให ้ค ร อ บ ค ล ุม ถึงค ว า ม เสี่ยงใด แ ล ะ จะเลือกท ำ ส ัญ ญ า

ป ร ะ ก ัน ภ ัย กับบ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ร า ย ใด  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ข อ ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภัย โด ย อ าศ ัย ค ำแนะนำจาก 

น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ท ี่จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ จ า ก เง ื่อ น ไ ข ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์ เช ่น  อ ัต ร า เบี้ยประกันและความ 

ค ุ้ม ค ร อ ง ท ี่จ ะ ได ้ร ับ  ค ว า ม ม ั่น ค ง  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เอาประกันไ ด ้รับ 

ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง ท ี่ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ ด ีท ี่ส ุด ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  โด ย ช ำ ร ะ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ใน อ ัต ร า ท ีเห ม า ะ ส ม ย ุต ิธ ร ร ม  เมือมี 

ค ว า ม เส ีย ห า ย เก ิด ข ึ้น  น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ด ูแ ล ร ัก ษ า ผ ล ป ร ะ โย ช น ข์องผ ู้เอาประ 

ก ัน ภ ัย อ ย ่า ง เป ็น ธ ร ร ม ท ี่ส ุด  โด ย ให ้ค ำแ น ะ น ำ แ ล ะ ช ่ว ย ใน ก า ร จ ัด เต ร ีย ม เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  แ ก ่เจ ้า ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย เพ ือ  

ท ำก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ค ่า ส ิน ไ ห ม ท ด แ ท น 'จ า ก บ ร ิษ ัท ผ ู้'ร ับ ป ร ะ ก ัน .ภ ัย จ น ์ใด ้ร ัน ค ่า ส ิน ้ไ ห ม ท ด แ ท น เป ็น 'ท ีเร ีย บ ร ัอ ย 1
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จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ห น ้า ท ี่ข อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  ค ือ  ก า ร เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า  (C o n su lta n t)  ให ้แ ก ่ผ ู้เอ า ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย เพ ี่อ ด ำ เน ิน ก า ร ต ่า ง ๆ  ใน ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ภ ัย น 'น เอ ง  โด ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ผ ู้เอ า ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย แ ล ะ ผ ู้ร ิบ ป ร ะ ก ัน ภ ัย อ า จ แ ส ด ง ไ ด ้ใน ร ูป ท ี่ 2 .5

น าย ห น ้าป ร ะ ก น ภ ัย

บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย

ร ูป ท ี่ 2 .5  แ ส ด ง ค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ข อ ง ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ  ใ น ธ ุร ก ิจ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ บ ร ิษ ัท ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  พ บ  

ว ่า ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน โ ด ย ส ร ุป ไ ด ้ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 2 .3  ด ้ง น ี้
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ตารางท ี่ 2.3 ความแตกต ่างระหว ่างบร ิษ ัทนายหน ้าประก ันว ินาศภ ัยและบร ิษ ัทประก ันว ินาศภ ัย

บริษัทนายหน้าประกันวินาศภัย บ ร ิษ ัท ร ับ ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

ท ำ ห น ้า ท ี่แ ท น ไ ด ้ท ั่ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน แ ล ะ ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ท ำ ห น ้า ท ี่ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย เพ ิย ง อ ย ่า ง เด ีย ว

ร ับ ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ไ ด ้ท ุก บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย ร ับ ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย เฉ พ า ะ ข อ ง บ ร ิษ ัท ต น เอ ง

จ ัด เก ็บ ร ว บ ร ว ม เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน จ า ก ล ูก ค ้า แ ล ้ว แ ย ก ช ำ ร ะ ใ ห  ้

บ ร ิษ ัท ร ับ ป ร ะ ก ัน ต ่า ง  ๆ

จ ัด เก ็บ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน เฉ พ า ะ ข อ ง บ ร ิษ ัท ต น เอ ง

ช ่ว ย เห ล ือ ล ูก ค ้า ใน ก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ส ิน ไ ห ม ท ด แ ท น แ ล ะ  

ต ่อ ร อ ง ก า ร ร ับ เง ิน ส ิน ไ ห ม ท ด แ ท น จ า ก บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน

เป ็น ผ ู้พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ ส ง จ ่า ย ค ่า ส ิน ไ ห ม ท ด แ ท น

ห า ล ูก ค ้า ผ ่า น ต ัว แ ท น ข า ย ห า ล ูก ค ้า ผ ่า น ต ัว แ ท น แ ล ะ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ภ ัย

ม ีร า ย ไ ด ้ห ล ัก จ า ก ค ำ น า ย ห น ้า ท ี่ไ ด ้จ า ก บ ร ิษ ัท  

ป ร ะ ก ัน ภ ัย

ร า ย ไ ด ้ห ล ัก ม า จ า ก เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน แ ล ะ ก า ร ล ง ท ุน

2.7 เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประก ันว ินาศภ ัย

เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ธ ุร ก ิจ ก า ร ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

2 .7 .1  ไ บ ข อ เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  (P r o p o s a l  f o r m /151

ค ือ  เอ ก ส า ร ท ี่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ก ร อ ก ข ้อ ค ว า ม ย ื่น ต ่อ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย เพ ี่อ ไ ห ้บ ร ิษ ัท ร ับ ป ร ะ

ก ัน ภ ัย พ ิจ า ร ณ า ว ่า จ ะ ร ้บ ป ร ะ ก ัน ภ ัย นั้นหริอไม่ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ไ น ใบ ค ำ ข อ เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย โด ย ท ั่ว ไ ป  ม ีด ัง น ี้

1 ) ช ื่อ  น า ม ส ก ุล ข อ ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภัย

2 )  ท ี่อ ย ู่ของผู้เอาประกันภ ัย

3) อาชีพของผู้เอาประกันภ ัย

4) รายละเอียดข อ ง ส ิ่ง ท ี่เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย
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5 )  ภ ัย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง

6 )  ส ่ว น ไต ้เส ีย ห ร ือ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ก ับ ส ิ่ง ท ี่เอ า ป ร ะ ก ัน

7 )  จ ำ น ว น เง ิน เอ า ป ร ะ ก ัน

8 )  ป ร ะ ว ัต ิก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ ะ ช ่ว ย ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก ่ล ูก ค ้า ใ น ก า ร ก ร อ ก ค ำ ข อ เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ จ ัด ส ่ง ใ ห ้ 

บ ร ิษ ัท ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย พ ิจ า ร ณ า ต ่อ ไ ป  ท ั้ง น ี้ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ ะ ต ้อ ง ก ร อ ก ข ้อ ค ว า ม ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ห า ก ผ ู้เอ า ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย ก ร อ ก ข ้อ ค ว า ม อ ัน เป ็น เท ็จ โ ด ย ม ีเจ ต น า ป ก ป ิด ค ว า ม จ ร ิง  จ ะ เป ็น ผ ล ให ้ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย น ั้น เป ็น โม ฆ ีย ะ

ซ ึ่ง ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย อ า จ บ อ ก ล ้า ง ไ ต ้

2 .7 .2  ก ร ม ธ ร ร ม ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย ,151

เป ็น ห ส ัก ฐ า น ข อ ง ส ัญ ญ า ก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภัย โดย

ร ะ บ ุส า ร ะ ส ่า ค ้ญ ข อ ง เง ื่อ น ไ ข ข ้อ ต ก ล ง  แ ล ะ ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง ต า ม ท ี่ท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย เห ็น ช อ บ  ท ั้ง น ี้จ า ก ป ร ะ ม ว ล กฎหมาย 

แ ฟ ง แ ล ะ พ า ณ ิช ย ์ม า ต ร า  867 ว ร ร ค  3 ไ ต ้ก ำ ห น ด ร า ย ก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่จ ะ ต ้อ ง ป ร า ก ฎ ใน ก ร ม ธ ร ร ม ์ป ร ะ ก ัน ภัย ด ัง น ี้

1) ว ัต ถ ุท ี่เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย

2 )  ภ ัย ท ี่ค ุ้ม ค ร อ ง  (ภ ัย ท ี่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ร ับ เส ี่ย ง )

3 )  ร า ค า แ ห ่ง ม ูล ป ร ะ ก ัน ภ ัย

4 )  จ ำ น ว น เง ิน เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย

5 )  จ ำ น ว น เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ภ ัย

6 )  ร ะ ย ะ เว ล า เร ิ่ม ต ้น แ ล ะ ส ิ้น ส ุด ข อ ง ส ัญ ญ า

7 )  ซ ึ่อ เผ ู้ร ับ ป ร ะก ัน ภ ัย  (บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย )

8 )  ซ ึ่อ ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย

9 )  ช ื่อ ผ ู้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์

1 0 )  ว ัน ท ำ ส ัญ ญ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย

1 1 )  ส ถ าน ท ี่แ ล ะ ว ัน ท ี่จ ัด ท ำก ร ม ธ ร ร ม ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย



โ ด ย ท ั่ว ไ ป ก ร ม ธ ร ร ม ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ ะ ส า ม า ร ถ แ บ ่ง โ ค ร ง ส ท ัง อ อ ก ไ ด ้เป ็น ส ่ว น ๆ  ไ ด ้ด ้ง น ี้

1) ห ัว ก ร ะ ด า ษ  (H e a d in g )  จ ะ เป ็น ส ่ว น ท ี่ร ะ บ ุช ึ่อ แ ล ะ ท ี่อ ย ู่ข อ ง ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

2 )  บ ท บ ่า  (P r e m a b le  or recita l c la u s e )  ไ ด ้แ ก ่ ข ้อ ค ว า ม แ ร ก ข อ ง ส ัญ ญ า โด ย ม า ก  

จ ะ ร ะ บ ุว ่า  เป ็น ส ัญ ญ า ต ่า ง ต อ บ แ ท น

3 )  ข ้อ ค ุ้ม ค ร อ ง  (O p er a tiv e  c la u s e )  ไ ด ้แ ก ่ข ้อ ค ว า ม ท ี่ร ะ บ ุไ ว ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ๆ  ว ่าผ ู้ร ับ  

ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ ะ ค ุ้ม ค ร อ ง ภ ัย อ ะ ไ ร บ ้า ง

4 )  ข ้อ ย ก เว ้น  (E x c lu s io n s )  ไ ด ้แ ก ่ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ไ ม ่ร ับ ค ุ้ม  

ค ร อ ง  อ าจ  เป ็น ว ัต ถ ุบ า ง ช น ิด ห ร ือ ภ ัย จ า ก เห ต ุก า ร ณ ์บ า ง อ ย ่า ง  ซ ึ่ง จ ัด แ บ ่ง ไ ด ้อ ีก เป ็น ข ้อ ย ่อ ย ๆ

5 )  เง ื่อ น ไ ข ท ั่ว ไ ป  (G en e ra l c o n d it io n s )  ค ือ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ส ิท ธ ิแ ล ะ ห น ้า ท ี่ท ี่ค ู่ส ัญ ญ า

จ ะ ต ้อ ง ป ฎ ิบ ้ต ิต า ม ต า ร า ง ก ร ม ธ ร ร ม ์ ( S c h e d u le )  ก ร ม ธ ร ร ม ัป ร ะ ก ัน ภ ัย ท ั่ว ไ ป ม ัก ม ีต าร าง ก ร ม ธ ร ร ม ัท ี่ร ะ บ ุร าย

ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย  เช ่น  ช ื่อ แ ล ะ ท ี่อ ย ู่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ท ร ัพ ย ์ส ิน แ ล ะ ท ี่ต ั้ง ข อ ง ท ร ัพ ย ์ท ี่เอ า ป ร ะ ก ัน  

ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง ส ัญ ญ า  เป ็น ด ้น

6 )  บ ท ล ง น า ม  (S ig n a tu r e  or a tte s ta t io n s  c la u s e )  เป ็น ห ล ัก ฐ าน ข อ งก าร ท ำ  

ส ัญ ญ า โ ด ย ก า ร ล ง ล า ย ม ือ ช ื่อ ข อ ง ผ ู้ม ีอ ำ น า จ ก ร ะ ท ำ ก า ร แ ท น ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ ป ร ะ ท ับ ต ร า ข อ ง ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  

ไ ว ้เป ็น ส ำ ค ัญ  แ ล ะ อ าจ ร ะ บ ุว ้น ท ี่อ อ ก ก ร ม ธ ร ร ม ‘ไ ว ้ด ้ว ย
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2 .7 .3  ใบ ส ล ัก ห ล ัง ก ร ม ธ ร ร ม ์ห ร ือ เอ ก ส า ร แ น บ ท ้า ย  (E n d o r se m e n t  form )

เป ็น เอ ก ส า ร ท ี่อ อ ก เพ ื่อ เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ก ่ไ ข ก ร ม ธ ร ร ม ์ท ำ ให ้ผ ล บ ัง ค ับ เป ล ี่ย น ไ ป  เช ่น แ ก ่ไ ข เพ ิ่ม

เต ิม ข ้อ ค ุ้ม ค ร อ ง  ข ้อ ย ก เว ้น ต ่า ง ๆ  เป ล ี่ย น แ ป ล ง ช ื่อ ท ี่อ ย ู่ข อ ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน  ห ร ือ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ช ื่อ ผ ู้ร ับ

ป ร ะ โ ย ช น ์ เป ็น ด ้น

2 .7 .4  ห น ัง ส ือ ค ุ้ม ค ร อ ง ช ั่ว ค ร า ว  (C o v er  n o te , B in d er )

เป ็น เอ ก ส า ร ท ี่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย อ อ ก ให ้แ ก ่ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง ช ั่ว ค ร า ว ใน

ร ะ ห ว ่า ง ก า ร อ อ ก ก ร ม ธ ร ร ม ์ป ร ะ ก ัน ภ ัย ฉ บ ับ จ ร ิง

2 .7 .5  กรมธ ร ร ม ์เป ิด  (O p e n  co v e r )

เป็นเอ ก ส า ร ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ก า ร ข น ส ่ง ท า ง ท ะ เล  ท ี่ม ีก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง แ บ บ ก ว ้า ง  ๆ  เพ ื่อ ให ้ค ร อ บ  

ค ล ุม ถึงสินคัาท่ีจ ะขนส่งท า ง ท ะ เล ต า ม ท ี่ไ ด ้ต ก ล ง ก ัน ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ซ ึ่ง 

เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ่า เข ้า แ ล ะ ส ่ง อ อ ก ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร ข น ส ่ง เป ็น ป ร ะ จ ำ  เพ ื่อ ม ีให ้ต ้อ ง ข อ เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ก ับ บ ร ิษ ัท

ป ร ะ ก ัน ภ ัย ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ม ีก า ร ข น ส ่ง ส ิน ค ้า  โ ด ย ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย เพ ีย ง แ จ ้ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ก า ร ข น ส ่ง ส ิน ค ้า ใน แ ต ่ล ะ เท ี่ย ว
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ให้แก่ผู้รับประกันภัยทราบ 1พ่ือให้ผู้รับประกันภัยคิดเบ้ียประกันภัยและออกหนังสือรับรองการประกันภัยให้

2 .7 .6  ห น ัง ส ือ ร ับ ร อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย  (C ertificate  o f in su r a n ce )

เป ็น เอ ก ส า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ป ร ะ ก ัน อ อ ก ให ้แ ก ่ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ภ ัย เพ ื่อ ร ับ ร อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ก า ร ข น ส ่ง ส ิน ค ้า  

ท า ง ท ะ เล  ซ ึ่ง ไ ด ้ท ำ ก ร ม ธ ร ร ม ์เป ิด พ ื่ก ล ่า ว ไ ว ้ข ้า ง ต ้น แ ล ้ว  ใน แ ด ่ล ะ ค ร ั้ง ท ี่เร ือ ข น ส ่ง ส ิน ค ้าอ อ ก จ าก ท ำ ผ ู้เอ า ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย จ ะ ต ้อ ง แ จ ้ง จ ำ น ว น ส ิน ค ้า ท ี่เอ า ป ร ะ ก ัน ว ่า ส ่ง ล ง เร ือ ล ่า ใด  ณ  ท ่า เร ือ ใด  เพ ื่อ ข อ ห น ัง ส ือ ก า ร ร ับ ร อ ง ก า ร ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย จ า ก ผ ู้ร ัม ป ร ะ ก ัน ภ ัย
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