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1.1 ความเปีนมา
ในระบบการทำงานในองค์กรต่างๆในป้จจุบันนั้นได้มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้คันอย่าง 

แพร่หลาย หลายแห่งได้นำระบบท่ีพัฒนาข้ึนสำเร็จรูปเช้ามาใช้ในองค์กรบางแห่งก็ได้พัฒนาระบบสาร 

สนเทศข้ึนใช้เองในองค์กร ที่ผ่านมาน้ันมีท้ังผู้ที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาและผู้ที่พบอุปสรรรค 

ล้มเหลวในการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นจำนวนมากหลายระบบถูกพัฒนาข้ึนแล้วไม,สามารถนำมาใช้ 

งานจริงได้ หลายระบบถูกพัฒนาขึ้นด้วยด้นทุนที่สูงและงบประมาณที่บานปลาย ปิจจุบันน้ันมีแนวทาง 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเป็นหลักการวิเคราะห์ระบบอย่างเป็นระบบและมีขันตอนซึ่งเรียกว่า 

การทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบ หรือ System Analysis and Design ดังบันในงานวิจัยฉบับนีจึง 

ได้นำหลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาใช้ในการชพัฒนาระบบสารสนเทศนีขึน

สำหรับระบบงานจัดซื้อถือเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งในการทำงานและเป็นส่วนงานที่สำคัญยิ่ง 

ในฐานะของแหล่งข้อมูล ของด้นทุนของการดำเนินงานและเป็นส่วนงานท่ีมีความจำเป็นต้องใช้สาร

สนเทศประกอบการทำงานท้ังในด้านการรวบรวมข้อมูลของรายละเอียดสินค้า ราคาสินค้า ผู้ขาย ด้นทุน 

สินค้าของบริษัท ตลอดจนตอบสนองความต้องการข้อมูลของฝ่ายต่างๆด้วยอาทิเช่น แผนกการตลาด 

แผนกขาย แผนกการเงิน ตลอดจนผู้บริหาร และผู้ขอส่ังชือทุกท่าน แต่สำหรับการทำงานในองค์กรตัว 

อย่างในปิจจุบันนั้นเป็นระบบจัดซื้อขององค์กรยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

คับระบบได้ดีเพียงพอ การตอบสนองความด้?)งการข้อมูลต่างๆตลอดจนการทำงานน้ันเป็นไปอย่างล่า 

ช้าและสับสน นอกจากน้ันยังพบปิญหาในความไม่ชัดเจนในการทำงานความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี 

แต่ละท่าน ตลอดจนการตอบสนองคับป๋ญหาในการติดตามการส่ังซ้ือท่ียังไม่ชัดเจนทำให้เม่ือเกิดป้ญหา 

ในการส่ังซ้ือน้ันไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างทันท'วงที ตังน้ันเพ่ือปรับปรุงการทำงานของแผนกจัดซ้ือ 

ให้สามารถตอบสนองความต้องการต่างๆในการทำงานได้ ทางผู้ทำการวิจัยจึงได้มุ่งหวังท่ีจะพัฒนา

ระบบสารสนเทศการจัดซ้ือข้ึนโดยทำการสืกษาพัฒนาระบบตังกล่าวข้ึนเพ่ือใช้คับองค์กรตัวอย่าง 

โดยใช้หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบตังกล่าวขึ้น

งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยท่ีจัดทำขึ้นเพื่อมุ่งหวังท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อข้ึนใช้ 

ในระบบการทำงานจริงเพื่อเป็นตัวอย่างในการนำหลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาใช้ในการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรตัวอย่างโดยมุ่งเน้นพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซื้อซึ่งเป็นหัวใจ 

สำคัญในการดำเนินธุรกิจขององค์กร เน่ืองจากงานจัดซือบันเป็นท่ีมาของข้อมูลต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ 

สำคัญย่ิง ได้แก่ด้นทุนของสินค้า และเป็นส่วนรับสินค้าเข้าสู่องค์กร การจัดซ้ือท่ีดีช่วยให้องค์กรได้
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เปรียบในทางธุรกิจเป็นอย่างมาก อาทิเช่น การท่ีสามารถทราบต้นทุนของสินค้าและโครงการต่างๆได้ 

อย่างรวดเร็ว ช่วยในการตัดสินใจในการดำเนินงานต่างๆเป็นอย่างมาก การเลือกซ้ือสินค้าได้ในราคาท่ี 

ถูกกว่าบริษัทอื่นๆ และการท่ีมีข้อมูลรายละเอียดสินค้าและผู้ขายท่ีค้นหาได้รวดเร็วน้ันก็นับเป็นส่วน

ช่วยให้บริษัทได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจ นอกจากนั้นระบบจัดช้ือท่ียุ่งยากซับช้อนและการทำงานท่ี 

ไม่เป็นระบบที่ชัดเจนน้ันก็สร้างความสูญเสียให้กับบริษัทเป็นจำนวนมากได้เช่นกัน ท้ังด้นทุนในการ 

บริหารท่ีเพ่ิมข้ึนและโอกาสในการสร้างความผิดพลาดในการทำงาน

งานวิจัยน้ีมีขอบเขตงานวิจัยท่ีครอบคลุม ในข้ันตอนต่างๆในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดย 

เร่ิมท้ังแต่ การรวมรวมความต้องการของระบบ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การควบคุมการ

พัฒนาระบบ การิดท้ังและนำระบบที่ออกแบบเข้าใช้งานจริงในระบบ ตลอดจนประเมินผลการนำระบบ 

สารสนเทศเข้าไปใช้งาน และการประเมินผลการออกแบบระบบ

ในการวิจัยน้ีใช้การรวบรวมความต้องการของระบบโดยการสัมภาษณ์ทำความเข้าใจกับระบบ 

การทำงานสร้างแบบจำลองของระบบการทำงานเดิม จากนันนำความต้องการของผู้ใช้ระบบ มา

พิจารณาร่วมกับหลักการจัดซ้ือ สร้างแบบจำลองของระบบการทำงานใหม่ แล้วนำข้อจำกัดต่างๆในการ 

ทำงานจริงมาพิจารณาร่วมกับแบบจำลองในอุดมคติตังกล่าวสร้างเป็นแบบจำลองสำหรับระบบการ 

ทำงานจริง จากน้ันพิจารณาข้อจำกัดทางกายภาพอ่ืนๆ สร้างเป็นแบบจำลองทางกายภาพของระบบ แล้ว 

นำแบบจำลองตังกล่าวมาเป็นพื้นฐานออกแบบ

1.2 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย

ในการพัฒนาระบบจะครอบคลุมในส่วนของการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ ติดท้ัง การนำ 

ระบบสารสนเทศเข้าไปใช้งานจริงในองค์กร และประเมินผลระบบสารสนเทศที่ได้ออกแบบขึ้นโดยทำ 

การประเมินผลในส่วนของการออกแบบ และการประเมินผลการนำระบบเข้าไปใช้งานจริง ส่วน

ขอบเขตของงานจัดซื้อนั้นระบบจะครอบคลุมในส่วนของการจัดซื้อทั้วไปซึ่งไม่ได้ครอบคลุมถึงการจัด 

ซ ื้อแบบเปิดชองประมูล การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะครอบคลุมในส่วนต่างๆตังต่อไปนี้

(1 ) ส่วนของงานจัดซื้อจะครอบคลุมเฉพาะในงานจัดซื้อทั่วไป โดยทำการศึกษาในกรณีของ 

องค์กรตัวอย่างโดยนำหลักการจัดซื้อมาพิจารณาประกอบในการพัฒนาระบบ 

(2 ) ส ่วนของการวิเคราะห ์ระบบนั้นจะทำตามหลักการวิเคราะห ์ระบบนั้นจะทำตามหลักการ 

วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยเริ่มต้นจากการรวบรวมความต้องการของระบบ

วิเคราะห์และจัดทำแผนภาพกระแสข้อมูลเพื่อสร้างแบบจำลองทางกายภาพของการทำงาน 

ในป้จจุบัน จากนั้นนำแบบจำลองที่ได้มาวิเคราะห์สร้างแบบจำลองเชิงดรรกของการทำงาน 

ในระบบการทำงานเดิม เมื่อเข้าใจในระบบการทำงานเดิมแล้ว นำหลักการจัดซื้อและการ 

ปรับปรุงระบบการทำงานมาใช้ในการออกแบบแบบจำลองเชิงตรรกของระบบการทำงาน
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ใหม่ผนวกกับข้อจำกัดอื่นๆในการทำงานจริงจากนั้นพิจารณาความเหมาะสมของ 

เทคโนโลยีดังกล่าวตลอดจนข้อจำกัดในการทำงานของบุคลากรตลอดจนสถานที่ต่างๆใน 

การทำงาน สร้างแบบจำลองเชิงกายภาพของระบบการทำงานใหม่พิจารณาความเหมาะสม 

ในการแบ่งส่วนต่างๆของโปรแกรม

ส่วนของการเก็บข้อมูลนันทำการศึกษากระแสข้อมูลจากระบบการทำงานเดิมนำมา 

พิจารณาการเก็บข้อมูลในระบบใหม่ โดยพิจารณาร่วมกันกับแบบจำลองของระบบการ

ทำงานใหม่ ตลอดจนข้อมูลต่างๆท่ีมีความต้องการในการบันทึกข้อมูลท่ีเพ่ิมข้ึนนำมาสร้าง 

เป็น Data dictionary ของระบบการทำงาน

(3) การออกแบบลักษณะการทำงานของหน้าจอจะเป็นแบบ กราฟพิค ( GUI ) ทำงานบน 

Windows โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ันเป็นท่ีพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี Lotus Note มีลักษณะ 

การทำงานของระบบเป็นแบบ Work Flow โดยมีการวางระบบการติดต่อส่อสารภายในท้ัง 

หมดเป็นอิเล็คทรอนิคใช้การติดต่อส่อสารด้วยระบบ E- Mail เป็นหลัก และระบบไต้ถูก 

ออกแบบให้รองรับการทำงานบน LAN และ Internet

(4) สำหรับขึ้นตอนการเขียนโปรแกรมน้ันใช้บุคลากรภายในตัวอย่างในการพัฒนาระบบภาย 

ใต้การควบคุมของผู้วิจัย

(5) เอกสารประกอบการพัฒนาระบบต่างๆท่ีไต้นำเสนอไว้ในงานวิจัยนีไต้แก่

(5.1) คู่มือการใช้ระบบของผู้ใช้

(5.2) Data Dictionary

(5.3) Data Flow Diagram

(5.4) เอกสารการออกแบบหน้าจอการทำงาน

(5.5) ข้ึนตอนการทำงานของระบบการทำงานใหม่

(6) การติดต้ังระบบเพ่ือทดลองใช้งานจริงและการประเมินผล การประเมินผลจะทำการ 

ประเมินผลในสองส่วนหลักได้แก่ ส่วนการประเมินผลการออกแบบระบบซึ่งประเมินจาก 

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของระบบท่ีไต้ออกแบบข้ึน ส่วนการประเมิน 

ในส่วนที่สองได้แก่ส่วนของการประเมินผลการนำระบบสารสนเทศดังกล่าว เข้าไปใช้งาน 

จริงในองค์กรตัวอย่างโดยทำการประเมินในต้านความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูก 

ต้องในการทำงาน
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1.3 ผลการวิจัย

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัคชือโดยใช้หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบร่วมกับ 

หลักการจัดซ้ือในการออกแบบและพัฒนาระบบบนเทคโนโลยี Lotus Note โดยมีลักษณะการทำงาน 

เป็น Work Flow มีขันตอนการทำงานทังหมดในรูปแบบอิเล็คทรอนิคส์ จากการประเมินผลการออก 

แบบระบบว่าระบบที่ได้ออกแบบขึ้นสามารถตอบสนองหลักการจัดซื้อและความต้องการของบริษัทได้ 

อย่างครบถ้วน ส่วนการประเมินผลการนำระบบเข้าไปใช้งานในองค์กรตัวอย่างน้ันพบว่าในการ

ประเมินผลความสะดวกในการทำงานจากเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวช้องกับระบบจัดซ้ือ ผู้ประเมินให้คะแนน

ความสะดวกของการใช้ระบบนี 9.2 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 คะแนนสำหรับการประเมินผลความเร็ว 

ในการทำงานระบบการทำงานใหม่สามารถลดเวลาท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลสนับสนุนการเลือกผู้ขายลง 

58% เวลาท่ีใช้ในการดำเนินการส่ังซ้ือลดลง 84% และเวลาท่ีใช้ในการจัดทำใบส่ังซ้ือสินค้าลดลง 74%

1.4 ภาพรวมเอกสารการวิจัย

บทที่ 1 บทนำ

บทที่ 2 ทฤษฏีและการสำรวจเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวข้อง

กล่าวถีงทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวช้องกับงานวิจัยได้แก่ หลักการจัดซ้ือ ระบบสาร 

สนเทศ หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบ หลักการนำระบบเช้าไปใช้งานในองค์กรหลัก 

การทำงานและการออกแบบระบบท่ีพัฒนาด้วย Lotus Note 

บทที่3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

กล่าวถึงการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศการจัดซ้ือขององค์กรตัวอย่าง การ 

รวบรวมความต้องการของระบบ การสร้างแบบจำลองของระบบ การออกแบบหน้าจอการ 

ทำงานและการประเมินผลการออกแบบระบบ 

บฑท่ี4 การนำระบบเข้าไปใช้งานจริงในองค์กร

กล่าวถึงแผนการทำงานในการนำระบบเช้าไปใช้งานจริงในองค์กรและการประเมินผล 

บทท่ีรบทสรุปและการวิเคราะห์ผลการวิจัย
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ภาคผนวก

ในส่วนของภาคผนวกประกอบด้วยส่วนต่างๆดังนี้ 

ตัวอย่างเอกสารในระบบการทำงานเดิม 

รายละเอียดแบบจำลองของระบบ 

เอกสารคู่มือการใช้ระบบ

ตัวอย่างเอกสารประเมินผลการนำระบบเช้าไปใช้งานในองค์กร 

รายละเอียดข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลการใช้งานจริง
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