
สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรๆยผล และขอเสนอแนะ

บทที่ 5

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและประโยชน์ท่ีได้รับจากการเปิดรับชมรายการๆ{องพิเศษของ 
สมาซิกยูบีชี มีวัตถุประสงค์ดังน้ี

1. เพ่ือศึกษ'าปัจจัย ท่ีเป็นเหตุจูงใจในการเปิดรบรายการซ่องพิเศษของ สมาชิกยูบีซี
2. เพ่ือวิเคราะห์พถุติกรรมการเปิดรับรายการช่องพิเศษชองสมาชิกยูบีชี

3. เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจและประโยชน์ท่ีได้!ปในรายการยูบีช้ช่องพิเศษของสมาซิก

ลักษณะของกา?วิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเซิงสำรวจ ( Survey Research ) โดยใช้แบบ 
ลอบทามเป็นเคร่ืองมือในการนาบรวบรวมข้อมูล

กลุ่มตัวอย่างท่ีแจกแบบสอบถามคือ สมาชิกยูบีชี ป็จจุปัน จำนวน 237ตัวอย่าง และเสนอกา? 
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางแสดงค่าร้อยละ นละค่าเฉล่ีย เพ่ืออธิบายข้อมูล เก่ียวกับลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์การเปิดรับชมรายการช่องพิเศษของยูปึช ความพึงพอไจ และประโยชน์ท่ีได้รับจาก 
การเปิดรับชมรายการช่องพิเศษของสมาชกยูบีชี และการวิเคราะห์!ดยใช้การทดสอบสมมติฐาน ด้วย 
สถิติวิเคราะห์ไค-สแควร์ และกา?หาค่าลัมประสิทธสหสัมพันธ์แบบเพึยร์ลัน จากโปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS

)
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5.1 สร ุปผลการ,วิจัย

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการศึกษาครั้งน้ี เป็นเพศชาย มากกว่าเพศ หญิงและเพศ ชาย ส่วน 
ใหญ่มีอายุระหว่าง 30-34 ปี เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุต่ํากว่า 25 ปี กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาสูงสุด 
ในระตับปริญญาตรมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน ต่ํากว่า
10,000 บาท

1.2 การเปิดรับชมรายการช่องพิเศษของยูบีซี

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุสูงใจในการเปิดรับรายกา?ช่องพิเศษของยูปึชี 3 อันตับนรก 
ได้แก่ เพ่ือให้ได้รับสาระความรู้เพ่ิมเติม,เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทำงานและเพราะเน้ือ 
หารายการถูกใจและน่าสนใจ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมากกว่า 4 
ปีข้ึนไป และส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการช่องพิเศษของยูบีซี 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์สำหรับกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนน้อยท่ีรับชมรายกา๗ องพิเศษของยูบีซีเพียง 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ให้เหตุผลว่า ได้ใช่เวลาท่ีม่ีชม 
รายการโทรทัศน์ช่องปกติ

เม่ือเปรียบเทียบการให้เวลาในการรับชมรายกา?ซ่องพิเศษของยูบีชี กับรายการยูบีชี 
ช่องมาตรฐาน จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้เวลาในการรับชมรายการช่องพิเศษของยูบีซี น้อย 
กว่ารายการยูปีชีช่องมาตรฐาน และสำหรับการเลือกรับชมประเภทรายการช่องพิเศษของยูบีชี 3 
อันดับแรกของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ช่อง SUPERSPORT เป็นอันตับ 1 และอันตับ 2 ได้แก่ MTV ASIA 
ส่วนประ๓ ทรายการท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรับซมเป็นอันตับ 3 คือ ช่อง HALL MARK
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1.3 ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากรายการซ่องพิเศษของยูบีซี

ประโยชน์จากการเปิดรับรายการซ่องพิเศษของยูปีซีส่วนใหญ่ อยู่ในระดับสูง และ 
ระดับท่ีสูงมากเป็นอันดับแรก คือ ได้รับซมรายกา?ถ่ายทอดลดที่ทนเหตุการณ์

ความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อรายการซ่องพิ เศษของยูบีซีส่วนใหญ่ อยู่ในระดับสูง 
และซ่องท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับที่สูงมากเป็นอันดับแรก คือ ซ่อง NATIONAL 
GEROGRAPHIC

ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประซากรศาสตร์ และเศรฐสังคมของสมาชิกยูบีชีมีความสัมพันธ์ 
กับการเปิดรับรายการของสมาชิกยูปีซี และจากผลจากกา?วิจัยพบว่า

1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับรายการซ่องพิเศษของยูปีชี
1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับรายการช่องพิเศษของยูบีชี
1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเปิดรับรายการซ่องพิเศษของยูบีชี 
า .4 อาชีพมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับรายการซ่องพิเศษของยูบีซี
1.5 รายได้มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับรายการซ่องพิเศษของยูปีซี

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับรายการยุปีซีซ่องพิเศษมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและ 
ประโยชน์ท่ีได้รับ

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างประโยซน์ท่ีได้รับกับการเปิดรับรายการช่องพิเศษของยูปึซี พบว่า 
มีความสัมพันธ์กันในเซิงบวกกล่าวคือ สมาซิกยูบีซืท่ีได้รับประโยชน์มากจะเปิดรับรายกา?ซ่อง 
พิเศษมาก ส่วนสมาชิกท่ีได้รับประโยชน์น้อยจะเปิดรบรายการพิเศษของยูปีซีน้อย และค่าสหสัมพันธ์ 
ท่ีได้น้ัน อยู่ในระดับปานกลาง
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2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับการเปิดรับรายการช่องพิเศษของยูป็ซี พบว่า 
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือ สมาชิกยูบีชีที่มีความพึงพอใจมากจะเปิดรับรายกา?ช่องพิเศษ 
มาก ส่วนสมาชิกที่มีความพึงพอใจน้อยจะเปิดรับรายการช่องพิเศษของยูปิซีน้อย และค่าสหสัมพันธ์ 
ที่ได้นั้น อยู่'ในระดับปานกลาง

จากการส ัมภาษณ ์สมาช ิกย ูบ ีซ ีท ี่เป ็นกล ุ่มต'วอย ่างพบว่า สมาช ิกย ูบ ีซ ีในป ัจจ ุบ ันเป ็นผ ู้กำหนด  
ความต ้องการของต ัวเอง และเล ือกกา?เป ิดร ับ'ช ่องรายการยูบ ีช ีด ้วยต ัวเอง เพ ื่อให ้สนองความพ ึงพอใจ  
ของตนให ้มากท ี่ส ุด นอกจากความต ้องการพ ื้นฐาน 5 อย ่างท ี่มาสโลว ์กล ่าวไว ้ค ือ ความต ้องการทาง  
ร ่างกาย ความต ้องการความปลอดก ัย ความต ้องกา?ความร ัก ความต ้องการความน ้บถ ือและความ  
ต ้องการความสำเร ็จในช ีว ิตแล ้ว สมาช ิกย ูบ ีซ ียงม ีความต ้องการท ี่จะแสวงหาความร ู ความ เข ้าใจใน  
สภาพแวดล้อม และความบ ันเท ิงเพ ื่อผ ่อนคลายความเคร ียดด ้วย

จากคำอธ ิบายของแคทช ์และคณ ะท ี่ว ่า ผ ู้ร ับสารแตล่ะคนม ีสภาพ ทางส ังคมและจ ิตใจท ี ่
แตกต ่างก ัน  จ ึงล ่งผลให ้ม ีความต ้องการแตกต ่างก ันไป รวมท ั้งความคาดหวังจากส ื่อในร ูปแบบต ่างก ัน  
ด้วย และจากการส ัมภาษณ ์กล ุ่มต ัวอย ่าง พบว ่าสมาช ิกส ่วนหน ึ่งต ้องออกไปท ิางานนอกบ ้าน นอกจาก  
ครํ่าเคร ียดก ับการทำงานนอกบ ้านท ุกว ันแล ้ว ย ังต ้องใช ้รถใช ้ถนนในกรุงเทพ ฯ ซ ึ่งสภาพการจราจร 
ย ํ่าแย ่ม ากอ ีก ด ้วย  ท ำให ้สมาช ิกกล ุ่มน ี้ม ีลถาน ภาพ ทางจ ิตใจท ี่กดต ันมากกว ่าผ ู้ท ี่อย ู่บ ้าน  จ ึงม ีความ  
ต ้องการท ี่จะเป ิดร ับรายการของย ูป ัซ ีเพ ื่อผ ่อนคลายความเคร ียด และเพ ื่อสาระความร ู้ ในด้านการนำ 
ไปใช ้ประโยชน ์ในช ีว ิตประจำว ันและการงานได ้ แต ่เห ็นว ่ารายการย ูบ ีซ ีช ่องมาตรฐาน ไม่สามารถสนอง 
ความต ้องการได ้อย ่างเพ ึยงพอ จ ึงบ ันมาเป ิดร ับรายการย ูป ัช ีช ่องพ ิเศษเพ ิ่ม เต ิม  และคาดหวังว ่า 
รายการย ูบ ีช ีช ่องพ ิเศษลามารถสนองความต ้องการได ้ จากการส ัม ภ าษ ณ ์สม าช ิกต ังกล ่าว  ส ่วนใหญ  ่
เห ็นว ่ารายการช ่องพ ิเศษของย ูป ีช ีสามารถสนองความพ ึงพอใจได ้ตามต ้องการ

ในทางตรงกันข้าม สมาชิกที่อยู่บ้านและไม,ต้องออกไปผจญภัยในท้องถนนเช่น พ่อบ้าน 
แม่บ้าน ผู้เกษียณอายุ และผู้ที่ทำงานอยู่ที่บ้าน จะมีสภาพทางจิตใจที่ดีกว่ากลุ่มแรก ความต้องกา? 
ของสมาชิกกลุ่มนี้ มักจะเปิดรับรายการช่องพิเศษของยูบซีเพื่อเป็นเพื่อน/ฆ่าเวลา และความบันเทิง 
เนื่องจากมีเวลามาก และไม่มีอะไรทำ แต่คิดวารายการยูบชีช่องมาตรฐานไมาค่อยมีอะไรน่าดู จึงเปิด 
รับรายการช่องพิเศษของยูบีชี
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นอกจากนี้ยังพบอีกว่า กลุ่มผู้ชมที่ดูรายกาฟองพิเศษของยุบีซีเพื่อต้องการความบันเทิง 
ฆ่าเวลา ดูเป็นนิสัย หรือแก้เหงา แก้เบื่อ จะเปิดรับรายการช่องพิเศษของยูบีซีในลักษณะที่เห็นว่า 
รายการยูปีชีช่องพิเศษลามารถสะท้อนสภาพความเป็นจรืงในสังคมได้มาก จะไม่สนใจที่เนื้อหาหรือ 
ประเภทรายการ ไม่ได้มีความชอบในรายการใดเป็นพิเศษและมักจะเปิดรับรายกาฟองพิเศษของ 
ยูบีชีบ่อยครั้งมาก ส่วนผู้ซมอีกประเภทหนึ่ง คือ กลุ่มที่ดูรายการ'ช่องพิเศษของยูบีชีเพื่อต้องการรันรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร จะเปิดรับรายการช่องพิเศษของยูบีซีบ่อยครั้งและเป็นประจำมากกว่ากลุ่มแรก และการ 
เปิดรับของกลุ่มนี้ จะเน้นที่ตัวเนื้อหา และประเภทรายการใดรายการหนึ่งโดยเฉพาะ

อย ่าง1ไรก้ตาม น อกจากป ัจจ ัยด ้านสภาวะทางจ ิตใจแล ้ว ย ังม ีป ัจจ ัยด ้านสภาพความส ัมพ ันธ  ์
กับสังคม เข ้ามาเก ี่ยวข ้องก ับกา?เป ิดร ับรายการช ่องพ ิเศษของย ูบ ีซ ีด ้วย เน ื่องจากคนเราจะย ึดต ิดอย ู ่
ก ับกล ุ่มส ังคมท ี่ตนส ังก ัดอย ู่เป ็นกล ุ่มล ้างอ ิง โดยม ักจะคล ้อยตามกล ุ่ม ใน ด ้านความค ิด  ท ัศนคติ และ 
พฤติกรรม เพ ื่อให ้เป ็นท ี่ยอมรับของกลุ่ม จากการส ัมภาษณ ์กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็น น ักเร ียน  นิสิต น ักศ ึกษ า  
พบว่าสมาช ิกกลม ัน ี้เป ิดร ับรายกาฟองพ ิเศษของย ูบๆร เน ื่องจากเห ็นว ่า เพ ื่อนๆในกลุ่มของตนเป ิด  
รับรายการ1ช ่องพ ิเศษของยูบ ีซ ืก ันมาก และซอบนัามาพ ูดค ุยสนทนาก ัน จ ึงเป ิดร ับรายการช ่องพ ิเศษ  
ของย ูบ ีช ีบ ้าง เพ ื่อจะได้ค ุยก ับเพ ื่อนรู้เร ื่อง และเป ็นท ี่ยอมรับของเพ ื่อนๆด้วย

5.2 อภ ิปรายผล

จากผลการว ิจ ัย  สามารถนำมาอภ ิปรายผลได ้ด ังน ี้

5.2.1 การว ิจ ัยท ี่พบว่ากล ุ่มต ัวอย ่างม ีเหต ุจ ูงใจในกา?เป ิดร ับรายการช ่องพ ิเศษของย ูบ ีซ ี ให ้
เวลาใน การร ับซ มรายกาฟ องพ ิเศษของย ูบ ีช ี รวมทั้งเลือกรับซมประ๓ ทรายการแตกต ่างก ันน ั้นน ับว ่า 
ลอดคล ้องก ับแนวทางการศ ึกษา เร ื่องการใช ้เพ ื่อสนองความพ ึงพอใจของมนุษย ์ซ ึ่งเช ื่อว ่าผ ู้ร ับสารเป ็น  
ผู้ก ้าหนดความต ้องการของตนเอง และประเภทของล ื่อท ี่เล ือกใช ้รวมถ ึงล ักษณ ะของเน ื้อหาท ี่เล ือกเป ิด  
รับ ท ั้งน ี้เพ ื่อนำมาตอบสนองความพ ึงพอใจให ้มากท ี่ส ุด โดยแนวค ิดน ี้ได ้เน ้นถ ึงความสำด ัญของ 
ผู้รับสาร ซ ึ่งไม ่ได ้เป ็นผ ู้ร ับเอาอ ิทธ ิพลจากส ื่อมวลชนเท ่าน ั้น หากแต ่เล ือกใช ้ล ื่อและเป ิดสา?ท ี่สาม ารถ  
สนองความต ้องการและความพ ึงพอใจของตน ตามแนวคิดของ K atz, E and O th ers, 1974 อ ้างถ ึง
ใน ย ุบล เบั๊ญจรงคไาจ 1 2528 และตรงก ับคำอธ ิบายของ เสรี วงษ ์มณ ฑ า ,2523 ด้วย
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5.2.2 ผลการว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างล ักษณ ะทางประชากรศาสตร ์และเศรษฐส ังคม  
กับการเล ือกร ับชมประเภทรายการน ั้น  พบว่า ตัวแปรเพศ อาย ุ รายได ้ ระด ับการศ ึกษา และอาชีพ  
มความส ัมพ ันธ ์ก ับการเล ือกร ับชมรายการ ชงน ับว ่าลอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Kippax and Murray, 
1980 Mayer Myers, 1982 ประมะ สตะเวทิน, 2533 และขวัญเรอน ก ิต ิว ัฒน ์, 2531 ท ี่พบว่าป ัจจ ัย  
ด้านประชากรศาสตร์เป ็นต ัวกำหนดการใช ้ล ื่อและการ?บรู้ในค ุณประโยชน ์ของล ื่อ

อย ่างไรก ็ตาม การว ิจ ัยด ้วยการใช ้ต ัวแปรด ้านประชากรศาสตร์ เป ็นตัวแปรต้น ด ูได ้จาก  
ตัวแปรทางด ้านประชากรศาสตร์แต ่ละต ัวโดยล ้าพ ังแล ้ว แทบจะไม ่ม ีอทธ ิพลในการทำนาย  
พฤต ิกรรมการเส ือกใช ้ล ื่อเลย เช่น งานวิจ ัยของ G reenberg and Kumera และงานวิจ ัยของ
M cleod and o' Keefe ด ังน ั้นการว ิจ ัยคร ั้งน ี้จ ึงใช ้การส ัมภาษณ ์กล ุ่มต ัวอย ่างควบด ู่ไปด ้วยนอกจาก  
นี้ ย ังลอดคล ้องก ับการอภ ิปรายของ Maslow, 1954 ซ ึ่งอธ ิบายเร ื่องการใช ้ล ื่อเพ ื่อประโยชน ์และ  
ความพ ึงพอใจว ่า เป ็นผลส ืบเน ื่องมาจากกระบวนการทางส ังคมและจ ิตว ิทยาของผ ู้บร ิโภคล ื่อ คือ
มน ุษย ์ม ่ความต ้องการท ี่จะม ีความร ู้และความเข ้าใจ แสวงหาความสม ํ่าเสมอของกฎเกณ ฑ ์ต ่าง ๆ
ทางส ังคมและสภาวะแวดล ้อม อ ันเป ็นความต ้องการท ี่นอกเหน ือไปจากความต ้องการพ ื้นฐาน 5
อย ่าง ซึ่งได้แก่ ความต ้องการทางร ่างกาย ความต ้องการความปลอดก ัย  ความต ้องการความร ัก  
ความต ้องกา?ความน ับถ ือ และความต ้องการความสำเร ็จในช ีว ิต

5.2 .3  ในด ้านเหต ุจ ูงใจท ี่สมาช ิกเป ิดร ับรายการช ่องพ ิเศษของ ยูบีซี ซ ึ่งพบว่ากลุ่ม 
ต ัวอย ่างจ ัดลำด ับ  ความสำค ัญ ของเหต ุผล 3 อันดับ ได ้แก่ เป ิดรับซมเพ ื่อให ้ได ้สาระความรู้เพ ื่มเต ิม  
เป ิดร ับซมเพ ื่อผ ่อนคลายความต ึงเคร ียดจากกา?ทำงาน และเพ ราะเน ื้อหารายการถ ูกใจและน ่าสน ใจ  
จะม ากกว ่า 4 ปีฃึ้นไป และส่วน'ไหญ่เปิดรับ'ชมรายการ'ช่องพิเศษของยูบีซ ี 3-4 คร ั้งต ่อส ัปดาห ์
สำหรบกลุ่มต ัวอย ่างส ํวนน ้อยได ้ร ับซมรายกา๗ องพิเศษของยูบ ีซ ีเพ ึยง 1-2คร ั้งต ่อส ัปดาห ์ให ้เหต ุผล1ว่า 
ได ้ใช ้เวลาท ี่ม ีซมรายการโทรท ัศน ์ปกติ ( 3,5,7,9,11,1 TV ) สามารถอภ ิปรายได ้ว ่า รายการโทรทัศน ์ 
ปกต ิย ังไม ่ลามารถตอบสนองความต ้องการรับร ู้ การให ้สาระประโยชน ์ รวมไปถ ึงความบันเท ิงต ่าง ๆ 
แก ่กล ุ่ม ต ัวอย ่างได ้อย ่าง เพ ียงพ อจะเน ้น ได ้ว ่าก ล ุ่ม ต ัวอย ่างต ้องการ เป ิด ร ับ รายการท ี่แป ล กและห ลาก  
หลายมากย ิ่งข ึ้น
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5.2.4 กา?ศ ึกษาคร ั้งน ี้พ บว ่าจากการส ัมภาษณ ์สมาช ิกย ูบ ีซ ีท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างพ บว ่า  
สมาช ิกย ูบ ีซ ีในป ๋จจ ุบ ันเป ็นผ ู้ก ็าหนดความต ้องการของต ัวเอง และเล ือกการเป ิดร ับช ่องรายการย ูบ ีซ ี
ด ้วยต ัวเอง เพ ื่อให ้ลนองความพ ึงพอใจของตนให ้มากท ี่ส ุด น อกจากความต ้องการพ ื้นฐาน 5 อย ่างท ี่ 
มาสโลว ์กล ่าวไว ้ค ือ ความต ้องการทางร ่างกาย ความต ้องการความปลอดภ ัย ความต ้องการความร ัก  
ความต ้องการความน ับถ ือและความต ้องกา?ความสำเร ็จในช ีว ิตแล ้ว สมาช ิกย ูป ็ซ ีย ังม ีความต ้องการท ี่ 
จะแสวงหาความร ู้ ความเข ้าใจในสภาพแวดล ้อม และความบ ัน เท ิงเพ ื่อผ ่อนคลายความเคร ียดด ้วย

จากคำอธ ิบายของแคทซ ์และคณ ะท ี่ว ่า ผ ู้ร ับสารแต ่ละคนม ีสภาพทางส ังคมและจ ิตใจท ี่แตก  
ต ่างก ัน  จ ึงล ่งผลให ้ม ีความต ้องการแตกต ่างก ันไป รวมท ั้งความคาดหวังจากล ือในร ูปแบบต ่างก ันด ้วย  
และจากการส ัม ภาษณ ์กล ุ่ม ต ัวอย ่าง พบว ่าสมาช ิกล ่วนหน ึ่งต ้องออกไปทำงานนอกบ ้าน

น อกจากคร ํ่าเคร ียดก ับกา?ทำงานนอกบ ้านท ุกว ันแล ้ว ยังต ้องใช ้รทใช ้ถนนในกรุงเทพ ฯ ซ่ึง 
สภาพ การจราจรย ํ่าแย ่มากอ ีกด ้วย ทำให ้สมาช ิกกล ุ่มน ี้ม ีลถาน ภาพ ทางจ ิตใจท ี่กดด ันมากกว ่าผ ู้ท ี่อย ู่ 
บ ้าน  จ ึงม ีความต ้องการท ี่จะเป ิดร ับรายการของย ูบ ีซ ีเพ ื่อผ ่อนคลายความเคร ียด และเพ ื่อสาระความร ู ้
ในด ้านการนำไปใช ้ประโยชน ัในช ีว ิตประจำว ันและการงานได ้ แต ่เห ็นว ่ารายการย ูบ ีช ีช ่องมาตรฐาน  
ไม ่ลามารถสนองความต ้องการได ้อย ่างเพ ียงพอ จ ึงห ันมาเป ิดร ับรายการย ูบช ีช ่องพ ิเศษเพ ิ่ม เต ิม และ 
คาดหวังว ่ารายการย ูบ ีช ีช ่องพ ิเศษสามารถสนองความต ้องการได ้ จากการส ัม ภาษ ณ ์สม าช ิกด ังกล ่าว  
ล่วนใหญ ่เห ็นว ่ารายการช ่องพ ิเศษของย ูบ ีช ีสามารถสนองความพ ึงพอใจได ้ตามต ้องกา?

ในทางตรงกันข้าม สมาชิกที่อยู่บ้าน และไม่ต้องออกไปผจญภัยในท้องถนน เช่น พ่อบ้าน 
แม่บ้าน ผู้เกษียณอายุ และผู้ที่ทำงานอยู่ที่บ้าน จะมีสภาพทางจิตใจที่ดีกว่ากลุ่มแรก ความต้องการ 
ของสมาชิกกลุ่มนี้ มักจะเปิดรับรายการช่องพิเศษของยูบซีเพื่อเป็นเพื่อน/ฆ่าเวลา และความบันเทิง 
เนื่องจากมีเวลามาก และไม่มีอะไรทำ แต่คิดว่ารายการยูบีชีช่องมาตรฐานไมาค่อยมีอะไรน่าดู จึงเปิด 
รับรายการช่อง'พิเศษของยูบีชี ซึ่งเป็นผลการศึกษาที่ลอดคล้องกับแนวคิดของ Katz ที่อธิบายว่า
สภาพทางสังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน เป็นลาเหตุที่มนุษย์มีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ซึ่ง 
ทำให้แต่ละคนคาดหวัง หรือคาดคะเนว่าลื่อแต่ละประเภท สามารถสนองความพึงพอใจได้ต่างกัน 
ด้วย ดังนั้นสักษณการใช้สื่อของบุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนกันเหล่านี้ จะแตกต่างกันออกไป 
รวมทั้งความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อก็แตกต่างกันไปด้วย นอกจากนียังสามารถอธิบายได้อีกว่า
สมาชิกกลุ่มที่ต้องออกไปทำงานนอกบ้าน มีความต้องการเปิดรับรายการยูบีซีเพื่อคลายเครียดนั้น
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สอดคล ้องก ับคำอธ ิบายของแคฑช ์ว ่า ส ังคมม ีบทบาทในการกำหนดความต ้องการและความพ ึงพอใจ  
ของบุคคล เม ื่อบ ุคคลได ้ร ับแรงกดดัน ความต ึงเคร ียด ความข ัดแย ้งทางส ังคม จะท ำให ้บ ุคคล
ต ้องการผ ่อนคลายแรงกดด ันต ่าง ๆโดยการบริโภคสื่อมวลชนที,ให ้สารเพ ื่อความบ ันเท ิง และสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Blumler and Others, 1972 McQuail and Others, ท ี่อ ้างถ ึงในค ิร ิช ัย ค ิร ิกายะ  
และกาญ จน า แก้วเทพ Palm green and Rayburn,1979 ท ี่กล ่าวว ่า มน ุษย ์ม ีแรงจ ูงใจในการ  
บ ริโภคส ื่อ เพ ื่อความเพ ล ิดและช ่วยใน การผ ่อนคลายทางอารมณ ์

5.2.5 การศ ึกษาพ บว ่า สมาช ิกย ูบ ีซ ีเป ิดร ับรายการช ่องพ ิเศษ เพ ื่อสนองความต ้องการ 2 
ประ๓ ทให ญ ่ๆค ือ  เพ ื่อความบันเท ิง 1 เพ ื่อสาระความรู้ซ ึ่งตรงกับแนวคิดของ Atkin , 1973 ที่แบ่ง 
ประเภทของลา?ท ี่ลามารถลนองความต ้องการของบ ุคคลได ้เป ็น  2 ประเภท คือ สา?ท ี่ไห ้ความพ ึงพอใจ  
ทันทีในเช ิงการบริโภคหรือสารท ี่ให ้ความสน ุกสนานบันเท ิง ( Consum atory ) และสารท ี่ใช ้ประโยชน  ์
ในการเป ็นเคร ื่องม ือช ่วยต ัดส ินใจ ช ่วยเพ ิ่มพ ูนความรู้ ความคิด และแก ้ป ัญ หาต ่างๆใน ช ีว ิตประจำว ัน  
ท ั้งย ังลอดคล้องก ับงานของ Katz Blumler and Others 1 1972 ท ี่เน ้นว ่าเหต ุหร ือความต ้องการใน  
การบริโภคล ื่อของบ ุคคลนอกจากจะเพ ื่อความเพล ิดเพล ิน,มน ุษยส ัมพ ันธ ์และเอกส ักษ ์ของ  
ป ัจเจกบ ุคคลแล ้ว ย ังเป ็นความต ้องการเพ ื่อต ิดตามข ่าวสารอ ีกด ้วย ทั้งน ี้รวมไปถึงงานของ 
Me C om bs and Breckers 1 1979 .

5.3 ข ้อจำก ัดในการว ิจ ้ย

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล ด้วยการล่มตัวอย่างจากสมาชิกยูบีซีที่เป็นคนไทยในกรุงเทพมหานคร แล้วล่งแบบสอบถามให้ 
กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่างทางไปรษณีย์ ทำให้มีข้อจำกัดตรงที่กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืนมา 
ไม่ครบได้คืนเพียง237ชุดเท่านั้น ทำให้ได้ข้อมูลทางประชากรไม่กว้างเท่าที่ควรและการให้กลุ่ม 
ตัวอย่างตอบแบบสอบถามเอง ทำให้เกิดผลเลียบางประการที่บางคนไม่เข้าใจคำถาม และตอบผิด 
ประเด็น หรือไม่ตอบ จึงควรระมัดระวังในการทั้งคำถามให้ชัดเจน กระชับ รัดกุมมากขึ้น
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5.4 ข ้อเสนอแนะสำหรบการว ิจ ัยในอนาคต

5.4.1 จากผลการว ิจ ัย  พบว ่าล ักษณ ะทางประชากรศาสตร ์ ฐานะทางล ังคมและเศรษฐก ิจของ  
สมาซ ิกย ูบ ีซ ีท ี่แตกตางก ันทำให ้การเป ิด?ปรายการย ูป ิซ ิการใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจแตกต ่างก ัน  
ดังน ั้นการนำเสนอรายการย ูป ึซ ีควนคำน ึงถ ึงสมาซ ิกด ้วย โดยควรจะม ีการน ำเสน อให ้ห ลากหลายมาก  
ขึ้น เพ ื่อตอบสนองความต้องการของสมาซ ิก และการนำไปใช ้ประโยชน ์ท ี่แตกต ่างก ัน

5.4.2 ใน การศ ึกษาคร ั้งน ี้ เป ็นการศ ึกษาเฉพ าะกล ุ่มสมาช ิก ท ี่เป ็นคนไทยในกรุงเทพมหานคร  
เท ่าน ั้น จ ึงควรม ีการศ ึกษาการใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจ จากการเป ็นสมาซ ิกในจ ังหว ัดอ ื่น  ๆ ทั่ว 
ประเทศ รวมทั่งสมาซิกที่เป ็นคนต่างชาติ.ด ้วย เพ ื่อจะได ้ทราบความค ิดเห ็นของสมาช ิกในจ ังหว ัดอ ื่น  
และสมาช ิกต ่างชาต ิ เพ ื่อเป ็นแนวทางในการปรับปรุงเน ื้อหา และประเภทรายการของย ูท ีว ีให  ้
เหมาะสมกับสมาซ ิก

5.4.3 ควรม ีการศ ึกษาการใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจ รวมท ั่งประเด ็นอื่นเพ ิ่มเต ิมค ือ เช่น
การศ ึกษาเปรยบเท ียบก ่อนและห ล ังกา?รวมก ิจการ 1BC และบ !V  การศ ึกษาความค ิดเห ็นของ
สมาชิกต ่อรายการของย ูบ ีซ ีและการให ้บร ิการของยูป ีซ ี การศ ึกษาความ ต ้องการด ้าน เน ื้อห าและ
ประเภทรายการ เพ ื่อนำไปปรับปรุงการนำเสนอเน ื้อหา ประ๓ ทรายการ และการบร ิการให ้ม ีค ุณ ภาพ  
ตรงก ับความต ้องการของสมาช ิกอย่างแท ้จร ิง

5.4.4 การศ ึกษาคร ั้งน ี้ เป ็นการศ ึกษาในล ักษณ ะภาพ รวมของรายการย ูบ ีร ีท ั่ง  9 ซ ่องรายการ ไม่ 
ได ้เน ้นท ี่รายการย ่อย ๆ แต ่ละซ ่องโดยเฉพาะ ด ังน ั้นจ ึงควรม ีการศ ึกษาเจาะล ึกใน รายการย ่อย ๆ ของ 
แต่ละซ่องด้วย เพ ื่อท ี่จะได ้ทราบถ ึงรายละเอ ียดของการเป ิด?ปการใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจให  ้
ซิ'ดเจนยิ่งขึ้น
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