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แบบสอบถาม ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการเปิดรับรายการ 
ซ่องพิเศษของสมาชก ยูบีซี

แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อประกอบการวิจัยเรื่องความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการเปิดรับรายการซ่องพิเศษของสมาชิกยูบีชี เพื่อเป็นประโยชน์ในการนำข้อมูลไปปรับปรุงเกี่ยว 
ก้บการปรการของเคเบิลทีวี จึงขอความกรุณาจากท่านสมาชิกกรุณาตอบแบบลอบถามตามความเป็น 
จรง (แบบสอบถามนี้สำหรับผู้ที่มรายชื่อเป็นสมาชิกของยูบีซีเท่านั้น)

คำชี้แจง ะ โปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หรือเติมข้อความลงในซ่องว่างที่เว้นไข้ให้

ตอนที 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
( ) ชาย ( ) หญ๊ง

2. อายุ
( ) ตํ่ากว่า 25 ปี ( ) 2 5 - 2 9 ปี
( ) 30 -  34 ปี ( ) 35 -  39 ปี
( ) 40 -  44 ปี ( ) 4 5 - 4 9 ปี
( ) มากกว ่า5 0 ปี

3. ระดับการศึกษา
( ) มัธยมปลายหรือตํ่ากว่า ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ( ) ปริญญาโทหรือสูงกว่า
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4. อาชีพ
( ) ข้าราชการ ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
( ) พนักงานบรืษ้ทเอกชน ( ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน
( ) ประกอบธุรกิจส่วนต้ว / ทำงานอิสระ ( ) นักเรืยน/นักศึกษา

5. รายได้ต่อเดือนของสมาชิก
( ) ตํ่ากว่า 10,000บาท
( ) 20,001 -3 0 ,0 0 0 บาท
( ) มากกว่า 40,000 บาท

ตอนที 2 ข้อมูลเกี่ยวนับการเปิดรับรายการซ่องพิเศษ

1. ท่านเป็นสมาชิกของยูบีชีมานานเท่าไร ( นับตั้งแต่ เป็นสมาชิก IBC หรือ UTV เดิม )
( ) ต ํ่ากว ่า1 ปี ( ) 1 -2ปี
( ) 3 - 4 ปี ( ) 4 ปี ขึ้นไป

( ) 10 ,000-20 ,000บาท
( ) 30,001 -4 0 ,0 0 0 บาท
( ) อื่นๆ(โปรดระบุ)..........

2. จากรายการช่องพิเศษต่อไปนี้ท่านเปิดรับช่องใดมากที่สุด
( ใส ่ห ม า ย เล ข เร ีย งต า ม ล ำ ด ับ ท ี่ท ่า น เล ือ ก เป ีด ร ับ ซ ม ม า ก ท ี่q ด ต า ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ห ม า ย เล ข  1

ห ม า ย ถ ึง ข ้อ ท ี่ม ีค ว าม ส ำ ค ัญ ม าก ท ี่? เค  แ ล ะ  2 , 3 ,  8 ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ รอ งล งม า )

( ) Hallmark (UBC23) ( ) Supersport (UBC30)
( ) Supersport 2 (UBC31) ( ) Star Sports (UBC 33)
( ) MTV Asia (UBC 49) ( ) BBC World (UBC 54)
( ) National Geographic (UBC 42) ( ) JET TV (UBC 58)
( ) NHK (UBC 59)

3. ท่านตัดสินใจเปิดร้บช่องรายการพิเศษด้วยเหตุผลใด 
(ต อ บ ได ัม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ ข ึ้น ไป )

( ) เนื้อหารายการของช่องพิเศษถูกใจ และน่าสนใจ
( ) เพื่อได้รับข่าวสารที่ทันโลกทันเหตุการณ์
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( ) ภาษาที่ใซในซ่องรายการพิเศษเป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกๆษ, ภาษาจีน,
ภาษาฌี่ป้น เป็นต้น)

( ) เพื่อได้รับสาระความรู้เพิ่มเติม
( ) เพื่อนำข่าวสารความบันเทิงไปสนทนากับผู้อื่น
( ) เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากากรทำงาน
( ) เพื่อเป็นข้อมูลในการประกอบธุรกิจหรือการงาน
( ) เพื่อนำสาระทื่ได้รับมาช่วยในการตัดสินใจในเรองที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจำวัน
( ) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................................

4. หากเปรียบเทํยบรายการของยูบีชีซ่องมาตร^าน กับ ยูบีชีซ่องพิเศษท่านเปิดรับแบบไหนข di
มากกว่ากัน
( ) เปิดรับรายการของยูบีซีซ่องมาตรฐาน มากกว่า รายการมูบีซีซ่องพิเศษ
( ) เปิดรับรายการของยูบีซีซ่องมาตรฐาน น้อยกว่า รายการยูบีชีช่องพิเศษ
( ) เปิดรับรายการของมูปึชีซ่องมาตรฐานใกล ้เค ึยงก ับ รายการยบีชีซ่องพิเศษ

5. ท่านเปิดรับรายการซ่องพิเศษของยูบีซีปอยครั้งเพียงใดใน 1 สัปดาห์
( ) ชมเป็นประจำทุกวัน ( ) 1 - 2  ครั้งต่อสัปดาห์
( ) 3 -  4 ครั้งต่อสัปดาห์ ( ) 5 -  6 ครั้งต่อสัปดาห์

6. หากท่านเปิดรับรายกาฟองพิเศษของ ยูบีชี เพียง 1-2 สัปดาห์หรือไม่ซมเลยโปรดตอบเหตุผล
( ) ซมรายการโทรทัศน์ 3,5,7,9,ITV ( ) ไม่ค่อยมีเวลา
( ) ไม่มีรายการที่น่าสนใจ ( ) เวลาว่างไม่ตรงกับรายการที่สนใจ
( ) ทำกิจกรรมอย่างอื่น ( ) ชมรายการ UBC ช่องปกติ
( ) อ ื่น ๆ โป รด ระบ .ุ.....................



ต อ น ท ี 3 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับและความพ ึงพอใจ

1. ท่านคดว่ารายการช่องพิเศษ๚องยูบีชีมีประโยชน์ต่อท่านอย่างไร

ข้อความ

เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง

เห็น
ด้วย

ไม่
แน่
ใจ

ไม่
เห็น
ด้วย

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง

ย่ิง

1. ได้ทู้รองราวที่หาดูได้ยาก

2. ได้สาระความรู้เพิ่มเติม

3. ได้นำข้อมูลไปสนทนาแลกเปลี่ยน 
กับผู้อื่น

4. ได้รับซมสิ่งที่น่าสนใจและแปลก 
ไปจากรายการของยูบีซี 
ช่องมาตรฐาน

5. ช่วยให้การติดตามความเคลื่อนไหว 
ของเหตุการณ์ และข่าวสารต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในโลก

6. ได้ผ่อนคลายความเครียด/ 
ได้รับความสนุกสนาน
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ข้อความ

เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง

เห็น
ด้วย

ไม่
แน่
ใจ

ไม่
เห็น
ด้วย

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง

ย่ิง

7. ได้รับซมรายการด้วยภาษา 
ต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ, 
ภาษาญี่ปุน, ภาษาจีน)

8. ช่วยเป็นเพื่อนแก้เหงา

9. ได้นำข้อมูลไปใช้ในชีวิตประจำวัน

10. ช่วยกระตุ้นให้เกิดความ 
กระตึอรืจร้นที่จะพัฒนา 
ตนเอง และกา?งานให้ดียิ่งขี้น

11. ช่วยให้เป็นคนที่มีโลกทัศน์ 
กว้างไกล

12. ได้?ปซมรายการถ่ายทอดสด 
ที่ทันเหตุการณ์

........

13. อื่นๆ (โปรดระบ)....................................................................................................



2. ท ่านม ีความพ ึงพอใจต ่อรายการช ่องพ ิเศษของย ูบ ีซ ีอย ่างไร

ท่านมีความพึงพอใจต่อรายการ 
ช่องพิเศษของยูบีชี

พอ
ใจ
อย่าง

ย่ิง

พอ
ใจ

ไม่
แน่
ใจ

ไม่
พอ
ใจ

ไม่
พอ
ใจ
อย่าง

ย่ิง

1. Hallmark (UBC23)

2. Supersport 1 (UBC 30)

3. Supersport2 (UBC 31)

4. Star Sports (UBC 33)

5. MTV Asia (UBC 49)

6. BBC World (UBC 54)

7. National Geographic (UBC 42)

8. JET TV (UBC 58)

9. NHK (UBC 59)
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3. ท่านมีความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่น  ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ และเปินแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
รายการ'ของยูบซี อย่างไร



ภาคผนวก ข



ค ูม อ ล ง?ห ล

ตอนที่1 ข้อ^ลทั่วไป

ข้อ 1. เพศ SEX
1 = ชาย 2 = หญิง

ข้อ 2. อายุ AGE
1 = ตากว่า 25 ปี
3 ะะะ 3 0 - 3 4  ปี
5 = 40 -44 ปี
7 = มากกว่า 50 ปี

ข้อ 3. ระดับการศึกษา EDU
1 ะะ: มัธยมปลายหรือตํ่ากว่า 2
3 = ปริญญาตรี 4

ข้อ 4. อาชีพ OCCU
1 ะะ ข้าราชการ 2
3 = พนักงานบรืษัทเอกซน

ข้อ 5. รายได้ INCOME
1=ะตากว่า 10,000 บาท 2
3=20,001-30,000 บาท 4
5=มากกว่า 40,000บาท É

= 25 -29 ปี 
ะะะ 35 -39 ปี 
ะ= 45 - 49 ปี

ะะะ อาชีวศึกษา อนุปริญญา 
= ปริญญาโทหรือสูงกว่า

= พนักงานรัฐวิสาหกิจ

1=10,000-20,000 บาท 
-30,001-40,000 บาท 
)=อื่น  ๆ (โปรดระบุ)



ตอนท ี 2 ข ้อม ูลเท ียวก ับการเป ิดร ับรายการช ่องพ ิเศษ

ข้อ 1. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของยูปีซี
1 = ตํ่าก1ว่า 1 ปี 2= 1-2 ปี
3= 3-4 ปี 4= 4 ปีขึ้นไป

ข้อ 2. จากรายการช่องพิเศษเปิดรับซ่องใด
เลือกช่องใดเป็นอันดับ 1 ให้คะแนน 9 

อันดับ 2 ให้คะแนน 8 
อันดับ 3 ให้คะแนน 7 
อันดับ 4 ให้คะแนน 6 
อันดับ 5 ให้คะแนน 5 
อ ันด ับ6 ให้คะแนน 4 
อันดับ 7 ให้คะแนน 3 
อันดับ 8 ให้คะแนน 2 
อันดับ 9 ให้คะแนน 1

ข้อ 3. ถ้าเลือกได้ข้อละ 1 คะแนน ไม่เลือก 0 คะแนน

ข้อ 4. เปรียบเทียบการเปิดรับรายการซ่องมาตราฐานดับช่องพิเศษ 
1= เปิดรับรายการซ่องมาตราฐาน มากกว่า ซ่องพิเศษ 
2= เปิดรับรายการซ่องมาตราฐาน น้อยกว่า ซ่องพิเศษ 
3= เปิดรับรายการซ่องมาตราฐาน ใกล้เคียงดับ ซ่องพิเศษ
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ข้อ 5. ความบ่อยในการเปิดร้ปช่องพิเศษ
1=1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 2= 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์
3= 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 4= ชมเป็นประจำทุกวัน

ข้อ6. เหตุผลที่รับ่ชมรายกา?ช่องพิเศษเพียง 1-2ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 = ชมรายการโทรทัศน์3,5,7,9,ITV 2= ไม่ค่อยมีเวลา 
3= ไม่มีรายการที่น่าลนใจ 4= เวลาว่างไม่ตรงทับรายการที่สนใจ
5= ทำกิจกรรมอย่างอื่น 6= ชมรายกา? UBC ช่องปกติ
7 = อ ื่นๆโปรดระบ ุ



ตอนท ี่ 3 ข ้อมลเก ี่ยวก ับประโยชน ์ท ี่ได ้?บและความพ ึงพอใจ

1. ประโยชน์ที่ได้รับจากการเปิดรับรายการช่องพ็เศษจากยูบีซี
เห้นด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4
ไม่เห็นด้วย = 3 ไม่แน่ใจ =2
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1

P311 = ได้ร้เรองราวที่หาดูได้ยาก
P312 = ได้สาระความรู้เพิ่มเติม 
P313 = ได้นำข้อมูลไปลนทนาแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น 
P314 = ได้รับชมสิงที่น่าสนใจและแปลกไปจากรายการยูปีชีช่องมาตราฐาน 
P315 = ช่วยให้การติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์และข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิด 

ขึ้นในโลก
P316 ะะ ได้ผ่อนคลายความเครียด/ได้รับความสนุกสนาน 
P317 = ได้รบชมรายการด้วยภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ,ภาษาญี่ป่น,ภาษา 

จีน)
P318 = ช่วยเป็นเพื่อนแก้เหงา
P319 = ได้นำข้อมูลไปใชในชีวิตประจำว้น
P320 ะ= ช่วยกระตุ้นให้เกิดความกระตือรอร'นที่จะฬโฒนาตนเอง และการงานให้ดียิ่ง 

เน
P321 = ช่วยให้เป็นคนที่มีโลกทัศน์กว้างไกล 
P322 = ได้รับชมรายการถ่ายทอดลดที่ทันเหตุการณ์
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2. ความพึงพอใจที่มีต่อรายการพิเศษของยูบีซี
พอใจอย่างยิง = 5 พอใจ = 4
ไม่แน่ใจ = 3 ไม่พอใจ = 2
ไม1พอใจอย่างยิ่ง -1

P321 = HALLMARK [UBC 23]
P322 = SUPERSPORT 1 [UBC 30]
P323 = SUPERSPORT 2 [UBC 31]
P324 ะะ STARSPORT [UBC 33]
P325 = MTV ASIA [UBC 49]
P326 = BBC WORLD [UBC 54]
P327 = NATIONAL GEOGRAPHIC [UBC 42] 
P328 = JET TV
P329 ะะ NHK

[UBC 58] 
[UBC 59]
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ป ร ะ ว ิต ิผ ู้เข ีย น

นายยศริน ปราชญ์นคร เกิดเมื่อวันเสาร์ที่ 10 กรกฎาคม 2508 ที่กรุงเทพมหานคร สำเร็จ 
การศึกษาปริญญาครุศาลตรบัณฑิต จากสาขาริชาพลศึกษา ภาควิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาริทยาลัย (ในโครงการพัฒนากีฬาชาติ รุ่นท่ี 3, กีฬาบาลเกตบอล) เมื่อปีการศึกษา 
2534 และสำเร็จการศึกษาปริญญาครุคาสตรมหาบัณฑิต จากลาขาริซาพลศึกษา ภาควิชาพลศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2537 เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนเทศศาลตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสื่อสารมวลชน ภาควิชาสื่อสารมวลซน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2539 
ปัจจุบันทำงานที่บริษัทยูไนเต็ดบรอดคาสติ้ง คอร์ปอเรซํ่นหรือยูบีซี

/ ษั''
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