
บ ท ที 2 pH  /น ์!
เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ้ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการใช้ประโยชนจากอินเทอร์ 

เน็ตของนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร สถาบันราชกัฏอุดรธานี ได้ทำการรวบรวมเอกสาร และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้งต่อไปนี้ค ือ

1. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ

2. เอกสารที่เกี่ยวข้อง

2.1 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับอินเฑอร์เนีต

2.2 อินเทอร์เนิดกับการศึกษา

2.3 การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน

2.4 การใช้สื่อการศึกษา หรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน ็ต

2.5 การสอนแบบปฎิสัมพันธ์โตฆใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล์ (E-Mail)

2.6 ลักษณะการเรียนการสอนในสถาบันราชกัฏ

2.7 อินเทอร์เนิดกับการศึกษา

2.8 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เนิด

2.9 ลักษณะการเรียนการสอนในสถาบันราชกัฏ

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เนิด

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนโดยใช้อินเทอร์เนิด 1

1. ทฤษฎ ีการใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจจากส ื่อ  (Uses and Gratifications Theory)

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการสื่อสาร เป ็นทฤษฎีที่ให้ความสำคัญ

กับผู้บริโภค (Consumer) หรือผู้รับสาร (Receiver) โดยผู้ร ับสารจะอยู่ในฐานะเป็นผู้กระทำการ 

เลือกใช้สื่อ (Active Selector of Media Communication) ซึ่งน ับได้ว ่าเป ็นมุมมองที่แตกต่างไป 

จากทฤษฎีเด ิมท ี่ไม ่ให ้ความสำคัญกับผู้ร ับสาร เพราะแต่เดิมผู้ร ับสารถูกมองว่าเป็นผู้ถูกกระทำ 

ดังนั้นสมมุติฐานของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการสื่อสาร ผู้ส่งสารจึงไม่อาจ 

คาดหมายความสัมพันธ์ระหว่างข่าวสารกับประสิทธิผลชองการสื่อสาร เพราะท่ามกลางความ

สัมพันธ์ของคัวแปรทั้งสอง มีปัจจัยด้านการใช้สื่อของผู้ร ับสารเข้ามาเป็นคัวแปรแทรกซ้อนของ 

กระบวนการสื่อสาร
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แ ค ท ซ ์แ ล ะ ค ณ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ อ ธ ิบ า ย เ ร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ และก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ จ า ก ส ื่อ  ด ้ง น ี้

ภาพประกอบที่ 2 แสดงการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อ

ท ั้งน ี้ ป ัจจัยที่เข ้ามาเกี่ยวข้องกับผู้ร ับสารซึ่งแคทช์และคณะ (1983) ให้ความสนใจคือ

1. สภาพ ทางส ังคมและล ักษณ ะทางจ ิตว ิทยาของผ ู้ร ับสาร (The Social and 

Psychological Origins)

2. ความต้องการและความคาดหวังในการใช้สื่อของผู้รับสาร (Need, Ex-pectaion of 

the Mass Media)

ทั้งสองปัจจัยนำไปสู่พฤติกรรมการเปิดรับของผู้ร ับสารที่แตกต่างกัน อันเป็นผลมาจาก 

ความพึงพอใจที่แตกต่างกัน และเนื่องจากทฤษฎีให้ความสนใจกับบทบาทของผู้ร ับสารว่าเป็น 

ผู้ท ี่เลือกใช้สื่อได้มีการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ร ับสาร (เช่น รายได้ การศึกษา) 

โดยทั้งสองปัจจัยนี้ได้รับการพิจารณาว่านำมาซึ่งเวลาว่างในการเปิดรับสื่อ (Free Time of 

Media Use) ขณะเดียวกัน สภาวะทางสังคมและจิตใจที่ต่างกัน ก่อให้มนุษย์มีความต้องการแตก 

ต่างกันไป ความต้องการที่แตกต่างกันนี้ทำให้แต่ละคนคาดคะเนแนวสื่อแต่ละประเภทเพื่อสนอง 

ตอบความพึงพอใจได้แตกต่างกันไปด้วย

ส่วนการศึกษาของวิลดาห์ล (Windahl ร. : 1979) ได้สรุปแนวคิดรวบยอดเกี่ยวกับการ 

ใช้สื่อและด้วกำหนดต่าง ๆ  โดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่า ความรู้ว่าด้วยการใช้สื่อและด้นกำเนิดของ 

การใช้สื่อที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจและช่วยทำนายผลต่าง ๆ ของกระบวนการสื่อสารมวลชน



11

ผู้รบ

- ลักษณะภายนอก

- ความต้องการ

- ความสนใจ

►

การเข้าถึงความคาดหวัง 

และการรับรู้เกี่ยวกับสื่อ 

เนี้อหา และผู้ส่งสาร

►
การตัดสินใจใช้ทางเลือกอื่น

การตัดสินใจใช้สื่อมวลชน 

และเนื้อหาของสื่อมวลชน

การใช้สื่อ : ปริมาณของเนื้อหา, ประเภทของเนื้อหา 

ความสัมพันธ์ต่อเนื้อหาที่ใช้และวิธีการ

ภาพประกอบที่ 3 แนวคิดรวบยอดเกี่ยวกับการใช้สื่อ

จากแบบจำลองตังกล่าว จะเห็นว่า การใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนแนวคิดของวินดาห์ล 

นั้น มีความหมายไต้หลายประการ และอาจมีความหมายไต้เช่นเดียวกับการเปิดรับสาร ซึ่งเป็น 

เพียงการแสดงถึงอาการของการรับรู้เท่านั้น หรืออาจหมายถึง กระบวนการที่ค ่อนช้างสลับซับ 

ช้อน ซึ่งเนื้อหาถูกบริโภคภายใต้เงื่อนไขอย่างหนึ่ง เป็นการทำหน้าที่บางอย่างให้เต็มที่ และเป็น 

กระบวนการท ี่ผ ูกพ ันอย ู่ก ับความคาดหวังบาง!Iระการ ในอันที่จะไต้ร ับประโยชน์จากสื่อน ั้น 

ว ินดาห์ลพบว่า การใช้ประโยชน์จากสื่อมวลซนอาจพิจารณาไดในแง่ของปริมาณเนื้อหาที่ถูกใช้ 

ประเภทของเนื้อหาที่ใช้ประโยชน์ ความสัมพันธ์ต่อสื่อที่ใช้ และวิธีการใช้สื่อนั้น ๆ

แมคคอมและเบดเลอร์ (McComb & Bedler) (อ้างอิงจากอรพิน จิรวัฒนศิริ : 2541) ทำ 

การศึกษาพฤติกรรมของผู้ร ับสารเก ี่ยวกับการใช้ส ื่อมวลชน เพ ื่อสนองตอบความต้องการ 6 

ประการคือ

1. เพิอต้องการรับรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและการ 

ส ังเกตรอบต ัว เพื่อจะไต้รู้ว ่าอะไรเกิดขึ้น เร ียนรู้อะไรเป ็นส ิ่งสำค ัญที่ควรรู้ และเพื่อให้ท ้น 

เหตุการณ์ท้นสมี'ย

2. เพื่อต้องการคำแนะนำ (Guidance) ในการปฏิบัติให้ถูกต้องและช่วยในการตัดสินใจ 

แต่ละวัน เพื่อความอยู่รอดในระบบการเมืองและสังคมที่เป็นอยู่

3. เพ ื่อความตื่นเต้น (Excitement) เพื่อสร้างความรู้สึกว่าไต้อยู่ในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

4. เพื่อเสริมความคิดเห็นเติมให้นั้นคงยิ่งขึ้น หรือสน้บสนุนการตัดสินใจที่ไต้ทำไปแล้ว

5. เพิอความบันเทิง (Entertainment) เพิอความเพลิดเพลินและผ่อนคลายอารมณ์
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คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก ้ว เ ท VI (2531) ได ้ศ ึก ษ า ชุดตัวแบร ความต ้อ ง การ 

ท ี่ผ ู้ร ับสารต ้องการจากส ื่อมวลชนเพ ิ่ม เ ต ิม  และปรับปรุงใหม่ให้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ใช้ส ีอ ม ว ล ช น  

ของผู้รับสาร ซึ่งเกิดจาก

1. ความต้องการสารสนเทศ

1.1 เพ ื่อทราบเหตุการณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก้บตัวเอง สภาพปัจจ ุบ ันท ี่อย ู่รอบตัว สภาพ 

ปัจจุบันของสังคมและโลก

1.2 เป ็นเครื่องม ือในการแสวงหาข ้อแนะนำในการปฏิบ ัต ิ หร ือความค ิด เห็นและ 

เพื่อการตัดสินใจ

1 .3  สนองความต้องการอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ

1.4 เป ็นการเรียนรู้และศึกษาด้วยตนเอง

1.5 สร้างความรู้สึกมั่นคง โดยใช้ความรู้ที่ไต้มาจากสื่อมวลชน

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ไห้แก่บุคคล

2.1 ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล

2.2 ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม

2.3 แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่น ๆ (ในสื่อมวลชน)

2.4 มองทะลุลึกเข้าไปภายในตัวเอง

3. ความต้องการรวมตัวและปฎิส ัมพันธ์ทางสังคม

3.1 มองทะลุเข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้อื่น

3.2 แสดงออกร่วมกับผู้อ ื่น เกิดความรู้สึกในลักษณะที่เป็นเจ้าของ

3.3 นำไปใช้ในการสนทนาและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

3.4 ใช้แทนเพื่อน

3.5 ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางสังคม

4. ความต้องการความบันเทิง

4.1 การหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปัญหาต่าง ๆ

4.2 ความผ่อนคลาย

4.3 ไต้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้

4.4 ใช้เวลาให้หมดไป

4.5 ปลดปล่อยอารมณ์

ลอเรนซ์ เอ.เวนเนอร์ ( L a w r e n c e  A. W e n n e r )  (อ้างอิงในอรพิน จิรวัฌนคิริ : 2541) 

ได้แบ่งความพึงพอใจจากการใช้ประโยชน์ออกเป็น 4 กลุ่ม ไต้แก่

1. O r ie n ta t io n  G r a t i f ic a t io n s  การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ท างต ้านข.:มลเพ ิ่ออ้างอิง 
และใช้เป็นแรงเสริมยํ้าในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลก้บสังคม
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2. Social Gratifications การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม ซึ่งรับ 

รู้จากข่าวสารกับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล เช่น การสนทนา หรือชักจูงใจ

3. Para-social Gratifications การใช้ประโยชน์ของข่าวสารเพื่อดำรงเอกลักษณ์ของ 

บุคคล เพื่อการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวช้องกับสื่อ หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ

4. Para-orientation Gratifications การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรือผ่อน 

คลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพ ื่อปกป้องตัวเอง

Lee ธ. Becker (1979) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของความพึงพอใจไว้ 3 องค์ประกอบ 

คือ

1. การติดตามข่าวสารและการแนะนำพฤติกรรม (รนrveillance/Guidance) ซึ่งสะท้อน 

ให้เห ็นขอบเขตที่ป ัจเจกชนใช้สื่อมวลซน เพื่อจะได้รับข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

และให้รู้เท่าท้นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

2. การใช้ประโยชน์ทางการติดต่อสื่อสาร ความตื่นเต ้น และเสร ิมย ํ้าความเช ื่อม ั่น 

(Communication utility/ Excitement/ Reinforcement)

3. การหลีกเลี่ยงไปใช้สื่อ (Media Avoidance) แนวโน้มในการไม่ใช้สื่อ หรือไม่รับข่าว 

สารจากสื่อ

จากองค์ประกอบความพึงพอใจตามทรรศนะของเบคเกอร์น ั้น ได้ให้ความสำคัญกับองค์ 

ประกอบในเรื่องการติดตามข่าวสารว่า เป ็นองค์ประกอ■บที่ม ีความมั่นคงสูงในการวัดตัวแปร 

ความคาดหวังตอบแทนความพ ึงพอใจ หรือการแสวงหาความพ ึงพอใจแม้ว ่าเวลาหรือสถาน 

การณ์จะเปลี่ยนไป

อย่างไรก็ตามในการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด หรือทฤษฎีด้านการใช้ประโยชน์จากสื่อจะมี 

ตัวแปรในเรื่องของความคาดหวังเข้ามาเป็นองค์ประกอบหนึ่ง ที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดให้ผู้ร ับ 

สารตัดสินใจที่จะใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนนั้น
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2 . เ อ ก ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

2 .1  เ อ ก ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

2 .1 .1  ป ร ะ ว ้ต ิอ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งเริ่มก่อตั้งโดยกระทรวงกลาโหม 

ประเทศสหร้ฐอเมริกา อินเทอร์เน็ดในสมัยแรก ๆ (พ.ศ. 2512) เป็นเพียงการนำคอมพิวเตอร์โม่ 

กี่เคริ่อ.งมาเชือมต่อด้วยกันโดยสายส่งข้อมูล เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ 

ชื่อว่า “อาร์ปาเนต'’ (ARPANET)

เครือข่ายอาร์ปาเนตเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะมีองค์กรทางทหารและมหาวิทยาลัย 

เป ็นผ ู้สน ้บสน ุน โดยการนำคอมพ ิวเตอร ์เข ้ามาต ่อเช ื่อมก ับอาร ์ปาเนต ทำให้ในที่ส ุดเมื่อมี 

คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายมากเกินกว่ามาตรฐาน การเชื่อมต่อแบบเติมจะรองร้บการขยายด้วได้ 

จึงได้มีการกำหนดมาตรฐานใหม่ออกมาในปี พ.ศ. 2525

มาตรฐาน1ใหม่มีชือว่า ทีชีพี ไอพี (TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet 

Protocol) จากมาตรฐานใหม่นี้เอง ทำให้เครือข่ายอาร์ปาเนตสามารถขยายตัวออกไปได้อีก 

อย่างรวดเร็ว จนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ต ่อกับเครือข่ายกว่า 1,000 เครื่องในปี พ.ศ. 2527

หลังจากปี พ.ศ. 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (National 

Scienec Foundation TCP/IP) ได้สร้างระบบเครือข่ายใหม่ชื่อว่า NSFNET ขึ้นมา ซึ่งทางมูลนิธิ 

เจาะจงใช้มาตรฐาน TCP/IP) ทำให้เครือข่าย NSFNET สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายอาร์ปา 

เนตได้ เพราะใช้มาตรฐานเดียวกัน

ในยุคนั้น มีความนิยมสร้างเครือข่าย TCP/IP กันมาก ซึ่งต่อมา เครือข่ายเหล่านี้ได้ถูก 

นำมาเช ื่อมต ่อก ับอาร์ปาเนต ส่งผลให้เครือข่ายอาร์ปาเนตเติบโตอย่างรวดเร็ว จนมีจำนวน 

คอมพิวเตอร์กว่า 100,000 เครื่องในปี พ.ศ. 2532

เนื่องจากคอมพิวเตอร์ซึ่งทำหน้าที่เป ็นคอมพิวเตอร์หลักของเครือข่าย NSFNET มี 

ความสามารถสูงที่ส ุดเมื่อเทียบกับคอมพิวเตอร์หลักของเครือข่ายอื่น ทำให้เครือข่าย NSFNET 

ถูกกำหนดให้เป็นเครือข่ายหลัก หรือที่เรียกว่า แบ็คโบน (Backbone) แทนเครือข่ายอาร์ปาเนต 

ซึ่งถ ูกลดบทบาทลงเรื่อย ๆ จนถูกยกเลิกการใช้งานไปในที่สุด เราเรียกเครือข่ายขนาดใหญ่ที่ยัง 

คงใช้งานอยู่ว่าอินเทอร์เนิด

2 .1 .2  ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

ปัจจุบันมีผูใช้อินเฑอร์เนิตจากทั่วโลกทุกรัย และทุกอาชีพสามารถสื่อสารกันไดโดยไม่ 

มีข้อ'จำกัด1ใด ๆ ทั่งศาสนา เชื้อชาติ ระบบการปกครอง หรือแม้กระทั่งกฎหมายของแต่ละ 

ประเทศ อินเทอร์เนิตกลายเป็นลังคมใหม่ขนาดใหญ่ ซึ่งไม่มีสถานที่จริง  ๆ ในโลก ลังคมใน 

อินเทอร์เนิดจึงได้รับการขนานนามว่า ไซเปอร์สเปช (Cyberspace) หรือพื้นที่ซ ึ่งถึงจำลองขึ้น
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มา จากการที่ม ีคนรวมกันอยู่เป็นจำนวนมาก จึงเกิดความต้องการบริการ,ท ี่Vลากห,ลายเพื่อตอบ 

สนองความต้องการของแต่ละคน ซึ่งแตกต่างกัน สามารถแบ่งบริการในอินเทอร์เนิดได้เป ็นต้งนี้

1) การบริการทางธุรกิจ

อินเฑอร์เน็ตเป็นลู่ทาง'ใหม่ทางการค้า เพราะผู้ขายสามารถประกอบธุรกิจทางการค้า 

ผ ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ท ี่เช ื่อมต่อกับอินเทอร์เนิด ลูกค้าสามารถซมภาพ และรายละเอียดของ 

สินค้าเพื่อใช่ในการตัดสินใจไต้ทันที ณ เครื่องของลูกค้าเอง ผู้ขายเพียงแค่จดเตรียมข้อมลลงใน 

คอมพิวเตอร์ของตน ก็สามารถบริการขายลูกค้าไต้ทั่วโลกพร้อม ๆ กัน โดยไม่ต ้องสิ้นเปลืองงบ 

ประมา'ณในการประซาสัมพันธ์มากเท่าวิธีอื่น

อินเฑอร์เน็ตได้กลายเป็นตลาดแห่งใหม่ เพราะสามารถ'ซื้อสินค้าและ'ชำระเงินผ่านอิน 

เทอร์เน็ดไดโดยตรง เพียงแต่ลูกค้าจะต้องมีบ ัตรเครดิต โดยการสั่งซื้อสินค้าต่าง ๆ ไดโดยกรอก 

หมายเลขบัตร แล้วระบุ สินค้าที่ต้องการ และสินค้าจะถูกส่งมาทางไปรษณีย์ และเงินจะถูกทัก 

จากบัญชีบัตรเครดิต

2) การบริการข้อมูลข่าวสาร

สื่อทางอินเทอร์เน ็ตสามารถเข้าถ ึงผ ู้บริโภคทั่ม ีกำลังซ ื้อค ่อนข้างสูงได้เป ็นจำนวนมาก 

ผู้ผลิตสื่อเผยแพร่ผ ่านทางอินเทอร์เน็ต จึงสามารถทำกำไรจำนวนมากจากการขายโฆษณาบน 

สื่อของตน ทำใทัมีผู้สนใจผลิตสื่อรูปแบบต่าง ๆ ในอินเทอร์เน้ดเพื่มซื้นทุก ๆ กัน

ผู้ที่มีความรู้ความชำนาญไม่ว่าเรื่องใด  ๆ สามารถเผยแพร่ลวามรู้ของตรงไปยังผู้คน 

ทั่วโลกไดโดยง่าย เช่น ถ้ามีความชำนาญในการทำอาหารไทย ก็สามารถนำข้อมูลการทำอาหาร 

ไทยพร้อมกับภาพประกอบไปใส่ไวในคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเฑอร์เน้ต เพื่อ'ให้ผู้คน'ที่สนใจ 

อาหารไทยทั่วโลกไต้ร ับทราบอย่างง่ายดาย ในทางกสับกันก็สามารถค้นหาข้อมูลได้แทบทุก 

ชนิดจากอินเทอร์เน็ต โดยอาจจะอาศัยเครื่องมือค้นหาในอินเทอร์เน็ตซึ่งมีประสิทธิภาพสูงและมี 

ให้เลือกมากมาย

3) การพบปะและสนทนากับผู้คน

นอกจากข้อมูลที่เป ็นเพียงภาพ และตัวอักษรบนอินเทอร์เนิต ยังสามารถส่งจดหมายที่ 

เรียกว่า“อ ีเมล ์ (Electronic Mail : e-mail)” หรือ พ ิมพ ์ประโยคโต้ตอบกับผู้คนแม้จะอยู่ก ันคนละ 

ซีกโลก ยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถคุยโต้ตอบผ่านอินเทอร์เนิด ในลักษณะโทรสัพทีไปทั่วโลกโดย 

ไม่ต้องเสียค่าโทรค้พทํไต้อีกด้วย

4) การบริการซอฟต์แวร์

ในอินเทอร์เน ิตมืบริการซอฟต์แวร์ท ี่ท ันสมัยให่ใต้เข ้ และล'มารถโอนย้ายซอฟต์แวร์ 

จากอินเทอร์เนิดมาใช่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ไต้อีกด้วย
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5) ความบันเทิง

เนื่องจากอินเทอร์เน็ตสามารถใช้สื่อด่าง ๆ ได้มากมาย เช ่น.ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

เสียงและภาพสามมิต ิ จึงม ีความสามารถในการนำเสนอความบันเทิงรูปแบบด่าง ๆ เช่น เพลง 

รายการวิทยุ เกมส ์ได ้เป ็นอย ่างด ี (พันจันทร์ ธนจัฒนเสถียร และกรภัฑร์ สุทธิดารา. 2540 : 

1-4)

นอกจากนี้ม ีผู้พยายามนำจุดเด่นของอินเฑอร์เน็ต มาประยุกต่ใช้ในการเรียนการสอน 

ซึ่งจะขอเพิ่มประโยชน์เป็นข้อที่ 6 ดังนี้

6) การศึกษา

ในระบบการศึกษาได้นำอินเทอร์เน็ตเช้ามาใช้ในการศึกษามากขึ้น ทั้งช่วยในการสืบ 

ค ้นข ้อมลและในการเร ียนการสอนด ้วย เช่น การจ ัดห ้องสม ุดออนไลน ์ ของจ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัยที่สามารถสืบค้นหนังสือจากห้องสมุดด่าง ๆ ทุกมุมโลก หรือการพัฒนาสื่อ CAI บน 

เครือข่ายอินเฑอร์เน็ต เช่น การสอนเรื่องเต้นนมและการให้นมโค ของคณาจารย์1คณะลัดวแพทย์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นด้น

2.1.3 อ ิน เทอร ์เน ็ตในประเทศไทย

อินเฑอร์เน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2530 โดยการเช ื่อมต่อมิน ิคอมพิวเตอร์ 

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัย 

เมลเบิร ์นประเทศออสเตรเลีย แต่ในครั้งนั้นยังเป็นการเชื่อมต่อโดยผ่านสายโทรศัพท์ ซึ่งสามารถ 

ส่งข้อมูลได้ช้าและไม่เป็นการถาวร

จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2535 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(NECTEC) ได้ทำการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของสถาบันและมหาวิทยาลัย 6 แห่ง อันได้แก่ จุฬา 

ลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สถาบัน 

เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ เข้าด้วยกันเรียกเครือข่ายนี้ว่า “ไทยสาร"

เครือข่ายไทยสารเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีมหาวิทยาลัย และหน่วยงานราชการเช้า 

มาเช ื่อมต ่อก ับเครือข ่ายน ี้เพ ิ่มข ึ้นอ ีกเป ็นจำนวนมาก จะเห็นได้ว ่าอินเทอร์เน ็ตในประเทศไทย 

ขณะนั้นยังจำกัดอยู่ในวงการศึกษา และการวิจัยเท่านั้น ไม่ได้เป็นเครือข่ายที่ให้บริการในรูปของ 

ธุรกิจแต่ทางสถาบันนั้น ๆ จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง

ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ความต้องการในการใช้บริการอินเฑอร์เน็ตจากภาคเอกชนมี 

มากขึ้น การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท) จึงได้ร ่วมมือกับบริบ ัทเอกชน เป ิดบริการอินเทอร์ 

เน็ตให้แก่บุคคลทั่วไปผู้สนใจได้สมัครเป็นสมาชิก โดยดั้งขึ้นในรูปแบบของบริษ้ทผู้ให้บริการอิน 

เทอร์เนิดเชิงพาณิชย์ นิยมเรียกย่อ ๆ ว่า ISP (Internet Service Provider)
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ผ่ให ้'บริการอินเทอร์เน ็ดเช ิงพาณ ิชย์ อ ัดเก ็บค ่าบริการอ ินเทอร์เน ิดในรูปแบบธุรก ิจ 

สมาชิกบริษ ัทเหล่านี้ ได้แก่ Internet Thailand KSC ComNET, Loxinfo และบริษ ัทอืน ๆ อีก 

นับสิบบริษ ัทช่วยทำให้การใช้บริการอินเทอร์เน ็ตในประเทศไทย เติบโตเช้าสู่ผ ู้ใช้ทั่วไปอย่าง 

กว้างขวางขึ้นมาก จนในปัจจุบันมีผู้ใช้อินเฑอร์เน็ตในประเทศไทยนับแสนคน

2.1.4 อนาคตของอ ิน เทอร ์เน ็ต

อินเทอร์เน็ตกำลังเติบโตอย่างรวดเร็ว บริษ ัทยักษ์ใหญ่ในวงการคอมพิวเตอร์ทุกบริษ ัท 

ต้องพัฒนาซอฟต์แวร์ของตนให้บันลับเทคโนโลยีและความต้องการของตลาด

ซอฟต์แวร์ยอดนิยมในการใช้อินเฑอร์เน็ต ค ือซอฟต์แวร์ประเภทบราวเซอร์ บริษัท 

ย ักษ ์ใหญ ่ทางซอฟต์แวร์จ ึงพยายามให้บราวเซอร์ของตนไต้รับความนิยมมากที่ส ุด เพราะนั่น 

หมายถึงกำไรอันมหาศาลในอนาคต การแข่งขันในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทนี้ยังคงมีต่อไป 

อีกหลายปี ซึ่งจะเป็นผลดีแก่ผูใช้ที่สามารถนำซอฟต์แวร์จำพวกบราวเซอร์มาใช้งานโดยเสียค ่า 
ใช้จ่ายนัอยมาก หรือไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเลย

บริษัท Microsoft ไต้ปรับปรุง Microsoft Office รุ่นปี 1997 (Microsoft Office 97) ให้ 

มีความสามารถในการสร้างเอกสารบนอินเทอร์เน็ต นั้นหมายความว่า ถ้าหากใช้ Microsoft 

Office รุ่นน ี้ สามารถนำเอกสารจากโปรแกรมใดก็ไต้มไว่าจะเป็น Word, Excel, PowerPoint 

หรือ Access นำแสดงสู่สายตาชาวโลกไดในทันทีผ่านอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้การนำเสนอข้อมูล 

ผ่านอินเทอร์เนิดทำไต้ง่าย ทุก ๆ คนก็สามารถนำเสนอข้อมูลของตนผ่านอินเทอร์เนิตไดีโดยไม่ 

จำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวลับการนำข้อมูลใส่ลงในอินเทอร์เนิดมากนัก

อุปสรรคที่สำคัญที่สุดของอินเทอร์เนิดในเวลานี้ก็คือ ข้อจำกัดทางต้านสายส่งข้อมูลใน 

ปัจจุบัน เพราะเรายังไม่สามารถส่งข้อมูลจำนวนมากไดีในราคาที่ประหยัด ทำให้ภาพเคลื่อนไหว 

หรือการชมโทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เนิด อาจต้องรอเทคโนโลยีในอนาคต แต่เพียงแค่เทคโนโลยีใน 

ปัจจุบ ันอินเทอร์เนิดก็มีท ีท ่าว่าจะกลายเป็นสื่อที่ม ีความสำคัญจนขาดไปไม่ไดีไปเสียแล้ว ดังนั้น 

จึงไม่น ่าแปลกที่ในอีกไม่ก ี่ป ีข ้างหน้า จะพบอินเทอร์เน ิดในทุกสถานที่ เช ่นเดียวลับการ’ไต้ใช้ 

โทรศัพท์ โทรทัศน์ หรือวิทยุในปัจจุบัน (พันอันทร์ ธนว้ฒนเสถียรและกรภ้ทร์ สุทธิดารา.2540 

: 1 -4 )

2.2 อ ิน เทอร ์เน ็ตก ้บการศ ึกษา

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศต้นกำเนิดของเครือข่ายอินเทอร์เนิดนั้น ดั้ง 
แต่ ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา การประยุกต์อินเทอร์เนิดทางการศึกษาไต้เปลี่ยนจากช่วงของการ 

พัฒนาและวิจัยเครือข่าย มาเป็นช่วงของความพยายามในการบูรณาการ (intergration) เคร ือ  
ข่ายอินเฑอร์เนิตลับกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเร ีย น การสอนในระค ับด ั้ง 
แต่อนุบาล ประถมศึกษา เรื่อยไปจนถึงมัธยมศึกษาต อ น ป ล าย  (หรือที่เร ีย ก ว่า K-12) การใ ช ้ 
เครือข่ายอินเทอร์เนิดในทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกานั้น นักการศึกษาของสหรัฐอ เม ร ิก าไ ต ้มี
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การใช้อินเฑอร์เน็ต ในการสืบค้นสารสนเทศต่าง ๆ บนเครือข่าย เช่น รายงานการวิจัยค้นคว้า 

ทางการศึกษา แผนการสอน รวมไปถึง ก ิจกรรมการเรียนการสอนที1ค้มีการเผยแพร่ไว้บนเครือ 

ข่าย นอกจากนี กลุ่มข่าว หรือ Newsgroup (ซึงมีลักษณะคล้ายคลงกับกระดาน'ข่าวสาร หรือ 

Bulletin Boards) และกลุ่มสนทนา หรือ Discussion Group (หรือที่เรียกว่า เมลลิ่ง ล ิสต์ 

(Mailing List) ซึ่งเป็น 2 บริการสำคัญเพื่อการติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอรเน็ตนั้น ได้ 

ทลายเป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสาร อภิปราย แลกเปลี่ยน และสอบถามข้อมูลของนักการ 

ศึกษา หรือสถานท ี่พบปะส ังสรรค ์ของน ักการศ ึกษาครู และอาจารย์ท ี่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

(ถนอมพร.2541 : 55-66)

ในปัจจุบ ันได้มีหลายประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ป่น แคนาดา ออสเตรเลีย ตางก็ 

ได้มีการนำอินเฑอร์เน็ด ไปประยุกต์ใช่ในกิจกรรมการเรียนการสอนกันอย่างแพร่หลาย จนถือได้ 

ว่าอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นสื่อการศึกษา ของโลกยุคใหม่ไปแล้ว (Roberts, et al., 1990, 

Goldberg, 1993) สาเหตุสำคัญของความนิยมในการประยุกต์อินเทอร์เน็ตในการจัดกิจกรรมการ 

เรียนการสอน ได้แก่ ค ุณค่าทางการศึกษาของสื่ออินเทอร์เน็ดนั่นเอง คุณค่าทางการศึกษาใน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตได้แก่

1. จากการสำรวจ ค ุณ ค ่าทางการศ ึกษาของก ิจกรรมบนเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ 

ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวิทยาลัยครูแบงค์สตรีท (Bank street College of Education) ใน 

พ.ศ. 2536 พบว่า ผลการให้ผู้เรียนมีการรับรู้เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม และโลก (Social 

Awareness, Cultural Awareness and Awareness about the World) มาทขึ้น (Honey & 

Heriquez, 1993) ทั้งนี้เนื่องจาก การที่เครือข่ายการศึกษาเช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี้ อนุญาต 

ให ้ผ ู้เร ียนสามารถต ิดต ่อส ื่อสารก ับผ ู้คนท ั่วโลกได ้อย ่างรวดเร ็ว ไม ่ว ่าจะเป ็นในล ักษณ ะปฎ ิ 

ส ัมพันธ์โต้ตอบกันทันที (เช่น บริการ chat, talk) หรือไม่ทันทีก็ดาม เช่น บริการ email เป็นด้น 

และยังอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถสืบค้น หรือ เผยแพร่ ข้อมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได้ โดยที่ไม่ 

จำเป็นว่าข้อมูลนั้นจะต้องมาจากแหล่งเดียวกันเสมอไป

2. สามารถจัดหาข้อมูลสารสนเทศมากมายมหาศาลแก่ผู้เรียน ในลักษณะที่ส ื่อประเภท 

อื่น ๆ ไม่สามารถกระทำได้ กล่าวคือ ไม่ว่าผู้เรียนจะต้องการค้นหาข้อมูลในลักษณะใด เช่น การ 

ค้นหาหนังสือ หรืออ่านบทคัดย่อ จากห้องสมุดออน-ไลน์ ตำรา วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการ 

บนเครือข่าย

3. ผลกระทบของกิจกรรมต่อทักษะการคิดอย่างมีระบบ (high - order thinking skills) 

โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์แบบสืบค้น (inquire-based analytical skills) การคิดเชิงวิเคราะห์ 

(critical thinking) การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา และการคิดอย่างอิสระ (Bank Street 

College of Education, 2536) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะธรรมชาติของเครือข่ายซึ่งเอื้ออำนวยให้ 

ผ ู้เร ียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะห์ จาการที่เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลมากมาย 

มหาศาล ผู้เร ียนจึงจำเป็นต้องทำการวิเคราะห์อยู่เสมอ เพื่อแยกแยะว่าข้อมูลสารสนเทศใดเป็น
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ข้อมูลที่มีสาระประโยชน์และข้อมูลสารสนเทศเป็นข้อมูลที่ไร้ประโยชน์ (Honey & Heriquez, 

1993)

4. สนับสนุนการสื่อสาร และการร่วมมือก้นของผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของผู้ 

เรียนร่วมห้องหรือผู้เร ียนต่างห้องเรียนบนเครือข่ายด้วยก้น เช่น ในการที่ห้องเรียนหนึ่งต้องการ 

ที่จะเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับค่า Ph เพื่อส่งไปให้อีกห้องเรียนหนึ่งนั้น ผู้เรียนในห้องแรกจะต้องช่วย 

ก้นตัดสินใจฑีละขั้นตอนในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล และการเตรียมข้อมูลอย่างไร เพื่อส่งข้อ 

มูลค่า Ph น ี้ ไปให้ผู้เรียนอีกห้องหนึ่ง โดยที่ผู้เรียนต่างห้องสามารถเข้าใจไต้โดยง่าย นอกจากนี้ 

ผ ู้เร ียนที่ใช้บริการข้อมูลเครือข่ายก็จะต้องทำงานร่วมกับบรรณาร้กษ์ หรือครูผู้สอนอย่างใกล้ชิด 

เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์การสืบค้นข้อมูลที่ม ีประสิทธิภาพ

5. สนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (interdisciplinary approach) กล่าวคือ 

การนำเครือข ่ายมาใช ้เช ื่อมโยงก ับก ิจกรรมการเร ียนการสอนน ั้น น ักการศ ึกษาสามารถที่จะ 

บูรณาการการเรียนการสอนในวิชาต่าง ท อาท ิเช ่น คณ ิต ศาสต ร ์ภ ูม ิศ าสต ร ์ส ังค มภ าษ าว ิท ย า 

ศาสตร์

6. ช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไป เพราะผู้เรียนสามารถท่ีจะใช้เครือข่ายใน 

การสำรวจปัญหาต่าง  ๆ ท่ีผู้เรียนมีความสนใจ เช่น ในการเรียนเกี่ยวกับ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

น้ัน ผู้เรียนสามารถเลือกสำรวจปัญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนไต้ ไม่ว่าจะเป็น ปัญหามลภาวะ 

ทางน้ีา อากาศ ฝ่น หรือขยะ ฯลฯ ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความเกี่ยวช้อง และมีความหมายกับตนมาก 

กว่าการเรียนในห้องตามปกติ นอกจากน้ีการท่ีผู้เรียนไต่ใช้เครือข่ายในการเรียนของตนเป็นการ 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกับตนไค้นั้น ก็ทำให้ผู้ 

เรียนมีโอกาสที่จะมองปัญหานั้น ๆ ในหลาย  ๆ แง่มุมอีกต่วย

2.3 การใช ้เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ต เพ ื่อการเร ียนการสอน

ในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา ซึ่งเป็นประเทศแรก ๆ ที่มีการนำอินเทอร์เน็ตเช้าไปใช้ 

ในสถานศึกษานั้น ได้ม ีโครงการหรือกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน ์ตกันอย่างแพร่ 

หลาย และต่อเนื่อง โดยในสหรัฐอเมริกานั้น บิล คลืนดัน ประธานาธิบดีคนปัจจุบันได้เล็งเห็นคุณ 

ค่าของการใช้อินเฑอร์เน็ตทางการศึกษา จนถึงกับดั้งความหวังไว้ว่า โรงเรียนทุกโรงเรียนใน 

สหรัฐอเมริกา จะต้องเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเฑอร์เน็ตจนครบภายในปี ค.ศ. 2000 ยิ่งไปกว่านี้ 

ในสหรัฐอเมริกาในปัจจุบัน นอกจากเครือข่ายอินเทอร์เนิดแล้ว ยังมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์อีก 

หลายเครือข ่ายที่อน ุญาตให้ม ีการทำโครงการหรือก ิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข ่ายด้วย 

โดยเครือข่ายที่ได้รับความนิยมอื่น ๆ ได้แก่ เครือข่าย FrEdMail เครือข่าย Geographic Kids 

และเครือข่าย AT&T Learning (Waugh, Levin, & Smith, 1994) ส่วนในประเทศแคนาดาเอง 

นั้น ก็มีการจัดดั้งเครือข่าย Schoolnet ซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อโรงเรียนในแคนา
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ดา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 เปีนต้นมา จนถึงปัจจุบันรนี้มีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการกว่า 5,000 โรง 

เรียน แล้วทั่วประเทศ (Donkers.p. & Bailey, อ., 1996)

สำหรับในประเทศไทยนั้น พบว่าในขณะนี้สถาบันการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานของรัฐ 

บางแห่งได้เริ่มมีความพยายามในการประยุกต่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน ็ตกับกิจกรรมการเรียนการ 

สอนแล้ว ตัวอย่างที่ช ัดเจนคือโครงการ SchoolNet Thailand ซึ่งเป็นโครงการของสำนักงาน 

เลขานุการ คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และ 

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ซึ่งมุ่งนโนการพัฒนาครูอาจารย์ของโรงเรียนให้มีศักยภาพใน 

การนำความรูไปพัฒนางานในโรงเรียน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของโครงการ อันได้แก่ 1) 

ช่วยให้โรงเรียนมัธยมทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด เข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เนิด และเครือ 

ข่ายข้อมูลกลุ่มโรงเรียนทั่วโลก 2) เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนเอกสาร สื่อการสอน ด้ชนี

ห้องสมุดระหว่างโรงเรียน และระหว่างโรงเรียนกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 3) ช่วย 

ให้ผ ูเข ้ (ทั้งอาจารย์และนักเรียน) ในระดับโรงเรียน ได้เข้าถึงศูนย์ข้อมูลต่าง ๆ และห้องสมุดใน 

อินเทอร์เนิด 4) ช่วยให้ครู อาจารย์ และนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดต่อกับครู อาจารย์ หรือ 

นักเรียนในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ในระดับโรงเรียน หรือสูงกว่าทั้งในและต่าง 

ประเทศ

กล่าวโดยสรุปแล้ว การประยุกต์อ ินเทอร์เน ิดกับการเรียนการสอนในส่วนแรกนี้เน ้น 

การออกแบบการทำกิจกรรมหรือโครงการโดยผ่านทางสื่ออินเทอร์เนิด ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะ 

ของโครงการภายในโรงเรียน หรือโครงการระหว่างห้องเรียนจาก 2 โรงเรียนขึ้นไป แต่การ 

ประยุกต์อินเทอร์เนิดกับการเรียนการสอนไม่ใช่แต่เพียฺงลักษณะเดียว การประยุกต์อินเทอร์เนิด 

ก ับการเร ียนการสอนท ี่สำค ัญอีกประการหน ึ่งได ้แก ่ การใช้สื่อการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งสื่อ 

คอมพิวเตอร์ช ่วยสอน CAI บนเครือข่ายอินเทอร์เนิดนั้นเอง

2.4 การใช ้ส ื่อการส ืกษา ห ร ือคอมพ ิว เตอร ์ช ่วยสอนบนเคร ือข ่ายอ ิน เท อร ์เน ็ต

ในปัจจุบันการใช่สื่อการสอนและหรือ คอมพิวเตอร์ช ่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เนิด 

น ั้นกำลังได ้ร ับความน ิยมเพ ิ่มข ึ้นตามไปกับอัตราการขยว่ยด ้วอย่างรวดเร็วของการเช ื่อมต่อก ับ 

เครือข่ายอินเทอร์เนิดของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั่วโลก ทั้งนี้เพราะข้อได้เปรียบของสื่ออิน 

เทอร์เนิดในการจัดหาสารสนเทศให้แกํผู้เรียน ในลักษณะที่ส ื่อประเภทอื่น ๆ ไม่สามารถทำได้ 

น ั้นเอง นอกจากนี้ความสามารถของ เทคโนโลยีบนเครือข่ายในการแสดงสื่อประสม (multi- 

media) เช่น ข้อความ กราฟ เสียง ภาพนึ่ง กราพิก ภาพเคลื่อนไหว และความสะดวกในการทำ 

การแก่ไขและเปลี่ยนแปลงข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา ก็เป ็นอีก 2 ปัจจัยสำคัญใน 

ความนิยมของคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนบนเครือข่ายด้วย ในการใช่สื่อการศึกษา หรือคอมพิวเตอร ์

ช ่วยสอนประเภทต่าง ๆ บนเครือข่ายนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะกระทำได้ 2 ลักษณะคือ
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1. ออกแบบ และพัฒนาสื่อการศึกษา หรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตด้วนตนเอง เนื่องจากในขณะนี้ ได้มีโปรแกรมที่ช่วยทำให้การออกแบบเว็บเพจทำ 

ได้ง่ายขึ้น จึงไม่ใช ่เร ื่องยากนักสำหรับน ักการศึกษาในการที่จะออกแบบ และพัฒนาสื่อการ 

ศึกษา / คอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วนใหญ่ ของความพยายามในการออกแบบ และพัฒนาสื่อการ 

ศึกษา /คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายในขณะนี้ ย ังคงเป็นของนักการศึกษาในต่างประเทศ 

สำหรับในประเทศไทย นักการศึกษาได้เริ่มให้ความในใจในการพัฒนาสื่อ CAI บนเครือข่ายบ้าง 

แล้ว แต่ยังมีจำนวนไม่มากนัก เช่น การสอนเรื่องเด้านมและการให้นมโค และเรื่องเซลล์และองค์ 

ประกอบของเชลล์ของคณาจารย์คณะสัตวแพทย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือสื่อ CAI จาก 

โรงเรียนต่าง ๆ ในเครือข่าย SchoolNet เป็นด้น

2. ใช้สื่อการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งสื่อ CAI บนเครือข่ายอินเทอร์เน ็ตที่ม ีผ ู้ออกแบบ 

ไว้แล้ว โดยตัวอย่างที่ช ัดเจน'ของการประยุกด้ใช้สื่อบนเครือข่ายที่มีผู้ออกแบบไว้แล้ว ได้แก่ 

โครงการ classroom 2000 ซึ่งเป็นโครงการ ภายใต้เครือข่าย SchoolNet Thailand ซึ่ะมีวัตถุ 

ประสงค์[นการเป็นด้นแบบของห้องเรียนใน ค.ศ. 2000 ได้ม ีการรวบรวมเอาสื่อคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนในหลาย ๆ รูปแบบจากทั้วโลกที่ได้ม ีผ ู้ออกแบบไว้แล้ว อาทิเข่น บทเรียนทางด้าน 

ว ิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ประวิดศาสตร์ หรือเกม ทางคณิตศาสตร์ เกมแก้ป ัญหาอักษรไขว้ ฯลฯ 

ให้'นักการศึกษาที่สนใจสามารถเลือกนำมาประยุกต์ใช้ใต้ นอกจากนี้ นักการศึกษายังสามารถใช้ 

ประโยชน์จากส่วนของ Lesson Plan (Lesson Plan เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ Classroom 

2000) ซึ่งได้รวบรวมเว็บเพจที่ประกอบไปด้วย เนื้อหาวิชาที่น่าสนใจ และเหมาะสำหรับการนำ 

ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนสํ าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในวิชาที่เกี่ยวข้อง พร้อม 

ท ั้งเว ็บเพจที่ม ีการเสนอแนะขั้นตอนในการจัดการเร ียนการสอน กิจกรรมและการประเมินผล 

นักเรียน สำหรับผู้ที่สนใจจะนำไปใช้ในการเรียนการสอนจริงอีกด้วย (ถนอมพร.2541 : 55-66)

2.5 การสอน แบบปฏ ิส ้มพ ันธ ์โดยใช ้อ ิเล ็กท รอน ิกส ์เมล ์ (E-Mai!)

E-Mail เป็นบริการหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมากในอินเทอร์เนิด เพราะลักษณะ 

การใช ้งานม ีความคล ้ายคล ึงก ับการร ับส ่งไปรษณ ีย ์ธรรมดา แด,ม ีความสะดวกรวดเร ็วกว ่า 

สามารถส่งข้อมูลไปยังผู้ใดก็ได้ที่ใช้อินเทอร์เนิด โดยจะใช้เวลาเพียงไม่กี่วินาทีเพื่อเดินทางไปถึง 

จุดหมาย แม้ระยะทางจะห่างไกลก้นเพียงใดก็ตาม จุดเด่นของอิเล็กทรอนิกส์เมล์ คือ มีความ 

รวดเร็วกว่าจดหมายธรรมดา และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่งอีกด้วย นอกจากนั้นก็ไม่มีช้อ 

จำกัดเรื่องสถานที่หรือความห่างไกล เพราะอิเล็คทรอนิกส์เมล์ สามารถส่งไปได้ทุกพื้นที่ท ี่ม ีการ 

ต่อเชื่อมกับอินเทอร์เน ิด

การเรียนการสอนแบบปฏิลัมพันธ์โดยใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล์ เป็นการน่านวัดกรรมมาใช้ 

ในการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียน นอกจากนี้
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ยังเป็นการขจัดข้อจำกัดเรื่องเวลา สถานที่ และงบประมาณได้อีกด้วย ซึ่งผู้สอนกับผู้เรียน-จะติด 

ต่อสื่อสารโดยผ่านอิเล ็คทรอนิกส์เมล์ เช่น การให้งาน การส่งงานเป็นด้น

2.6 อ ิน เฑ อร ์เน ็ตล ับการส ืกษา

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศด้นกำเนิดของเครือข่ายอินเทอร์เน็ดนั้น 

ตั้งแต่ ค.ศ. 1990 เป็นด้นมา การประยุกต์อินเทอร์เนิดทางการศึกษาได้เปลี่ยนจากช่วงของการ 

พัฒนาและวิจัยเครือข่ายมาเป็นช่วงของความพยายามในการบูรณาการ เครือข่ายอินเทอร์เนิด

ก ับก ิจกรรมการเร ียนการสอน โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการเร ียนการสอนในระด ับต ั้งแต ่อน ุบาล 

ประถมศึกษาเรื่อยไปจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือที่เรียกว่า K-12) การใช้เครือข่ายอิน 

เทอร์เนิดในทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกานั้นนักการศึกษาของสหรัฐอเมริกาไดัมีการใช้อินเทอร์ 

เนิตในการสืบค้นสารสนเทศต่าง ๆ บนเครือข่าย เช่นรายงานการวิจัยค้นคว้าทางการศึกษา 

แผนการสอน รวมไปถึงกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้มีการเผยแพร่ไว้บนเครือข่าย นอกจากนี้ 

กลุ่มข่าว หรือ Newsgroup (ซึ่งมีลักษณะคลายคลงกับแผงข่าว หรือ Bulletin Boards) และกลุ่ม 

สนทนา หรือ Discussion Group (หรือที่เรียกว่า เมล์สิ่ง ล ิสต ์ (Mailing List) ซึ่งเป็น 2 บริการ 

สำคัญเพื่อการติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เนิดนั้น ได ้กลายเป็นศูนย์กลางการติดต ่อส ื่อ 

สาร อภิปราย แลกเปลี่ยนและสอบถามข้อมูลของนักการศึกษา หรือสถานที่พบปะลังสรรค์ของ 

นักการศึกษาครูและอาจารย์ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน (ถนอมพร.2541 : 55-66)

ในปัจจุบันไดัมีหลายประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ป่น แคนาดา ออสเตรเลีย 

ต่างก็ได้มีการนำอินเทอร์เนิด ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนกันอย่างแพร่หลาย จน 

ถือได้ว่าอินเทอร์เนิดได้กลายเป็นสื่อการศึกษาของโสกยุคใหม่ไปแล้ว (Roberts, et al., 1990, 

Goldberg, 1993) สาเหตุสำคัญของความนิยมในการประยุกต์อินเทอร์เนิดในการจัดกิจกรรมการ 

เรียนการสอน ได้แก่ ค ุณค่าทางการศึกษาของสื่ออินเทอร์เนิดนั้นเอง คุณค่าทางการศึกษาใน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่ออินเทอร์เนิดได้แก่

1. จากการสำรวจ คุณค่าทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ท ั่วประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวิทยาลัยครูแบงค์สตรีท (Bank street College of Education) ใน 

พ.ศ. 2536 พบว่า ผลการให้ผู้เร ียนมีการรับรู้เก ี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม และโลก (Social 

Awareness, Cultural Awareness and Awareness about the World) มากขึ้น (Honey & 

Heriquez, 1993) ทั้งนี้เนื่องจาก การที่เครือข่ายการศึกษาเช่น เครือข่ายอินเทอร์เนิตนี้ อนุญาต 

ให้ผ ู้เร ียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้คนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วไม่ว ่าจะเป็นในลักษณะปฏิส ัมพันธ์ 

โต้ตอบกันทันที (เช่น บริการ chat, talk) หรือไม่ทันทีก็ตาม เช่น บริการ E-mail เป็นด้น และยัง 

อนุญาตให้ผู้เรียนสามารถสืบค้น หรือ เผยแพร่ ข้อมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได้ โดยที่ไม่จำเป็น 

ว่าข้อมูลนั้นจะต้องมาจากแหล่งเดียวกันเสมอไป
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2. สามารถจัดหาข้อมูล สารสนเทศมากมายมหาศาลแก่ผู้เร ียน ในลักษณะที่ 

ส ื่อประเภทอื่น ๆ ไม่สามารถกระทำได้ กล่าวคือ ไม่ว่าผู้เรียนจะต้องการค้นหาข้อมูลในลักษณะ 

ใด เช่น การค้นหาหนังสือ หรืออ่าน abstract จากห้องสมุดออน-ไลน์ ตำรา วารสาร หรือเอกสาร 

ทางวิชาการ บนเครือข่าย

3. ผลกระทบของกิจกรรมต่อทักษะการคิดอย่างมีระบบ (High-order thinking 

skills) โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์แบบสืบค้น (Inquire-based analytical skills) การคิดเชิง 

ว ิเคราะห์ (Critical Thinking) การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา และการคิดอย่างอิสระ (Bank 

Street College of Education, 2536) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะธรรมชาติของเครือข่ายซึ่งเอื้ออำนวย 

ให้ผู้เร ียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะห์ จากการที่เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป ็นแหล่งรวบรวมข้อมูลมาก 

มายมหาศาล ผู้เร ียนจึงจำเป็นต้องทำการวิเคราะห์อยู่เสมอ เพื่อแยกแยะว่าข้อมูลสารสนเทศใด 

เป็นข้อมูลที่ม ีสาระประโยชน์และข้อมูลสารสนเทศเป็นข้อมูลที่ไร้ประโยชน์ (Honey & Heriquez, 

1993)

4. สนับสนุนการสื่อสารและการร่วมมือก้นของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะ 

ของผู้เรียนร่วมห้องหรือผู้เร ียนต่างห้องเรียนบนเครือข่ายด้วยก้น เช่น ในการที่ห้องเรียนหนึ่ง 

ต ้องการที่จะเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับค่า Pli เพื่อส่งไปให้ยกห้องเรียนหนึ่งนั้น ผู้เรียนในห้องแรกจะ 

ต้องช่วยก้นตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล และการเตรียมข้อมูลอย่างไร 

เพื่อส่งข้อมูลค่า Ph น ี้ ไปให้ผู้เรียนอีกห้องหนึ่ง โดยที่ผู้เรียนต่างห้องสามารถเข้าใจไต้โดยง่าย 

นอกจากนี้ ผ ู้เร ียนที่ใข้บริการข้อมูลเครือข่ายก็จะต้องทำงานร่วมกับบรรณารักษ์ หรือ ครูผู้สอน 

อย่างใกล้ชิดเพื่อให้ใต้มาซึ่งกลยุทธ์การสืบค้นข้อมูลที่ม ีประสิทธิภาพ

5. สนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach) 

กล่าวคือ การนำเครือข่ายมาใช้เชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถ 

ที่จะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ อาทิ เช่น คณิตศาสตร์ ภ ูม ิศาสตร์ สังคม ภาษา 

วิทยาศาสตร์

6. ช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออ'กไป เพราะผู้เรียนสามารถที่จะใช้เครือ 

ข่ายในการสำรวจปัญหาด่าง ๆ ที่ผู้เรียนมีความสนใจ เช่น ในการเรียนเกี่ยวกับ การอนุรักษ์สิ่ง 

แวดล้อมนั้นผู้เรียนมีความสนใจ เช่น ในการเรียนเกี่ยวกับ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้น ผู้เรียน 

สามารถเลือกสำรวจปัญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนไต้ ไม่ว่าจะเป็น ปัญหามลภาวะทางนี้า 

อากาศ ฝน หรือขยะ ฯลฯ ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความเกี่ยวข้อง และมีความหมายกับตนมากกว่าการ 

เรียนในห้องตามปกติ นอกจากนี้การที่ผู้เรียนได่ใช้เครือข่ายในการเรียนของตนเป็นการเปิด 

โอกาสให้ผู้เรียนไต้ทำงานร่วมก ับ ผู้อื่นซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกด่างก ับ ตนไต้นั้น ก็ทำให้ผู้เรียน 

มีโอกาสที่จะมองปัญหานั้น ๆ ในหลาย  ๆ แง่มุมอีกด้วย
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สำหรับในประเทศไทยได้พยายามในการนํ าอินเฑอร์เน็ต มาใช้ในการศึกษา 

ซึ่งสามารถที่จะพัฒนาศักยภาพในการประยุกต์ได้อย่างมาก อาทิ

1. บริการการศึกษาวิถีไกล (Remote Learning หรือ Tele-education) บริการ 

การศึกษาวิถีไกลสามารถกระจายโอกาสในการศึกษาให้แก่ประชาชนในชนบท หรือผู้ด ้อยโอกาส 

ทางสังคม เช่น คนพิการซึ่งไม่สามารถเดินทางออกนอกบ้านได้ บริการการศึกษาวิถีไกลด่าง 

จากการศึกษาผ่านโทรทัศน์ และวิทยุที่ม ีอยู่ในปัจจุบันตรงที่ผ ู้เรียนจะไม่เปีนผู้ร ับฟังการสอนแด่ 

เพียงอย่างเดียว แด่จะสามารถถกอภิปรายหรือซักถามสิ่งที่ไม่เข้าใจทับผู้สอนได้ด้วย นอกจากนี้ 

การศึกษาวิถีไกลยังสามารถทำให้การให้การศึกษาไม่ถูกจำทัดอยู่ในท้องถิ่น กล่าวคือ นักเรียน 

จะสามารถเลือกเรียนทับอาจารย์ผู้ม ีช ื่อเสียงในประเทศหรือแม้แด่ในด่างประเทศได้

2. บริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน (Computer Aided 

Learning : CAL หรือ Computer Aided Instruction : CAI) ผ่านเครือข่าย การศึกษาในรูปแบบ 

ใหม่นี้จะไม่ถูกจำกัดโดยเวลาและสถานที่ และสามารถปรับให้เข้าทับความลามารถในการเรียนรู้ 

ของผ ู้แด ่ละคนได้โดยไม ่ต ้อง?เนปรับความสามารถในการเรียนรู้ของตนเข ้าท ับผ ู้ท ี่เร ียนได้เร ็ว 

หรือข้ากว่า นอกจากนี้การเรียนรู้ท ับคอมพิวเตอร์ยังมีข้อดีที่ช ่วยลดความประหม่าของผู้เรียน ใน 

การซักถามสิ่งที่ตนไม่รู้ต ่อหน้าผู้อ ื่น หรือความกลัวความผิดพลาดในการทดลอง ซึ่งมักพบใน 

การเรียนเป็นกลุ่ม

3. บริการห้องสมุดเสมือน (Virtual Library) ซึ่งจะช่วยแทัปัญหาขาดแคลน

ห้องสมุด หรือหนังสือได้ นอกจากนี้ห ้องสมุดเสมือนซึ่งเก็บสื่อแบบม้ลติม ีเดียในรูปดิจิตอล ยัง 

สามารถให้บริการจัดนิทรรศการทางวิทยาสาสตร์ ทา•งศิลปะ หรือนิทรรศการอื่น ๆ ไต่โดยง่าย 

อีกด้วย นอกเหนิอไปจากใช้เสริมการศึกษาในชั้นเรียนแล้ว ห ้องสมุดเสมือนยังมีศ ักยภาพอย่าง 

มากในการใช้เพื่อการเรียนรู้แบบสืบเสาะด้วยตนเองดามความสนใจของผู้เรียน และตามความ

เหมาะสมทับท้องถิ่น

4. บริการที่ช่วยในการเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Collaboration Tools) ทักษะในการ 

ทำงานเป็นกลุ่มจะเป็นสิ่งสำคัญในการทำงานของคนทำงานใช้ความรู้ (knowledge worker) ใน 

อนาคต ทางด่วนข้อมูลสามารถช่วยให้การเรียน!ในการทํ างารร่วมทันเป็นกลุ่มและทํ าให้เครือ 

ข่ายของการเรียนรู้เก ิดขึ้นได้ง่าย ส ิ่งท ี่สำคัญคือผู้สอนควรส่งเสริมให้ผ ู้เร ียนสร้างทักษะนี้ด ้วย 

การจูงใจที่เหมาะสม เช่น วัดผลการเรียนรู้ส ่วนหนึ่งจากระดับที่ผ ู้เร ียนคนนั้นเข้าร่วมในการ 

แสดงความคิดเห็น หรือเป็นผู้ให้ความรู้แก่กลุ่ม ด้งตัวอย่างที่ ศาสตราจารย์จุง มุไร (Jun Murai) 

แห ่งมหาว ิทยาล ัยเคโอว ิทยาเขตโชน ัน-ฟ ูจ ิซาวา (Shonan Fujisawa Campus, Keio 

University) กำหนดให้นักศึกษาห้ามแอบถามส่วนตัวปากเปล่านอกเวลาเรียน แด่ให้ถามไต่โดย 

ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เพื่อร่วมชั้นเรียนสามารถร่วมรับ!ในข้อซักถามนั้นได้ ส่วน 

บริษ ้ฑอาเธอร์ แอนเดอร์เสน (Arthur Andersen) ซึ่งประกอบธุรกิจให้คำปรึกษาทางธุรกิจ ได้นำ
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ซอฟต์แวร์ที่เรียกว่า "ซอฟต์แวร์สำหรับกลุ่ม" (Group ware) เข้ามาใช้เพื่อการแลกเปลี่ยนความ 

รู้ระหว่างพนักงาน โดยพิจารณาผลงานของพนักงานแต่ละคน จากการให้ข้อมูลและความรู้แก่ 

ผู้ร่วมงานด้วย

5. บร ิการการเร ียนในสิ่งแวดล้อมจริง หร ือส ิ่งแวดล ้อมจำลองสภาพจริง 

(Situated or Simulated Learning) ในอนาคตเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual reality) และ 

เทคโนโลยีการจำลองสภาพความจริง (Simulation) จะมีประโยชน์อย่างมากในการสร้างสิ่งแวด 

ล้อมในการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ ในใช่ในการ!]กห้ดนักบิน (Flight simulation) ในปัจจุบัน 

สามารถจำลองเหตุการณ์ต่าง  ๆ ซึ่งการ!]กจากการบินจริงมีโอกาสพบน้อย เช่น การเกิดอุบัติ 

เหตุในแบบต่าง ๆ ในอนาคต เทคโนโลยีเหล่านี้น่าจะมีส่วนช่วยในการเรียนรูในวิชาฟิสิกส์ 

ชีววิทยา เคมี ภ ูม ิศาสตร์ และแขนงอื่น ๆ

นอกจากช่วยทำให้บริการช้างด้นเกิดขึ้นได้แล้ว ทางต่วนข้อมูลยังสามารถใช้ 

ในการยกระดับคุณภาพการให้บริการการศึกษา ' และเพิ่มความพอใจในการรับบริการของผู้เรียน 

ทั้งนี้เพราะการศึกษาโดยใช้ทางด่วนข้อมูลจะช่วยเพิ่มทางเลือกให้กับผู้เรียนเบนอย่างมาก เนื่อง 

จากไม่ต้องขึ้นอยู่ก ับเวลา สถานที่ และไม่ต้องเรียนรู้จากสถานศึกษาแห่งเดียวเท่านั้น ทำให้การ 

สามารถเรียนรู้ไดีในเวลาที่พร้อมจะเรียนรู้ (Just-in-time learning) ที่สำคัญอีกประการหนึ่งกิคือ 

การศึกษาที่เคยเปีนโอกาสเฉพาะของผู้ท ี่ชนะในการสอบแช่งขัน กิจะกลายเป็นโอกาสของคนทุก 

คนในสังคม ด้งแนวความคิด "การศึกษาเพื่อคนทั้งมวล" (Education for all) ซึ่งจะเปลี่ยนแนว 

คิดการศึกษาแบบยึดติดกับปริญญาบัตร หรือประกาศนียบัตร ไปสู่การใช้ความสามารถที่แท้จริง 

ของผู้เรียน (ส ิปนนท์ เกตุทัด : 2538)

การเตรียมการที่จำเป็นเพื่อการผลิตด้งกล่าวข้างด้นคือ การ!]กอบรมครู การ 

ส ่งเสริม,ให ้ม ีการผล ิตบทเร ียนแบบม ัลต ิม ีเด ีย ซ ึ่งไม ่ควรจะเป ็นเพ ียงการด้ดแปลงจากหนังส ือ 

เร ียนแบบเติมเท ่าน ั้น และที่สำคัญที่ส ุดคือการเตรียมความพร้อมสํ าหรับการเปลี่ยนรูปแบบใน 

การเรียนรู้ จากการเรียนรู้ด้วยการฟังบรรยายในชั้นเรียน เป็นการเรียนรู้ด ้วยการสืบเสาะด้วยตน 

เองจากการเรียนรู้แบบเฉื่อยชาเป็นการเรียนรู้แบบลองปฏิบัติจริง จากการเรียนรู้แบบคนเดียว 

เป็นการเรียนรู้แบบกลุ่ม จากเนื้อหาการเรียนรู้ท ี่ตายตัวเป็นการเรียนร้ที่ม ีเนื้อหาเปลี่ยนแปลงอยู่ 

ตลอดเวลา

ข้อควรระกังในการจัดการศึกษาในรูปแบบด้งกล่าวคือ ล ักษณะความสัมพ ันธ์ 

ของครูและนักเรียนจะเปลี่ยนไปจากเดิม เช่น ในสิ่งแวดล้อมใหม่ของการเรียนรู้แบบเป็ดนี้ ครูจะ 

ไม่สามารถเป็นผู้ท ี่รู้'ท ุกอย่าง และจะต้องเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้แนะนำแนวทางและอำนวยความ 

สะดวกแทน เราจึงควรเลือกใช้เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างมีวิจารณญาณ เช่น ไม่ควรใช่วิธีการศึกษา 

แบบใหม่น ี้ฑดแทนการศึกษาแบบเดิมทั้งหมด เราควรตระหนักว่า ครูผู้สอนยังคงบทบาทสำคัญ 

ในการถ่ายทอดความคิดในเชิงศีลธรรมจรรยา ศิลปะการคิดแบบหยั่งรู้ (Intuition) สุนทรียภาพ
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ที่ละเอียดอ่อนในสาขาวิชานั้น ในข ณ ะ ที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถมีบทบาทมากขึ้นในฐานะ 

ผู้ช่วยในการ!!กทักษะ และความชำนาญ

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า อินเทอร์เน ัตมีบทบาทด้านการศึกษามาก มีผู้,พยายามนำ 

อินเทอร์เน็ตมาใช่ในการศึกษามากยิ่งขึ้น เช่น การบริการการศึกษาทางไกล บริการโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์เพ ื่อการเรียนการสอน การสืบค้นห้องสมุดเสมือนจริง การเรียนรู้เป็นกลุ่ม การเรียน 

รู้ในสิ่งแวดล้อมจริง เป็นด้น นอกจากนี้ย ังสามารถพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้อิน 

เทอร์เนัด เพื่อนำอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นสื่อหล้กในการเรียนการสอนของสถาบันราชภัฏด่อไป

2.7 การใช ้เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ต เพ ี่อการเร ียนการสอน

สถาบันหลายแห่งเริ่มนำอินเฑอร์เน็ตมาใช่ในการเรียนการสอนมากขึ้น กนก 

วรรณ ว่องว้ฒนะสิน กล่าวว่า การศึกษาเป็นนโยบายหลักที่บริษ ัทสนับสนุนเพื่อให้เยาวชนไทย 

และบุคลากรทางด้านการศึกษามีความรู้ความเช้าใจในอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ด้งนั้นโครงการอิน

เทอร์เนัดเพื่อการศึกษา (EduNet) จึงเกิดขึ้นสถาบันต่าง ๆ มีโอกาสติดตั้งระบบการเชื่อมต่อเช้า 

สู่เครือข่ายอินเทอร์เนัดให้ ซึ่งมีสถาบันที่เช้าร่วมโครงการนี้แล้ว คือ มหาวิทยาลัยอิสสัมชัญ 

สถาบัน'ราชภ ัฏ ส'วนสุนันทา และสถาบันราซทัฏเพชรบุรี เป ็นด้น การนำอินเทอร์เนัดมาใช้โนการ 

เรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นการส่งการบ้าน และงานต่าง ๆ การลงทะเบียนเรียน ดูผลสอบ ประชา 

สมพันธ์กิจกรรมข่าวสารต่าง ๆ ของสถาบัน เป็นด้น

ประกอบ คุปรัตน ์ กล่าวว่าโครงการที่ใช้อินเทอร์เนัดนั้นเหมาะสมทับการ 

เรียนแบบผสมผสาน (Mixed Mode of Teaching and Learning) โดยทดสอบภาษาอังกฤษของ 

ผู้เรียน แล้วจึงเริ่มเรียนในห้องเรียนโดยใน 2 ลัปดาห้แรก ป ็กท ักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ ใช้อิน 

เทอร์เนัดขั้นพื้นฐาน สัปดาห์ต่อ ๆ ไป!เกภาษาอังกฤษเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟัง พูด อ่าน 

และเขียน ซึ่งเป็นการเรียนในสื่งที่จำเป็นทับอาจารย์และเพื่อนร่วมขั้น ส่วนการเรียนภาคปฏิบัต ิ 

เป็นการเรียนแบบแสวงหาความรู้ด ้วยตัวเอง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

โดยเน้นภารปฏิบัต ิ แทนการท่องจำ เช่น ให้หาข้อมูลอินเทอร์เนัด แล้วนำข้อมูลที่ได้มาสรุป ทำ 

เป็นรายงานหน้าห้อง หรืออาจใช่วิธีโต้ตอบทันโดยผ่านอี-เมล์ ฯลฯ (ไทยรัฐ. 2540 : 3)

การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน ัดท ับการเรียนการสอน สามารถแบ่งได้เป ็น 2 

ลักษณะด้วยทัน คือ

1. การจัดท่าโครงการ หรือกิจกรรมการเรียนการสอน ผ่านสื่ออินเทอร์เนัดใน 

สหรัฐอเมริกา และแคนาดา ซึ่งเป็นประเทศแรก ๆ ที่มีการนำอินเทอร์เนัดเช้าไปใช่ในสถาน 

ศึกษานั้น ได้มีโครงการหรือกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เนัตทันอย่างแพร่หลาย และ 

ต่อเนื่อง โดยในสหรัฐอเมริกานั้น บิล คลินตัน ประธานาธิบดีคนปัจจุบันได้เล็งเห็นคุณค่าของ 

การใช้อินเทอร์เน ัดทางการศึกษา จนถึงทับตั้งความหวังไว้ว่า โรงเรียนทุกโรงเรียนในสหรัฐ 

อเมริกา จะต้องเชื่อมโยงทับเครือข่ายอินเทอร์เนัดจนครบภายในปี ค.ศ. 2000 ยิ่งไปกว่านี้ ใน
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สหรัฐอเมริกาในปัจจุบัน นอกจากเครือข่ายอินเทอร์เนิดแล้ว ยังมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์อีกหลาย 

เครือข่ายที่อนุญาตให้มีการทำโครงการหรือกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายด้วย โดย 

เครือข่ายที่ได้รับความนิยมอื่น ๆ ได้แก่ เครือข่าย FrEdMail เครือข่าย Geographic Kids และ 

เครือข่าย AT&T Learning (Waugh, Levin, & Smith, 1994) ส่วนในประเทศแคนาดาเองนั้น ก็ 

มีการจัดตั้งเครือข่าย Schoolnet ซึ่งเปันเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อโรงเรียนในแคนาดา 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 เป็นด้นมา จนถึงปัจจุบันนี้มีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการกว่า 5,000 โรงเรียน 

แล้วทั่วประเทศ (Donkers.p. & Bailey, อ., 1996)

สำหรับในประเทศไทยนั้น พบว่า ในขณะนี้ สถาบันการศึกษา รวมทั้ง หน่วย 

งาน ของร ัฐบางแห ่งได ้เร ิ่มม ีความพ ยายาม ในการประย ุกต ์ใช ้เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ิดก ับ  

กิจกรรมการเรียนการสอนแล้ว ตัวอย่างที่ชัดเจนคือโครงการ SchoolNet Thailand ซึ่งเป็นโครง 

การของสำนักงานเลขานุการ คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยี

อ ิเล ็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอ-'ร์แห่งชาติ ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาครูอาจารย์ของโรงเรียนให้มีศักย 

ภาพในการนำความรูไปพัฒนางานในโรงเรียน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของโครงการ อัน 

ได้แก่ 1) ช่วยให่โรงเรียนมัธยมทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด เข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และเครือข่ายข้อมูลกลุ่มโรงเรียนทั่วโลก 2) เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนเอกสาร สื่อการสอน

ดัชนีห้องสมุดระหว่างโรงเรียน และระหว่างโรงเรียนกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 3) 

ช่วยให้ผู้ใช้ (ทั้งอาจารย์และนักเรียน) ในระดับโรงเรียน ได้เข ้าถึงศูนย์ ข้อมูลต่าง ๆ และห้อง 

สมุดในอินเฑอร์เน็ต 4) ช่วยให้ครู อาจารย์ และนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดต่อกับครู อาจารย์ 

หรือนักเรียนในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆท ั่นระด ับ  โรงเรียน หรือสูงกว่าทั้งในและ 

ต่างประเทศ

จะเห็นได้ว่า การประยุกต์อินเทอร์เนิดกับการเรียนการสอนในส่วนแรกนี้เน้น 

การออกแบบการทำกิจกรรมหรือโครงการโดยผ่านทางสื่ออินเทอร์เนิด ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะ 

ของโครงการภายในโรงเรียน หรือโครงการระหว่างห้องเรียนจาก 2 โรงเรียนขึ้นไป แต่การ 

ประยุกต์อ ินเทอร์เน ิด กับการเรียนการสอนไม่ใช่แต่เพียงลักษณะเดียว การประยุกต์อินเทอร์เนิด 

ก ับการเร ียนการสอนที่สำค ัญอีกประการหนึ่งได ้แก ่ การใช้สื่อการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งสื่อ 

คอมพิวเตอร์ช ่วยสอน CAI บนเครือข่ายอินเทอร์เนิดนั้นเอง

ผ่าน บาลโพธิ้ (2540 : 10-19) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่สำคัญของการใช้อิน 

เทอร์เนิดในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีด ้งนี้

1. ช่วยให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับเจ้าของภาษา และผู้ใช้ภาษาอังกฤษได้ 

ทั่วโลก ซึ่งการติดต่อนี้จะทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าไปถึงข้อมูลเรื่องต่าง ๆ ซึ่งมีจำนวนมากและ 

สามารถอ่านและดัดลอกข้อมูลนั้นมาใช้ประโยซนิได้
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2. ช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับปรุง และพัฒนาทักษะและความสามารถทาง 

ภาษาได้รวดเร็วขึ้น ทั้งนี้เพราะผู้เรียนไดํใช้ภาษาตามความรู้ ความสามารถ และความสนใจของ 

ตน ซึ่งน ับได้ว่าเป็นการเรียนภาษาที่ถ ูกวิธ ี เพราะผู้เรียนจะมีแรงจูงใจในการเรียนสูง โดยเฉพาะ 

จะมีแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ดี 

ยิ่งขึ้น

3. ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสไดีใช้ภาษาได้ใช้ภาษาที่เรียนอย่างแท้จริงไม่ใช่ใช้ 

ภาษาเฉพาะที่ม ีในบทเรียนเท่านั้น สำหรับผู้ท ี่เร ียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือภาษาต่าง 

ประเทศแล้ว เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ภาษที่เรียนมากขึ้น และกว้าง 

ขวางยิ่งขึ้น

4. ช่วยให้ผู้เรียนสามารถผลิตผลงานที่ม ีคุณภาพดียิ่งขึ้น เช่น อาจเขียนหรือ 

พ ูดได ้เน ื้อหาสาระมากข ึ้น เพราะผ ู้เร ียนสามารถนำข ้อม ูลท ี่ม ีประโยชน์ท ี่ม ีอย ู่ในอ ินเทอร์เน ็ต 

จำนวนมากมาใช้ได้สะดวกและรวตเร็ว เน ื่องจากไม่ต้องเดินทางไปยังห้องสมุดเพื่อด้นคว้าข้อมูล 

ที่ต ้องการ นอกจากนี้ ข ้อมูลที่ด ้นได้ยังเป็นข้อมูลที่เก็บอยู่ในแฟ้มข้อมูล (Data File) ที่ผ ู้เร ียน 

สามารถนำมาต ัดต ่อ  ด ้งแปลงหร ือ เพ ิ่ม เต ิมข ้อม ูลน ั้น โดยไม ่,ต ้องพ ิมพ ์ข ้อม ูลน ั้น เข ้าไปใน 

คอมพิวเตอร์ใหม่ทั้งหมดเหมือนกับการใช้ข้อมูลจากหนังสือวารสารทั้วไป

5. เป็ดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเสนอผลงานของตน อาจเป็นการเผยแพร่ผล 

งานที่สมบูรณ์แล้ว หรือผลงานที่ต้องการคำแนะนำเพื่อแก้ไขปรับปรุง การเสนอผลงานอาจใช้จด 

หมายอิเล ็กทรอนิกส์ (E-mail) หรืออาจเสนอผ่าน Web Page หรือ Home page ที่ม ีอยู่แล้วหรือ 

ที่สร้างขึ้นใหม่

6. ช่วยให้ผู้เรียนทำงานกลุ่มได้สะดวกยิ่งขึ้น เพราะสมาชิกของกลุ่มไม่จำเป็น 

ต ้องมาประช ุมพ ร ้อมก ันท ุกคร ั้งสมาช ิกของกล ุ่มอาจทำงานต ่างเวลาหร ือด ่างสถานท ี่ก ันไต ้ 

เป็นด้นว่าสมาชิกบางคนอาจฑํ างานของกลุ่มในช่วงเช้า บางคนอาจศึกษางานที่เพื่อในกลุ่มทำ 

ไปล้วและเพิ่มเติมในช่วงบ่าย และบางคนอาจเพิ่มเติมสิ่งที่ต ้องการในเวลากลางคืน หรือหาก 

สมาชิกของกลุ่มบางคนจำเป็นต้องไปต่างจังหวัดหรือไปต่างประเทศ ก็ยังสามารถมีส่วนร่วมใน 

การทำงานของกลุ่มได้ แต่ทั้งนี้สถานที่น ั้นต้องมีระบบอินเทอร์เนิดให้ผู้เรียนใช้

7. เปิดโอกาสให้ผ ู้เร ียนได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ ์กับผู้เร ียนคน 

อื่นและผู้สอนจากสถานศึกษาต่างๆ ทั้วโลก การติดต่อในลักษณะนี้ อาจติดต่อโดยใช้ E-mail 

ซ ึ่งทำได้สะดวกมากในปัจจ ุบ ัน และผลพลอยได้จากการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นย ังช ่วยเป ิด 

โลกท ัศน ์ และช่วยสร้างวิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้เรียนให้กว้างและเหมาะสมยิ่งขึ้นอีกด้วย

เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ าใน อน าค ต จะเข ้าม าม ีบ ท บ าท ท ี่ส ำค ัญ  กล ่าวค ือ  

เทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการเรียนการสอน 

โดยรูปแบบของการเรียนการสอนจะเปลี่ยนจากการเรียนการสอนในห้องเรียนตามปกติ เป็นการ
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เรียนการสอนในลักษณะผ่านคอมพิวเตอร์ และ/หรือ อุปกรณ์โทรคมนาคมอันทันสมัย การสั่ง 

งาน การบ้าน การถกเถียงอภิปรายจะทำได้โดยผ่านทางด่วนข้อมูล หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้ผ ู้เรียนจะมีโอกาสติดต่อสื่อสารกับผู้สอนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น กล่าวคือนอกจากเวลา 

ในชั้นเรียนแล้ว ยังสามารถส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ต ิดต่อสอบถามกับอาจารย์โต้อีกด้วย นอก 

จากรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไปในอนาคตแล้ว สภาพห้องเรียนก็จะเปลี่ยนแปลงตาม 

ไปด้วย กล่าวคือห้องเรียนจะต้องมีคอมพิวเตอร์อยู่ประจำ เพราะการเรียนการสอนส่วนใหญ่จะ 

เป็นการเรียนการสอนผ่านทางคอมพิวเตอร์ สื่อต่าง ๆ ก็จะอยู่ในรูปของสื่อคอมพิวเตอร์ เช่น 

การเรียนการสอนจากสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทั้งนอกเครือข่ายและบนเครือข่าย ซึ่งสามารถใช้ 

ในลักษณะของการสอนเสริมการเรียนการสอนปกติ หรือสอนวิชาพื้นฐานเพื่อการศึกษา นอก 

จากนี้ยังช่วยผู้เรียนในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ จากฐานข้อมูลบนเครือข่าย และทำให้ 

การแชร์ทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ เช่น พริ้นเตอร์ สแกนเนอร์ ฯลฯ 

เป็นไปได้โดยง่ายดายอีกด้วย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541 : 31-57)

จากรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้บทบาทของผู้เรียน และ 

ผู้สอนเปลี่ยนไปจากเติม กล่าวคือ ผู้เร ียนจะเปลี่ยนจากการเป็น การเรียนเชิงรับ (Passive 

Learners) คือ ผู้เรียนที่นั่งฟังเฉย ๆ โดยไม่ม ีปฎิล ้มพ ันธ์หรือมีปฏิล ้มพ ันธ์น ้อย เช่นในห้องเรียน 

ส่วนใหญ่ ป ัจจุบ ันจะมาเป ็น ผู้เรียนเชิงรุก (Active Learners) หรือผ ู้เร ียนที่ต ้องมีการปฏิส ัมพ ันธ์ 

อย่างอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เร ียนจะเปลี่ยนจากการเป็น 

ผู้ฟ ังมาเป็นผู้ร ่วมงาน ซึ่งหมายถึง ผู้เรียนจะต้องรู้จ ักที่จะเรียนรู้ด ้วยตนเองมากขึ้น หรือเรียน 

แบบเชิงรุก (Proactive) แทนการเรียนแบบเชิงรับ (Reactive) นอกจากนี้จะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

เองในบางครั้ง นอกจากการเป็นผู้เรียนที่คอยรับฟังสิ่งที่ผ ู้สอนถ่ายทอดให้แต่เพียงอย่างเดียว 

สำหรับผ ู้สอนนั่น ก ็จะเปลี่ยนบทบาทเป ็นผ ู้คอยตระเตรียนมจัดแจงเน ื้อหาการสอนเพ ื่อนำมา 

ถ่ายทอด กลายมาเป ็นผ ู้สร ้างบรรยากาศการเร ียนรู้ท ี่เต ็มไปด้วยปฏิส ัมพ ันธ์ และนอกจากนี้ 

บทบาทหลักอีกประการก็ค ือ การที่จะต้องเป็นผู้ช ่วยเหลือแนะนํ าการเรียน และผู้ซึ่งคอยถ่าย 

ทอดประสบการณ ์ (Dwyer, 1 9 9 5 )  และบางครั้งก็จะต้องกลายเป็นนักเรียนเองด้วย ทั้งนี้เพราะ 

ในโลกแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางด่วนข้อมูลจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถที่จะค้นคว้าหา 

ข้อมูล และศึกษาในเรื่องด่าง ๆ ที่ดนต้องการจากห้องสมุดโลก (หรือฐานข้อมูลบนเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์อ ินเทอร์เน ็ต) ได้อย่างง่ายดาย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541 : 3 1 - 5 7 )

ประฑิต สันติประภพ (2538 : 88-90) ได้เสนอผลกระทบในการส่งเสริมของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษาไว้ด้งนี้ 1. เพิ่มโอกาสในการเรียนการสอนทางไกล สำหรับผู้ 

ที่อยู่ห่างไกลความเจริญ 2. เพิ่มโอกาสในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยไม่จำกัดเวลาและ 

สถานที่ผ่านเครือข่ายสื่อสารข้อมูล เช่น อินเทอร์เนิด 3. ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ได้ 

อย่างกว้างขวางและเสรีมากขึ้น (ลดช่องว่างชนชั้นและรัย) 4. การสื่อสารข้อมูลเป็นไปได้อย่าง
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รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ ์ 5. การสร้างและปรับปรุงองค์ความรู้ทำได้สะดวก และรวดเร็ว (เมื่อ 

เทียบทับการพิมพ์หนังสือ) 6. ลดค่าใช้จ่ายและมลภาวะในการแจกจ่ายข้อมูลความรู้ (เมื่อเทียบ 

ทับการใช้สิ่งพิมพ์) 7. ทำให้การใช้เวลาของผู้สอนที่มีอยู่จำทัดในการเช้าถึงผู้เรียนจำนวนมากได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (แก้ปัญหาเรื่องระยะทางและการจราจรได้ระดับหนึ่ง) 8. รูปแบบของ 

องค์ความรูในลักษณะของ Multimedia จะมีความน่าสนใจช่วยให้ติดตามศึกษามากกว่าสิ่งพ ิมพ์ 

โดยทั่วไป

ในปัจจุบันการใช้สื่อการสอน และหรือคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนบนเครือข่ายอิน 

เฑอร์เน็ตนั้นกำลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น ตามไปทับอัตราการขยาบัวอย่างรวดเร็วของการเชื่อม 

ต่อทับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั่วโลก ฑั้งนี้เพราะข้อได้เปรียบของสื่อ 

อินเฑอร์เน็ตในการจัดหาสารสนเทศให้แก่ผู้เรียน ในลักษณะที่ส ื่อประเภทอื่น ๆ ไม่สามารถทำ 

ได้น ั้นเองนอกจากนี้ความสามารถของเทคโนโลยีบนเครือข ่ายในการแสดงสื่อประสม (multi­

media) เข่น ข้อความ กราฟ เสียง ภาพนึ่ง กราฟก■ภาพเคลื่อนไหว และ ความสะดวกในการทำ 

การแก่ไขและเปลี่ยนแปลงข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา ก็เป็นอีก 2 ปัจจัยสำคัญใน 

ความนิยมของคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนบนเครือข่ายด้วย ในการใช้สื่อการศึกษา หรือคอมพิวเตอร์ 

ช ่วยสอนประเภทต่าง ๆ บนเครือข่ายนั้นนักการศึกษาสามารถที่จะกระทำได้ 2 ลักษณะคือ

1. ออกแบบ และพัฒนาสื่อการศึกษา หรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง เนื่องจากในขณะนี้ ได้มีโปรแกรมที่ช่วยทำให้การออกแบบเว็บเพจทำ 

ได้ง ่ายขึ้น จ ึงไม่ใช ่เร ื่องยากนักสำหรับน ักการศึกษาในการที่จะออกแบบ และพัฒนาสื่อการ 

ศึกษา / คอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วนใหญ่ ของความพยายามในการออกแบบ และพัฒนาสื่อการ 

ศึกษา / คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายในขณะนี้ บังคงเป็นของนักการศึกษาในต่างประเทศ 

สำหรับในประเทศไทย นักการศึกษาได้เริ่มให้ความในใจในการพัฒนาสื่อ CAI บนเครือข่ายบ้าง 

แล้ว แต่บ ังมีจำนวนไม่มากนัก เช่นการสอนเรื่องเด้านมและการให้นมโค และเรื่องเซลล์และองค์ 

ประกอบของเซลล์ของคณาจารย์คณะลัดวแพทย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือสื่อ CAI จาก 

โรงเรียนต่าง ๆ ในเครือข่าย SchoolNet เป็นด้น

2. ใช่สื่อการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งสื่อ CAI บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ม ีผ ู้ออก 

แบบไว้แล้ว โดยตัวอย่างที่ช ัดเจนของการประยุกต็ใช่สื่อบนเครือข่ายที่มีผู้ออกแบบไว้แล้ว ได้แก่ 

โครงการ classroom 2000 ซึ่งเป็นโครงการ ภายใต้เครือข่าย SchoolNet Thailand ซึ่งมีวัตถุ 

ประสงค์ในการเป็นต้นแบบของห้องเรียนใน ค.ศ. 2000 ได้ม ีการรวบรวมเอาสื่อคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนในหลาย ๆ รูปแบบจากทั้วโลกที่ได้ม ีผ ู้ออกแบบไว้แล้ว อาทิเข่น บทเรียนทางด้าน 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ประวัต ิศาสตร์ หรือเกม ทางคณิตศาสตร์ เกมแก้ปัญหาอักษรไขว้ ฯลฯ 

ให้นักการศึกษาที่สนใจสามารถเลือกน่ามาประยุกต๎ใช่ได้ นอกจากนี้ นักการศึกษาบังสามารถใช้ 

ประโยชน์จากส่วนของแผนบทเรียน (Lesson Plan) เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ Classroom
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2000 ซึ่งได้รวบรวมเว็บเพจที่ประกอบไปด้วย เนื้อหาวิชาที่น่าสนใจ และเหมาะสำหรับการนำ 

ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนสํ าหรับนักเรียนม้ธยมศึกษาในวิชาที่เกี่ยวช้อง พร้อม 

ท ั้งเว ็บเพจที่ม ีการเสนอแนะขั้นตอนในการจัดการเร ียนการสอน กิจกรรมและการประเม ินผล 

นักเรียน สำหรับผู้ที่สนใจจะนำไปใช้ในการเรียนการสอนจริงอีกด้วย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 

2541 : 55-66)
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2.8 ร ูปแบบการเร ียนการสอนโดยใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ต

โดยทั่วไปการสร้างเว็บที่ใช้เพื่อการเรียนการสอน จะมีอยู่ 2 ลักษณะใหญ่ ๆ ได้แก่

1. ผู้เร ียนศึกษาด้วยตนเอง (Human to Computer) เป็นการสร้างเนื้อหาที่ม ีการเชื่อม 

โยงคำสำคัญ (Key word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรืออาจเชื่อมโยงไปยังสื่อ 

ชนิดอื่น ๆ ที่ผู้สอนเห็นว่าจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรูไต้ดีขึ้น บทเรียนผ่านเครือข่ายจะมี 

ล ักษณะเฉพาะท ี่โดดเด ่นค ือ ผ ู้สอนสามารถเชื่อมโยงบทเรียนของตนไปสู่เน ื้อหาที่ม ีผ ู้สอนอื่น 

สร้างขึ้นไว้แล้วในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ผู้สอนเห็นว่ามีประโยชน์เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าไปศึกษา 

เช ่นเด ียวก ัน ผ ู้สอนจะเป ิดให ้ผ ู้ใดก ็ได ้เข ้ามาศ ึกษาบทเร ียนท ี่ดนสร้างข ึ้นไว ้อย ่างเสร ีหร ือจะ 

กำหนดให้เพียงผู้เรียนเฉพาะกลุ่มเข้าเรียนผ่านเครือข่ายก็ได้ นอกจากนั้นผู้สอนยังสามารถแก้ 

ไขปรับปรุงเนื้อหาเพื่อให้ทันสมัยได้ดลอดเวลา โดยไม่ต้องเสียเวลาตามไปแก่ไขให้กับผู้เรียนที 

ละคน

2. ผ ู้เร ียนศึกษาร่วมกับผู้อ ื่น (Human to Human) การเรียนวิธีนื้ม ักพบในลักษณะของ 

การเรียนแบบเอาปัญหาเป็นตัวตั้ง (Problem-based Learning) คือผู้สอนจะเป็นผู้กำหนดปัญหา 

หรือโจทย์บางอย่างขึ้นมา และให้กลุ่มผู้เรียนร่วมกันระตับความคิด หาสาเหตุและเสนอหนทาง 

แก่ไข โดยผู้สอนจะทีาหน้าที่ย ั่วยุ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระดีอรีอร้นในการแสวงหาคำตอบ 

และจะต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เรียนอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการเรียนนั้น  ๆ

การเรียนลักษณะนี้นิยมใช้ในกลุ่มการเรียนแทบจะทุกวิชา ไม่ว ่าจะเป ็นประวัต ิศาสตร์ ภ ูม ิศาสตร์ 

การบริหารธุรกิจ เป็นด้น การเรียนในลักษณะนี้ นอกจากเป็นการศึกษาร่วมกับผู้เร ียนอื่นแล้ว 

ย ังเป ็นการสร้างปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่างผ ู้เร ียนกับผ ู้สอนผ่านเครือข ่ายด้วย โดยผู้สอนสามารถโต้ 

ตอบกับผู้เร ียนเป็นรายกลุ่มหรือเป็นรายบุคคลก็ได้ การปฏิส ัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เร ียนและ 

ระห ว ่า งผ ู้เร ีย น ด ้ว ย ก ัน เฮ งน ี้ ย ังก ่อให ้เก ิดส ื่งท ี่เร ียกว ่ากล ุ่มช ุมชนเสม ือนจร ิง (Virtual 

Community) ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในกลุ่มนี้หากดำเนินการไปด้วยดี ก็จะช่วยส่งเสริมทัศนคติ 

ที่ดีในการเรียนรู้ต่อไป (ใจทิพย์ ณ สงขลา. 2542 : 28-30)

จากการทดลองสอนด้วยวิธีบรรยายให้กับนิสิตเกือบ 200 คนในห้องประชุมนิสิตมักจะ 

มัวพะวงกับการจัดคำบรรยาย และไม่กล้าตั้งคำถามเมื่อมีข้อสงสัย แม้จะเปิดโอกาสให้ซักถามก็ 

ตาม ตังนั้นจึงมีการทดลองแก้ปัญหาโดยการสร้างเว็บติวเตอร์รวบรวมคํ าบรรยายแต่ละครั้งขึ้น 

และได ้เป ิดกลุ่มประช ุมผ ่านเครือข ่าย โดยตั้งประเด ็นปัญหาที่เก ี่ยวข ้องก ับเน ื้อหาบทเรียนทุก 

ส ัปดาห์ และกระตุ้นให้ผู้เรียนระดมความคิดซึ่งผู้เขียนไดํโต้ตอบ และให้คำปรึกษาแก่นิสิตตลอด 

เวลา วิธ ีเช ่นน ี้ผ ู้เร ียนจะรู้ส ึกเป ็นอ ิสระและกล้าแสดงความค ิดเห ็นมากกว่าการน ั่งเร ียนในห้อง 

บรรยาย และพบว่านิสิตแสดงความพึงพอใจ และมีท ัศนคติท ีดีด ่อการเรียนแบบมีส ่วนร่วม การ 

เรียนในรูปแบบการเรียนตามลํ าพังและ-ร่วมกับผู้อ ื่นนี้ น ับไต้ว ่ามีความสอดคล้องก ับทฤษฎีการ 

เรียนรู้ของกลุ่มพุทธิปัญญา (Cognitivism) และพุทธิปัญญานิยม (Constructivism) ซึ่งเชื่อว่าผู้
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เร ียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ โดยผู้เร ียนแต่ละบุคคลมีความแตกต่างก้นด้วยประสบการณ ์ 

ท ี่ต ่างก ้นในการเร ียน ไม ่ว ่าผ ู้สอนจะนำเสนออย ่างไร ผ ู้เร ียนจะเล ือกร ับร ู้ต ่างก ้น และจะ 

ส้งเคราะห์ความรู้ขึ้นมาใหม่ ดังนั้น การนำเสนอบทเรียนผ่านเครือข่าย จึงควรทำมากกว่าเพ ียง 

การนำเสนอข้อมูลล้วน ๆ แต่ผ ู้สอนจำเป็นต้องตกแต่งด้วยเทคนิดวิธ ีการอ้นแยบยล สามารถ 

สร้างความยืดหยุ่นแก่ผ ู้เร ียนในการเลือกรับ ขณะเดียวก้นก็ต้องขึ้ฑางให้ผ ู้เร ียนเกิดการเรียนรู้ 

กระตือรีอร้น และใฝ่รู้ต่อไปไม่รู้จบ หรืออีกนัยหนึ่งคือ ผู้สอนควรออกแบบการสอน เพื่อให้ผู้ 

เร ียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (ใจทิพย์ ณ สงขลา. 2542 : 28-30)

ในการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เนิดนั้น ผู้สอนสามารถที่จะใช้เครื่อง 

มือทุกกระบวนการของสิ่งที่ให้บริการบนอินเทอร์เนิด เพื่อเป็นสื่อในการเรียนก'':รสอน ซึ่งเครื่อง 

ม ือท ี่ม ีอยู่ในอินเทอร์เน ิด แ ล ะ สามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนดังนี้

1. การใช้บริการเว็บบอร์ด (Web Board) หรือกระดานข่าว เป็นการเปิดโลก 

ฑ้คนํใหม่ไม่ว่าจะเป็นการค้าขาย การทำธุรกรรมต่าง ๆ และที่น ่าจะเป็นอีกหนทางหนึ่งสำหรับ 

นักเรียน ผู้สอน ไว้คอยตอบคำถามและเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามข้อมูล ทำความเช้าใจเพิ่ม 

เต ิมเกี่ยวก้บการเรียนการสอน นอกเหนือจากที่มืการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ในการ 

ทำเว็บบอร์ดนั้น หากต้องการได้รับความนิยมและมีข้อมูลที่น ่าสนใจและน่าเชื่อถือ ผู้ดูแลระบบ 

ต้องมีความเชี่ยวชาญในหลายต้าน และสามารถซักจูงและโน้มน้าวผู้ที่เช้ามาใช้บริการให้แสดง 

ความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเว็บบอร์ดนี้จะสร้างแนวคิด ระดมมันสมอง แลกเปลี่ยนความรู้ 

ป ูความเช้าใจทั้งคนสอนและผู้เรียน ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไปด้วยการใช้เว็บบอร์ดมาเป็นสื่อ แนว 

คิดในการทำเว็บบอร์ดน่าจะเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ผ ู้ลอนํ หรือสถาบันการศึกษาคงต้องห้นมานำ 

เทคโนโลยีที่ม ีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจัง ในการนำเว็บบอร์ดมาใช้ในการเรียนการ 

สอนนั้นสามารถกระทำได้ค ือ หลังจากที่ม ีการเรียนไปแล้วหรือหมดชั่วโมงท ี่ทำการเรียนการ 

สอน ผู้เรียนอาจจะนึกอะไรไม่ค่อยออก แต่พอไต้มีการศึกษาตำราเพิ่มเติมอาจจะมีคำถามในใจ 

จะรอไว้ถามอาจารย์ในสัปดาห์ถัดไปคงจะไม่ไต้การ ต ้องเป ิดประเด ็นบนเว็บบอร์ด สถาบันการ 

ศึกษาอาจจะดั้งเว ็บไซท์ข ึ้นมาเพ ื่อสนับสนุน อาจารย์ผู้สอน หรือเพื่อนนักเรียนอาจจะช่วยก้น 

ตอบและสอดแทรกความคิดซึ่งก้นและก้นไต้ภายใต้กฎเกณฑ์และข้อกำหนด ในการเปิดประเด็น 

อาจจะมีเว็บไซท์หรือข้อมูลที่เกี่ยวช้องเพื่อดึงดูดในการตอบคำถาม หรือมีอีเมลสำหรับการให้ข้อ 

มูลหรือไฟล์ท ี่ต ้องการเพิ่มเติม ส ื่งที่ผ ู้ดำแลระบบต้องทำคือการจัดการเกี่ยวก้บข้อมูลที่ไม่สมควร 

ที่จะเผยแพร่ อาจจะต้องมีระบบการสมัครสมาชิกเพื่อให้การควบคุมง่ายขึ้น จากการทดลองใช้ 

เว็บบอร์ดในการเรียนการสอนในบางวิชา พบว่า ดี ประหยัดค่าโทรค้พท์ แลกกฺปลี่ยนความคิด 

เห็นไต้ง่าย ส่งไฟล์หรือข้อมูลต่าง ๆ ทั้งก้บเพื่อนร่วมชั่น หรือก้บอาจารย์ผู้สอนไห้ความรู้สึกที่ไม่ 

เหินห่าง เว็บบอร์ดหากนำมาใช้ในการเรียนการสอน ก็จะทำให้รู้ถึงสภาพขอ-:การ้บรู้ที่แท้จริง
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และความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมชั้น หรือตัวผู้สอน เว็บบอร์ดทั่วไปที่เราเห็นกันในทุกวัน 

นี้ก็ดี เป ็นสีส ันแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้ (ไมโครคอมพิวเตอร์. 2542 : 80 - 81)

2. การสอนแบบปฏิสัมพันธ์โดยใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล์ (E-mail)

E-mail เป็นบริการหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมากในอินเทอร์เนิด เพราะ

ลักษณะการใช้งานมีความคล้ายคลึงกับการรับส่งไปรษณีย์ธรรมดา แต่ม ีความสะดวกรวดเร็ว 

กว่า สามารถส่งข้อมูลไปยังผู้ใดก็ได้ที่ใช้อินเทอร์เนิด โดยจะใช้เวลาเพียงไม่กี่วินาทีเพื่อเดินทาง 

ไปถ ึงจ ุดหมาย แม่'ระยะทางจะห่างไกลกันเพียงใดก็ตามจุดเด่นของอิเล็กทรอนิกส์เมล์ คือมี 

ความรวดเร็วกว่าจดหมายธรรมดา และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่งอีกด้วย นอกจากนั้นก็ 

ไม่มีข ้อจำกัดเรื่องสถานที่หรือความห่างไกล เพราะอิเล็กทรอนิกส์เมล์ สามารถส่งไปได้ทุกพื้นที่ 

ท ี่ม ีการต่อเชื่อมกับอินเทอร์เน ิด

การเร ียนการสอนแบบปฏ ิส ัมพ ันธ ์โดยใช ้อ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์ เป็นการนำ 

นวัดกรรมมาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพและประสีทธิผลสูงสุดในการ 

เรียน นอกจากนี้ย ังเป็นการขจัดข้อจำกัดเรื่องเวลา สถานที่ และงบประมาณได้อีกด้วย ชึ่งผู้สอน 

กับผู้เร ียนจะติดต่อสื่อสารโดยผ่านอิเล ็กทรอนิกส์เมล์ เช่น การให้งาน การส่งงานเป็นต้น

บทบาทของ E-mail ก ับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (เริงฤดี นรานันทนิ. 

2540 : 20-29) ในประเทศไทย เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไม่ 

เอื้ออำนวยให้ผู้เรียนไดีใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจํ าวัน ด้งนั้นจึงมักทำให้ผู้เรียนขาด 

โอกาสในการแกใช้ภาษาอังกฤษภายนอกห้องเรียน แต่จากการที่ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช่ใน 

การติดต่อสื่อสารกันบนอินเทอร์เนิด ทั่วโลก ก ารน ำ 'E-mail เข้ามาประยุกต็ใช่ในการเรียนการ 

สอนภาษาอ ังกฤษจึงเป ็นค ุณประโยชน์ท ี่ไม ่ควรมองข ้าม นอกจากนี้การใช้สื่อ E-mail ยัง 

สอดคล้องกับทฤษฎีการสอนโดยเน้นการสื่อสารเป็นหลัก (Communicaitive Approach) อีกด้วย 

(Wilkins. 1976; Johnson. 1983) การเริ่มด้นนำ E-mail เข้ามาใช่ในการเรียนการสอนภาษา 

อ ังกฤษ อาจทำไดีโดยการที่ครูผู้สอนติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนผ่านทาง E-mail ซึ่งจะช่วยกระตุ้น 

ให้ผู้เรียนไดีแกการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะด้านการเชียนการสื่อสารกันทาง E-mail ระหว่าง 

คร ูก ับศ ิษย ์ ไม่จำเป็นต้องการให้การบ้าน หรือการตรวจการบ้านเท่านั้น ผู้เรียนอาจชักถาม 

ปัญหาและผู้สอนสามารถตอบปัญหาผ่านทาง E-mail ได ้

ส่วนประกอบของการเรียนการสอนโดยใช้เว็บ (Web - based Instruction) 

(Badrul H. Khan. 1997 : 5-8) ส่วนประกอบของเว็บ เพื่อการเรียนการสอนนั้นมีหลักการทั่ว ๆ 

ไปเป ็นส ่วนประกอบด้งน ี้

1. การพัฒนาเนื้อหา ในการพัฒนาเนื้อหาจะต้องเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการเรียน 

และทฤษฎีการสอน ทฤษฎีระบบการสอน (ID) การพัฒนาหลักฐดร
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ไพรัช ธัชยพงษ์ (2539 : 46-72) ได้แบ่งรูปแบบและการสอนผ่านระบบอิน 

เทอร์เน็ตสามารถแบ่งได้เป ็น 4 ร ูปแบบด้งน ี้

1. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การไชไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับการศึกษา 

สามารถทำได้ไนส่วนของการส่งเอกสารการเรียนการสอนการบ้าน การถาม-ตอบ กับครูผู้สอน 

หรือเพื่อนร่วมวิชาคนอื่น ๆ โดยจะส่งไปตามที่อยู่ไปรษณีย์อ ิเล็กทรอนิกส์ท ี่ลงทะเบียนไว้

2. แหล่งข้อมูล (Information Sources)

ในปัจจุบันบางหน่วยงานหรือสถานการศึกษาใช้การสอบแบบปรน้ย (Multiple 

Choice) ผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บแต่ท ั้งน ี้น ้กเรียนต้องเข้ามาทำข้อสอบไนสถานที่ท ี่จ ้ดให้ อีกด้ว 

อย่างการสอบผ่านข่ายงานคอมพิวเตอร์ท ี่ใข ้อย ู่ท ั่วโลกคือการสอบของบริษ ัทโนเวล (Novell) 

สำหรับประกาศนียบ้ดร Certified Netware Engineer (CNE) ซึ่งเป็นการสอบถ่านระบบ 

ออนไลน์ (On-line Teleexamination) โดยไข้การ download ข้อสอบจากศูนย์กลางมายังสถานที่ 

สอบโดยผู้สอบทำแบบทดสอบบนจอคอมพิวเตอร์ และคำตอบที่ได ้จะถูกส่งกลับไปตรวจที่ศ ูนย์ 

กลางเมื่อหมดเวลาสอบ

3. กลุ่มแลกเปลียนข่าวสารและสนทนา (Discussion Groups and Listservs) 

การเรียนการสอนที่ผานระบบอินเทอร์เนิด สามารถไข้ประโยชน์จากกลุ่มแลกเปลี่ยนข่าวสารและ 

สนทนาโดยใช้สมาชิกในกลุ่มวิชาเดียวกันดั้งหัวข้อที่กำลังเรียนการส่งคำถาม ข้อเสนอแนะ ข้อ 

คิดเห็น ผู้ส ่งคำถามส่งเพียงครั้งเดียว จากนั้นเครื่องบริการคอมพิวเตอร์จะส่งทำการส่งไปรษณีย์ 

อิเล็กทรอนิกส์นั้น ๆ ไปยังผู้ท ี่สมัครเป็นสมาชิกทุก ๆ คน วิธีนี้นอกจากจะไม่ต้องทำไห้ผู้เรียน 

ต้องส่งไปรษณีย์อ ิเล็กทรอนิกส์หลายครั้งแล้ว ยังทำให้ผู้ถามได้คำตอบที่มาจากหลายความคิด 

เห็นและหลายแง่ม ุมอีกด้วย

4. การประชุมผ่านระบบอินเทอร์เนิด (Internet Conferencting) การประชุม 

ผ่านระบบอินเทอร์เนิดมีหลักการทำงานที่จะเชื่อมโยงการสนทนา แพร่ภาพจากจุดหนึ่งไปอีกจุด 

หนึ่งหรือไปหลายจุดในเวลาเดียวกัน โดยผ่านสายโทรศัพท์หรือดาวเทียม หรือเส้นใยน่าแสง 

เพื่อที่จะให้ผู้ใข้ที่อยู่ในกลุ่มสามารถติดต่อกันโดยเห็นภาพหรือไม่เห็นภาพก็ได้ โปรแกรม CU- 

SeeMe เป็นโปรแกรมที่ได้รับการพัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัยคอร์เนลล์ (Cornell) เพื่อใช้ในการ 

ติดต่อบนอินเทอร์เน ิด โปรแกรมนี้จะช่วยให้ผู้ใข้สามารถสนทนาเป็นกลุ่มได้ โดยโปรแกรมจะ 

สามารถเปิดหน้าต่างวิด ีท ัศน์เป ็นกลุ่มได้ โดยโปรแกรมจะสามารถเปิดหน้าต่างวิด ีท ัศน์ (Video 

Windows) หลายหน้าต่างบนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้พร้อมกัน จึงทำให้ผู้โข้แต่ละคนลามารถ เห็น 

หน้าของคู่สนทนาคนอื่น ๆ แต่ละคนได์ในขณะเดียวกัน อย่างไรก็ตามการสนทนาด้วยจ้านวน 

คนน้อย ๆ จะมีประสิทธิภาพดีกว่าการสนทนาเป็นกลุ่มหลาย  ๆ คน ส้ญญาณเสียงจะได้ยินผ่าน 

ระบบการประชุมด้วยเสียง (Telephone Conferencing) หรือใช้โปรแกรม Maven ซึ่งเป็น 

โปรแกรม Cu-SeeMe และ Maven เป็นเทคโนโลยีใหม่ (Emerging Technology) ซึงมีแนวโน้ม

J  /\C\ O A ^ A < Z > 4
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ที่จะมีการนำมาใช้อย่างกว้างขวางในอนาคต เนื่องจากการใช้โปรแกรมนี้มีด้นทุนที่ตํ่า และผู้!,ช้ 

สามารถจะติดต่อสถาบันการศึกษา ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ดได้โดยตรง รวมทั้งตัวโปรแกรม 

เองก็มีความสามารถในการรองรับการติดต่อสื่อสารได้ด้วย ประโยชน์ของการใช้การประชุมผ่าน 

ระบบอ ินเทอร ์เน ์ดในการศ ึกษาค ือ ทำให ้ห ้องเรียนทางไกลมีบรรยากาคการเรียนการสอนที่ 

เหมือนในห้องเรียนปกติมากขึ้น เป ็นการสอนจากจุดเดียวไปหลายจุดที่สามารถสอนนักเรียนได้ 

คราวละมาก ๆ ทำให้นักเรียนที่ลยู่ปลายทางเห็นการสาธิตที่เกิดขึ้นจริงในห้องเรียน นอกจาก 

การประชุมผ่านระบบอินเฑอร์เน็ตจะนํ ามาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนแล้ว นักเรียนยังจะ 

สามารถใช้การประชุมผ่านระบบอินเฑอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักเรียนด้วยกัน ซึ่งการ 

ต ิดต ่อส ื่อสารในระด ับน ี้ สามารถทำได ้โดยการเส ียค ่าโทรด ้พท ์ท ี่เก ิดข ึ้นภายในเขตเด ียวก ัน 

(Local Call) เท่านั้น สำหรับกรณีที่น ักเรียนไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ท ี่บ ้านหรือไม่สามารถต่อ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ าก บ ้าน เข ้าก ับ ระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ัด  การตั้งศ ูน ย ์ก ารศ ึก ษ าท ี่ม ีห ้อ งทดลอง 

คอมพิวเตอร์จะเป็นทางออกที่ด ีอ ีกทางหนึ่ง

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เนัดนั้น จำเป็นจะต้องมีหลัก 

และข้อควรปฏิบัติในการจัดกิจกรรม ด ้งน ี้ (ผ่าน บาลโพธ. 2540 : 10-19)

1. กิจกรรมการใช้อินเทอร์เนัดในการสอนควรเป็นส่วนหนึ่งของบทเรียนหรือ 

หลักสูตร ผู้เรียนจึงจะให้ความสนใจและทำกิจกรรมนี้อย่างจริงจัง

2. ก ิจกรรมการใช ้อ ินเทอร ์เน ัดควรเป ็นก ิจกรรมท ี่ช ัดเจนและเป ็นร ูปธรรม 

สามารถวัดและประเมินผลการทำกิจกรรมได้

3. บทเรียนที่เก็บไว่ในอินเทอร์เนัด ควรเป็นบทเรียนที่เอี๋อต่อการศึกษาด้วย 

ตนเอง (Learning Material) มากกว่าที่จะเป็นบทเรียนสำหรับสอน (Teaching) เพราะในการทำ 

ก ิจกรรมการเร ียนภาษาโดยใช ้อ ินเทอร์เน ัดน ั้น ผ ู้เร ียนอาจไม ่จำเป ็นต ้องอาศ ัยผ ู้สอนคอยให ้ 

ความช่วยเหลือตลอดเวลา

4. ไม่ว่าจะให้ผู้เรียนทำกิจกรรมใดในการเรียนด้วยอินเทอร์เนัด ควรมีการ 

ตรวจสอบ ความพร้อมของการให้บริการด้านอินเทอร์เนัดของสถานศึกษา โอกาสและความ 

สะดวกในการที่ผู้เรียนจะสามารถใช้บริการ ไม่เช่นนั้นกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน ัดเพ ่อส่งเสริม 

การเรียนก็จะไม่ได้ผล และยังอาจก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ดามมาหลายประการ เช่น อาจไม่ 

สามารถสอนได้ทันตามกํ าหนดเวลา การวัดและประเมินผลอาจทำได้ไม่ครบถ้วน ผู้เรียนอาจ 

เกิดความคับช้องใจหรืออายเบื่อหน่ายการเรียนด้วยวิธ ีน ี้

5. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต ควรมีการตรวจ 

สอบและติดตามผลการเรียนของผู้เรียนอย่างใกล้ชิด เช่น มีการกำหนดกรอบเวลาสำหรับการทำ 

กิจกรรมการเรียนแต่ละกิจกรรม และให้ผู้เรียนส่งผลงานตามระยะเวลาที่กำหนด หากเป็นงาน
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เข ียนหรือพ ูดจากการค้นคว้าข ้อม ูลจากอินเทอร์เน ็ต ก็ควรให้ผ ู้เร ียนส่งข ้อมูลท ี่พ ิมพ ์ออกทาง 

เครื่องพ ิมพ ์ อาจให้ผู้เรียนขีดเส้นใต้ระบายสี วสี ประโยค หรือย่อหน้าทีนำมาใช้

6. แม้จะมีกรอบเวลาของการเรียนการสอนอย่างชัดเจนก็ตาม กิจกรรมการ 

เร ียนการสอนโดยใช้อ ินเทอร์เน ็ตควรเป ็นกิจกรรมที่ม ีความยืดหยุ่นพอสมควรเพราะปัญหาของ 

แต่ละสถานศึกษาอาจแดกต่างกัน เซ่น อาจมีปัญหาเกี่ยวกับความไม่สมบูรณ์ของแม่ข่ายของ 

เครือข ่ายท ี่ให ้บริการ ป ัญหาเก ี่ยวก ับระยะเวลาท ี่ต ้องรอในการเป ิดเข ้าส ู่ระบบอ ินเทอร ์เน ็ด  

ปัญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่ผ ู้เร ียนใช้ และปัญหาเกี่ยวกับความรู้ความสามารถต้านการ 

ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนของผู้เรียน อย่างไรก็ตามปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้จะค่อย ๆ หมดไปเมื่อ 

การพัฒนาระบบดีขึ้น และเมื่อผู้เร ียนมีความคุ้นเคยกับการเรียนโดยใช้อินเฑอร์เน้ดมากขึ้น

7. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ด ควรมีการจัดช่วง 

เวลาเพื่อให้ผู้เรียนปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนและแน่นอน ช่วงเวลานี้ควรเป็นช่วงเวลา 

ที่จะช่วยให้ผู้เร ียนสามารถทำกิจกรรมการเรียนไต้สำเร็จและไต้ผลดี และหากผู้สอนนำหลักใน 

การให้คำปรึกษา (Counseling) มาใช้ก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

สำหร ับล ักษณ ะของก ิจกรรมการเร ียนการสอนโดยใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ต  ผ่าน 

บาลโพธิ้ (2540 : 10-19) ได้เสนอแนะดังนี้

1. เป็นกิจกรรมที่ผ ู้เรียนต้องใช้อินเทอร์เน็ดในการเรียนภาษาตามที่ผ ู้สอนและ 

เป ็นกิจกรรมที่เป ็นรูปธรรมเพียงพอที่ผ ู้เร ียนสามารถปฏิบ ัต ิไต้

2. เป ็นกิจกรรมที่.ผ ู้เร ียนไดีแกทักษะทางภาษาตามจุดมุ่งหมายของบทเรียน 

หรือหลักสูตรอย่างจริงจัง และผลการเรียนนี้ต ้องลามาารถตรวจสอบไต้เหมือนกับการเรียนแบบ 

ปกติทั่วไป

3. อาจเป็นกิจกรรมเดี่ยวหรือกลุ่มย่อยที่ประกอบด้วย สมาชิกประมาณ 2-3 

คน หากมีสมาชิกกลุ่มมากเกินไปอาจมีป ัญหาเกี่ยวกับความร่วมมือ ในการทำกิจกรรมของกลุ่ม 

และอาจมีปัญหาในการติดตามและประเมินผล

4. กิจกรรมการเรียนการสอนอาจอยู่ในชั่วโมงเรียนปกติหรืออาจอยู่นอกเวลา 

ของการเรียนการสอนปกติก็ไต้ หากเป็นชั่วโมงปกติ ควรเป็นคาบ (Period) ที่ม ืระยะเวลา 

ประมาณ 2-3 ชั่วโมง ผู้เรียนจึงจะสามารถทำกิจกรรมที่ต ่อเนื่องไต้

5. กิจกรรมการเรียนโดยใช้อินเทอร์เน็ตควรส่งเสริมให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้เทคนิค 

และวิธีการสืบค้นข้อมูล การคัดเลือก และการใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ การเรียนรู้และความ 

สามารถเช่นนี้จะมีประโยชน์ต่อการเรียนและต่อการปฏิบัติงานเมื่อผู้เรียนจบการศึกษาไปแล้ว

ยืน ภู่วรวรรณ (2542 : 98-104) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายการ 

เรียนรู้ (Learning Network) ชึ่งมีสาระสำคัญด้งนี้
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1. ระบบการเรียนการสอนต้องกระจายระยะทาง ที่เชื่อมโยงระหว่างอาจารย์ 

กับนักเรียน จะต้องไม่เป็นอุปสรรค การมีหลายโรงเรียนแต่ละโรงเรียนสามารถจัดแบ่งทรัพยากร 

ให้ใช้ร่วมกันไต้

2. การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษามีขอมเขตกว้างขวางมาก ต้องครอบ 

คลุมไปถึงระดับมัธยม (ก่อนมหาวิทยาลัย) นิสิต ศิษย์เก่า ประชาชนทั่วไป แม้กระทั่งทั่วโลกก็ 

สามารถเข้ามาร่วมใช้บริการเครือข่ายเรียน!ไต้

3. เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปมาก มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางต้าน 

ต ่างๆ เข่นใช้สื ่ อต่ างๆ ว ิด ีโอ เทปว ิทย ุโทรท ัศน ์อ ีเมล ์ WWW CD ROM etc.

4. รูปแบบการเรียนการสอนไต้เปลี่ยนไปมาก อาจารย6เปลี่ยนรูปแบบจาก 

ชอล์กกับกระดานดำไปเป็นการสอนให้นิสิตไต้แสวงหาความรู้ต ่าง ๆ มีวิธีการและเทคนิคตลอด 

จนเครื่องมือช่วย เช่น CAI

5. การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องพัฒนาและแข่งข้น เพื่อความ 

เป็นเลิศในวิชาการและมีคุณภาพ

สำหรับโมเดลการเรียนการสอน เครือข่ายนนทรีเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ 

เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่เน้นให้เป็นทางต่วนข้อมูลสารสนเทศ เพื่อรองรับการศึกษาดามแนวคิด 

สมัยใหม่ รูปแบบการศึกษาที่วางโครงสร้างระบบประสมระหว่าง Teacher Centric กับ student 

Centric เข้าด้วยกัน

รูปแบบการสอน Teacher Centric. เป็นการสอนโดยครูอยู่หน้าห้องเรียน คร 

เป็นศูนย์กลางและนักเรียนนั่งเรียน การสอนระบบนี้ครูจะต้องถ่ายทอดความ!ให้กับนักเรียน ช่ึง 

มีปัญหากับการที่น ักเรียนกลุ่มใหญ่ และมีระด ับความ!ไม่เท ่าก ัน แต่จุดดีคือครูสามารถปรับรป 

แบบการเรียนการสอนได้ตลอดเวลา

รูปแบบการสอนแบบ Student Centric เป็นการเรียนการสอนโดยนักเรียน 

เป ็นจ ุดศ ูนย์กลาง น ักเร ียนสามารถเรียนรู้ตามความสามำรถ มีบทเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสาร 

สนเทศช่วย นักเรียนจะเรียนด้วยตนเอง ปรับสภาพแวดล้อมเข้ากับแต่ละบุคคลไต้

เครือข่ายนนทรีกับการการเชื่อมโยงโมเดล Teacher Centric และ Student 

Centric เข้าด้วยกัน เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทำให้มีการสื่อสารแบบสองทาง ทำให้ครูใช้โมเดลไต้ 

ท ั้งแบบครูเป็นจุดศูนย์กลาง และแบบนักเรียนเป็นจุดศูนย์กลาง นักเรียนสามารถเรียนรู้ตลอด 

24 ชั่วโมง ตามสภาพที่ดนเองต้องการ สภาพการใช้เครือข่าย ซึ่งเป็นเครือข่ายความเร็วสงแบบ 

มัลดิมีเดีย ทำให้สภาพการเชื่อมโยงระหว่างนักเรียนและครูไต้ดีย ิ่งขึ้น นักเรียนสามารถติดต่อ 

กับครูหรือเรียรู้จากบทเรียนและทรัพยากรที่มีอยู่ในเครือข่าย

นอกจากนี้ไต้กำหนดลักษณะของเครือข่ายการเรียนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย
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Student Access Point เป็นจุดที่น ิสิตสามารถเข้ามาใช้เครื่องเพื่อเรียนรู้เช้าสู่ 

เครือข่ายได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยติดต่อเครื่องภายในมหาวิทยาลัย เช่น โรงอาหาร ห้องปฏิบ ัต ิ 

การ ห้องพักนิสิตฯ เพื่อสามารถใช้เครือข่ายได้ตลอดเวลา รวมถึงการเรียกเข้าจากบ้านผ่าน 

โมเด็ม

สถานีบริการเว็บ เป็นสถานีบริการเก็บข้อมูล เนื้อหา ตำรา วิชาการต่าง  ๆ

เพื่อเรียกใช้การเก็บข้อมูลได้ทั้งภาพ เสียง วิดีโอ ฯลฯ

สถานีบริการ Real Audio เป็นสถานีวิทยุเพื่อการศึกษาบนเครือข่าย เปิด 

บริการดามความต้องการ เก็บเนื้อหาต่าง ๆ ไว้บริการมากมาย

สถานีบริการ Real Video เป็นการบริการทีวีออนดีมานด์ เก็บเน ื้อหาทางด้าน

วิชาการไว้บริการ

สถานีบริการกระดานข่าว Web Board เป็นสถานีบริการที่เก็บข้อมูลข่าวสาร 

เสมือนเป็นกระดานข่าวที่ใครจะนำข้อความข่าวสารมาติดไวีได้

Student Homepage เป ็นท ี่เก ็บทรัพยากรข้อมูลข ่าวสารของนิส ิต นิสิต 

สามารถทำการบ้านไว้ที่โฮมเพจของตน และส่งให้อาจารย์ตรวจได้ โดยการส่ง pointer บอก 

ตำแหน่งของการบานที่เก ็บไว้ อาจารย์จะเข้ามาตรวจการบ้านได้โดยลัดโนมัติ

Virtual Library และ Digital Library เป็นการเก็บข้อมูลความรู้ข ่าวสารต่างๆ 

ที่สามารถเรียกค้นผ่านทางเครือข่ายได้ และเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น  ๆ ทั่วโลก

ห้องเรียน ภายในห้องเรียนประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์สำหร้บอาจารย์ 1
เคร่ือง เชื่อมต่อกับ Object Display และวิดีโอโปรเจ็กเตอร์ คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับเครือข่าย
เพื่อเรียกใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ จากเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตได้
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นิสิต Subject homepage หนังสืออ ิเล ็กทรอนิกส์

ภาพประกอบที่ 4 โมเดลพื้นฐานการเรียนการสอนด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอะชิงโครนัส รูปแบบโมเดลเครือข่าย 

การเร ียนการสอนท ี่เช ื่อมประสานระหว ่างการเร ียนแบบ Synchronouse Learning กับ 

Asynchronouse Learning

Synchronouse Learning เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ต ้องมีตารางสอน 

กำหนดสถานที่ให้อาจารย์และนิสิตมาพบกันตามเวลาที่กำหนด ส่วน Asynchronous Learning 

เป็นการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการเรียนการสอนแบบ Any Where และ Anytime คือ 

สามารถเรียนที่ใดก็ได้ และเรียนเวลาใดก็ได้ เป ็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้เกิดการเรียนการสอน 

ได้ตลอดเวลา การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทำให้นิสิตสามารถเรียกเช้ามาใช้ได้จากที่บ้านหรือ 

ที่ใดก็ได้ เป็นการเชื่อมประสานการใช้งานด้านการเรียนการสอน โดยที่ไม่ต ้องเดินทางมาทำให้ 

ระยะทางไม่เป็นข้อจำกัด และการกระจายโอกาสการเรียนการสอนจะกระจายออกไปได้อย่างดี 

ระบบการเรียนด้วยเครือข่ายการเรียนรูจึงเป็นหนทางการเพิ่มคุณภาพการศึกษา
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เรว้ด แสงสุริยงค์ (2541 : 121-138) ได้เสนอแนวทางการใช้อินเทอร์เน็ต 

สนับสนุนการเรียนการสอน ด ้งน ี้ จากการที่มหาวิทยาลัยทุกแห่งมีอ ินเทอร์เน็ตใช้ จึงเป็นโอกาส 

อันดีที่ผ ู้เร ียน และผู้สอนในมหาวิทยาลัยนำจะนำเอาอินเทอร์เนิดมาใช้ประโยชนิในการเรียนการ 

สอนให้มากขึ้น แต ่ผ ู้เร ียนและผู้สอนคงจะต้องสร้างค่าน ิยมและประเพณ ีการเรียนการสอนกัน 

ใหม่ ไม่ว ่าจะเป็นเรื่องเวลา สถานที่ อุปกรณ์ การประเมินผล ซึ่งควรมีการประยุกต์ใช้ให้เหมาะ 

สมกับการเรียนรู้แบบใหม่ ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ด ้วยตนเองได้มากขึ้น เป็นความรู้ท ี่ 

เกิดจากฐานความคิดของคนจากหลากหลายวัฒนธรรมและลังคม การเรียนการสอนแบบนี้ผู้สอน 

ดงต้องมีภาระในการค้นหาความรู้มากขึ้น ยอมวับความรูใหม่ ๆ ยอมวับการแลกเปลี่ยนความรู้ 

จากผู้อ ื่น ยอมวับว่าไม่รู้เมื่อได้วับความรู้ท ี่ไม่เคยได้ยิน สามารถให้คำแนะน่าการใช้เครื่องมือบน 

อินเทอร์เน็ตให้ผู้เรียนรู้จ ักน่ าไปประยุกต์!ซในการศึกษาหาความรู้ได้เป็นอย่างดี การเรียนการ 

สอนด้านภาษานับว่าได้เปรียบกว่าเรื่องอื่น ๆ ในการใช้อินเทอร์เนิดช่วยสนับสนุนการเรียนการ 

สอน เพราะบนอินเทอร์เนิดมี Web Site ของคนทุกชาติทุกภาษา ผู้สอนด้านภาษาศาสตร์บาง 

คนอาจแนะนำให้ผ ู้เร ียนศึกษาเพิ่มเติม หรือศึกษาด้วยตนเองด้านภาษาที่ตนสอนจากอินเทอร์ 

เนิต ก็สามารถทำได้ท ุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง คำศัพท ์ การเขียน การฟัง การพูด การสนทนา 

กับเพื่อนต่างชาติ ต่างภาษา ส่วนด้านการอ่านนั้นสามารถทำไดีไปในตัวขณะที่ใช้อินเทอร์เนิด 

แต ่ในการเร ียนด ้านภาษาน ั้นผ ู้ใช ้อ ิน เทอร ์เน ิตจะม ีเคร ื่องอ ุปกรณ ์ท ี่เร ียกว ่า ส ื่อหลายแบบ 

(Multimedia) เช่น ไมโครโฟน ลำโพง กล้องดิจิตอล เป็นต้น เพื่อให้การเรียนการสอนสามารถ 

ทำกิจกรรมโต้ตอบระหว่างกันบนอินเทอร์เนิตได้สมบูรณ์น ั้นก็ศ ึอ สามารถวับรู้ฟังเสียง พ ูดโต้ 

ตอบกันเป ็นด ้น

ในการน่าเอาอินเทอร์เนิดมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอน ผู้สอนคงจะต้องทำ 

หน้าที่กลั่นกรอง และแนะนำแหล่งข้อมูล เพื่อให้ผู้เรียนได้ความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวิชาที่ 

สอนให้มากที่สุด ป ัจจ ุบ ันมีหลายสาขาที่ผ ู้สอนใช้อ ินเทอร์เน ิดเป็นสื่อกลางระหว่างผ ู้เร ียนกับผู้ 

สอน ผู้สอนจะสร้าง Home Page มีคำอธิบายรายวิชา วิธีการวัดผล แนะนำหนังสืออ่าน กำหนด 

เวลาเร ียน บอกสถานท ี่เร ียนไว ้บนอ ินเทอร์เน ิด หากผู้สอนจะใช ้อ ินเทอร์เน ิดเป ็นเครื่องม ือ 

สำหรับการเรียนการสอน ผู้สอนที่จะพัฒนาเครือข่ายของตนให้สมบูรณ์ กล่าวคือ มีคำอธิบาย 

รายวิชา มีเนื้อหาาของหลักสูตรซึ่งอาจเขียนเองหรือเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายที่เกี่ยวข้องก็ได้ มี 

แบบวัดผลประเมินผลเมื่อผู้เร ียนเรียนจบเนื้อหา และแจ้งผลการเรียนให้ผู้เรียนทราบทันทีเมื่อทำ 

ข้อสอบเสรีจ การสร้างหลักสูตรตามแนวทางด้งกล่าวผู้สอนคงจะต้องศึกษาเครื่องมีอที่ใช่ในการ 

สร้างเคร ือข ่ายอินเทอร์เน ิดให ้เข ้าใจอย่างถ ่องแท ้ เลือกใช้เครื่องมือที่ใข้ง่ายไม่ยุ่งยากและซับ 

ซ้อน รู้จักวิธีการนำเอาฑวัพยาการการเรียนการสอนที่เคยศึกษาและค้นคว้าไว้แล้ว มาประยุกต์ 

และปรับให้สามารถใช้บนอินเทอร์เนิดได้ การหาความรู้บนอินเทอร์เนิด เป็นวิธีการหนึ่งที่จะ 

เปล ี่ยนบรรยากาศของการศึกษาที่อย ู่ในกรอบของห้องเรียนไปสู่การเรียนรู้ท ี่เป ็นอิสระอย่างไร
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พรมแดน มี'ข ้อมูลบนอินเทอร์เน็ดหลายอย่างที่เบนประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้ แต่ผู้ใช้อิน 

เทอร์เนิดไม่สามารถเข้าไปและเอามาใช้ประโยชน์"เด่โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เพราะข้อมูลเหล่า 

นั้นมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลต้องเสียค่าใช้จ่ายให้ก้บเข้าของข้อมูลจึงจะ 

สามารถนำเอาข้อมูลมาใช้ไต้ หากผู้ใช้อินเทอร์เน ิต ม ืเพื่อนบนอินเทอร์เนิดที่สนใจในเรื่องเดียว 

กัน อาจใช้วิธีการติดต่อกันบนอินเทอร์เน็ตและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป ็นประโยชน์ต่อกันก็เปีนอีก 

แนวทางหนตึ่งที่ท่านอ่าจไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากนัก ในการที่นำเอาข้อมูลที่ม ีอยู่ในต่างแดนมา 

ใช้ประโยชน์กับงานของเรา ความสัมพันธ์ที่ด ีระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้' 

สอนถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนเป็นอย่างดี และการเรียนการสอนแบบมีช ั้นเรียนเป็นประรัต

ศาสตร์การศึกษาของมนุษย์มาช้านาน การเปลี่ยนแปลงไปส่วิธีการแบบใหม่โดยใช้จักรกลเข้ามา 

ช่วย ทั้งหมดนั้นคงเป็นเรื่องยาก แต่เราคไรใช้จักรกลเป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

ปรัชญานันฑ์ นิลสุข (2542 : 19-23) ใต้กำหนดรูปแบบของภารใช้เว็บเพื่อ 

การสอนเชิงวิศวกรรม ซึ่งจะมีแนวคิดการออกแบบเพื่อการสอนในลักษณะเดียวกับการออกแบบ 

การระบบการสอนท ั้วไปแ ต ่ม ีลักษณะที่เน้นไปเฉพาะทางวิศวกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน 

ด้วยกันคือ

ส่วนที่ 1 ส่วนที่เป ็นมูมมองต้านการศึกษา (Educaition) ม ีองค์ประกอบ 4

ประการคือ

1. เว็บเบสเพื่อการสอน (Web-based Instruction : WBI) เรียกว่าเว็บช่วย 

สอน ซึ่งแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนหรือสื่อการสอนแบบอื่น ๆ

2. เวิลด์ไ.วด์เว็บ (World Wide Web : WWW) ซึ่งหมายถึง เครื่องมือในการ 

สืบคันภายในระบบเครือข่ายหรืออินเทอร์เนิด สามารถนำมาใช้ในระบบการศึกษาไต้ เว ็บเบสถือ 

เป็นส่วนหนึ่งของเวิลดํไวด์เว็บที่ทำหน้าที่ในการจัดการสอนในเครือข่ายนี้

3. การศึกษาทางไกล (Distance Education) เป็นเครือข่ายการศึกษาที่อยู่ 

ไกลโดยมีเวิลด์ไวด็เว็บเป็นสื่อในการนำข้อมูลข่าวสารไปย้งผู้ร ับ

4. การพัฒนาระบบการเรียนการสอน (Instructional Development) เว็บจะ 

กลายเป็นสื่อในการเรียนรูไต้ต้องใช้การออกแบบและจัดระบบให้เกิดการเรียนรู้ข ึ้นภายในเว็บนั้น 

สภาพของเว็บจึงจะเรียกไต้ว่าเป็นเว็บการสอน

ส่วนที่ 2 เป็นส่วนของวิศวกรรม มีองค์ประกอบ 4 ประการคือ

1. เว็บช่วยสอน เป็นการนำเว็บมาใช้ในการเรียนการสอน

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป ็นการนำเอา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ คืออินเทอร์เนิดมาใช้ในการจัดการศึกษา



44

3. การเรียนโดยการทำโครงการ (Project-based Leaning) เป็นการเน้น 

ทักษะในเชิงวิศวกรรมในสาขาด่าง ๆ ให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบัติจริง

4. การจัดการศึกษาในแนวคิดของคอนสตรัคชั่นนิสชึ่ม (Constructionism) 

โดยเน้นถึงการสร้างที่เป ็นแนวคิดหลักสอดคล้องกับการสอนเชิงวิศวกรรม

อุไรวรรณ แย้มแสงสังข์ (2541) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนเสมือนจริง

(Virtual Learning) ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนได้อย่างลึกซึ้งดามที่ด ้องการ เป็นการเรียนที่ย ึดผู้ 

เรียนเป็นหลัก เรียนเพื่อเตรียมตนเองไปสู่งานที่จะต้องทำ หรือรับผิดชอบในอนาคต เรียนดาม 

ประสบการณ์ของผู้เรียน เรียนได้ทุกหนทุกแห่ง โดยอาศัยคลังข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญทุกสาขาทั่ว 

โลก และการเรียนการสอนด้วยวิธีด้งกล่าว ทำให้มีผลต่อผู้เรียนโดยตรง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ 

ระหว่างการเรียนตามรูปแบบเดิมที่เร ียนตามหลักสูตร และวิธีเรียนแบบการเรียนเสมือนจริง จะ 

เห ็นได้ช ัดเจนว่ามีความแตกต่างกันด้งนี้

เปรียบเทียบการเรียนของนักเรียนในรูปแบบเติมและแบบการเรียนเสมือนจริง 

ลักษณะการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน ลักษณะการเรียนแบบ การเรียนเสมือนจริง

1. ชอบท่องคำตอบ (เพื่อตอบในข้อสอบ)

2. ชอบกวดวิชา

3. ชอบสิ่งที่ได้มาด้วยวิธีการสำเร็จรูปแล้ว 

(ชอบกดปม)

4. สนใจคะแนน

5. สนใจรายละเอียด

6. ท ่องจำเนื้อหาเป็นนิจสิน

7. เรียนรู้เท่าที่ครูสอน

1. ชอบตั้งคำถาม

2. ชอบตั้งโจทย์

3. ชอบตั้งเป้าหมาย

4. สนใจกระบวนการ

5. สนใจหลักระบบและโครงสร้าง

6. รู้แหล่งวิธีได้มาซึ่งความรู้

7. สนใจเรียนรู้ด้วยตนเอง

8. เรียนรู้!ห ้จบหลักสูตร 8. เรียนรู้อย่างมีความสุข

นโยบาย "ความเป็นเลิศตามผู้สอน" นโยบาย "ก้าวทันโลก"

ในการเรียนรู้จากอินเทอร์เน ิดนั้น ม ีคลังข้อมูลอันเป็นประโยชน์มหาศาลต่อ 

การเรียนรู้ของเรานั้น เป็นการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยน 

รูปแบบการเรียนการสอนดามหลักสูตร มาเป็นการเรียนการสอนแบบ "ก้าวทันโลก" โดยเป็น 

"การเรียนรู้เสมือนจริง" (Virtual Learning) เพื่อเน้นประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นหลัก

ไพศาล สุวรรณน้อย (2541 : 40-46) เสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เนิดด้งนี้
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1. การสืบค้นข้อมูลและความรู้ผ่านเครือข่าย น ักเรียนสามารถเชื่อมต่ออ ิน 

เฑอร์เน ็ตได้โดยผ่านโมเด็ม ซ ึ่งหมายความว่าไม ่ม ีข ้อจำก ัดในเรื่องเวลาท ี่น ักเร ียนจะค ้นคว้า 

เอกสารสิ่งพิมพ๎ในห้องสมุดบริการในอินเทอร์เน็ตที่ไชในการสืบค้นนี้คือ Telnet ซึ่งสามารถเรียก 

ใชโปรแกรม OPAC ซึ่งเป็นโปรแกรมการสืบค้นในห้องสมุดที่ใช้กันเกือบทั่วโลก หรืออาจใช้ 

Search Tools หัวไป เช่น http://www.vahoo.com หรืออีกหลายโปรแกรม ซึงจะ Link ไปยังข้อ 

มูลท ี่เป ็นบทคัดย่อ บทความ หนังสืออ ิเล ็กทรอนิกส์ หรือวารสารอิเล็กทรอนิกส์

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข ่าย ใช้กันมากคือการสร้าง 

โฮมเพ่จรายวิชา (Subject Home Page) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถศึกษารายละเอียดของ 

ลักษณะวิชา การวัดผลประเมินผล รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้สอนกำหนดให้ผู้เรียนทำนอกห้อง 

เรียน เพ ื่อเป ็นการเตรียมตัวเองให ้พร้อมตามที่ผ ู้สอนกำหนดก่อนที่จะเข ้ามาในชั้นเรียนปกติ 

เช่น การอ่านเอกสารเนี้อหาที่จัดไวิให้ การสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่ผู้สอนทำ Link ไร้ให้ ซึ่งเป็น 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด ้วยตนเองและหักษะการใช้ IT ใไร้กับผู้เรีย,นไปพร้อม ๆ กัน เม ื่อผ ู้ 

เรียนเตรียมอ่านและทำความเช้าใจเนื้อหามาพร้อมแล้ว การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนปกติกิจะลด 

เวลาการถ่ายทอดเนื้อหาหรือการบอกเนื้อหาลงได้ ทำให้สามารถจัดกิจกรรม การอภิปราย ซัก 

ถาม แสดงความค ิดเห ็นตามประเด ็นท ี่ร ่วมก ันศ ึกษา ซ ึ่งเป ็นการพ ัฒนาทักษะการคิดอย ่าง 

ว ิเคราะห ์ (Critical Thinking) การแสดงออกซึ่งความคิดของตัวเองและการร่วมทำงานกับผู้อ ื่นได้ 

ซึ่งการสอนในรูปแบบที่ยึดการบรรยายไม่สามารถจะทํ ากิจกรรมส่วนนื้ได้เพราะเวลาไม่เพียงพอ

3. การสื่อสารระหว่างบุคคล เมื่อมีการนิาระบบเครือข่ายมาใช้ จะช่วยให้การ 

ส ื่อสารระหว ่างผ ู้สอนและผ ู้เร ียนเก ิดข ึ้นได ้ตลอดเวลา โดยใช้บริการ E-mail หรือจะให ้ 

Conferencing group ในการติดต่อสื่อสารกันได้ ตั้งแต่การถาม-ตอบปัญหาในเนื้อหาวิชา การ 

แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่สนใจร่วมกัน สำหรับการใช้ E-mail เพื่อการติดต่อสื่อสารนั้น 

สามารถใช้ใต้ทั้งระหว่างนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับอาจารย์ อาจารย์กับอาจารย์ นักเรียน 

ก ับผ ู้เช ี่ยวชาญภายนอก เพ ื่อก้าวเช ้าสู่ล ังคมการเรียนรู้และการจัดการศึกษาในลักษณะสังคม 

เปิดโรงเรียนเปิด นอกจากนื้ยังใช้เพื่อส่งงาน การบ้าน' หรือรายงานถึงผู้สอนได้ ซึ่งเป็นการ 

พัฒนาทักษะการใช้ E-mail สำหรับผู้เรียนอีกวิธีหนึ่งด้วย

4. การเรียนทางไกล (Tele Learning) และการบกอบรมทางไกล (Tele 

Training) จะเห็นได้ว่ามีหลายสถาบ้นในทุกระดับ และบริษัทเอกซนที่เปิดหลักสูตรการเรียนและ 

หล ักสูตรบ ก อบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนิด โดยผู้เรียนสมัครผ่านระบบเครือข่าย ชำระค่าธรรม 

เนียมผ่านเครือข่าย แล้วจะได้ Username และ Password ของหลักสูตรนั้น เพื่อเข้าศึกษาตาม 

หลักสูตร ซึ่งมีทั้งหลักสูตรบกอบรมระยะสั้น ปริญญาตรี ปริญญาโท ให้เลือกเรียนได้ดาม 

ต้องการ

http://www.vahoo.com


46

ในย ุคป ัจจ ุบ ันเป ็นย ุคความเจร ิญทางด ้านว ิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเป ็น 

สังคมแห่งการเรียนรู้ข่าวสารข้อมูล ส ื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทคอมพิวเตอร์เข ้ามามีบทบาทมาก 

ยิ่งขึ้น เราสามารถเรียนรู้สามารถรับข่าวสารข้อมูลได้จากคอมพิวเตอร์ เข่น ระบบ Internet หรือ 

ไปรษณีย ์อ ิเล ็กทรอนิกส์ ด้งนั้นจึงเริ่มมีการจัดการศึกษาทางไกลผ่านทางระบบ Internet และ 

ระบบ E-Mail ผู้เรียนจะรับความรู้จากผู้สอนผ่านทาง Internet การเรียนในชั้นเรียนจะหมดความ 

สำคัญลง การศึกษาเสมือน (Virtual Education) ก็คือ การจัดการศึกษาที่เสมือนกับการเรียนใน 

ชั้นเรียนนั้นเอง ตัวอย่างในยุโรป และสหรัฐอเมริกา ได้มืการจัดการศึกษาในลักษณะนี้กันมา 

ก่อนแล้ว ทั้งในระบบโรงเรียน ในมหาวิทยาลัย และในธุรกิจภาคเอกชนทางนอกระบบก็มืการนำ 

มาใชในลักษระการจ ัดการศ ึกษาผ ู้ใหญ ่และการศ ึกษาต ่อเน ื่อง (Adult and Continuing 

Education) เข่นที University of West Florida มีการจัดเป็น Virtual Classroom โดยทาง 

มหาวิทยาลัยจะกำหนดหลักสูตรและรายวิชาผ่านทาง Internet โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น 

หลักสูตรวิชาใดบ้างที่เป ีดสอน การเรียนรู้นี้ผู้เรียนจะ.ต้องมีความรู้ ประสบการณ์ทางด้านการใช้ 

คอมพิวเตอร์ระดับใด รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทใด วิธีการลงทะเบียนจะฑำอย่างไร 

เป็นตัน สำหรับวิชาเรียน ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลรายละเอียดผ่านทาง Internet เช่น ลักษณะของ 

วิชานั้น ๆ เนื้อหาของวิชาซึ่งมักจะนิยมจัดเป็นหน่วยการเรียน หรือ โมดูล (Modules) โดยอาจ 

แล่งเป็น โมดูล 1 โมดูล 2 โมดูล 3 เป็นด้น พร้อมทั้งการกำหนดตารางเรียนที่จะผ่านทาง 

Internet รวมถึงงานที่ทางมหาวิทยาลัยมอบหมายให้ผ ู้เร ียนปฏิบ ัต ิ การส่งรายงานผ่านทาง 

E-Mail การกำหนดการสอบและสอบผ่านทางอินเฑอร์เน็ต นอกจากนี้ย ังมีท ี่อยู่ทางอีเมล์ ของนัก 

ศึกษาที่เรียนวิชาเดียวกัน เพื่อให้ผ ู้เร ียนได้ม ีโอกาสติด ฺต ่อกันได้ข ้อมูลอื่นๆ เช่น ตำราเอกสารที่ 

จะใช้อ่านประกอบ รวมทั้งแหล่งข ้อมูลอื่นๆ ที่ผ ู้เรียนสามารถจะคันหาผ่านทางอินเทอร์เนิด ไป 

ยังใคร ๆ ได ้ (สุรกุล เจนอบรม. 2541 : 75-77)

อินเทอร์เนิดช่วยให้เรามีข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งอินเทอร์Lนิดมี'ข้อ 

ดีในการเรียนการสอนคือ(บันลือ ถิ่นพังงา. 2541:2-11)

1. ทำให้เรารับและส่งข้อมูลข่าวสารได้กว้างขวางกว่าเดิมมาก นี่คือชั้นตอน 

แรกสุดในการสร้างปัญญา

2. น ักศ ึกษาก ับ อาจารย์มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น และกับบุคคลจำนวน 

มากขึ้น เป็นโอกาสทองที่จะเสริมการคิดของกันและกัน ทำให้สมองของแต่ละคนมีโอกาสมากขึ้น 

ที่จะพัฒนาไปสู่ปัญญา การที่น ักศึกษาอิงอาจารย์ แม้จะอาคัยหลักการเติม แต่อินเทอร์เนิดจะทำ 

ให้นักศึกษามีฐานกว้างเพราะไดวิสาสะกับอาจารย์ที่ม ีค ุณภาพหลากหลายจากสถาบันต่าง ๆ จึง 

เป ็นการสร้างปัญญาสำหรับน ักศึกษาที่ม ีค ุณภาพมากกว่าเต ิมเป ็นอันมาก การประกันคุณภาพ 

ของนักศึกษาจะเป็นที่ม ั่นคงอย่างแท้จริง ในส่วนภาระงานของอาจารย์นั้น ก็จะจัดให้เบาลงได้
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โดยการลดความช ํ้าซ ้อนของภารก ิจ ส ิ่งใดท ี่อาจทำเป ็นรายการประจำได ้ ก ็น ่าจะบ ันท ึกไว ้ 

สำหรับแจกจ่ายแก่คนจำนวนมาก

3. นักศึกษาจะได้รับความเอาใจใส่จากอาจารย์สมํ่าเสมอ นักศึกษาสามารถ 

เข้าถึงอาจารย์1ด้วยอินเทอร์เนัด หากไม่พบอาจารย์ ก็จะทิ้งข้อความไวในสารอินเฑอร์เน็ต แล้ว 

อาจารย์เปิดดู วินิจฉ้ยปัญหา แล้วส่งสารกลับไปให้นักศึกษา การสื่อสารจะตรงประเด็นและ 

ประทยัดเวลาของกันและกัน โดยที่จะทำให้นักศึกษานำเสนอปัญหาได้รัดกุม และกล้าแสดงออก 

กว่าการที่จะพูดตรงหน้ากับอาจารย์

4. พฤติกรรมการเรียนการสอนจะเปลี่ยนไป การกำหนดเวลาเข้าเรียนอาจจะ 

หมดไป แต่จะเน้นไปที่ความถี่ของการที่น ักศึกษาวิสาสะกับอาจารย์ทางอินเทอร์เน ิดแทน การใช้ 

อ ินเทอร์เน ิดจึงเป ็นการปฏิร ูปลักษณะการเรียนรู้ รูปแบบของการเรียนการสอน และวัฒนธรรม 

การเรียนรู้โดยรวม เมื่อนักศึกษาเรียนโดยใฝ่รู้ และไม่จำกัดแหล่งความรู้เหมือนแต่ก่อน

5. การประเมินผล อาจารย์จะต ้องประเม ินท ี่ผลงานว่าสอดคล้องก ับระด ับ 

ความสามารถปกติของนักศึกษาหรือไม่ แต่ก ็ย ังมีส ่วนที่ล ูยากพอสมควร

6. คุณสมบัติของอาจารย์ อาจารย์ต้องเสาะหาลู่ทางใหม่ ๆ ที่จะเอื้อประโยชน์ 

ให้การเรียนการสอนมีคุณภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ต้องมีความสนุกที่จะใช้สื่ออินเทอร์เนิดเพื่อการ 

เรียนการสอน สิ่งสำกัญคืออาจารย์ต้องปรับเปลี่ยนค่านิยม ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับอาจารย์ด้วยกัน 

และในส่วนที่เกี่ยวกับนักศึกษา ความสัมพ้นธ์ระหว่างอาจารย์ด้วยกันควรจะเป็นความร่วมมือกัน 

มากขึ้น ทั้งในและนอกรายวิชาที่สอน

7. คุณสมยัดของนักศึกษา ที่สำกัญ่คือ วินัยในการทำงาน นับตั้งแต่การวาง 

แผนงานให้รัดกุมแล้วปฏิบัติตามแผนโดยเคร่งครัด เพราะอินเทอร์เน ิดเปิดโอกาสให้น ักศึกษา 

ทำงานโดยอิสระมากกว่าการศึกษาแบบเติม ควรมีนิสัยรักการอ่าน ใฝ่รูใฝ่คิด มีทักษะการคิด 

อย่างวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินได้

จะเห็นได้ว่า อินเทอร์เนิดสามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะ 

เป็นการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Mixed Mode of Teaching and Learning) การออกแบบ 

กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เนิด การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) บน 

เครือข่ายอินเทอร์เนิด การใช้รูปแบบต่าง ๆ ในการเรียนการสอน อันประกอบไปด้วย การใช้ 

บริการเว็บบอร์ด หรือกระดานข่าว การเรียนการสอนโดยใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล์ (E-mail) การ 

เร ียนการสอนผ ่าน เว ็บ  (Web-based Instruction) การส ืบก ันจากแหล ่งข ้อม ูลท ั่วโลก 

(Information Sources) การแลกเปลี่ยนข่าวสารและสนทนากับผู้เรียน ผู้สอนต่างสถาบันได้ทั้ว 

โลก (Dissussion Group and Chat) การศึกษาด้วยตนเอง และการศึกษาร่วมกับผู้อ ื่น นอกจาก 

นี้ย ังสามารถประชุมทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เนิด (Internet Conferencing) การสร้างเครือ 

ข่ายการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบการสอน Teacher Centric ห้องเรียน สถานีเว็บ สถานี
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ในการเรียนการสอนโดยใช้อินเฑอร์เนีดนั้นสามารถสร้างผลดีให้กับผู้เรียน กล่าวคือทำ 

ให้เกิดการเรียน!โดยผู้เร ียนเบนศูนย์กลาง ผู้เร ียนสามารถติดต่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบ 

การณ์กับผู้อ ื่นไต้ตลอดเวลา เปีดโอกาสให้ผู้เรียนไต้เสนอผลงานไต้กว้างขวาง ช่วยให้ผู้เรียน 

ทำงานกลุ่มไต ้สะดวกยิ่งข ึ้น ผู้เรียนไต้รับข้อมูลข่าวสารไต้มากยิ่งขึ้น อาจารย์ก ับนักศึกษามี 

โอกาสปฏิสัมพันธ์ก ันมากยิ่งข ึ้น พฤติกรรมการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไป ส่วนคุณสมบดที่ 

เหมาะสมกับการเรียนการสอนโดยใช้อินเฑอร์เนีต ผู้เรียนจะต้องมีวินัยในการทำงาน การวาง 

แผนงาน และปฏิบ ้ต ิไปตามแผน ผู้เรียนควรใฝ่!ใฝ่คิด มีทักษะในการคิด ว ิเคราะห ์ สังเคราะห์ 

และสามารถประเมินไต้ จึงจะทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นไต้

ส่วนกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เนีตนั้น ควรเป็นส่วนหนึ่งของบทเรียน 

หรือหลักสูตร ควรเป็นรูปธรรมสามารถประเมินผลไต้ เอ ื้อต่อการศึกษาด้วยตนเอง ในการเรียนผู้ 

เรียนไม่จำเป็นต้องอาศัยผู้สอนให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา ผู้สอนควรตรวจสอบและติดตามผล 

การเร ียนของผ ู้เร ียนอย ่างใกล ้ช ิด ควรเป ็นก ิจกรรมท ี่ย ีดหย ุ่น1ได ้ ผ ู้สอนควรให ้คำปรึกษา 

(Counsiling) มาใช้ในการเรียนการสอน ผู้สอนต้องทำหน้าที่ในการกลั่นกรองเนื้อหา และแนะนำ 

แหล่งข้อมูล เพื่อให้ผู้เรียนไต้ความรู้ดรงดามว้ดถุประสงค์รายวิชา ควรมีโฮมเพจรายวิชาเพื่อ 

ศึกษารายละเอียดของรายวิชา พร้อมหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ควรใช้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

เช่น E-mail หรือ ICQ กับอาจารย์ผู้สอนหากไม่เข้าใจในเนื้อหาต่าง ๆ เป็นต้น

บริการ Real Audio สถานีบริการ Real Vedio กระดานข่าว โฮมเพจนักศึกษา ห้องสมุดเหมือน

จริง และการเรียนเสมือนจริงที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เป็นต้น
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2.9 ล ักษณ ะการเร ียนการฟ ้อนในสถาบ ันราซก ัฏ

การเรียนการสอนในสถาบันราซภัฏ ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

การจัดการเรียนการสอนจึงพยายามที่จะหาวิธีการที่จะสนองความต้องการของท้องถิ่นเป็นหลัก 

ในปัจจุบ ันมีจำนวนผู้เรียนมากยิ่งขึ้น ภาระของสถาบันราชภัฏอีกประการหนึ่ง คือการรองรับนัก 

เรียน นักศึกษาที่ม ีความประสงค์จะเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาที่ม ีจำนวนมาก เพื่อที่จะพัฒนา 

บัณฑิตสาขาวิชาด่าง ๆ ออกไปรับใช้สังคมต่อไป

การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามีความสามารถทางพุทธิปัญญา (Cognitive or 

Mental Ability) โดยทั่วไปจะอยู่ในระดับสูงกว่าบุคคลในวัยเดียวกันอยู่บ ้าง โดยเฉพาะมีคาม 

กระติอรีอ.ร้นและอุดมการณ์สูง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์. : 2524)

บราวน์และธอร์นดัน (Brown and Thornton. 1971 : 64) ได้เสนอหลัก 6 ประการ 

สำหรับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ไว้ด ังน ี้

1. วัตถุประสงค์การเรียนการสอนในอันที่จะสร้างเสริมพฤติกรรมของผู้เรียน

2. สถานภาพเบื้องด ัน ความสามารถและวัตถุประสงค์ของผู้เรียน

3. สถานภาพความสามารถของผู้สอนและข้อตกลงกับฝ่ายบริหารและฝ่ายบริการ

4. สภาพของแหล่งทรัพยากรที่มีอยู่ในสถานศึกษา

5. สถานภาพการปฏิบัต ิของฝ่ายส่งเสริมสนับสนุน

6. การจัดและปรับปรุงระบบการเรียนการสอน

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2529 : 77-78) กล่าวถืงองค์ประกอบพื้นฐานของกระบวนการเรียน 

การสอนในระดับอุดมศึกษาที่เป ็นระบบไว้ด ังน ี้

1. ศ ึกษาหลักสูตร หมายถึง การศึกษาความสัมพันธ์ของจุดประสงค์กับเนื้อหาการ 

ตรวจสอบคุณภาพของจุดประสงค์ รวมทั่งความคาดหวังของหลักสูตร

2. การศึกษากลุ่มเป ้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพ ื่อให้ทราบถึงพื้นฐานความรู้ ความแตก 

ด่างระหว่างบุคคล เจตคติของผู้เรียน เพื่อจะไต้จัดประสบการณ์การเรียนรูให้สอดคล้องกับผู้ 

เรียนมากที่ส ุด

3. กำหนดจุดประสงค์การเรียน ได้แก่ พฤติกรรมต้านความรู้ ท ักษะ และเจคติที่ไต้ 

จากข้อมูลในตอนดันนำมาพิจารณากลั่นกรองกำหนดจุดประสงค์

4. การประเมินผลก่อนเรียน อาจกระทำไดโดยการชักถามผู้เรียน ไม่จำเป็นต้องใช้ 

แบบทดสอบทุกครั้ง เพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปในแนวทางที่กำหนด

5. การเลือกวิธีสอน กล่าวถึงวิธีสอนของพระพุทธเจ้า ซึ่งจำแนกได้ 7 วิธีคือ
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5.1 วิธ ีการสอนแบบบรรยาย

5.2 วิธ ีสอนโดยการสนทนาแบบย้อนถาม

5.3 วิธ ีสอนแบบสาธิต

5.4 วิธ ีสอนแบบแก้ป ัญหา

5.5 วิธ ีสอนแบบสืบสวนสอบสวน

5.6 วิธ ีสอนแบบอุปนัย

5.7 วิธีสอนแบบนิรนัย

6. แหล่งบริการแ ล ะ สนับสนุน ได้แก่ การพิจารณาด้านปัจจัยหรือบริการที่เกี่ยวข้อง 

เช่น งบประมาณ สถานที่ เวลา เครื่องมือ วัสดุ'f lก เป็นด้น

7. การประเมินผล เป็นงานขั้นสุดท้ายของการวางแผนการสอน เพื่อตรวจสอบผลการ 

เรียนการสอน การประเมินแด่ละครั้ง ผ ู้สอนต้องกำหนดวัตถุประสงค์การประเมิน เกณฑ์การ 

ประเมิน และวิธีการประเมินให้เหมาะสมก้น แบบการประเมินผลที่นิยมใช้ก้น ได้แก่ การส้งเกต 

การปฏิบ ัต ิงาน การส ัมภาษณ ์และการทดสอบ ในระด ับอุดมศ ึกษาควรเน ้นการทดสอบแบบ 

อัตนัยด้วย

การเร ียนในระดับอุดมศ ึกษาเป ็นการเตรียมตนให ้ม ืความพร้อม เพ ื่อประกอบอาชีพ 

เพื่อความร้บผิดชอบตนเองและสังคม เพื่อความรับผิดชอบตนเองและสังคม จ ึงต ้องมีความ!ว ิชา 

การและวิชาชีพพร้อมกับวุฒ ิภาวะของความเป็นบัณฑิต ผู้ม ืการศึกษาระด้บนี้ต ้องถือว่าเป ็นกลุ่ม 

คนที่เป ็นกำลังสมองของชาติ ความรู้ท ี่เร ียนในระดับน ี้ต ้องถือว่าเป ็นกลุ่มคนที่เป ็นกำลังสมอง 

ของชาติ คามรู้ท ี่เรียนในระดับปริญญาตรีนั้น ถือว่าสวนระดับพี้นฐานใน 2 ปีแรกเพื่อสร้างคุณ 

ภาพของวุฒ ิภาวะของความเป็นบัณฑิต ส่วนใน 2 ปี ห ล ังจะเน้นไปย ัง ความ!ในวิชาชีพที่จะต ้อง 
ออกไปปฏิบัต ิเม ื่อจบการศึกษาแล้ว ภารกิจของสถาบันราชภัฏในส่วนนี้เป็นภารกิจหลักที่สำคัญ 

อย่างยิ่ง ในฐานะที่เป ็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น อยู่ใกล้ชิดกับชุมชนเปรียบด้ง 

"มหาวิทยาลัยมหาชน" เป็นส่วนเติมเต็มโอกาสเพื่อการศึกษาให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทั้งหลายที่สนใจ 

ใคร่ศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในพื้นที่บริการ เพราะเจตนาเพื่อให้!อกาสด้งกล่าวนั้น จึงทำให้ผู้ 

ด ้อยโอกาสท ั้งหลายท ี่อย ู่ในส ่วนภ ูม ิภาคท ี่ม ืฐานะปานกลาง และยากจนสามารถเข้าศึกษาได้ 

ขยายโอกาสให้กับประซาชนกลุ่มด่าง  ๆ ที่กระจายอยู่ท ุกภูม ิภาคได้มืโอกาสเป็นบัณฑิต ใน 

โปรแกรมการศึกษาที่ตนสนใจให้เป็นฐานได้แจ้งเกิดเติบโด และก้าวหน้าต่อไป (นิเชด สุนทร 

พิทักษ์. 2542 : 5 - 6)

ส ่วนเพ ิยเจย ์ถ ือว ่าผ ู้ท ี่ม ือาย ุประมาณ18-22ปี เป็นวัยที่ม ืความเป็นผู้ใหญ่เต็มที่ เพราะ 

ได้ผ่านขั้น Formal Operations ซึ่งเป็นขั้นของการมีเหตุผล เป็นวัยที่ม ีความสามารถ มีความ 

เข้าใจ และอธิบายเกตุการณ์ด่าง ๆ ที่เป็นนามธรรมได้อย่างดี ผู้เรียนในมหาวิทยาลัยหรือ 

สถาบันอุดมศึกษาจะมีอายุเก ิน 16-17 ปีไปแล้ว จึงอาจกล่าว’ได้'ว่าความสามารถทางพุทธิปัญญา 

จึงพ ัฒนาเต็มที่และสูงพอที่จะเร ียนรู้ และทำความเข้าใจกับของยาก  ๆ ได้เป็นอย่างดี
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ด ้วยเหต ุท ี่ผ ู้เร ียนอยู่ในภาวะของการคัดเล ือก และพ ิจารณาบุคล ิกภาพและค ่าน ิยม 

ต่าง ๆ นี้เอง ความสนใจของนักศึกษาจึงมีในทุกด้าน อยากรู้อยากเห็นไปหมด ความกระหาย 

ใคร่รู้ใคร่เรียน จึงเป็นลักษณะที่สำคัญอาจารย์จะใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ•รียนการสอน การใช้ 

เวลาของผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษา นั้นฯผลอย่างมากต่อการเรียนรู้ และพ้ฒนาด้านด่าง  ๆ

ของผู้เรียน โดยเฉพาะถ้าการใช้เวลานั้นเกี่ยวข้องหรือลัมพันธโดยตรง ลับเรื่องที่จะเรียนก็จะ 

ช่วยให้การเรียนมีผลดีขึ้น ถ้าผู้เรียนใช้เวลานอกห้องเรียนไปซักถาม พูดคุยกับผู้สอนมากขึ้น ก็ 

จะมีผลต่อการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในมหาวิทยาลัยมากขึ้น วิลลัน Wilson, 1975) 

กล่าวว่า น ักศึกษาที่ม ีโอกาสได้ต ิดต่อใกล้ช ิดกับอาจารย์นอกห้องเรียนจะได้ผลทางการศึกษา 

มากกว่าพวกที่ต ิดต ่อลัมพ ันธ์น ้อย (บุญเรือง เนียนหอม. 2540 : 63-66)

ในการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนจึงมีวุฒิภาวะมากขึ้น และสามารถที่จะ 

เลือกที่จะเรียนรู้ได้จากสื่อการเรียนรู้ด ้วยตนเอง ซึ่งได้แก่อินเทอร์เนิด นอกจากนี้ยังใช้เครื่องมือ 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ไปรษณีย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ กลุ่มข่าวในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ความรู้ระหว่างผู้เรียนเอง หรือกับผู้สอนได้ด้วย ซึ่งเป็นสื่อความรู้ท ี่กระจายอยู่โดยทั่วไป ในการ 

ศ ึกษาในครั้งน ี้ผ ู้สอนได้เตรียมเว ็บเพจบฑเรียน เพื่อให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาโดยให้ตรงกับวัตถุ 

ประสงค์การเรียนรู้ในรายวิชาด้วย

สถาบันราชกัฏอุดรธานีม ีประวัต ิความเป็นมา ด้งนี้

พ.ศ. 2466 ตั้งเป็นโรงเรียนแกหัดครูกสิกรรมมณฑลอุดร (ชาย) ที่สโมสรเสือป่า 

(บริเวณสโมสรช้าราชการอุดรธานีปัจจุบัน)

พ.ศ. 2467 ย้ายจากสโมสรเสือป่ามาอยู่ ณ บริเวณที่ตั้งวิทยาลัยครูอุดรธานีในปัจจุบัน 

มีเนื้อที่ 268 ไร่

พ.ศ. 2473 ตั้งโรงเรียนแกหัดครูสตรี ประกาศนียบัตรมณฑลอุดรอาศัยสถานที่โรง 

เรียนสตรีประจำมณฑลอุดร "ราชิ'นทิศ" (บริเวณสำนักงานศึกษาธิการเขต 9 ปัจจุบัน)

พ.ศ. 2501 กระทรวงศึกษาธิการมีคำสั่งให้รวมกิจารของโรงเรียนแกหัดครูชายและ 

หญิงทั้งสองแห่งเข้าเป็นโรงเรียนเดียวกันเรียกชื่อว่า "โรงเรียนแกหัดครูอุดรธานี"

พ.ศ. 2502 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศยกฐานะเป็น "วิทยาลัยครูอุดรธานี"

พ.ศ. 2535 วิทยาลัยครูได้รับพระราชทานให้เป็นสถาบันราชกัฏ

พ.ศ. 2537 รัฐสภาไต่ให้ความเห็นชอบพระราชบัญญัติสถาบันราชกัฏ

พ.ศ. 2538 พระราชบัญญัติสถาบันราชกัฏได้ประกาศในราชกิจจา'นเบกษาทำให้พระ 

ราชบัญญัติมีผลบังคับใช้โดยสมบูรณ์ในวันกัดมา (สำนักกิจการนักศึกษา, 2543 : 14)

สถาบันราซภัฏ มีภารกิจที่สำคัญด้งนี้คือ

1. ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง

2. วิวัย
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3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม

4. ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี

5. ทำนะบำรุงศิลปวัฒนธรรม

6. ผลิตครูและส่งเสริมวิทยะฐานะครู

ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันราชก้ฎ ดามพระราชก้ฏสถาบันราชภฎที่ได้รับ 

พระมหากรุณาธิค ุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ห ้วภูม ิพลอดุลยเดช พระราชทานชื่อเป็น

"สถาบันราชภ้ฎ" และได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2528 ทำให้ 

สถาบันราชภัฏสามารถเปีดสอนได้ตั้งแต่ระดับอนุปริญญา ประกาศนียบัตร และปริญญาตรี โท 

เอก ใน 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์และสาขาศิลปศาสตร์ โดยมี 

ปรัชญาของสถาบันคือ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (สถาบันราชภัฎอุดรธานี. 

2541 : 1)

สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏได้ดำเนินงานเร่งรัด และสนับสนุนให้สถาบันราชภัฎมี

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและการจัดการศึกษาอย่างจริงจัง ตั้งแต่ช่วงเริ่มด้นแผน

พัฒนาการศึกษา ระยะที่ 8 โดยดำเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมจัดให้สถาบันทุกแห่ง 

เป ็นแม่ข่ายของอินเทอร์เนิด เพื่อใช้สนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนและงานบริหารบาง

อย่าง เช่น งานทะเบียนวัดผล งานห้องสมุดที่สามารถออน'โลน์บนอินเทอร์เนิตที่สามารถสืบค้น 

ได ้ เป็นด้น และในช่วงปี พ.ศ. 2543-2545 เพื่อให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซอง 

สถาบันราชภัฏเป็นระบบเครือข่ายที่ม ีค ุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สถาบันราชภฏจึงได้

กำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้งนี้

1. เร่งพัฒนาสถาบันราชภัฏให้มีศักยภาพและมีความเข้มแข็งทางวิชาการโดยใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหาร การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการ 

วิชาการ การผลิตและพัฒนาครู ตอบสนองต่อการแก้ป ัญหาและการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีค ุณ 

ภาพ

2. มุ่งจัดโครงสร้างองค์กรการบริหารและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบัน 

ราชก้ฎให้เป็นมาตรฐานเดียวก้น โดยการจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิ 

ภาพสูงสุดทั้งภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน

3. เร่งรัดให้สถาบันมีผลงานวิจัย และสิ่งประดิษฐ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ม ีคุณ 

ภาพเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงในการพัฒนาท้องถิ่น และภารกิจทุกด้าน'ของสถาบันราชภ'ฏโดย 

เฉพาะการพัฒนาการเรียนการสอน

4. ส่งเสริมให้สถาบันราชภ้ฎมีเครือข่ายสถาบัน (Campus Network) โดยที่มีฐานข้อ 

มูลและระบบงานที่ม ีมาตรฐานและเชื่อมโยงก้นได้ทั้งภายในและต่างประเทศ

5. พัฒนาให้สถาบันราชภัฏเป็นแหล่งเครือข่ายข้อมูล เพ ื่อสนับสนุนการพัฒนาสถาบัน 

และท้องถิ่น อาทิ การพัฒนาและเผยแพร่ภูมิป ัญญาท้องถิ่น การส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย
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เป็นต้น นอกจากนี้ย ังต ้องส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือก้บสถานศึกษาและองค์กรต่าง  ๆ

ในท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นนั้น

6. ส่งเสริมให้สถาบันราชภ้ฏพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นเครื่องมือส่าหรับการ 

พัฒนาการจัดการศึกษา รองรับการขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อให้โอกาสทางการศึกษาระต้บ 

อุดมศึกษาแก่เยาวชนในทุกภูม ิภาคทั่วประเทศ

7. ส่งเสริมสนับสนุนสถาบันราชภ้ฏให้เป็นแหล่งผลิตและพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริม 

สร้างศักยภาพและประสิทธิภาพในการดำเนินงานต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

8. จัดให้มีเส้นทางการสื่อสาร (Gateway) ของเครือข่ายราชภฎ เพื่อเป็นช่องทางการ 

สื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงระหว่างสถาบันราชภ้ฏ หน่วยงานภายนอกและต่างประเทศ (กองแผน 

งาน สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ. 2542 : 1-2)

สถาบันราชภัฏมืเครื่องคอมพิวเตอร์ท ั่งส ิ้น 16,210 เครื่อง โดยจำแนกเป็นเครื่องที่ 

สามารถใช้อินเทอร์เนิดไต้จำนวน 7,482 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 46.16 และใช้อินเทอร์เนิดไม่ไต้ 

จำนวน 8,728 เครื่อง หรือร้อยละ 53.84

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้อินเทอร์เนิดไต้และไม่ไต้ ของสถาบัน

ราชภัฏฑั้ง 36 แห่ง (สำนักนโยบายและพัฒนาสถาบัน. 2542)

คณะ/ศูนย์/สำนัก

จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รุ่นของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ใช้อิน 

เฑอร์เนิต
VI
เ ด

ใช้อิน 

เทอร์เนิด 

ไม่ได้

รวม Pentium ต่ํากว่า 

Pentium

รวม

คณะครุศาสตร์ 358 701 V.059 829 230 1,059
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2,370 2,643 5,013 3,934 1,079 5,013
คณะมนุษยศาสตร์และสังคม 

ศาสตร์

407 832 1,239 939 300 1,239

คณะวิทยาการจัดการ 545 1,803 2,348 1,629 719 2,348
คณะเกษตรและอุตสาหกรรม 21 72 9a 68 25 93

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 2,562 920 3,482 2,979 503 3,482
ศูนย์วิจัยและบริการการศึกษา 28 81 109 78 31 109
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 13 56 69 45 24 69
สำนักงานอธิการบดี 222 363 585 418 167 585
สำนักวางแผนและพัฒนา 102 81 183 76 32 108
สำนักส่งเสริมวิชาการ 378 605 983 728 255 983

สำนักกิจการนักศึกษา 29 79 108 76 32 108

อ ื ่ น  ๆ 348 260 608 1 424 184 608

ร ว ม ท ั ่ ง ส ิ ้ น 7,482 8,728 16,210 12,554 3,656 16,210
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ตารางที่ 2 แสดงจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้อินเฑอร์เน็ตได้และไม่ได้ ของสถาบัน 

ราชภัฏอุดรธานี (สำนักนโยบายและพัฒนาสถาบัน. 2542)

คณะ/ศูนย์/สำนัก

จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รุ่นของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ใช้อิน 
เทอร์เน็ต 

ได้

ใช้อิน 

เฑอร์เน็ต 
ไม่ได้

รวม Pentium ต่ํากว่า 

Pentium

รวม

คณะครุศาสตร์ 6 26 32 30 2 32

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 154 19 173 162 11 173

คณะมนุษยศาสตร์และสังคม 

ศาสตร์

14 14 13 1 14

คณะวิทยาการจัดการ 1 29 30 25 5 30

คณะเกษตรและอุตสาหกรรม

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 57 169 226 186 40 226

ศูนย์วิจัยและบริการการศึกษา

ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 3 3 1 2 3

สำนักงานอธิการบดี 8 14 22 10 12 22

สำนักวางแผนและพัฒนา 2 1 3 2 1 3

สำนักส่งเสริมวิชาการ 12 31 43 25 18 43

สำนักกิจการนักศึกษา 3 3 3 3

อ่ืน ๆ

รวมท้ังส้ิน 240 310 550 458 92 550

ไรฺชุoknwfcf ; NoU<e:|hHp //wvw nudortac lh/
1&  Imtert Message &  WrttMai ^  ContftcH 'g l People îaj YcHow Poqet 3 ร์ Downloฟ  ^  TindSlet ร์พัเ

คุfนคอนัเไทโ]ม?เนฑ

โ ®  โh u w u i S f r o t »  8 ะพันr o r w ù w r a  O  4J1»Ï-»U*5
า ะ «rw er j  . ̂ th m » B w u i*w c i’ir> B  çu B iso tta w T O m a â ra rt ;;b  ช ุนrô5U « ๆ » » '

; พ ย โ พ ๓ า ร ? ร 1 ฑ ร . ไ ® gnâi3;Kfci3tiims :ztæ  ™M*üxwxæu~~:zz^. :s„ j:.___zr ,
esttossmtas m รทพ๖ æ

แ แ ! . เ : ■ เ แ ร ่บ . ' ! ;

ฮ น พ ัน . 'ïm ià d î is ïm i 
■ fcijs:/>¥m» > rk^aAeih

สกาบนอุดมสิกษา 1พัอพัฒนาฑ์องกิน

สายดรงกิงอริกา■รบสิ

ศนย?]อมฟ้•ท ดอร์สทาบุ้นราปี/ไฏอุดรธาน 
จะมี*ฟ้อ้บรมส์าใใรับบุค?]ลฑัาไป ■ คุผลการIรัยน

■ กัน้ทาหนงัสอิจาก^นกัรัฑยบริการ^

ะ "̂■วั:ฟ: ••&. บุน่i  *£»• rsi ^  I.

■ ประกาศรับสมี?]รนัภสิกษาใทม่ประ:; ,
■ ประกาศผลสอบคัด1สิอกนักสิกษาใ > 
เรียไ4สิกิจกรรมเด้นประจาอทารสิกษ']

^  กิาใพดการรับสมีครสิกษาด้อบ.; 
ค'รุศ'เส?เร์นัณ'?เด

^ สกาmเราชทฎอุดรธานั ชอนส?น้­

^ ^  rmflwefrui ลอรIน็คลัองชออ;ร่ื^ 
อาคารไหม่^มีการลัดกระแสไฟฟ้าอ',;

ภาพประกอบที่ 5 โฮมเพจของสถาบันราชภัฏอุดรธานี



55

จากภาพประกอบที่ 5 แสดงถึงโฮมเพจของสถาบันราชภัฎอุดรธานี ซ ึ่งม ีองค์ประกอบ 

สำคัญ ๆ คือ ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถาบันราชภ้ฎอุดรธานี ประกอบด้วยประวัต ิสถาบัน 

คณะต่าง ๆ สำนักต่าง ๆ งานวิจัย ข่าวประชาสัมพ้นธ์ ข้อมูลจังหวัดอุดรธานี การเชื่อมต่อกับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โฮมเพจของอาจารย์ โฮมเพจของนักศึกษา นอกจากนี้ย ังสามารถแสดง 

ความคิดเห็นไปยังผู้บริหารไดโดยตรงอีกด้วย

สถาบันราชภัฏอุดรธานี ได้ตระหนักถึงการไข้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ 

สอน โดยสนับสนุนให้อาจารย์พัฒนาโฮมเพจเพื่อการเรียนการสอน และมีโครงการอบรมอิน 

เฑอร์เน็ตให้กับนักศึกษา และนักศึกษาทุกคนต้องได้ใช้อินเฑอร์เน็ต โดยกำหนดรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต รห ัส 4000107 เป็นรายวิชาบังคับให้นักศึกษาที่เข้าศึกษาในบ 

การศึกษา 2542 ท ุกคนต้องลงทะเบียนเรียน ทำให้นักศึกษาได้เรียน และได้เข้าถึงอินเฑอร์เน็ต 

ทุกคนที่เป ็นนักศึกษาของสถาบันราชภัฏอุดรธานี

จากแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฎ ได้มีนโยบายในการนำ 

อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนในสถาบันราชภัฎมากยิ่งข ึ้น  ประกอบกับสถาบันอินเทอร์ 

เน ็ตได้สำรวจจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน ็ดได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่า

สถาบันราชภัฏทั้ง 36 แห่งมีการเชื่อมต่ออินเฑอร์เน็ตทั้งหมด และได้ศ ึกษาศักยภาพอินเทอร์ 

เน ีตของสถาบันราชภัฏอุดรธานี แยกเป็นคณะด้งตารางที่ 2 สำหรับในการวิจัยในครั้งนี้ได้สอด 

คล้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังช่วยพัฒนาบทเรียนทางอินเทอร์เน็ตให้นัก 

ศึกษาสถาบันราชภัฏสามารถเข้ามาศึกษาได้ตลอดเวลาไม่จำกัดทั้งระยะทางและเวลาอีกด้วย

3. ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ฃ ้อ ง

3.1 ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ้บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

งานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับอินเทอร์เน ็ตในประเทศไทยมีด ้งนี้ ซ ึ่งสามารถสืบค้นงาน

วิจัย ท ี่เก ี่ยวข้องได้ ด ้งน ี้

เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง' การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต 

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการล้มภาษณ์เซิงลึกแหล่งข้อมูลหลัก และการวิจัยเซิง 

สำรวจโดยใช้แบบสอบถามที่ม ีเน ื้อหาครอบคลุมเรื่องเดียวกันกับนิส ิตนักศึกษา จำนวน 400 คน 

จาก 4 สถาบันคือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระ 

จอมเกล้าวิทยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยอัสสัมซัญ พบว่า สาขาวิชาที่ 

ศึกษามีความล้มพันธ์ก ับการด้ดสินใจขอมีบัญชี การเรียนรู้การใช้บริการ วัดกุประสงค์การใช้เพื่อ 

ติดต่อ ความบ่อยในการใช้ระบบ การค้นคว้างานวิจัย ข้อมูลวิชาการ การคันคว้าข้อมูลนักศึกษา 

การคุยกับเพ ื่อน และวิธีการค้นคว้าข้อมูล การมีคอมพิวเตอร์ส ่วนด้วมีความสัมพันธ์ก ับความ

J
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บ่อยในการใช้ระบบ การใช้งานเท่าที่ศึกษามา การค้นคว้าเพิ่มเติมที่ห ้องเรียนและการค้นคว้าข้อ 

มูลที่บ ้าน และปริมาณการใช้ค้นข้อมูลนิสิตนักศึกษา

ปริมาณการใช้มีความสัมพันธ์กับความรู้ และทัศนคติต ่อระบบอินเทอร์เน ็ต เป็นค่า 

ความสัมพันธ์'ที่ต ํ่า หรือท ี่เร ียกว่าไม่ม ีความสัมพ ันธ์ คือ นิสิตนักศึกษามีความรู้ความเช้าใจใน 

การใช้ระบบเป็นอย่างดี เช ื่อมโยงถึงทัศนคติของนิส ิตนักศึกษาที่ม ีต ่อระบบอินเทอธ์เน ็ต ส่วน 

ความถี่ในการใช้พบว่า ความบ่อยในการใช้ระบบมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับ

การแลกเปลี่ยนความรู้ก ับเพ ื่อนต่างสถาบัน กับเพ ื่อนต่างประเทศ การค้นคว้าเพื่อศึกษาต่อ

พิมพ์จดหมายข่าว งานมัลติม ีเด ีย และการชักชวนให้เพื่อนใช้ระบบ การค้นคว้างานวิจัยข้อมูล 

ว ิชาการมีความสัมพันธ์ก ับการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ ื่อนต่างประเทศ การค้นคว้าเพื่อศึกษาต่อ 

การค้นคว้าข้อมูลห้องสมุดมีความสัมพันธ์ก ับการค้นคว้าเพ ื่อศ ึกษาต่อ การอ่านข่าวหาความรู้

เพ ิ่มเต ิม มีความสัมพ ันธ์ก ับการแลกเปลี่ยนความรู้ก ับเพ ื่อนต่างสถาบัน กับเพ ื่อนต่างประเทศ 

การค้นคว้าเพื่อศึกษาต่อและการใช้งานมัลติมีเดีย การค้นข้อมูลนักศึกษามีความสัมพันธ์ก ับการ 

แลกเปลี่ยนความรู้ก ับเพ ื่อนต่างสถาบัน และกับเพ ื่อนต่างประเทศ การค้นคว้าเพื่อศึกษาต่อ และ 

การใช้งานรูปมัลติมีเดีย การคุยกับเพ ื่อนมีความสัมพันธ์ก ับการแลกเปลี่ยนความรู้ก ับเพ ื่อนต่าง 

ประเทศ และการพิมพ์จดหมายข่าว และการค้นคว้าด้วยตนเองสัมพันธ์กับการใช้งาน มัลติมีเดีย 

อุปสรรคในการใช้ระบบคือ ปัญหาระบบและปัญหาคู่สาย

คมกริช ทัพกีฬา (2540) ได้ทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ 

นักเรียนม้ธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่เช้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียน 

ไทย โดยมีวัตถุประสงค์ว่า เพ ื่อศึกษาพฤติกรรมก่อน ระหว่างและหลังการใช้อินเทอร์เน็ตของนัก 

เร ียนม ัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเร ียนท ี่เช ้าร ่วมโครงการเครือข ่ายคอมพ ิวเตอร์เพ ื่อโรงเร ียน 

ไทย เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมระหว่างและหลังการใช้อินเฑอร์เน็ต ในการวิจัยครั้ง 

นี้เก ็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามบนอินเทอร์เน็ต พบว่า พฤติกรรมก่อนการใช้อินเทอร์เนิด นัก 

เรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เนิดเฉลี่ย 9.92 เดือนใช้อินเทอร์เนิดในโรงเรียนและ 

เรียนรู้การใช้อินเทอร์เนิดจากเพื่อน เหตุผลของการใช้มากที่สุดคือ ความบันเทิงและมีประโยชน์ 

ต่อการเรียน นักเรียนชาย นักเรียนสายวิทยาศาสตร์ นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณ 

ฑิตเรียนรู้เก ี่ยวกับอินเทอร์เนิตจากการอ่านหนังสือและค้นคว้าด้วยตนเอง พฤติกรรมระหว่าง

การใช้อินเทอร์เนิด นักเรียนใช้เฉลี่ยสัปดาห์ละ 6.67 ชั่วโมง เฉลี่ยครั้งละ 1.78 ชั่วโมง ใช้ในจัน 

ธรรมดาช่วงเวลากลางวัน ส่วนใหญ่เช้าเว็บไซต์ด้านความบันเทิง โดยเช้าเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ 

มากกว่าภาษาไทย ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพ ื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อน เมื่อพบสิ่งที่น่าสนใจ 

บนอินเทอร์เนิด นักเรียนใช้การบันทึกตำแหน่งเว็บไซต์ ส่วนพฤติกรรมหลังการใช้อินเทอร์เนิด 

นักเรียนได้รับความเพลิดเพลิน และได้รับความรู้รวมทั้งมีเพื่อนใหม่มากขึ้นจากการใช้อินเทอร์ 

เนิต นักเรียนน่าความรู้ที่ไดไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา และนำข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปสนทนา 

แลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นและค้นคว้าหาความรู้เพ ิ่มเต ิม
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เพ ็ญทิพย์ จิรพ็นนุสรณ์ (2539) ได้ทำการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาข่าว 

สารผ ่านสื่อมวลซนและอินเฑอร์เน ็ตของน ้กศ ึกษาและบุคลากรของสถาบ ันเทคโนโลยีพระจอม 

เกล้าพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ ื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารผ่านสื่อมวลซน 

และอินเทอร์เนืตของนักศึกษา และบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก และสำรวจประซากรกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 350 คน แบ่ง 

เป็น นักศึกษา จำนวน 220 คน เจ้าหน้าที่จำนวน 80 คน และอาจารย์ จำนวน 50 คน พบว่า 

นักศึกษาและบุคลากรเป็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของตน นักศึกษา

และบุคลากรต้องการข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนในประเภทบันเทิงและข่าวมากที่ส ุด นักศึกษา 

และบุคลากรนิยมเป ิดรับข ้อมูลข ่าวสารเกี่ยวกับบันเท ิงผ ่านสื่อมวลชนประเภทภาพยนตร์ วิทยุ 

และโทรทัศน์ และเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับข่าวต่าง ๆ ผ่านสื่อสิ่งพ ิมพ์มากที่ส ุด นักศึกษา 

และบุคลากรมีความต้องการแสวงหาข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เนิด ในเรื่องเกี่ยวกับการศึกษา 

ค้นคว้า วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และบันเทิง ตามลำดับ บริการอ ิน เท อ ร ์Iน ิดที่น ักศึกษาและ 

บุคลากรใช้มากที่สุด คือเวิลด์ใวด์เว็บ การสื่อสารสองทางผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และถ่าย 

โอนแฟ้มข้อมูล ประเภทซอฟต์แวร์เพื่อมาใช้งาน ข้อจำกัดและปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเทอร์ 

เน ิตของนักศึกษาและบุคลากรที่สำคัญ คือ ปัญหาการสื่อสารมีความเร็วตํ่า

อรัญญา ม้าลายทอง (2539) ไต้ทำการเปิดรับข่าวสารและการใช้การสื่อสารผ่าน 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิดของพนักงานในกลุ่มบริษัท ล ็อกชเล่ย ์ จำกัด (มหาชน) พบว่า เพศ 

ตำแหน่ง ลักษณะสายงาน และการเข้ารับและไม่เคยเข้ารับการสัมมนาอภิปราย หรืออบรมเกี่ยว 

กับการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด ไม่ม ีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ 

ในการยอมรับการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา ระยะ 

เวลาที่ใข้การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด - และความถี่ในการเข้ารับการสัมมนา

อภิปรายหรืออบรมเกี่ยวกับการสื่อสารระบบเครือข่ายอินเทอร์เน ิด มีความแตกต่างกันอย่างมีน ัย 

สำคัญทางสถิติในการยอมรับการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด ส่วนลักษณะของการ

สื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด พบว่ามีความสัมพันธ์เช ิงบวกกับการยอมรับการสื่อสาร 

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ได้แก่ สื่อมวลชน 

สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจผู้ใช้การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิตมีพฤติกรรมการเปิด

รับข่าวสารจากสื่อบุคคลประเภทเพื่อนร่วมงานมากที่ส ุด รองลงมาคือสื่อมวลชนประเภท

นิตยสารและสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการ สำหรับความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยว 

กับการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด ก็มีความสัมพันธ์ก ับการยอมรับการสื่อสารผ่าน 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด

มณทิรา อินคชสาร (2539) ไต้ทำการวิจัยเรื่อง การอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์และ 

หนังสือพ ิมพ ์ออนไลน์ : ศึกษาเปรียบเทียบปริมาณข้อมูลที่ไต ้อ ่าน ความจำและความพึงพอใจ 

ของผู้อ่าน พบว่า ผู้อ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์สามารถอ่านข่าวในระดับความจำไต้มาก 

กว่าผู้อ ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ แต่ในการอ่านข่าวถึงระดับเนื้อหา ผู้ท ี่อ ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์
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สามารถอ่านข่าวได้มากกว่าผู้ท ี่อ ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์ อย่างไรก็ตามทั้งผู้ที่อ่านข่าว 

จากหนังสือพิมพ์ และหนังสือพิมพ์ออนไลน์สามารถจดจำเนื้อหาข่าวได้!นจำนวนชิ้นข่าวที่ไม่

แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบความจำต่อชิ้นข่าวพบว่าผู้ท ี่อ ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 

สามารถจดจำข้อมูลได้มากกว่าผู้ท ี่อ ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ แต่เม ื่อเปรียบเทียบความจำข้อมูล 

โดยรวมของบุคคลโดยไม่พิจารณาจำนวนชิ้นข่าวพบว่า ทั้งการอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์และ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ผู้อ่านสามารถจดจำเนื้อหาข่าวไดไม่แตกต่างกัน ในส่วนของความจำข้อ 

มูลที่ถ ูกต้องตามข้อเท็จจริงพบว่า ผู้ท ี่อ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์สามารถจดจำข้อมูลได้ 

ถ ูกต้องตามข้อเท็จจริงมากกว่าผู้ท ี่อ ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ แต่ถ ้าเปรียบเทียบความจำข้อมูลที่ 

ถ ูกต้องโดยเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มก็พบว่า ท ั้งผ ู้ท ี่อ ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์และหนังสือพิมพ์

ออนไลน์สามารถจดจำข้อมูลได้ถูกต้องตามข้อเท็จจริงไดไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้จากการ

ศึกษาถึงความสามารถในการดึงดูดความสนใจของรูปภาพและกราพิกพบว่า รูปภาพและกราหิเก 

เป ็นปัจจัยที่ม ีความสำคัญในอันดับด้น ๆ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้อ่านในส่วนของความ 

พ ึงพอใจก ็พบว ่าผ ู้ท ี่อ ่านข ่าวจากหน ังส ือพ ิมพ ์และหน ังส ือพ ิมพ ์ออนไลน ์จะร ู้ส ึกพ ึงพอใจต ่อ 

ลักษณะต่าง ๆ ของหนังสือพิมพ์ท ั้ง 2 ประเภทแตกต่างกันไป

องอาจ ฤทธิ้ทองพ ิท ักษ ์ (2539) ทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบ 

เวิลด์ไวด์เว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้การสื่อสาร 

ผ่านระบบเวิลด็ไวด์เว็บที่มหา'วิทยาลัย และสนใจเปิดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่ส ุด คุณ 

ลักษณะของระบบเวิลด้ไวด์เว ็บ ในเรื่องความได้เปรียบเชิงเทียบ ความซับช้อนของการใช้งาน 

และความเข้ากันได้ มีความสัมพันธ์เช ิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว ็บ

โดยนักศึกษาที่ม ีความแตกต่างกันในเรื่องเพศ อายุ และความเป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ม ี 

พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว ็บแตกต่างกัน - โดยเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสาร 

ผ่านระบบเวิลด์ไวด็เว ็บมากกว่าเพศหญิง นักศึกษาที่ม ีอายุน้อยมีพฤติกรรมการสื่อสารผ่าน

ระบบเวิลด์ไวด์เว ็บมากกว่าน ักศึกษาที่ม ีอายุมาก และนักศึกษาที่เป ็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ม ีพฤติกรรมการสือสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ มากกว่านักศึกษาที่ไม่เป็นเจ้าของของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ โดยที่น ักศึกษาค่อนข้างพึงพอใจต่อรูปแบบของระบบเวิลด์ไวด์เว็บ และประเภท 

ของเน ื้อหาที่เป ิดรับผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว ็บ นักศึกษามีการใช้ประโยชน์จากระบบเวิลด์ใวด์เว็บ 

เพื่อการพัฒนาตนเองในด้านวิชาการและทักษะการใช้งานระบบเวิลด์ไวด์เว็บ และใช้ระบบ

เวิลด์ไวด์เว็บในการสนองดอบความต้องการด้านข่าวสารและการพักผ่อนหย่อนใจ

ส ุธ ิภ า แส น ท อน  (2540) ท ำก าร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ต ัวแ ป ร ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ย อ ม ร ับ เค ร ือ  
ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เพ ื่อ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ข อ ง อ าจ าร ย ์ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าข อ ง ร ัฐ  ส ังก ัด ม ห าว ิท ย าล ัย  
โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ก า ร ย อ ม ร ับ เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ ง อ า จ า ร ย ์ส ถ า บ ัน อ ุด ม  
ศ ึก ษ า ข อ งรัฐ เพ ื่อ ศ ึก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ก าร ย อ ม ร ับ เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ ง อ าจ าร ย ์
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าข อ งรัฐ ก ับ ด ้ว แ ป ร  5 ด ้าน  ค ือ ส ถ าน ภ าพ ข อ ง อ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น  ด ้าน ส ภ าพ ส ังค ม  
ข อ ง ม ห าว ิท ย าล ัย  ก าร ส น ับ ส น ุน ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ม ห าว ิท ย าล ัย  ก าร แ ส ว ง ห าค ว าม ร ู้ แล ะ ก ารร ับ ร ู้
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คุณลักษณะและระบบการใช้งานของ เครือข่ายอินเทอร์,น็ต และ เพ ื่อศึกษาตัวแปรที่ร ่วมก้น 

อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเครือข่ายอินเฑอร์เน็ตของอาจารย์อุดมศึกษาของรัฐ กลุ่ม 

ตัวอย่างเป็นอาจารย์ที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ดเพื่อการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษาของ 

รัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 335 คน พบว่า 

อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีการยอมรับเครือข่ายอินเฑอร์เน็ด 

เพื่อการเรียนการสอนในระดับมาก ตัวแปรที่ฑำให้เกิดการยอมรับเครือข่ายอินเทอร์เน์ตเพื่อการ 

เรียนการสอน ได้แก่ 1) การ'ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนการสอนมีความคุ้มค่า 2)

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 3) เครือข่ายอินเทอร์เน์ตมี 

ความสะดวกในการนำมาใช้เพื่อการเรียนการสอน 4) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ สืบค้นข้อ 

มูลต่าง ๆ เพื่อการเรียนการสอนของท่านไดไม่จำกัด 5) การใช้บริการสืบค้นข้อมูล World Wide 

Web ส่วนตัวแปรที่ร ่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้คือ การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ 

เรียนการสอนมีความคุ้มค่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสะดวกในการนำมาใช้เพื่อการเรียน

การสอน การใช้บริการสืบค้นข้อมูล World Wide Web ผู้บริหารระตับคณะสน้บสนุนด้านงบ 

ประมาณ ในการจัดซื้ออุปกรณ์ติดดั้งเครือข่ายอินเฑอร์เน็ต เครือข่ายอินเทอร์เน็ดมีประโยชน์ต่อ 

การพัฒนาการเรียนการสอน

อำไพศรี โสประทุม (2539) ได้ท่าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล 

ข่าวสารและปัจจัยบางประการ ท ี่ม ีต ่อการสื่อสารคอมพิวเตอร์ระบบเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ตของ 

ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ส ื่อบ ุคคลเป็นสื่อท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อ 

การยอมรับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากกว่าสื่อมวลซนและสื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชนมีความสัมพ ันธ์ 

กับความถี่ในการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธ์ก ับการ 

ยอมรับเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต โดยท ี่การศ ึกษามีความสัมพ ันธ์ก ับการที่เคร ือข ่ายอินเฑอร์เน ็ด 

ช่วยในการทำงาน รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความต้องการใช่ในอนาคต การเป็นเจ้าของ 

มีความสัมพันธ์กับความถี่บ ่อยในการใช้การช่วยพัฒนาในการทํ างาน และความต้องการใช้ใน 

อนาคต คุณลักษณะของเครือข ่ายอินเทอร์เน ํตและความทันสมัยของบุคคลมีความสัมพ ันธ์ก ับ 

การยอมรับเครือข่ายอินเฑอร์เน็ด

สุวรรณ มาศเมฆ (2540) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการ 

ใช ้บร ิการระบบเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตของอาจารย์ในสถาบันอ ุดมศ ึกษา จากการศึกษาพบว่า 

อาจารย์!นสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีความคาดหวัง ความพึงพอใจต่อ 

ประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับและการบร ิการจากเคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ตในระด ับส ูง ซ ึ่งความคาดหว ัง 

ประโยชน์ที่ได้รับมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ในการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเฑอร์เน็ต 

และผลการศึกษาในระตับลึกพบว่าทุกแห่งให้ความสํ าค้ญของการนำระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ด 

เพ ื่อสน ับสน ุนภารกิจของมหาวิทยาลัย/สถาบัน โดยได้กำหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจนทั้งใน 

ลักษณะของการพัฒนาบุคลากรรองรับ การจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์!ห้เพึยงพอและใช้ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ ส่วนสถานภาพการใช้ประสบปัญหาเรื่องความเร็วของการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความ
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของซอฟต์แวร์ท ี่น ํ ามาใช้ บุคลากรในการบำรุงรักษาและดูแลพัฒนา 

ระบบเครือข่ายยังมีไม่เพ ียงพอ

อรพิน จิรวัฌนคิริ (2541) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ดของ 

นักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐและเอกซนในเขตกรุงเทพ

มหานคร พบว่าปัจจัยที่ม ีผลต่อการใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาโท

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ป ัจจัยทางด้านคุณลักษณะประชากร 

พบว่า อายุและอาชีพ เป็นปัจจัยที่ม ีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ต โดยผู้ 

ม ีอายุน ้อยมีแนวโน ้มในการใช้ประโยชน์จากสื่ออ ินเฑอร์เน ็ตมากกว่าผ ู้ท ี่ม ีอาย ุมากไม่ว ่าจะเป ็น 

การใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาหรือการใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ สำหรับตัวแปรด้านอาชีพ มีความ 

สัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ถ้าเป็นการใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ แต่ไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับการใช้ 

ประโยชน์เพื่อการศึกษา ส่วนด้านเพศไม่พบว่ามีความสัมพนธ์กับการใช้ประโยชน์จากสื่ออิน

เฑอร์เน็ตโดยภาพรวม ด้านการใช้ประโยชน์และการได้รับประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการ 

ศึกษา พบว่า การใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปเพื่อประโยชน์ด้าน 

อื่นๆ มากกว่าประโยชน์ด้านการศึกษาโดยนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชนมีแนวโน้ม 

ในการใช้ประโยชน์ จากสื่ออินเฑอร์เน็ต มากกว่านักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรัฐ อย่างไรก็ 

ตามเมื่อจำแนกในรายละเอียดของการใช้ประโยชน์ เป็นการใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษา และด้าน 

อ ื่นๆ เปรียบเท ียบกัน พบว่า นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรัฐใช้ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์ 

เน ็ดเพ ื่อการศึกษามากกว่าด้านอื่น ๆ ในขณะที่นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยเอกชนใช้

ประโยชน์จากสื่ออินเทอร์เน็ตตัไนอื่น ๆ มากกว่าเพื่อการศึกษา ทั้งสองกลุ่มเห็นว่า ส ื่ออินเทอร์ 

เน ็ตเป็นฐานข้อมูลการศึกษาที่กว้างและหลากหลาย ตลอดจนทำให้เกิดการเรียนรู้และศึกษาได้ 

ด้วยตนเอง ส่วนประโยชน์ที่ยังได้รับน้อยอยู่คือการนำมาใช้อ้างอิงในงานวิจัยหรือรายงาน ส่วน 

ความนำเชื่อถือทั้งสองกลุ่มเห ็นว่าไม่แตกต่างกัน โดยให้ความเชื่อถือในสื่ออินเทอร์เน็ดค่อนข้าง 

มาก และเมื่อแยกพิจารณาองค์ประกอบของความนำเชื่อถือออกเป็นความนำเชื่อถือในเรื่องของ 

ความรู้ความสามารถ ความไว้วางใจ และความคล่องตัวของสื่อ ทั้งสองกลุ่มเห็นว่า สื่ออินเทอร์ 

เน ็ดเป็นแหล่งสืบค้นที่ม ีความนำเชื่อถือในแง่ของความรู้ความสามารถและความคล่องตัวของสื่อ 

สูง แต่ให้ความเชื่อถือในแง่ขององค์ประกอบความไว้วางใจตํ่า

ส่วนปัญหาที่พบจากการใช้อินเฑอร์เน็ตคือ การดาวน์โหลดข้อมูลจากอินเตอร์

เน็ตใ ช ้เวลานาน ไม่พบข้อมูลท ี ่ด ้องการใ ช ้ประโยชน์ ต ิดต ่อแ ม ่ข่ายอินเทอร์เน ็ต ไ ม ่ไ ด ้  ไ ม ่ถ น ัด การ 

ใช้ภาษาต่างประเทศ และอัตราค่าบริการสูงเกินไป

วลักษณ์กมล เอี่ยมวิวัฒน์กิจ. (2541) ทำการศึกษาเรื่องเว็บไซท์บนเครือข่ายอิน 

เทอร์เน็ตในฐานะเป็นแหล่งสารสนเทศ เกี่ยวกับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงภูม ิอากาศโลก

พบว่า เว็บไซท์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสำคัญในการเป็นแหล่งความรู้และข้อมูล การ 

เป็นเวทีในการแสดงความคิดเห็น และการปฏิลัมพันธ์ระหว่างผู้ร ับสารและผู้ส ่งสาร โดยเว็บไซท์ 

จากกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว และประเทศกำลังพัฒนามีทั้งความแตกต่างและคล้ายคลึงกัน คือ มี
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ความแตกต่างกันในการนำเสนอประเด็นข้อมูล โดยประเทศพัฒนาแล้วจะเน้นการนำเสนอใน

ประเด็นองมาตรการ และนโยบายของตนเองในการแก่ไขปัญไ'าการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก 

ขณะที่ประเทศกำลังพัฒนาเน้นการนำเสนอในประเด็นของอนุล้ญญาว่าด้วย การเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศโลก ซึ่งเป็นมาตรการระหว่างประเทศที่ม ีกรอบความคิดเบื้องด้นให้ความรับผิดชอบใน 

การแก้ป ัญหานำร่องเป็นภาระของประเทศพัฒนาแล้ว อย่างไรก็ตาม เว็บไซต์ของทั้งสองกลุ่ม 

ประเทศมีความคล้ายคลึงกันในด้านรูปแบบการนำเสนอข้อมูล และลักษณะการนำเสนอที่ใช้ นั่น 

คือ เน้นการใช้รูปแบบรายงานข้อเท็จจรัง (Fact Sheet) และลักษณะการนำเสนอแบบข้อความ 

(Text)

ชาญวิทย์ เจริญกิจชัยชนะ (2541) ท็าการวิจัยเรื่อง บทบาทของโฮมเพจ

"intercast.loxinfo" ในฐานะช่องทางใหม่ของการสื่อสารมวลชน’ พบว่า เทคโนโลยีมีผลต่อการ 

นำเสนอเนื้อหา และแนวโน้มในการให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญกลุ่มผู้ผลิตเนื้อหาเป็นผู้เสนอ 

สารสนเทศผ่านอินเทอร์เน ็ตคือบริษ ัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) เป็นผู้ดำเนินการให้ทั้งหมด 

ส่วนรายได้ที่ได้รับมีผลต่อการดำเนินงานของผู้ผลิตเนื้อหามาก ในด้านบทบาทของโฮมเพจ พบ 

ว่าในต่างประเทศมีคัตราในการเข้าใช้สูงและมีการยอมรับอย่างมากจากผู้ใข้ ส่วนในด้านอุปสรรค 

ปัญหา และข้อเสนอแนะ เทคโนโลยีสารธารณปโภคพื้นฐานของต่างประเทศมีประสิทธิภาพสูง 

กว่าประเทศไทย การส่งสารสนเทศเป็นไปอย่างแพร่หลาย แม้มีการ ด ีเลย์ (Dalay) อยู่บ ้างและ 

ช่วงเวลาของแต่ละจันที่ต่างกันในแต่ละส่วนของโลก มีผลกระทบต่อการเปิดรับเนื้อหาของผู้ใข้ 

ในด้านของการออกอากาศรายการสด

พรเพ็ญ พยัดยากุล (2541) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารองค์ 

กรพัฒนาเอกชนไทยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนิด พบว่า เปิาหมาย1ในการสื่อสารบนเวิลด์ไวต์ เว็บ 

ขององค์กรพัฒนาเอกซน เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ให้ผ ู้ร ับสารเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์ 

กรที่ม ีล ักษณะต่อเน ื่อง ส่วนระดับการเปลี่ยนแปลงการกระทํ-ญีจำนวนน้อยที่ส ุด ส่วนด้านกล 

ยุทธ์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนเวิลด์ใวด์เว็บมี 3 กระบวนการคือ 1. กลยุทธ์การทำให้ผู้รับ 

สารสนใจเข้ามายังเว็บไซต์ มี 3 วิธ ีการซึ่งเรียงลำดับตามความนิยม คือ การลงทะเบียนในระบบ 

สืบคัน การบอกต่อทางอิเล ็กทรอนิกส์ ด ้วยการเชื่อมระหว่างเว็บไซต์ และการรณรงค์ด้วยการะ 

ประชาสัมพ ันธ์Lนสื่อปกติ ท ั้งน ี้ 2 วิธีแรกมีการใช้อย่างแพร่ห'ลายเพราะการติดต่อขอลงทะเบียน 

และการเชื่อมโยงระหว่างเว็บไซต์สะดวก และไม่เสียค่าใช้จ่าย 2. กลยุทธ์การทำให้ผู้รับสารสน 

ใจสื่งที่นำเสนออย่างต่อเนื่อง ด ้วยการสร้างคุณค่าบนเว็บไซต์ประกอบด้วยลักษณะร่วมกัน 3 รูป 

แบบคือ ข้อมูลข่าวสารองค์กร แหล่งข้อมูลที่เป ็นประโยชน์ ได้แก่ คลาสิฟายต์ การช่วยเหลือ 

กระดานข่าว การระดมความช่วยเหลือ การระดมความช่วยเหลือในระยะสั้น และการระดมความ 

ช่วยเหลือในระยะยาว 3. กลยุทธ์การทำให้ผู้รับสารกลับเข้ามาชมซาอีกในภายหลัง ประกอบ 

ด้วย การให้ข้อมูลที่ท ันสมัย และการรับสมัครสมาชิกรวบรวมรายชื่อเพื่อแจ้งข่าวกิจกรรมอย่าง 

ต่อเนื่อง
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ชรีรัตน์ ประจักษ์ธรรม (2541)ทำการวิจัยเรื่อง ความต้องการปาวลารในเว็บไซด์ 

โรงภาพยนตร์ของนิสิตนักศึกษาในเขตุกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นิสิตนักศึกษามี

ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมการจำหน่ายมากที่ส ุด รองลงมาได้แก่ข้อมูลข่าวสาร 

ต้านการโฆษณา ข้อมูลข่าวสารต้านการประชาส้มพานัธ์ และข้อมูลข่าวสารต้านการขายดรงตาม 

ลำดับ โดยข้อมูลข่าวสารที่ม ีระดับความต้องการเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับไต้แก่ การมีดัวอย่างภาพ 

ยนตร์ให้'ธม ตารางฉายภาพยนตร์ของแต่ละโรงแบบจันต่อจัน เนื้อเรื่องย่อของภาพยนตร์ที่เข ้า 

ฉาย การมีภาพนิ่ง (Screenshot) จากภาพยนตร์ให้ชม และดารางเวลาฉายภาพยนตร์ของแต่ละ 

โรงล่วงหน้า 1 ส ัปดาห ์ นอกจากนี้น ิส ิตนักศึกษายังต้องการข้อมูลเกี่ยวกับเพลงประกอบภาพ 

ยนตร์ (Soundtrack) และประวัติของดารานักแสดงที่น่าสนใจด้วย

สายชล บูรณกิจ (2541) ทำการวิจัยเรื่อง บทบาทของเว็บไซด์โทยในกระบวน 

การประสานสังคม พบว่า เว็บไซด์โทยมีรูปแบบและสักษณะเฉพาะ เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นชุดข้อ 

มูลเติมที่ไต ้ม ีการเผยแพร่ทางสื่อปกติอยู่แล้ว นโยบายการคัดเลือกและกำหนดวาระเนื้อหามี

ความแดกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละองค์กร มีการใช้ระบบหลายสื่อเข้ามาช่วยสร้าง 

จุดดึงดูดให้น่าสนใจทั้งรูปแบบและสไตล์ ด้วยการจัดวางรูปแบบ (Lay-out) การเสนอภาพเด่น 

การใช้ภาษาสำนวนไทยแสดงลักษณะความเป็นท้องถิ่น (Localiziation) โดยที่ส ื่อแต่ละประเภท 

ยังคงรักษาสภาพการสร้างสรรค์ในรูปแบบเติมไว้ ในต้านเว็บไซด์ไทยมีบทบาทในการเชื่อมโยง 

ประสานสังคม (Social Integration and Correlation) จริงด้วยการเสนอข่าวสารที่ท ้นต่อเหตุ 

การณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีการติดต่อสื่อสารสองทางแบบต่อเนื่องระหว่างผู้ใช้บริการกับ

เว ็บมาสเตอร์ (Web Master) ทั้งยังก่อให้เกิดปรากฏการณ์ขยายฐานของสังคม (Social 

Expansion) กระจายออกไปส่งผลต้านการตลาดให้เปิดกว้างกลายเป็นตลาดโลกาภิจัดน์ นอก 

จากนั้นยังมีบทบาทในการถ่ายทอดวัฒนธรรม (Cultural - Transmission) โดยเสนอเนื้อหาทาง 

ต้านวัฒนธรรมที่ม ีความสอดคล้องกับดัวขึ้ว ัด (Indicators) ซึ่งได้แก่กรอบทิศทางรณรงค์วัฌน 

ธรรมไทยอีกด้วย

อัญชลี ธรรมวิจารณ์ (2541) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง อนาคตของการใช้อินเทอร์ 

เน ็ตทางเวิลด์โวลต์เว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทย พบว่า การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

ต้านการสื่อสารภายในประเทศ ทำให้การใช้งานอินเฑอร์เน็ต* เป็นไปอย่างแพร่หลายและสะดวก 

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น พัฒนาการต้านเทคโนโลยี ช่วยให้ประชาชนใช้งานอินเฑอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น 

โดยการการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ นอกเหนือไปจากคอมพิวเตอร์ องค์กร 

ธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลาง จะเป็นกลุ่มที่เข้ามาใช้ประโยชน์จากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

ผ่านสื่ออินเทอร์เนัดมากที่ส ุดในอนาคต เนื่องจากเป็นการลดต้นทุนเพราะการโฆษณาผ่านสื่ออิน 

เทอร์เนัดเป็นการดำเนินงานด้านพาณิชย์และธุรกิจส่วนตัว ต้านกฎหมายการค้าอิเล ็กทรอนิกส์ 

ในประเทศไทย เป็นตัวแปรสำคัญในการกระตุ้นให้เกิดความต้องการดันโหษณานละธุรกิจผ่าน 

เครือข ่ายเวิลด์โว ล ต เ์ว็บ แต่ผู้เช ี่ย ว ช า ญ คาดว่าอีก,โม ่เก ิน  5 ปี ข ้า ง ห น ้าธุรกิจต ่า ง ๆ  จะเข้าสู่ยุคอิน 

เท อร ์เน ัด  ว งการโฆษณาและบริษ ัทต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าใน ป ร ะ เท ศ ไท ย จะนํ''อ ิน เต อ ร ์เน ัต ม าใช ้ใน การ
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โฆษณาอย่างจริงจังก็ต ่อเมื่อ มั่นใจในปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ดในประเทศไทยว่า มีปริมาณมาก 

พอ และเห็นว่าอินเทอร์เน ็ตจะเป็นสื่อท ี่ม ีราคาถูกในอนาคตเมื่อเท ียบกัฯประสิทธิภาพของสื่อ

นวรัตน์ ค ุปดานนท์ (2541) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนามารยาทเครือข่ายของ 

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า การติดต่อสื่อสารกับเครือข่าย ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตควรใช้ชื่อบัญชีอินเทอร์ 

เน ็ตและรห ัสผ ่านของตนเองในการต ิดต ่อก ับเครือข ่ายรวมถึงการม ิให ้บ ุคคลอื่นใช ้ซ ื่อบ ัญช ีอ ิน 

เทอร์เน็ตและรหัสผ่านของตน ด้านการใช้ข้อมูลบนเครือข่าย ผู้ใช้อินเฑอร์เน็ดไม่ควรแอบอ้างนำ 

ผลงานของผู้อ ื่นมาเป็นของตน และไม่นำเรื่องส่วนตัวของผู้อ ื่นไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต

ด้านการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่ควรนำความลับ เร ื่องส่วนตัวของผู้อ ื่นมาเป็น 

หัวข้อในการสนทนา รวมถึงการหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาที่เป็นการดูถูก เหยียดหยาม ศาสนา 

วัฒนธรรมและความเชื่อของผู้อ ื่น ด้านระยะเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้อินเทอร์เน็ด 

ควรคำนึงถึงระยะเวลาในการติดต่อกับเครือข่าย และเลือกติดต่อกับเครือข่ายในช่วงเวลาที่

ต้องการใช้งานจริงเท่านั้น ส่วนในด้านการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ลงบนเครือข่าย นอก 

จากการที่ผ ู้ใช้อินเทอร์เนึตจะคำนึงถึงมารยาทด้งกล่าวช้างตันแล้ว ผู้ใช้อินเฑอร์เน็ตควรตรวจ

สอบความถูกต้องและความเป็นจริงของข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ก่อนนำเสนอบนเครือข่าย รวมถึง 

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป ็นประโยชน์ หลีกเลี่ยงการนำเสนอข้อมูล ข่าวสารที่อาจมีผลกระทบต่อ 

บุคคล หรือขัดต่อศีลธรรมและจริยธรรมอ้นดีงาม

หรรษา วงศ์ธรรมคูล (2541) ทำการวิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพฺอใจ 

ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่ายอินเฑอร์เนึต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีการใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ 

ระบบเครือข่ายอินเฑอร์เน็ตทั่วไปในระตับไม่สูง แต่มีความพึงพอใจจากการใชีในระดับสูง

น ักศึกษาที่ศ ึกษาในกลุ่มวิชาลังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ก ับนักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ 

ม ีความถี่ในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือข ่ายอ ินเฑอร์เน ็ตท ั่วไปและอินเทอร์ 

เนึตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แตกต่างกัน โดยนักศึกษากลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์มีความถี่ใน 

การใช้สูงกว่า น ักศึกษากลุ่มวิชาลังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ นักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มวิชา 

ล ังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กับนักศึกษากลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์มีการใช้ประโยชน์และ ความ 

พ ึงพอใจจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือ'ข ่ายอินเทอร์เน ็ตของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ในด้านบริการการศึกษาไม่แตกต่างกัน การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน ึตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มิความสัมพันธ์ก ับ

ความพึงพอใจ โดยมิความสัมพันธ์เช ิงบวก คือนักศึกษาที่มีการใช้ประโยชน์มาก ก็จะมิความพึง 

พอใจมาก และนักศึกษาที่มิการใช้ประโยชน์น้อยก็จะมิความพึงพอใจน้อย และด้านการใช้บริการ 

จากอินเทอร์เน์ตทั่วไป เพื่อการสนทนาแลกเปลี่ยนผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพื่อการส่งจดหมาย 

อิเล ็กทรอนิกส์ (E-mail) เพ ื่อการค้นหาข้อมูลจากห้องสมุดต่างๆ และเพื่อหาความบันเทิงของ 

น ัก ศึกษากลุ่มวิชาลังคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ไม่แ ด ก ต่างกัน แต ่ใช้เพื่อค้นหาข้อมูล 

เพ ื่อทำรายงานประกอบการศึกษา เพื่อศึกษาหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แดกต่างกัน และนักศึกษา
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ทั้งองกลุ่มวิชา มีความพึงพอใจจากการใช้ในเรื่องด่าง ๆ ดังกล่าวไม่แตกด่างกันในด้านปัญหา 

พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และความสามารถที่ 

จำกัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเฑอร์เน็ต ปัญหาช่วงเวลาที่ให้

บริการใช้อินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอกับความต้องการใช้ ปัญหาความจำกัดของจำนวนเลขหมาย 

โทรศัพท์ท ี่เร ียกเข้าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน ็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และปัญหาอุปกรณ ์ 

คอมพิวเตอร์ท ี่ห ้องปฏิบ ัต ิการไม่ท ันสมัย

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต

ทิพย์เกสร บุญอำไพ (2540) ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทาง 

ไกลผ่านอินเทอร์เนิดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ระบบการสอนเสริมทางไกล 

ผ่านอินเทอร์เน็ด (DTSI Plan) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่พ ัฒนาขึ้นประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ ซึ่งจัดเปีนขั้นตอน 6 ขั้น ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ 

2) การออกแบบการเรียนการสอน 3) การผลิตชุดการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 4) การทดสอบประ 

สิทธิภาพ 5) การดำเนินการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เนิด และ 6) การประเมินผลและปรับปรุง 

ระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยี 

และสื่อสารการศึกษา และทางระบบการศึกษาทางไกล เห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ "เหมาะสมมาก" และ 

ยังพบว่าผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เนิด กับผลสัมฤทธิ้ทาง 

การเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำศัญที่ .05 และพบว่า 

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เนิด อยู่ในเกณฑ์ "เห็น 

ด้วยมาก"

บุญเรือง เนียนหอม (2540) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการ 

สอนทางอินเทอร์เน ิดในระดับอุดมศึกษา" พบว่า

1. การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เนิดในปัจจุบัน ด้วยการ 

วิจัยเอกสาร โดยวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารอิเล็คทรอนิกส์จากเวิลดํไวค์เว็บ พบว่าระบบการเรียน 

การสอนเน้นองค์ประกอบด้านกระบวนการเรยนการสอนด้วยกิจกรรมอินเทอร์เนิด การควบคุม 

การติดตามการเรียน และการเตรียมความพร้อมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอร์เนิด 

มีการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเวิลด้โวด์เว็บในการเรียนการสอนมากที่ส ุด ใช้รูปแบบการ 

เรียนการสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ผสมผสานกับการเรียนแบบร่วมมือและการ 

เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางเว็บไซต์

2. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เนิดด้วยวิธีการเชิงระบบ ได ้ 

ระบบการเรียนการสอน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 12 ประการ และได้รูปแบบกระบวนการ 

เรียนการสอนทางอินเทอร์เนิด จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดนักจิตวิทยาพฤติกรรม 

นิยม และกระบวนการสอนของกาเย ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนด้วย 

ตนเอง และการศึกษารายบุคคล โดยการจ ัด กิจกรรมการเรียนการสอนทางเว็บเพจห้องเรียน
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เสมือน ที่ม ีโครงสร้างประกอบด้วยโฮมเพจ เว็บเพจประกาศ เว็บเพจประมวลรายวิชา เว็บเพจ 

ห้องเรียน เว็บเพจทร้พยากรการเรียนรู้ เว ็บเพจประเมินผล และเว็บเพจประวัต ิ

3. การประเมินระบบการเรียนการสอน โตยเชิญอาจารย์จำนวน 23 คนเข้าร่วม 

ทดลองสร้างเว็บไซต์การเรียนการสอน ตามระบบ รูปแบบกระบวนการเรียนการสอน และโครง 

สร้างเว็บเพจที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น พบว่า ระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมทุกองค์

ประกอบม ีความจำเป ็น อาจารย์ต่างสาขากันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในเรื่องความจำเป็น 

ของขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอน และอาจารย์สามารถนำระบบไปไชในการออกแบบระบบ 

การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตได้ แต่การนำไปใช้งานจริงส่วนใหญ่พบปัญหาการติดต่อกับ 

แหล่งทรัพยากรภายนอก ความล่าช้าในการรับส่งข้อมูล และไม่สามารถติดต่อกับแหล่งข้อมูลได้ 

ตามต้องการ

สุขวิทย์ ปูทอง (2541) ได้ศึกษาเรื่อง การนำเสนอการสอนอินเทอร์เน ็ตสำหรับผู้ 

เร ียนระดับอุดมศึกษา พบว่า จุดประสงค์Iนการสอนอินเทอร์เน ็ตระดับชาติ เพ ื่อเป็นการพัฒนา 

เยาวชนของชาติให้สามารถใช้อินเทอร์เน ็ตในฐานะที่เป ็นเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นข้าข้อ 

มูล ในระดับหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนรักในการแสวงหาความรู้ รู้ถึงมารยาทในการใช้ และสามารถ 

ใช้อินเทอร์เน็ตไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับรายวิชา ผู้เรียนควรที่จะสามารถใช้บริหารต่าง ๆ 

ในอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล ส่วนเนื้อหาควรประกอบด้วย 

การใช้บริการ เวิล์ด ไวต ์ เว็บ ความรู้เบ ื้องด้นเกี่ยวกับอินเทอร์เน ็ต การเชื่อมต่อเครือข่าย การใช้ 

งานโปรแกรมรับส่งจดหมายอิเล ็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล การสร้างเว็บเพจ ความรู้ 

เก ี่ยวกับฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ส่วนด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วยการ 

บรรยายและการรีเกปฏิบัติ ผู้สอนควรมอบหมายให้ผู้เรียนเป็นผู้ส ืบค้นหาคำตอบด้วยตนเองโดย 

ใช้อินเทอร์เน ิดเป็นเครื่องมือ ผู้สอนจะต้องติดตามข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับอินเทอร์เน ิดอย่าง

สมํ่าเสมอ ในส่วนของอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใชในการเรียนการสอนควรเป็นเครื่องเพน 

เทียมขึ้นไป มีอุปกรณ์โมเด็ม อุปกรณ์การสอนควรใช้เครื่องถ่ายทอดสัญญาณ แอล ซี ดี 

โปรเจคเตอร์ หรือโทรทัศน์และเครื่องแปลงสัญญาณ ในด้านโปรแกรมควรใช้โปรแกรมสืบค้น 

เนิตสเคปและอินเทอร์เนิดเอ็กพลอเรอร์ท ี่ใช้งานบนโปรแกรมวินโดวส์ 95 และในด้านวิธีการวัด 

และประเมินผล แบ่งเป ็น 2 ส่วนคือ ภาพปฏิบัต ิและภา'คทฤษฎี ในการสอบภาคปฏิบัต ิจะ 

ทดสอบกับเครื่องคอมพ ิวเตอร์ และภาพทฤษฎีใช้แบบทดสอบ เกณฑในการ'วัดและประเมินผล 

ประกอบด้วยภาคทฤษฎีร ้อยละ 40 และภาคปฏิบัต ิร ้อยละ 60

สุรสิทธ์ วิทยารัฐ (2541) ทำการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้สอนวิชาหนังสือพิมพิใน 

สถาบันราชกัฏต่อการใช้อินเทอร์เนิดในการเรียนการสอน พบว่า ประสบการณ ์เก ี่ยวกับอินเทอร์ 

เนิตของผู้สอนวิชาหนังสือพิมพ๎ในสถาบันราชกัฏ 6 แห่ง ส่วนใหญ่ใช้บริการอินเทอร์เนิด โดยมี 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกใช้บริการอินเทอร์เนิดมาเพียง 3-6 เดือน และมักใช้บริการอินเทอร์เนิด 

ที่บ ้าน ที่ทำงาน และหรือที่ท ั้งบ้านและที่ทำงานในระดับใกล้เคียงกัน ช่วงเวลาที่ใช้งานอินเทอร์ 

เน ิตมากที่ส ุดคือช่วงวันหยุด ซึ่งส่วนใหญ่จะมีความถี่ในการใช้งานประมาณ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์
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แต่ละครั้งจะใช้เวลานานประมาณ 1-2 ชั่วโมง โดยมีความสามารถใช้งานอินเฑอร์เน็ตได้ด้วยตัว 

เอง แต่ต้องมีผู้อ ื่นคอยให้ความช่วยเหลือบ้าง วัตถุประสงด์ในการใช้งาน ส่วนใหญ่ใช้เพื่อเพิ่มพูน 

ความรู้ทั่วไป ใช้เพ ื่อติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ และใช้เพื่อการเรียนการสอนตามลำดับ 

ประเภทบริการที่ใช้เป็นประจำคือใช้สืบค้นข้อมูลข่าวสารในเวิลด้ใวด์เว็บ รองลงมาใช้ส่งจด

หมายอิเล ็กทรอนิกส์ (อี-เมล์) และคิดว่าประโยชน์ที่สำคัญของอินเทอร์เนิดคือ ช่วยขยายโลก 

ทัศน ์ มีความรวดเร็วในการติดต่อสื่อ-สืบค้นข้อมูลข่าวสารในเวิลด์ไวด์เว็บ รองลงมาใช้ส่งจด 

หมายอิเล ็กทรอนิกส์ (อี-เมล์) และคิดว่าประโยชน์ที่สำคัญของอินเทอร์เนิดคือ ช่วยขยายโลก 

ทัศน ์ มีความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร และช่วยจัดเรียงเนื้อดี ผู้สอนวิชาหนังสือพิมพ์ใน 

สถาบันราชภัฎส่วนใหญ่มีบทบาทในการนำอินเทอร์เนิด เช้ามาใช้ในการเรียนการสอนวิชา

หนังส ือพ ิมพ ์ 5 อันดับแรก คือบทบาทในการพัฒนาตัวเอง กล่าวถึงประโยชน์ของอินเทอร์เนิดที่ 

ม ีต ่อการทำงานข่าวในห้องเรียนเพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงความสํ าค ้ญนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ 

ประโยชน์ของอินเทอรเนิตต่อผู้บริหารสถาบัน สนับสนุนและร่วมจัดทำโครงการพัฒนาเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ของสถาบัน และใช้อินเทอร์เนิดเป็นแหล่งข้อมูลเพื่อการสอน ส่วนปัจจัยที่ม ีผลต่อ 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนิดในการเรียนการสอนวิชาหนัง-สือพิมพ์ของผู้สรนในสถาบันราชกัฏ 

6 แห่ง คือ การใช้งานอินเทอร์เนิด สิทธิการใช้อินเทอร์เนิด (account) และระยะเวลาใช้บริการ 

อินเทอร์เนิด อย่างไรก็ดาม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบทบาทการใช้อินเทอร์เนิดในการเรียน 

การสอนวิชาหนังสือพิมพ์ระหว่างผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจํ าแตกต่างจากการใช้อินเทอร์เนิดใน 

ห้องเรียนของผู้สอนที่เป ็นอาจารย์พ ิเศษ

มรกต สุริยะ (2541) ทำการวิจัยเรื่อง การจัดระเบียบระบบสารสนเทศบนเครือ 

ข ่ายอินเทอร์เนิตทีเกี่ยวช้องกับหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิด สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการ 

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าเว็บไซท์ระบบสารสนเทศที่เก ี่ยวช้องกับ 

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีขนาด 70.6 เมกะไบต์ ประกอบด้วยเว็บเพจต่าง ๆ ที่นำมาจัดระเบียบ 

จำนวน 78 เว็บเพจ และประกอบด้วยไฟล์ทั้งหมด จำนวน 7,0363 ไฟล์ นอกจากนื้ยงพบว่านัก 

ศึกษามีความรู้ความเช้าใจเรื่องการใช้อินเทอร์เนิดเพื่อการค้นหาข้อมูลเป็นอย่างดีและมีการยอม 

รับประโยชน์และความสะดวกของการค้นคว้าข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการเรียนของตนจากเว็บไซต์ 

ระบบสารสนเทศตังกล่าว นักศึกษาเห็นว่าภาษาอังกฤษเป็นอุปสรรคทำให้ความในใจในการค้น 

หาข้อมูลน้อยลง ส่วนด้านความต้องการใช้เว็บไซต์ พบว่า มีการเช้าถึงข้อมูลที่สะดวก รวดเร็วมี 

ความทันสม้ยมีแหล่งเผยแพร่ข ้อมูลที่หลากหลาย มีรายละเอียดของข้อมูลที่นดกต่างกันในเนื้อ 

หาหรืออาจเพิ่มเติมจากเนื้อหาที่ม ีอยู่ในห้องสมุด เพื่อให้ใต้ความรู้ที่กว้างขวางขึ้น รวมทั้ง

สามารถนำข้อมูลออกมาใช้ไดท้ันที (Print out) มีการนำเสนอข้อมูลที่ประกอบไปด้วยข้อความ 

ภาพนิ่ง เสียง และภาพเคลื่อนไหวอย่างครบถ้วน มีข ้อมูลที่เป ็นภาษาไทยควบคู่ก ับข้อมูลภาษา 

อังกฤษ มีความต้องการให้เพ ิ่มบทคัดย่อวิทยานิพนธ์ รายชื่อของสื่อการเรียนการสอนที่เป็นผล 

งานของนักศึกษาและสื่อการสอนที่ให้บริการในห้องสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนรายชื่อบท
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เรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนที่เป็นผลงานของนักศึกษา ซึ่งผ่านการปรับปรุงพร้อมนำไปใช่ไดใน

เว็บไซต์ดังกล่าวด้วย

ยงยุทธ รักษาศรี (2541) ได้ศึกษาเรื่องการเรียนการสอนบัณฑิตศึกษาสาขา

นิเทศศาสตร์ระบบการศึกษาทางไกล : การประยุกต์แบบจำลอง YI-01 การเรียนการสอนนิเทศ 

ศาสตร์ตามแนวคิดมหาวิทยาลัยเสมือน พบว่า แบบจำลองการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์ตาม 

แนวคิดมหาวิทยาลัยเสมือน (YI-01 Model) ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ ผู้เรียน 

สื่อการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอน ในส่วนของสื่อการเรียนการสอนนั้น 

รวมความถึงการบริการในด้านด่าง ๆ ที่สนับสนุนส่งเสริมการเรียนการสอนด้วย

องค์ประกอบแรกคือ ผู้เรียนในระดับปริญญาบัณฑิต ไม่มีเงื่อนไขที่จำกัดสิทธิใน 

การเรียน แด่มีความจำเป็นที่จะต้องมีการให้คำแนะนำ ชี้นำความจำเป็นในการปรับฐานความรู้ 

ก่อนเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพการเรียนรู้ส ูงสุด สำหรับบัณฑิตศึกษา จะต้องมี 

การกำหนดเงื่อนไขในบางประการ โดยเฉพาะคุณสมบัต ิบางประการ ที่จะสอดคล้องกับสาขา 

วิชา เช่น คุณวุฒิขั้นตํ่า องค์ประกอบต่อมาคือ สื่อการเรียนการสอนและบริการ ในระดับปริญญา 

บัณฑิต จะเน้นการใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้เป ็นหลักและสื่อด้งกล่าว จะมีลักษณะที่เป็นสื่อเชื่อมโยง 

กับระบบ (Online) ของสถาบัน และสื่อที่ศ ึกษาโดยลำพัง (Stand Alone) ซึ่งมีให้ทั้งที่เป็นแบบ 

ปฏิส ัมพ ันธ์และไม่ม ืปฏ ิส ัมพ ันธ์ (interactive and Non - interactive) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ'ว่าเนื้อหา 

หรือข้อมูลแด่ละประเภทนั้นต้องการความทันสมัย หรือต้องการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วเพียงใด

ส่วนองค์ประกอบสุดท้าย คือการประเมินผลการศึกษา ในการประเมินผลจะแบ่งการประเมิน 

ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ การประเมินผลความก้าวหน้าในการเรียนรู้ และประเมินผลสรุปรวม 

หรือสอบไล่ประจำภาคเรียน ชึ่งมีการสอบกลางภาคเรียนและการสอบปลายภาคเรียน ในการ 

ประเม ินผลทั้งระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษาจะเ'น ้นการประเม ินอยู่ท ี่การประเม ินความ 

ก้าวหน้ามากกว่าการประเมินผลสรุปรวม ในการประเมินความก้าวหน้านั้น จะต้องมีการออก 

แบบประเมินให้วัดไต้อย่างมีความน่าเชื่อถึอที่เป ็นรูปธรรม เพราะการศึกษาทางไกลนั้นมีจุดอ่อน 

ในรเองการประเมินผลที่เน ้นแด่เพ ียงการประเมินสรุปรวมเท่านั้น

จากการศึกษางานวิจ ัยเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน ็ตในการเรียนการ 

สอน ซึ่งเริ่มมีผู้1ห้ความสนใจมากยิ่งขึ้น โดยสามารถประมวลองค์ประกอบด่าง ๆ ที่นำมาเป็น 

เกณฑิในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ด้งนั้นสิ่งหนึ่งที่จะพัฒนาไปฐ่การนำมาใช้ประโยชน์ต้านการ

เรียนการสอนไต้อย่างแท้จริง คือจำเป็นต้องศึกษาการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของนัก

ศึกษา อาจารย์ และผู้บริหารว่ามีทิศทางการใช้ประโยชน์เป็นอย่างไร เพื่อจะไต้นำผลการศึกษา 

ไปกำหนดนโยบาย และพัฒนาการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของสถาบันราชกัฎอุดรธานี

ต่อไป
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3.3 งานวิจ ัยในต่างประเทศ
เวลส์ จอนส์ จี แอนเดอร์สัน และ ดาเนียล เค (Wells, John G. Anderson และ 

Daniel K.) (1995) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของครู เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตโดยสมบูรณ์ จาก 

แนวค ิดท ี่ออกแบบโดย West Verginia University เพ ื่อเพ ิ่มพ ูน■ทักษะเก ี่ยวก ับการใช้ 

คอมพิวเตอร์เพ ื่อการศึกษาและประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย แบ่งเป ็น 3 ส่วนคือ

1. ความรู้เกี่ยวกับอินเฑอร์เน็ต และวิธีการใช้

2. การสื่อสาร

3. หลักสูตรขั้นสูง

โดยแต่ละส่วนเน้นการเพิ่มพูนทักษะให้กับนักศึกษารายบุคคล แบบสอบถามมีเป ้า 

หมายเพื่อวัดความสำเร็จของผู้เข้าร่วมโครงการ แบ่งการวัดและประเมินผลเป็น 7 ขั้นตอนแนว 

การทดสอบเน้นที่

1. ท ัศนคติของนักศึกษาเกี่ยวกับอินเทอร์เน ็ต หลังจากเข้าร่วมโครงการนี้ เปรียบ 

เทียบกับก่อนและระหว่างเข้าร่วมโครงการ

2. ความเกี่ยวพันระหว่างนักศึกษากับคอมพิวเตอร์ก ่อน และหลังจากร่วมโครงการ

ผลที่ออกมาไม่ช ัดเจน แต่พบว่าน ักศ ึกษาส่วนใหญ่จะคลายความกังวลเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีใหม่นี้ ขณะที่ผ ู้หญิงสนใจจะเพิ่มเติมทักษะและความรู้ทางคอมพิวเตอร์ของตัว 

เองมากขึ้น

วิลลัน และ ฮอวาด อเลน (Wilson และ Howard Alan) (1995) ได้กล่าวถึง 

ประโยชน์จากการให้น ักเรียนรายงานด้วยคอมพิวเตอร์ในรายงานการประชุมที่สมาคมผู้ส ื่อข ่าว 

การศึกษาเพินซิลวาเนียว่า ม ีความจำเป็นที่หนังส ือการศึกษาจะต้องนำเสนอเรื่องราวเก ี่ยวก ับ 

คอมพิวเตอร์ให้นักศึกษา ในรายวิชาหนึ่งครูนำคอมพิวเตอร์ มาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนตัวฆ 

การสอน พวกเขาให้รู้จ ักคอมพิวเตอร์ และบอกว่า การที่พวกเขาใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนได้ 

เป็นการสอนให้พวกเขารู้จักพื้นฐานของการทํ าหนังสือพ ิมพ ์ คอมพิวเตอร์เป ็นเครื่องมือสำคัญ 

และแกทักษะต่าง ๆ ได ้ เช่นการตกแต่งเรื่องรวมทั้งเป็นข้อมูลพื้นฐาน และอินเทอร์เน็ตสามารถ 

ช่วยได้ในเรื่องของการเสาะหาข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ของแต่ละคน

คอมเมิร์ช เน็ต (Steven Heath, Heath @ hawk.nsnt.car, 1996, P. 1-7) องคักร 

ร ่วมที่จ ัดตั้งข ึ้น เพ ื่อ เป ็นแหล่งข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับธ ุรก ิจด ้านอ ิเลกทรอน ิกส ์ที่อาศ ัยส ื่ออินเทอร์ 

เน็ต ได้ทำการวิจัยโดยแบ่งประชากรเป็นสามกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ใช้อินเทอร์เนิด กลุ่มที่ใช้บวิการ 

ประเภทออนไลน์ และกลุ่มที่ไม่ไดใช้บริการทั้งสองที่กล่าวมา เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 

แบบเสือกตอบจำนวน 40 ข้อ ให้ผู้ตอบผ่านการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยกำหนดกลุ่มประชา 

กรที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป ได้ 'แบบสอบถามที่ม ีความสมบูรณ ์จำนวน 4,200 ชุด ซึ่งสามารถI; ผก 

ประเภทตามกลุ่มประชากรได้กลุ่มละ 1,000 ชุดเป็นอย่างน้อย และได้มีการเปรียบเทียบโดยเกน 

กลุ่มข้อมูลผ่าน WWW ในช่วงเวลาเดียวกันเป็นเวลา 4 สัปดาห์ ซ ึ่งม ีผ ู้ดอบแบบสอบถามจำนวน
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มากกว่า 32,000 ชุด โดยมีว ัตถุประสงค์เพ ื่อแก้อคติจากการสำรวจทางโทรศัพท์ โดยใช้แบบ 

สอบถามชุดเดียวก้น รายละเอียดของคำถามจากแบบสอบถาม ประกอบด้วยสถานที่ท ี่ใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ต ความเร็วของข้อมูล ค่าใช้จ่ายรายเดือนสำหรับการใช้บริการ บริการที่ใช้ภายใน 24 

ชั่วโมงที่ผ่านมา ต่อจากนั้นเป็นส่วนที่เน้นไปที่บริการที่ผ ู้ใช้แต่ละกลุ่มใช้มากในปัจจุบัน ช่วงเวลา 

ที่ใช้กิจกรรมบนเครือข่าย เช่น ความถี่ของการใช้อิเลกทรอนิกส์เมล์ บริการที่ใช้มากที่สุด วัตถุ 

ประสงค์ของการใช้ ต่อจากนั้นเป็นการถามถึงรายละเอียดของการใช้บริการของแต่ละกลุ่ม โดย 

ที่กลุ่มที่สามซึ่งเป ็นกลุ่มที่ไม่ไดืใช้บริการจะเป็นคำถามเกี่ยวกับการรู้จ ักอินเทอร์เน ิด บริการที่ใช้ 

บนเครือข่าย เช่น WWW หรือบริการประเภทออนไลน์อื่น ๆ ถามถึงเจตนาที่จะเป็นสมาชิกเครือ 

ข่ายอินเทอร์เนิดในอนาคต หลังจากนั้นเป ็นคำถามเกี่ยวกับการเป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โมเด็ม แฟกซ์ ชีดีรอม เจตนาในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ การใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์จาก 

สถานที่อ ื่นนอกเหนือจากบ้าน รวมทั้งข้อมูลด้านคุณลักษณะทางประชากร ผลการสำรวจพบว่า 

ประชากรที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไปในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 17 เปอร์เซ ็นต์ หรือ 37 ล้าน 

ใชิ'อินเทอร์เนิด 11 เปอร์เซ ็นต์ หรือ 24 ล้านคน เคย'ใ,ซ้อินเทอร์เนิด ตั้งแต่ในช่วงสามเดือนที่ 

ผ่านมา ประมาณ 8 เปอร์เซ ็นต์ หรือ 18 ล้านคนใช้บริการ WWW ในช่วงสามเดือนที่ผ ่านมา 

โดยเฉลี่ยผู้ใช้อินเทอร์เนิดใช้เวลา 5 ชั่วโมง 28 นาทีต ่อหนึ่งสัปดาห์ จำนวนการใช้อินเทอร์เนิด 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา เท ่าก ับเวลาที่ใช ้ในการซมรายการจากวีด ิโอเทป 62 

เปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้อินเทอร์เนิดเป็นเพศชาย โดยเฉลี่ยผู้ที่'ใช้ 'WWW 25 เปอร์เซ็นต์มีรายได้สูง 

และ 50 เปอร์เซ ็นต ์ ประกอบอาชีพระดับสูงหรืออยู่ในตำแหน่งผู้จ ัดการ 64 เปอร์เซ ็นต ์ มีระดับ 

การศึกษาอย่างน้อยที่ส ุดในระดับวิทยาลัย และประมาณ 14 เปอร์เซ ็นต์ หรือ 2.5 ล้านของผู้ใช้ 

บริการ WWW สั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนิด

มิเชลล์ (Michels, Dianne Marie, 1996) ได้ท่าการวิจัยในหัวข้อเรื่อง "Tow-Year 

Colleges and The Internet : An Investigation of The Integration Practices and Beliefs of 

Faculty Internet Users" การวิจัยนี้เป็นการสำรวจวิธีที่คณาจารย์ของวิทยาลัยแห่งนี้ใช้อินเทอร์ 

เน็ตในการเรียนการสอน และการแสวงหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทอินเทอร์เน ิตที่ใช ้ 

ร่วมกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย และกิจกรรมการให้คํ าปรึกษาของคณาจารย์ การ 

สำรวจใช้วิธีส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการ 

วิจัยพบว่า โดยทั่วไปแล้วคณาจารย์มีความกระดือรือร้นในการใช้อินเทอร์เนิด และเวิลด์ไวต์เว็บ 

โดยเชื่อว่าเป็นผลดีกับนักศึกษาในการเสริมเนื้อหาของชุดวิชา และเป็นการเตรียมดัวผู้เรียนให้รู้ 

จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพต่อไป ผลของการวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นว่า การขาดเวลาที่จะ 

พัฒนาสื่อการเรียนการสอน ขาดการสนับสนุนเชิงเทคนิค และขาดแหล่งทรัพยากร สิ่งเหล่าน ี้ 

เป็นอุปสรรคสำคัญ'ในการ'ใช้อินเทอร์เนิด มีการวิเคราะห์ความแดกต่างระหว่างเพศด้วย พบว่า 

ผู้ชายมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะ ใน การใช ้อ ิน เทอร์เนิด สูงกว่าผู้หญิง และการมีเครื่อง 

คอมพิวเตอร์และเข ้าถ ึงอินเทอร์เน ิตที่บ ้านได้ ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข้องกับประสบการณ์การใชอ้ ิน เทอร์ 

เนิด และกิจกรรมการสอนทางอินเทอร์เนิด
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พาร์ร ิวล์ (Parrill, 1996) ได้ทำการวิจัยเรือง "Supplementing Traditional 

Chemical Education on The World Wide Web" โดยได้มีการสร้างสื่อเสริมสำหรับการเรียน 

วิชาเคมีผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ เป็นบทเรียนเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของโมเลกุลที่ได้พ ัฒนาขึ้นเพื่อใช้ 

สอนบรรยาย และใช้เผยแพร่ทางเวิลด์ไวด์เว็บ และยังเป็นการช่วยให้เกิดปฎิสัมพันธ์และการ 

สอนเสริมกับผู้เรียน การสอนเสริมวิธีน ี้ช ่วยส่งเสริมความเช้าใจของนักศึกษาด้วยการเรียนด้วย 

ตนเอง และการลองผิดลองถูก นอกจากนี้ เวิลด์ไวด์เว็บยังเป็นประโยชน์!,นด้านการเป็นห้อง 

ปฏิบัต ิการสำหรับการทดลองทางเคมีที่ม ีค ่าใช้จ่ายตํ่า

ไลน์อิ้ง อี (Irving E) พบว่า คอมพิวเตอร์และโมเด็มเป็นประโยชน์ต่อผู้สอน 

สำหรับการสื่อสารทางเดียว ผู้สอนสามารถที่จะดาวน์โหลดโปรแกรม ผู้สอนได้เปลี่ยนแปลงบท 

บาทไป อย่างไรก็ตามหากนักเรียนพลาดจากเรียนในห้อง และสามารถที่จะเรียนได้ด้วยตนเอง 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการเตรียมข้อมูล เพื่อประโยชน์แก่ผู้เร ียนที่เป ็นอีกทางเลือกหนึ่งของวิธี 

การเรียนของผู้เรียน (Irving E., 1994)

นอกจากนี้การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนทางไกล (Computer-mediated 

instruction (CMI)) ต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐานทางอิเล็กทรอน์กสั และการออกแบบรายวิชา 

และการติดตั้งคอมพิวเตอร์สื่อสารการสอน จะส่งผลในการพัฒนาคุณภาพของการเรียน เป็นข้อ 

มูลในการช่วยผู้เรียนในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ จากอิเล็กทรอนิกส์ได้ การออกแบบการสอน 

สำหรับเนื้อหาสำหรับ CMC ได้กระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เกิตการเตรียมปฏิกิริยาย้อน 

ก สับ และการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะสนับสนุน CMI ในอนาคตของการศึกษาทางไกล 

สถาบันการศึกษาได้เตรียมกำหนดทิศทางและแนะนำ Software การทดลองแผนการหลาย ๆ 

แผนการในการเชื่อมต่อให้เกิดการยอมรับ งานวิจัยในอนาคตได้ชี้นำผู้เรียนในการอ้างอิง และ 

การเข ้าถ ึงส ื่อทางด ้านสารสนเทศอิเล ็กทรอน ิกส ์ เป ็นกว่รแบ่งป ันความรับผ ิดชอบสำหรับการ 

เรียนรู้และการสนับสนุนการเรียนรูได้เป็นอย่างดี (Cheryl L , 1997)

การสอนทางไกลโดยใช้อินเทอร์เน็ตมีทั้งข้อดีและข้อเสีย กล่าวคีอการเรียนทาง 

ไกลได้หาความร่วมมือทั้งหมด ในการประเมินผลการเรียนการสอนที่ไม่สามารถให้บริการการ 

ศ ึกษาได ้ การสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนของการทำงานร่วมกันระหว่างครูและผู้เร ียน 

การมีส่วนร่วมในการใช้ CD-ROM และการค้นหาหนังสือที่ม ีล ักษณะปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด 

ในขณะที่ได้รับประโยชน์จากการศึกษาทางไกล การมีส่วนร่วมโดยวิธีการเรียนแบบนี้ย ังเป็นการ 

ยาก เกี่ยวกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึง E-mail การขาดแคลน Hardware 

และ Software และการขาดการอบรมสนับสนุนที่พอเพียง และทัศนคติบางอย่างเกี่ยวกับการ 

ศึกษาทางไกล การจัดการด้านเวลา และการจัดการการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน งานวิจัยนี้ได้ 

วิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องของงานวิจัยที่ผ ่านมา อีกทั้งเป็นการหาปัญหาเพิ่มเพ ื่อท ี่จะชี้ 

นำในการวิจัยในอนาคตต่อไป (David พ., 1996)

รูปแบบการสอนบน Web สำหรับการสอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสิ่งที่นำสนใจ 

ในการใช้การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย Web ในการเรียนการสอนมีโมเดลเฉพาะของ Web-
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based ในการ',รียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยที่ผ ู้เร ียนและผู้สอนสามารถนำเสนอความคิด
เห็นโดยใช้ W eb ในการปฎิสัมพันธ์กันระหว่างนักเรียนและข่าวสารความรู้ ซ ึ่งโมเด็ลนี้เกี่ยวช้อง
กับ 6 กระบวนการในระบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยด้งนี้ (Duchastel, 1996)

การสอนโดย Web-Base

1. ม ีการกำหนดว้ตถุประสงค์

2. ยอมรับความแตกต่างที่จะเกิดขึ้น

การสอนแบบเดิม

1. ระบุเนื้อหาที่จะเรียน

2. ต้องการผลลัพธ์ท ี่เหมือนกัน

3. ต้องการผลิตผลจากความรู้ 3. ต้องการการสื่อสารของความรู้

4. มีการวิเคราะห์ระดับกิจกรรม 4. ประเมินผลจากระดับความรู้

5. การสร้างทีมของความรู้ 5. ทำงานด้วยตนเองและในกลุ่ม

6. กระตุ้นการสื่อสารแบบยุคโลกาภิว้ดน์ 6. การทำงานแบบท้องถิ่น

อิวส์โวฑ (Ellsworth) (1994) พบว่า มีมหาวิทยาลัยมากกว่า 75 แห่งทั่วโลกสอน 

รายวิชาแบบออนไลน์ หรือบางหลักสูตรก็สอนแบบออนไลน์ทั่งหมด เช่นที่ New Jersey 

Institute of Technology (NJIT) สอนผ่าน "Access NJIT" ซึ่งเป็นโครงการจัดการศึกษาทาง 

ไกลของ NJIT ซึ่งสอนโดยการรวมเอาระบบออนไลน์ผนวกกับเทคโนโลยีของวีดิท้ศน์เช้าด้วย

กัน

เจมส์ แอมแบค, คอริน่า เปอร์วัน และ อเลิกซานเดอร์ ร ีเพนดิ๋ง (James 

Ambach., Corrina Perrone และ Alexander Repening) ไต้พัฒนาระบบการเรียนรู้ทางไกล 

โดยการพัฒนาจากแนวคิดของ WWW ที่สร้างเครือข่ายลักษณะที่เป็นการสอนข้อมูลข่าวสาร ผู้ 

เรียนเป็นเพียงผู้ร ับข้อมูล ซึ่งอาจจะดูหรืออ่านผ่านไปโดยไม่มีกิจกรรมร่วม ให้มีกิจกรรมร่วมกับ 

บทเรียน โดยพัฒนา Agentsheet (เป็น Software application) สำหรับการสร้างสรรค์การออก 

แบบสภาพแวดล้อม จะช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนมากยิ่งขึ้น

แอมแบค, เปอร์จัน และรีเพนดิง (Ambach.,Perrone และ Repening) (1995) ได้ 

ทำการศ ึกษาพ ัฒนาระบบการเร ียนรู้ทางไกลจากแนวค ิดขอ ฺงเว ิลด ์ไวค ์เว ็บ ท ี่สร้างเครือข่าย 

ลักษณะเป็นการสอนข้อมูลข่าวสาร ผู้เรียน เป็นเพียงผู้ร ับข้อมูล ซึ่งอาจจะลูหรืออ่านผ่านไปโดย 

ไม่ม ีก ิจกรรมร่วมหรืออาจจะให้ม ีก ิจกรรมร่วมกับบทเรียนโดยประยุกต์ร ูปแบบโปรแกรมสํ าหรับ 

การสร้างสรรค ์การออกแบบสภาพแวดล้อม ซึ่งจะช่วยให้ผู้เร ียนมีปฎิสัมพันธ์กับบทเรียนมาก 

ยิงขึ้น

แอนเดอร์สัน และ ดาเนียล (Anderson and Daniel) (1995) ได้ศึกษาเรื่องบท 

บาทของครู เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตจากแนวคิดที่ออกแบบโดย West Verginia University 

เพ ื่อเพ ิ่มพ ูนทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพ ื่อการศึกษา เพ ิ่มพูนทักษะให้ก ับนักศึกษาเป็น 

รายบุคคล และจัดความสำเร็จของผู้เข้าร่วมโครงการในเรื่อง ท ัศนคติของนักศึกษาเกี่ยวกับอิน 

เทอร์เน็ตหลังจากร่วมโครงการนี้ เปรียบเทียบกับก่อนและระหว่างเข้าร่วมโครงการ ส่วนความ
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เก ี่ยวพันระหว่างนักศึกษากับคอมพิวเตอร์ก ่อนและหลังจากร่วมโครงการ พบว่า ผลที่ออกมาไม่ 

ชัดเจน แต่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะคลายความกังวลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่นี้ ขณะที่ผ ู้ 

หญ ิงสนใจจะเพิ่มเติมทักษะและความรู้คอมพิวเตอร์ของตัวเองมากขึ้น

ในงานวิจัยต่างประเทศที่ได้ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ นั้นมีประเด็นที่นำมาประกอบใน 

การศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้คือ ในการนำคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตมาใช้!นการศึกษานั้น 

จะต้องคำนึงถึง ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เนึตและวิธีการใช้การสื่อสารและหลักสูตร นอกจากนี้ย้ง 

พบว่า อินเฑอร์เน็ดให้ผลดีกับนักศึกษาในการเสริมเนื้อหาของชุดวิชา และเป็นการเตรียมตัวผู้ 

เรียนให้รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพ และอินเทอร์เน็ตยังเป็นสื่อเสริมสำหรับการ

เรียนได้ด้วยจะเห็นได้ว่ามีการนำอินเทอร์เนึตมาใชีในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้นในต่างประเทศ 

สำหรับสถาบันราชกัฏอุดรธานีได้ม ีโครงการพัฒนาเว็บเพจบทเรียนขึ้นมาเพื่อให้นักศึกษาเข้ามา 

ศึกษาในเว็บเพจได้ ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตของ 

นักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร สถาบ ันทชภ ้ฏ อุดรธานี เพื่อจะได้ทราบและนำผลการศึกษาไป 

ใช้!นการกำหนดนโยบายการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน์ตต่อไป
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