
บทท่ี 5

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “กระบวนการและประสิทธิผลของการวางสินค้าใน

ละครโทรทัศน์” เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งประกอบด้วยวิธีการวิจัย 3 

ลักษณะ คือ

ลักษณะท่ี 1 การศึกษาเอกสารเพื่อทราบถึงรูปแบบของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ 

จากละครท่ีนิามาประกอบก'■'รวิจัย 4 เร่ือง โดยเป็นละครที่ออกอากาศหลังข่าว ช่วงเดือน 

มกราคม -  จันวาคม 2542

ลักษณะท่ี 2 การสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้ที่เกี่ยวข้องในบริษัทผู้ผลิตละครและบริษัทเจ้า 

ของสินค้าหรือบริษัทต้วแทนโฆษณาที่รับผิดชอบต่อการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ เพื่อให้

ทราบถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ของการใช่วิธีการวางสินค้า อีกทั้งขั้นตอนกระบวนการการ 

วางสินค้าในละคร ซึ่งเป็นการศึกษาในมิติผู้ส่งสาร

ลักษณะท่ี 3 การสนทนากลุ่มโดยมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเป็นนิสิต นักศึกษาในระดับ 

อุดมศึกษา ทั้งเพศชายและหญิง คณะสายสังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์และคณะสายวิทยา 

ศาสตร์ เพ่ือได้ทราบประสิทธิผลของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์จากกระบวนการการตอบ

ลนองของผู้ชมในระดับต่างๆ นับต้ังแต่การตระหนักรู้ควา;มเข้าใจ ความรู้สึกที่มีต่อการวางสินค้า 

และแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ ซึ่งเป็นการศึกษา 

ในมิติผู้รับลาร และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยและ

อภิปรายผลได้ด้งต่อไปนี้

สรุปผลการวิจัย

ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 มิติตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย น้ีนคือ 

1 .ม ิต ิรูปแบบการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

2. มิติผู้ส่งสาร ได้แก่ผู้ผลิตละครและเจ้าของสินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณา

3. มิติผู้รับสารซึ่งเป็นกลุ่มผู้ซมที่เป็นนิสิตนักศึกษา
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1.มิติรูปแบบการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยนำละคร 4 เรื่องมาใช้เป็นแนวทางประกอบการวิจัย คือ ละคร 

โซดากับซาเย็น ตาเบบูญ่า ใกลไกลหัวใจเดียวกัน และ รองเท้า'แก้ว พบว่า การวางสินค้าใน 

ละครโทรทัศน์สามารถแบ่งโดยใช้องค์ประกอบทางการรับรู้ของผู้ซมนั่นคือการรับรู้ด้วยการเห็น 

หรือการนำเสนอด้วยองค์ประกอบภาพ (Visual) และการรับรู้ด้วยการได้ยินหรือการนำเสนอ 

ด้วยองค์ประกอบเสียง (Audio) ซ่ึงจากการวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์ดังกล่าวทำให้สามารถแบ่ง

การวางสินค้าในละครโทรทัศน์ได้ 2 รูปแบบคือ

1. รูปแบบภาพอย่างเดียว (Visual Only) เป็นการแสดงสินค้า โลโก้ ป้ายโฆษณาหรือ 

ภาพอย่างอึ่นที่บ ่งบอกถึงความเป็นตราสินค้าซึ่งจะมุ่งเน้นความสนใจไปที่ภาพสินค้าโดย 

ปราศจากการบ่งบอกเนื้อหาข้อมูลรายละเอียดในรูปของเสียง ซึ่งส่วนใหญ่ของละครท่ีเลือกมา 

ศึกษาจะใช้รูปแบบนื้และมีการปรากฏทั้งในระดับที่มีความเด่นซัดโดยพิจารณาจากขนาดภาพ 

ท่ีใช้ ความถ่ี และระยะเวลาที่ปรากฏ ทั้งนื้ทั้งนั่นผู้ผลิตละครแด่ละเรื่องจะมีวิธีการสึ่อสารด้วย 

ภาพแตกต่างกันไปหลายลักษณะ ดังนื้

1.1 การวางสินค้าโดยตัวละครเป็นผู้หยิบ ถือ หรือใช้สินค้าอยู่ในฉากใดฉากหน่ึง 

ลักษณะดังกล่าวจะช่วยใหํสินค้านั่นเป็นจุดสนใจมากขึ้น เพราะสินค้าได้ถูกเน้นยํ้าโดยตัวละคร

1.2 การวางสินค้าโดยใหสินค้าเป็นอุปกรณ์ประกอบฉาก สินค้าจะเข้าไปอยู่ในฐานะ 

อุปกรณ์ประกอบฉาก โดยการจัดวางสินค้าอยู่ในรูปของฉากหลัง(Background) หรือฉากหน้า 

(Foreground)

1.3 การวางสินค้าโดยแสดง'ภาพสาธิตการใช้งาน (Demonstration) เป็นการสื่อ 

คุณสมปด จุดขายของสินค้าผ่านการแสตงของตัวละคร การวางสินค้าลักษณะนื้ก้าสินค้ามีจุด 

เด่นในการใช้งานและสอดคล้องกับแนวเนื้อหาของละครแล้ว จะทำให้เกิดความกลมกลืนในการ 

นำเสนอได้

1.4 การวางสินค้าโดยนำเสนอภาพสินค้า (Pack Shot) หรือป้ายโลโก้ตราสินค้าในละคร 

เป็นการนำเสนอภาพสินค้าโดดๆอย่างเด่นซัดในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ก่อนที่จะนำเสนอเหตุการณ์ 

อื่นๆในลำดับต่อไป

2. การวางสินค้าโดยประกอบด้วยทั้งภาพและเสียง (Audio and Visual) เป็นการแสดง 

ภาพที่มีสินค้าปรากฏอยู่ควบคู่ไปกับการเอ่ยอ้างซื่อสินค้าหรือข้อความใดๆที่สื่อหรือเซึ่อมโยงถึง 

สินค้าด้วยเสียงพูดของตัวละคร การวางสินค้ารูปแบบนื้มีอยู่ในสัดส่วนที่ไม่มากเมื่อเทียบกับรูป 

แบบการวางสินค้าโดยใช้ภาพอย่างเดียว
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นอกจากนี้จากการศึกษาละครทั้ง 4 เรื่องพบว่ามีการวางสินค้าในละครที่มีความเด่นซัต 

จากการพิจารณาความถ่ีในการปรากฏสินค้าในละครแตกด่างกันไป กล่าวคือในละครบางเรื่องจะ 

มีการผูกสินค้าไปตลอดทั้งเรื่องเนื่องจากสินค้ามีความเกี่ยวข้องกับละคร ตัวละคร ฉาก เหตุ- 

การณ์ และบางกรณีสินค้าจะปรากฏเพียงบางฉากบางตอนในละคร อันเนื่องจากสินค้าตังกล่าว 

ไ ม ่ไ ดไบีลวนส ้ม พัน  ชํกับเน้ีอเร่ือง,หรือเป็นแกนสำคัญที่'จะต้องมี,หรือผูกกับเนื้อหาอยู่'ในละครตลอด 

เร่ือง ละครที่เลือกมาศึกษาทุกเรื่องใช้รูปแบบการวางสินค้าโดยใช้ภาพอย่างเดียวในลักษณะปา 

เสนอภาพตัวละครเป็นผู้หยิบ ถือ ใช้สินค้า หรือนำสินค้าเป็นอุปกรณ์ประกอบฉาก ในขณะท่ีมี 

การนำเสนอเพียง 2 เรื่องที่วางสินค้าโดยใช้ทั้งภาพและเสียงควบคู่กัน มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีนำ 

เสนอภาพอย่างเดียวโดยนำเสนอภาพลักษณะการสาธิตของสินค้า

2.มิติผู้ส่งสาร

2.1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการวางสินค้าในละคร

จากการศึกษามิติผ ู้ส ่งสารอันประกอบด้วย บริษัทผู้ผลิตละคร เจ้าของสินค้าหรือบริษัท 

ตัวแทนโฆษณาที่ใช้วิธีการวางสินค้าในละคร พบว่าการวางสินค้ามีพัฒนาการมาจากการสรรหา 

อุปกรณ ์มาประกอบฉากเพ ื่อสร ้างความสมจริงโดยภาพท ี่ออกมาจะไม ่ม ุ่งเน ้นไปท ี่การส ื่อตรา 

สินค้ามากเท่าใดนัก กระทั้งยุคปัจจุบ ันได้ม ีม ูลเหตุหลายปัจจัยที่ท ่าให้การวางสินค้ามีความ

ชัดเจนและเป็นไปในเชิงธุรกิจมากขึ้น

เหต ุผลท ี่ผ ู้ผล ิตละครได ้นำการวางส ินค ้ามาใช ้หร ือเป ็น เสม ือนทางเล ือกหน ึ่งให ้ก ับ  

เจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณาประกอบด้วย

1 .เหตุผลทางด้านเศรษฐกิจ

2. เหตุผลในด้านความจำเป็นที่ต้องใช้สินค้าประกอบในฉากละคร

3. เหตุผลจากการอนุเคราะห้โดยการวางสินค้าให้กับเจ้าของสินค้าที่อ ุปถัมภ์ละคร

4. เหตุผลในด้านการพัฒนาการขายโฆษณา

ด้วยเหตุผลทั้ง 4 ประการจากฝ่ายผู้ผลิตละครช้างด้น นับเป็นการเอื้อประโยชน์ไม่น ้อย 

ต่อฝ่ายเจ้าของสินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณาที่จะคอยสนองตอบต่อวิธ ีการวางสินค้า อันเนื่อง 

มาจากการได้มาซึ่งผลประโยชน์ (Benefit) ที่นอกเหนือไปจากการซื้อขายเวลาโฆษณาใน

รูปสปอตโฆษณา (Loose Spot) อีกทั้งเป็นการนำตราสินค้าไปปรากฏในองค์ประกอบของละคร 

ซึ่งโดยพฤติกรรมในชีว ิตประจำวันของคนไทยมีการเป ็ดรับชมละครโดยเฉพาะช่วงเวลาไพรม์- 

ไทมํในลัดส่วนที่มากพอสมควรประกอบกับกลุ่มผู้ผลิตรายการ สถานีโทรทัศน์ยังมีการแข่งชัน
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กันเพื่อแย่งชิงความเป็นที่หนึ่งในช่วงเวลาที่เรียกว่าไพรมใทม ดังนั้นการวางสินค้าในละครจึงนับ 

เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสนับสนุนเพื่อสื่อลารตราสินค้า

จ าก ก ารว ิจ ัย ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่าฝ ่าย บ ร ิษ ัท เจ ้าข อ งส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิษ ัท ต ัวแ ท น โฆ ษ ณ าม ี 

วัตถุประสงค์ในเชิงสนับสนุนตราสินค้าในด้านต่าง ๆ ด ังน ี้

1. เพื่อเผยแพร่ประซาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่ร ู้จ ัก

2. เพื่อตอกยํ้าตราสินค้าให้เป็นที่ค ุ้นเคยต่อผู้ซม

3. เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ด ีให้เกิดขึ้นกับตราสินค้า

โดยภาพรวมแล ้วจะเห ็นว ่าท ั้งสองฝ ่ายม ีเหต ุผลหร ือวัตถุประสงค ์ของการวางส ินค ้าท ี ่

แตกต่างกัน แต่ผลท้ายสุดแล้วก็เพื่อให็ได้มาซึ่งผลประโยชน์ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ 

ฝ่ายผู้ผลิตละครได้รับเงินทุนที่สามารถนำไปสนับสนุนการสร้างสรรค์ละครให้มีค ุณภาพ และฝ่าย 

เจ้าของสินค้าก็ได้ใช้ประโยชน์จากช่องทางดังกล่าวในการสื่อสารตราสินค้าของตนอันจะเป็นส่วน 

หนึ่งที่ช ่วยสนับสนุนผลสัมฤทธี้ทางการตลาด

2.2 กระบวนการการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

จากการศ ึกษาม ิต ิผ ู้ส ่งสารเก ี่ยวก ับข ั้นตอนกระบวนการการวางส ินค ้าในละครประกอบ  

ด้วยฝ่ายต่าง ๆที่เช ้ามาเก ี่ยวช ้องดังน ี้

1. บริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์ที่ม ีนโยบายการวางสินค้าในละคร

2. บริษ ัทเจ้าของสินค้า

3. บ'ริษัทตัวแทน'โฆษณา -

โดยปกติแล้วบริษ ัทเจ้าของสินค้าจะมอบหมายให้บริษ ัทตัวแทนโฆษณาเป็นผู้ร ับผิดชอบ 

ประสานงานในส ่วนการวางส ินค ้าเพราะบร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณ าจะม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบแผนการ 

สื่อสารการตลาดของบริษัทเจ้าของสินค้าอยู่แล้ว

กระบวนการการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ประกอบด้วย 8 ข ั้นตอนต ่างๆด ังต ่อไปน ี้

1 .บร ิษ ัทผ ู้ผล ิตละครพ ิจารณาบทละครเพ ื่อการขายเวลาโฆษณาและการวางส ินค ้าใน  

ละคร ผู้ผลิตละครวางแผนการผลิตละครและพิจารณาจากบทละครว่าจะมีส่วนใดที่ม ีความช้าเป็น 

ต้องนำสินค้าเช้ามาประกอบฉากบ้าง แล้วจึงจัดเตรียมโครงร่างรายละเอียดเพื่อการยื่นข้อเสนอ 

ในล่าดับกัดไป
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2.การเสนอขายเวลาโฆษณาและการวางสินค้าในละคร เป็นขั้นตอนการยื่นข้อเสนอ

ระหว่างบริษัทผู้ผลิตละครกับบริษัทเจ้าของสินค้าหรอบริษัทตัวแทนโฆษณา ซึ่งเป็นไปในสอง

ลักษณะคือ

ลักษณะที่ 1 บริษ ัทผู้ผลิตละครเป็นผู้เสนอขายเวลาโฆษณาควบคู่ไปกับข้อเสนอการวาง 

สินค้าในละครผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา

ลักษณะที่ 2 ฝ่ายบริษัทเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณาเป็นผู้ย ื่นข้อเสนอหรือ 

สอบถามเกี่ยวกับการวางสินค้าในละครจากผู้ผลิตละคร ท ั้งน ี้บริษ ัทตัวแทนโฆษณาจะต้อง

กำหนดแกนหลักเพื่อเสนอให้กับบริษัทผู้ผลิตละคร

ร-บริษ ัทเจ ้าของสินค ้าหรือบริษ ัทต ัวแทนโฆษณาพิจารณาละครในด้านความเหมาะสม 

ขององค์ประกอบละครทั้งหลายกับสินค้าที่จะนำไปวาง องค์ประกอบที่นำมาพิจารณาได้แก่ แนว 

ละคร เรื่องย่อ ผู้แสดง กลุ่มเป ้าหมายของละคร

4-การประชุมตกลงเงื่อนไข ข้อกำหนดเกี่ยวกับการวางสินค้าในละคร สำหรับผู้ผลิต

ละครบางรายไม ่ไต ้ม ีข ้อตกลงอย ่างแน ่นอนเก ี่ยวก ับการวางส ินค ้าเพราะถ ้านำส ินค ้าเข ้าไป  

ปรากฏมากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อสินค้าและละคร นอกจากนี้ผ ู้ผลิตบางรายอนุเคราะห์วาง

สินค้าให้แต่มิได้มีการตกลงจำนวนครั้ง ขณะที่ผ ู้ผลิตละครบางรายสามารถกำหนดจำนวนตอนที ่

สินค่าปรากฏให้กับเจ้าของสินค้าได้

สำหรับค่าใช้จ่ายในการวางสินค้า ส่วนใหญ่เป็นการซื้อแบบเหมาชุด (Package) กล่าว 

คือเป็นภารซ ื้อ สปอตโฆษณาในจำนวนที่บริษัทผู้ผลิตละครกำหนด แล้วจึงมีการวางสินค้าใน

ละครใหโดยไม่มีการคิดมูลค่าแต่เป็นเสมือนส่วนเพิ่มเติม (Added Value) ให้กับเจ้าของสินค้า 

สำหริบผู้ผลิตบางรายมีข้อกำหนดว่าต้องเป็นผู้สนับสนุนหลักให้กับละครเรื่องนั้นๆ จึงมีเงื่อนไข 

การวางสินค้าตอบแทนให้

ข ้อตกลงเก ี่ยวก ับการวางส ินค ้าทางฝ ่ายบร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณ าม ีการเน ้นย ํ้าให ้ผ ู้ผล ิต  

ละครให้ความสำคัญกับสินค้า มีการนำเสนอที่สอดคล้องกับแนวคิดของสินค้า เน ้นมุมกล้อง

ตำแหน่งสินค้าที่ปรากฏบนจอ รวมถึงภาพลักษณ์ของสินค้า ทั้งนี้รายละเอียดเงื่อนไขของแต่ละ 

รายจะเป็นอย่างไรนั้นขึ้นกับการเจรจากันระหว่างทั้งสองฝ่าย

ร-บริษัทผู้ผลิตละครนำเสนอฉาก เรื่องราวที่ส ินค้าเข้าไปเกี่ยวข้องต่อบริษัทเจ้าของ

สินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณา ภายหลังจากที่ตกลงเงื่อนไข การพูดคุยเจรจากัน ทั้งนี้การนำ 

เสนอฉากสินค้าจะพิจารณาถึงความแนบเนียนกลมกลืนไปกับสินค้าละคร
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6. การถ่ายทำละครตามที่กำหนดไว้ ทางฝ่ายบริษ ัทผู้ผลิตละครโดยทีมฝ่ายขายที่ม ีการ 

เจรจากับบริษ ัทตัวแทนโฆษณาไว้เก ี่ยวก ับการวางสินค้าจะแจ้งให้โปรดิวเซอร์ร ับทราบว่าต ้องมี 

สินค้าใดบ้างเข้าไปวางในละคร และโปรดิวเซอรืจะนำสินค้าที่ตกลงกันไวไปประกอบฉาก และใน 

ขั้นตอนนี้บริษัทเจ้าของสินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณาอาจเข้ามาสังเกตการณ์การถ่ายทำ

7. การส่งหลักฐานเพื่อยืนยันว่าได้ทำการวางสินค้าให้1นละครในรูปของเทปบันทึกภาพ

ละครที่ม ีส ินค้าปรากฏอยู่ให้กับบริษ ัทตัวแทนโฆษณา หรือมีการแจ้งวันเวลากำหนดการออก

อากาศของตอนท ี่ม ีการวางส ินค ้าให ้ก ับบร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณ าหรือบร ิษ ัทเจ ้าของส ินค ้าได ้ร ับ  

ทราบเพื่อคอยตรวจสอบอีกทางหนึ่ง

ร-ละครออกอากาศตามที่กำหนดไว้

2.3 อุปสรรคหรือปัญหาจากการวางสินค้าในละครโทรท้ศนํ

จากการศึกษากระบวนการการวางสินค้า พบว่าในระหว่างขั้นตอนต่าง ๆข้างด้นประสบ 

กับข้อจำกัด อุปสรรคหรือปัญหาซึ่งจำแนกได้ตังต่อไปนี้

1 .ปัญหาด้านดาราผู้แสดง หากดาราที่แสดงเป็นพรืเซนเตอร์ให้กับสินค้าหนึ่งจะมีผลทำ 

ให ้อ ีกส ินค ้าหน ึ่งท ี่อย ู่ในประเภทส ินค ้าเด ียวก ันไม ่ซ ึ่อเวลาโฆษณ าและรวมถ ึงเง ื่อนไขการวาง 

สินค้าในละคร

2. ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายเพื่อการวางสินค้า ผู้ผลิตละครบางรายมีความต้องการสินค้ามา

ประกอบฉากแต ่ส ินค ้าน ั้นไม ่สามารถตอบรับเง ื่อนไขการซ ื้อเวลาโฆษณาตามท ี่กำหนดไว ้เพ ื่อ  

การวางสินค้าได้ อันเนื่องจากสินค้าบางประเภทมีระตับการแข่งข้นที่ไม่รุนแรงจึงไม่จำเป็นจะ

ต้องลงโฆษณามาก

3. ปัญหาด้านการผสมผสานศิลปะการละครกับแนวคิดทางด้านการตลาด ผู้ผลิตละคร 

บางรายให้ความสำคัญกับรูปแบบรายการมากกว่าการคำนึงถึงผลตอบแทนในเชิงธุรกิจ ตังนั้น 

จ ึงเป ็นอ ุปสรรคสำหรับบริษ ัทต ัวแทนโฆษณาที่จะเข ้าไปควบคุมหรือตกลงเงื่อนไขต่างๆให ้เป ็น  

ไปตามความต้องการ นอกจากนี้ย ังรวมถึงการเจรจากันภายในบริษ ัทผู้ผลิตเองให้มีความลงตัว 

กันระหว่างฝ่ายขายเวลาโฆษณาซึ่งเป็นฝ่ายยื่นและรับข้อเสนอต่างๆมา กับฝ่ายผลิตละครหรือผู้ 

กำกับการแสดงที่ม ีแนวคิดในเชิงศิลปะ
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4. ปัญหาด้านหน่วยงานของรัฐ หากการน่าเสนอนั้นเป็นไปในเซิงธุรกิจ หรือเพื่อการ 

โฆษณามากเกินควรก็จะเกิดการสั่งห้ามออกอากาศหรือให้มีการแกไขภาพและ/หรือเสียงใหม่

5. ปัญหาด้านการเลื่อนเวลาออกอากาศหรือไม,สามารถกำหนดเวลาออกอากาศที่ 

แน่นอนได้ ซึ่งเกิดจากรายการพิเศษ ถ่ายทอดสดต่าง ๆ เข้ามาแทรกในช่วงเวลาด้งกล่าวอาจทำ 

ให้ใม,เป็นไปตามแผนการวางสื่อที่วางไว้หากสินค้านั้นให้ความสำคัญก้บวันช่วงเวลาที่ออก 

อากาศ

นอกจากนี้การเลื่อนกำหนดการออกอากาศอาจเกิดขึ้นได้เพราะมีการแข่งขันกันระหว่าง 

สถานีจึงทำให้มีการคัดสรรละครบางเรื่องเพื่อแข่งขันแย่งความนิยมระหว่างสถานโทรทัศน์ทำให  ้

ละครที่ม ีการวางสินค้าอาจถูกเลื่อนการออกอากาศออกไป

6. ปัญหาด้านนโยบายสถานีโทรทัศน์ในการบริหารงานขายเวลาโฆษณา ละครช่วงเวลา 

หลังข่าวของสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 และ ช่อง 7 ทางสถานีเป็นผู้ว ่าจ้างให้บริษ ัทผู้ผลิตละครเป็นผู้ 

ผลิตและทางสถานีเป็นผู้ขายเวลาโฆษณาเอง ด้งนั้นจึงเป็นการไม่เหมาะสมต่อการวางสินค้าใน 

ละครและเป็นการให้เกียรติต่อสถานีในฐานะเจ้าของเวลาและผู้ว่าจ้างให้ผลิต

7. ปัญหาด้านการยัดเขียดสินค้าเข่าฉากและความไม่เหมาะสมของการวางสินค้า เป ็น 

ปัญหาประการหนึ่งสำหรับเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณา กล่าวคือละครแต่ละเรื่องอาจ 

มีสินค้าที่เข้ามาเป็นผู้สน้บสนุนมาก ด้งนั้นจึงทำให้ผู้ผลิตละครบางรายวางสินค้าเข้าไปในฉาก 

มากเกินไป นอกจากนี้ในด้านความไม่เหมาะสมของการวางสินค้าจะเป็นการวางสินค้าในละครที่ 

เกิดความไม่สมจริง ไม่ม ีเหตุผล ทำให้ภาพสินค้าที่ประกอบอยู่ในละครนั้นดูไม่กลมกลืนกับฉาก

อุปสรรคหรือปัญหาทั้งหมดข้างด้นจึงน ่าจะเป ็นแนวทางให้ผ ู้ท ี่ประสงค์จะไชวิธ ีการวาง 

สินค้าท ั้งในฐานะผู้ผล ิตละครรวมถึงบริษ ัทเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทต ัวแทนโฆษณาได้ตระหนัก 

และประกอบการพิจารณาเพื่อให้เกิดปัญหาน้อยที่ส ุด

สำหริบผลการศึกษา แนวโน้มของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ในมิติของผู้ส่งสาร

พบว่า ปัจจุบ ันนี้ม ีการวางสินค้ากันอย่างมากและคาดว่าในอนาคตยังคงมีต่อไป เพราะผู้ผลิต 

ละครได้เอื้อโอกาสที่เป ็นประโยชน์ให้ก ับเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณาในการใช้เป็น 

สื่อหนึ่งท ี่ม ีผลกระทบผู้บร ิโภคมากข ึ้นเพราะละครเป ็นร ูปแบบรายการหนึ่งท ี่ผ ู้บร ิโภคส่วนใหญ ่ 

เปีดริบซมและได้รับความนิยม ขณะเดียวกันผู้ผลิตละครก็ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนในรูปของ 

สินค้าประกอบฉากและเม็ดเงินที่มากขึ้น อย่างไรก็ตามผู้ผลิตละครและผู้ท ี่เก ี่ยวข้องกับการวาง
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แผนสื่อในบริษัทโฆษณาบางรายเห็นว่าปัจจุบันมีการใช้มากคำให้บางครั้งต้องพยายามสรรหา 

วิธีการอื่นๆเช้ามาเสริมเพื่อให้เกิดความแตกต่างออกไป

จากแนวโน้มการวางสินค้าที่มากขึ้นย่อมอาจส่งผลให้การวางสินค้ามีความเป็นระบบ 

ระเบียบและผู้ที่เกี่ยวช้องจะมีความรู้และความเช้าใจเกี่ยวกับการวางสินค้ามากขึ้น โดยไม่นำ

เสนอสินค้าในลักษณะยัดเยียดหรือผลักดันให้มีสินค้าประกอบในละคร ท้ังท่ีจริง ๆ แล้วไม่มีความ 

จำเป็น

3.ม ิต ิผ ู้ร ับ ส า ร

เน ื่องจากการวางส ินค ้าเป ็นไปในลักษณ ะการสอดแทรกส ินค ้าเช ้าไปในเน ื้อหาละคร 

ดังนั้นในบางลักษณะของการวางสินค้าจึงอาจไม่เด่นชัดที่ฑำให้ผู้ร ับสารหรือผู้ชมเกิดการสังเกต 

ทั้งนื้ผ ู้ว ิจ ัยจึงไต้ศึกษาในมิติผ ู้ร ับสารเกี่ยวกับประเด็นการตระหนักรู้ โดยพบว่าก่อนการชี้นำด้วย 

วิด ีท ัศน้ท ี่ด ัดต่อมารวมถึงประเด็นคำถาม ผู้เช้าร่วมสนทนากลุ่มในฐานะผู้ซมส่วนใหญ่ไม่เกิดการ 

ตXหน ักร ู้ แต ่ม ีส ัดส่วนไม่แตกต่างมากนักกับผู้ซมที่ตระหนักรู้

ภายหล ังจากท ี่ม ีการช ี้นำโดยแสดงภาพการวางส ินค ้าในละครและอธ ิบายถ ึงปรากฏ  

การณ์ดังกล่าวมากขึ้น 'คำให้ผู้ชมที่ไม่ตระหนักเในช่วงต้นเกิดการระลึกไต้ว่าเคยพบเห็นวิธีการ 

ดังกล่าวในละครมาแล้วเพียงแต่ไม่ตระหนักเป็นสาระสำคัญหรือให้ความสนใจ ในขณะที่ส่วน

หนึ่งเกิดการตระหนักรู้มาจากการชี้นำ จากการพิจารณาประสิทธิผลในเซิงการตระหนักรู้แสดง 

ให้เห็นว่ามีจำนวนผู้ชมจำนวนหนึ่ง (เกือบครึ่งหนึ่ง) ที่ม ีการสังเกตหรือเห็นหรือให้ความสนใจ 

โดยปราศจากการชี้นำ

ผู้ร ับสารส ่วนใหญ ่ท ี่เก ิดการตระหน ักร ู้ต ่อการวางส ินค ้าในละครอ ันเน ื่องมาจากหลาย  

สาเหตุ ด ังน ื้

1. ความกี่หรือความบ่อยในการนำเสนอภาพสินค้า เช่น การนำสินค้ามาประกอบฉาก 

ตลอดเรื่อง หรือแสดงภาพให้เห็นในแต่ละตอนหลาย ๆครั้ง

2. การปรากฏภาพสินค้าอย่างเด่นชัด โดยใช้ขนาดภาพที่คำให้เห็นสินค้า การนำเสนอ 

ภาพไว้ฉากหลังหรือฉากหน้า

3. การพูดชื่อสินค้าหรือระบุข้อมูลสินค้า เป ็นการนำเสนอเนื้อหารายละเอียดสินค้าโดย 

การใช้เสียงควบคู่ไปกับการนำเสนอภาพสินค้าด้วย

4. การแสดงภาพสาธิตการใช้งานของสินค้า

5. การแสดงภาพตัวละคร หยิบ จับ ถือหรือใช้งานสินค้า คำให็สินค้านั้นๆเป็นจุดสนใจ
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เหตุท ี่ผ ู้รบสารไม่ได้เกิดการตระหนักรู้ เพราะเวลาชมละครจะให้ความสำคัญกับเนื้อหา 

ของละคร ความเป็นไปของเนื้อหา การดำเนินเรื่อง สิ่งที่ต ัวละครสนทนา รวมถึงเป ็นการซมเพื่อ 

ความบันเทิงจึงไม่ได้ให้ความสนใจในรายละเอียดส่วนการวางสินค้า

ผูรบสารบางส่วนที่เก ิดการตระหนักรู้ภายหลังการชี้นำเกิดการระลึกได้ว่าเคยหรือสังเกต 

เห ็นการวางสินค้าในละครแต่ไม่ได้ให้ความสนใจกับการวางสินค้ามากนักเพราะเป็นสินค้าที่พบ 

เห็นโดยที่,วไปในชีวิตประจำวันไม่ม ีความโดดเด่น

ผลการศึกษาในด้านความรู้ความเข้าใจของผู้รับสาร พบว่าผู้ร ับสารส่วนใหญ่มีความ

เข้าใจว่าการวางสินค้าในละครเป็นการสนับสนุนให้ค่าตอบแทนกันระหว่างผู้ผลิตละครกับบริษ ัท 

เจาของสินค้าและมีผลประโยชน์เชิงธุรกิจเข้ามาเกี่ยวข้อง พร้อมกันนื้ได้ให้เหตุผลสนับสนุนว่า 

ถ้าละครไม่ม ีผ ู้สนับสนุนเหล่าน ื้จะไม่สามารถอยู่ได้ การสนับสนุนในลักษณะนื้จะช่วยทิาให้

รายการหรือละครมีการพัฒนาในแนวทางที่ดีขี้น ในขณะที่บางคนตั้งข้อสังเกตจากความเข้าใจ 

ลักษณะดังกล่าวว่า สินค้าแต่ละชนิดมีการปรากฏที่เด ่นชัดแตกต่างกันอาจเนื่องมาจากการ

สนับสนุนด้วยมูลค่าเงินที่ไม่เท ่ากัน นอกจากนื้ผ ู้ร ับสารบางส่วนเข้าใจว่าการวางสินค้าเป็นทั้ง

อ ุปกรณ ์ประกอบฉากและการให ้การสน ับสน ุนละครโดยข ึ้นอย ู่ก ับความเด ่นช ัดของส ินค ้าท ี่ 

ปรากฏ หากไม่มีการเน้นสินค้าอาจเป็นเพียงอุปกรณ์ประกอบฉาก แต่ถ ้าม ีการเน ้นถ่ายภาพให  ้

เห็นตราสินค้าจะเข้าใจว่าเป็นการสนับสนุนละดร

ผิว ิจ ัยได้ศึกษาถึงระดับความรู้ส ึก ความคิดเห็นของผู้ร ับสารที่ม ีต ่อการวางสินค้าในละคร 

จึงพบว่า ผู้ร ับสารส่วนใหญ่เห็นด้วยและยอมรับต่อวิธีการวางสินค้าในละครแต่ต้องอยู่ภายใต้

ระดับความเหมาะสม โดยผู้ร ับสารได้กล่าวถึงระดับความเหมาะสมที่สามารถแยกเป็นประเด็นได้ 

ดังต่อไปนื้ คือ 1

1. ไม่ควรเน้นนำเสนอภาพสินค้าอย่างเด่นชัด เช่น ปรากฏด้วยความถี่มากเกินไป ระยะ 

เวลาที่เสนอภาพสินค้านานเกินไป การวางสินค้าไว้มากเกินไปในทุก ๆ ฉากที่ปรากฏ

2. ไม่ควรเน้นสื่อถึงจุดขาย หรือการบอกรายละเอียดต่าง ๆของสินค้า

3. ไม่ควรระบุหรือพูดซื่อสินค้าออกมาในบทสนทนาของตัวละคร

4. ควรทำให้เกิดความสมจริง เหมือนจริง ท ่าให้เก ิดความกลมกลืนแนบเนียนไปกับ 

เนื้อหาของละคร
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ผู้รับลารท่ีมีความรู้สึกในทิศทางที่เห็นด้วย ได้แสดงความเห็นว่าการวางสินค้านั้นมี

ประโยชน์กล่าวคือ

1 .การวางสินค้าในละ ครทำให้ผู้ซมได้รู้จักผลิตกัณฑ์ใหม่หรือรู้จักผลิตกัณฑ์เพ่ิมข้ึน

2. การวางสินค้าในละครช่วยบ่งบอกถึงระดับและกลุ่มเป้าหมายของสินค้า

3. การวางสินค้าในละครมีส่วนช่วยนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจซื้อ

4. การวางสินค้าในละครทำให้ได้ทราบกระแสความนิยมของสินค้า

ร-การวางสินค้าในละครช่วยเสริมภาพลักษณ์ที่ดีทำให้ผู้ชมเกิดการยอมรับสินค้าและ 

เกิดความรู้สึกที่ดีต่อสินค้า

นอกจากนี้ยังพบว่า หากมีการวางสินค้าท ี่เก ินระดับความเหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อท ั้ง 

ละครและสินค้า กล่าวคือเป็นการยัดเยียดสินค้าให้ภ ับผู้ชมมากเกินไปทำให้ไม่ชอบสินค้านั้นๆ 

หรือการชมละครก็เพื่อความบันเทิงแต่หากมีการแฝงสินค้าเข้าไปมากอาจทำให้รู้ส ึกไม่ดีต่อละคร

ผู้ร ับลารส่วนหนึ่งไม่เห็นด้วยต่อการวางสินค้า เน ื่องจากทำให้เกิดความรู้ส ึกยัดเยียด

หรือถูกบังคับให้ชม และยังเป็นการทำลายบรรยากาศการรับซมละครทำให้ละครดูไม่เป็นธรรม 

ชาติหรือสมจริง อีกทั้งเห็นว่าไม่ได้เกิดประโยชน์ใดๆต่อผู้ชมเนื่องจากไม่ม ีการระบุสรรพคุณ

คุณสมยัติสินค้า แต่เป็นการทำให้เห็นแค่สินค้า คุ้นเคยกับสินค้า นอกจากนี้อาจส่งผลเสียต่อ 

ผู้ซมบางกลุ่มที่ขาดวิจารณญาณในการซม ทำให้เกิดการรับเในสินค้าที่แฝงไปโดยปราศจากการ 

ไตร่ตรอง

ผู้ว ิจัยได้ศึกษาถึงแนวโน้มของการเกิดพฤติกรรมการซื้ออันเนื่องมาจากการวางสินค้าใน 

ละคร พบว่าผู้ร ับสารส่วนใหญ่เห็นว่าการวางสินค้าไม่มีผลต่อแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมการซื้อ 

และไม่เคยซื้อสินค้าโดยเกิดจากการพบเห็นสินค้าในละครมาก่อน ท ั้งน ี้เพราะมีเหตุป ัจจัยมาจาก

1 .ความเหมาะสมระหว่างสินค้ากับตนเอง

2. พิจารณาข้อมูลสินค้าจากลื่อโฆษณาซึ่งสามารถให้ข้อมูล รายละเอียดได้มากกว่าการ 

วางสินค้า

3. ไม่ได้ให้ความสำคัญกับรายละเอียดของการวางสินค้าในละครจึงทำให้วิธีการด้งกล่าว 

ไม่มีผลต่อการเกิดการซื้อ

4. พิจารณาจากข้อมูลรายละเอียดคุณสมบัติของสินค้า เช่น พิจารณาราคา ส่วนประกอบ 

ของสินค้า

ในขณะที่ส่วนหนึ่งเห็นว่าการวางสินค้าในละครมีผลทำให้เกิดการซื้ออยู่บ ้าง และมีส ่วน 

หนึ่งระบุว่าดาราหรือตัวละครมีส่วนผลักด้นให้เกิดการซื้อเช่นกันเพราะบางครั้งก็เก ิดความรู้ส ึกที่ 

ต้องการจะเลียนแบบเหมือนดารา แต่ท ั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับประเภทสินค้า อย่างไรก็ตามผู้ร ับสารส่วน
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ใหญ่เห็นว่าดาราที่ใช ้ส ินค้าในละครไม่มีผลต่อการซื้อเพราะเห็นว่าใช้ส ินค้าน ั้นแล้วคงไม่เหมือน 

ดาราคนนั้น ดาราหรือตัวละครนั้นใช้แล้วดูดีกว่าและตัดสินใจจากความ;รู้สึกของตัวเองมากกว่า

อภิปรายผล

นับตั้ง1เด่การศึกษาเกี่ยวกับการ'วางสินค้า,ในเบื้องตัน จนกระทั่งเริ่มเก ็บข ้อมูลวิจ ัย

วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย ทำใหัผูวิจัยเกิดความรู้ท ี่เป ็นข้อค้นพบใหม่ในหลาย ๆ

ประเด็น รวมถึงการพิส ูจน์ข ้อค้นพบจากการวิจ ัยกับสิ่งท ี่ได ัมาจากการประมวลเบื้องตันจาก

เอกสาร บทความ ตำราวิชาการต่างๆ ต ังน ี้

การวางสินค้า (Product Placement) หรือที่ในวงการโฆษณาและละครใช้คำว่า Tie-in 

P ro g ra m s ,ม ีพ ัฒนาการมาจากการวางส ินค ้าในส ื่อภาพยนตร ์โดยเฉพาะภาพยนตร ์ในต ่าง 

ประเทศ รวมถึงรายการโทรทัศน์บางรายการในอเมริกาสามารถสร้างซื่อใหักับสินค้าจากการใช้ 

ร ูปแบบการแฝงส ินค ้าเข ้าไปในส ื่อ เพ ื่อผลประโยชน ์ทางธ ุรก ิจในการส ื่อสารตราส ินค ้าไปส ู่ผ ู้ 

บริโภค หลังจากนั้นได้มีการแทรกซึมตราสินค้าเข้าไปในสื่อโทรทัศน์สอดแทรกเข้าไปในราย

การต่าง ๆ และปรากฏการณ์ตังกล่าวก็เริ่มมากขึ้นในสื่อโทรทัศน์ของประเทศไทย จากผลการ 

สังเกตและศึกษาพบว่าในบริบทของประเทศไทยไตัม ีการวางส ินค ้าในหลายๆรูปแบบเซ ่นเด ียว 

กับต่างประเทศ (อเมริกา) ไม่ว ่าจะเป ็น ภาพยนตร์ ละคร รายการ ข่าว หรือแม้แต่เหตุการณ ์ 

สาธารณะต่างๆ (Tellis, 1997) เช่น การจัดกิจกรรมเดินแฟชั่นชุดตำเพื่อแฝงและสนับสนุนแนว 

คิดสินค้าแชมพูคลินิคที่'ว่า Dare to wear black เป็นตัน

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ซึ่งพบว่า รูปแบบการวาง

สินค้าประกอบด้วย 2 ร ูปแบบหล ักๆ น ั้นดือรูปแบบการวางสินค้าโดยนัาเสนอภาพอย่างเดียว 

และรูปแบบการวางสินค้าโดยนำเสนอทั้งภาพและเสียง ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Gupta and 

Lord (1998 ะ 48) ที่ศ ึกษาและพบรูปแบบการวางสินค้าที่ม ีอยู่ในภาพยนตร์ต ่างประเทศ 3 รูป 

แบบได้แก่รูปแบบภาพอย่างเดียว รูปแบบเสียงอย่างเดียว และทั้งภาพและเสียง

หลังจากศึกษารูปแบบการวางสินค้าจากละครทั้ง 4 เร่ือง พบว่าละครทุกเรื่องใช้รูปแบบ 

การวางสินค้าโดยใช้ภาพอย่างเดียวในลักษณะให้ตัวละครเป็นผู้หยิบ ถือ หรือใช้สินค้า และ 

ลักษณะการนำสินค้ามาเป็นอุปกรณ์ประกอบฉาก จากผลตังกล่าวผูวิจัยเห็นว่า สองลักษณะตัง 

กล่าวนี้นำจะอยู่ภายใต้ระตับความเหมาะสมที่สินค้าจะสามารถแฝงหรือสอดแทรกเข้าไปในละคร 

ได้[ดยไม่มีความเด่นซัดจนเกินไป อย่างไรก็ตามภายใต้การนำเสนอภาพที่ตัวละครหยิบ ถือ ใช้ 

สินค้าหรือนำสินค้าเป็นอุปกรณ์ประกอบฉากนี้ ผู้ผลิตละครก็ควรจะมีการจัดสารหรือนำเสนอ

สินค้าในลักษณะท่ีกลมกลืน ไม่มีความถี่หรือบ่อยจนเกินไปเซ่นกัน นอกจากนี้จากผลวิจัยพบว่า
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มีละครเพียงเรื่องเดียวที่ฟ้าเสนอภาพการลาธิตสินค้า ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตประการหนึ่งว่าไม่ได้ 

หมายความสินค้าทุกชนิดจะสามารถนำเสนอภาพสาธิตสินค้าได้ เพราะสินค้าแต่ละชนิดย่อม

มีจุดขายที่แตกต่างกัน ประกอบกับถ้าสินค้าด้งกล่าวมีจุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Selling 

Proposition : USP) ไม่เหมือนสินค้าใดๆก็อาจไข้วิธีการด้งกล่าวได้ในขณะเดียวกันถ้าจุดขายที่ 

เป็นเอกลักษณ์ของสินค้าจะต้องอาศัยวิธีการสาธิต แล้วไม่ได้นำเสนอภาพสาธิตในละครก็เท่ากับ 

ว่าเอกลักษณ์ของสินค้าที่แตกต่างจากสินค้าอื่นนั้นไม่ได้ถูกถ่ายทอดออกมา อย่างไรก็ตามใน

ทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่าวิธีการด้งกล่าวสามารถนำมาปรับประยุกตํใช้เพื่อนำเสนอได้แต่ควรมีการ 

จัดสารหรือนำเสนอที่เหมาะสมกลมกลืนไปกับเนึ้อหาของละคร กล่าวคือสินค้าที่นำมาประกอบ 

ฉากมีความว่าเป็นที่จะต้องปรากฏหรือเชื่อมโยงกับฉากนั้นอย่างขาดไม่ได้ หรือมีบทบาทสำค้ญ 

ในฉากนั้นๆ แต่ต้องไม่พยายามใส่สินค้าเข้าไปโดยไม่มีเหตุผล ไม่สมจริง

จากการศึกษามิติผ ู้,ส่งสารพบว่า เหตุผลประการหนึ่งที่ว ่าในการผลิตละครแต่ละเรื่องจะ 

ต้องมีการใช้อุปกรณ์ประกอบฉากอีกทั้งเป็นผลพลอยได้ในการลดด้นทุนการผลิตละครเพราะค่า 

ใช้จ่ายที่เกิดจากการวางสินค้าจะอยู่ในรูปแบบการซื้อเหมาชุด (Package) ซึ่งเป็นค่าใช้จ่าย

จำนวนมากท ี่บร ิษ ัทเจ ้าของส ินค ้าต ้องจ ่ายท ่าให ้ผ ู้'ผล ิตละครสามารถนำเง ินส ่วนน ี้ไปสน ับสน ุน  

ละครได้ เป็นการสนับสนุนแนวคิดของ Ford และ Ford (1993) ที่กล่าวไว้ว่า ฝ่ายผู้'ผลิตละคร 

โทรท ัศน ์จะนำมาเป ็นโอกาสในการลดด้นท ุนการผล ิตและสรรหาอ ุปกรณ ์ประกอบฉากให ้เข ้า 

สถานภาพ ความเหมาะสมของตัวละครและเนื้อหาของละคร ในขณะเดียวกันบริษัทเจ้าของ

ส ินค ้าหร ือบร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณ าสามารถใช ้รายการโทรท ัศน ์น ั้นรวมถ ึงละครมาเช ื่อมโยง  

กิจกรรมทางการตลาดอื่นๆตามแผนการตลาดที่วางไว้ ซึ่งเท่ากับว่าการวางสินค้าในละครจะ

ช่วยสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด (Ancillary Marketing Activities) ทั้งน ี้สอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์ของการวางสินค้าในมิติผ ู้'ส ่งสารที่เป็นไปในแนวทางเพื่อการสนับสนุนตราสินค้าใน 

ดานการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จ ัก การตอกยํ้าตราสินค้าและการส่งเสริมหรือ

สร้างภาพลักษณ์'ที่ดีต่อสินค้า ซึ่งเป็นเป้าหมายในการสื่อสารตราสินค้าอันจะนำมาซึ่งผล

ประโยชน์ทางธุรกิจตามมา

ถ้าพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของผู้'ส ่งสารนั้นคือเพื่อเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตรา 

สินค้าให้ผู้'ชมเกิดการตระหนักรู้หรือรับรู้ในตราสินค้า ตอกยาในเกิดความคุ้นเคยในตราซึ่งเป็น 

วัตถุประสงคืในระดับการรับรู้ (Cognitive stage) และเพื่อเป็นการสนับสนุนภาพลักษณ์ของ 

สินค้าที่นำไปวางในละคร อันเป็นวัตถุประสงคืในระดับของความรู้ส ึก (Affective Stage) ที่จะให  ้

ผู้'บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสินค้าที่นำไปวางในละคร ด้วยเหตุนี้ผ ู้ว ิจ ัยได้ตรวจสอบ

ประสิทธิผลของการวางสินค้าด้งกล่าวโดยใช้เกณฑ์กระบวนการการตอบสนองของผู้รับสาร ซึ่ง 

ศึกษาใน 4 ส่วน นั้นคือ การตระหนักรู้ ความเข้าใจต่อวิธีการวางสินค้า ความรู้ส ึกต่อการวาง 

สินค้า และแนวโน้มในการเกิดพฤติกรรมการซื้อ โดยผู้ร ับสารเกือบครึ่งหนึ่งเก ิดการตระหนักรู้
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โดยไม่มีการชี้ฟ้า และหลังจาก ช ี้ฟ ้าผ ู้ร ับสารเก ือบทั้งหมดเกิดการรับรู้ ล ังเกดเห ็น ระบุถึงเหต  ุ

ปัจจัยที่ทำให้เห็นหรือร้บรู้ว่ามีการแฝงสินค้า โดยมีค ่วามสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพล 

ต่อการรับรู้ของมนุษย์นั่นเองซึ่ง เสรี วงษ์มณฑา (2542 ข : 84-87) ได้เสนอไว้ กล่าวคือ

- ขนาด (Size) การมีขนาดภาพที่เด่นซัดทำให้เห็นสินค้าโดยมีการเน้นที่ส ินค้าอย่าง 

เห็นได้ซัด

- สี (Color) ส ีส ันของบรรจุก ัณฑ์ท ี่เป ็นเอกลักษณ ์ สะดุดตามีส่วนทำให็สินค้านั้นโดด 

เด่นจนทำให้ผู้ร ับสารสามารถเห็นหรือสังเกตได้

- ความเข้ม(เทtensity) หรือความถี่ท ี่ส ินค้านั้นปรากฏในแต่ละตอนแต่ละฉาก

- การเคลื่อนไหว (Movement) นั่นคือการเคลื่อนไหวของกล้อง (Camera

Movement) การจับภาพสินค้าและเคลื่อนกล้องเพื่อเช ื่อมโยงกับเหตุการณ์หรือการ 

เคลื่อนกล้องเพื่อให้เห็นสินค้าที่ต ั้งอยู่ในฉากหรือสถานที่น ั้นๆ

- ตำแหน่ง (Position) ท ี่ส ินค้านั้นวางหรือปรากฏบนจอภาพ เซ่น การวางเป็น

อุปกรณ์ประกอบฉากหน้า (Foreground) การวางไว้เป็นฉากหลัง(Background) 

และสอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้สำนักเกสตัลฑ์ที่ว ่า บ ุคคลจะแยกความแตกต่าง

ของสิ่งเร้าส่วนที่เด ่นเป็นภาพหลักและปรากฏอยู่ส ่วนหน้า (Foreground) ส่วน

สิ่งเร ้าท ี่เด ่นน ้อยกว่าเป ็นภาพพื้น ซึ่งปรากฏอยู่ส ่วนหลัง(Background) (ดารา

ทีปะปาล, 2542 : 63)

จากปัจจัยที่ม ีผลต่อการรับรู้ข ้างด้น จึงสามารถฟ้ามาเป็นแนวทางพิจารณาเพื่อที่จะฟ้า 

เสนอสินค้าให้ผู้ชมได้เกิดการตระหนักรู้ต ่อสินค้ามากขึ้น ทั้งนี้ท ั้งนั้นต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตที่

เหมาะสมเซ่นกัน

อย่างไรท็ตามผลจากการสังเกตเห็น ร ับร ู้ หรือตระหนักรู้ข ้างด้นอาจมีส่วนจากการชี้ฟ ้า 

อยู่บ้าง แต่โดยทัศนะฝวิจัยประกอบกับการทำงานวิจัยครั้งน ี้เห ็นว่า ผู้ร ับสารบางส่วนเกิดการ 

ตระหนักรู้ส ังเกตเห็นเพียงแต่ว่าอาจจะไม่จดจำเป็นสาระสำคัญหรือให้ความสนใจ ด้งนั้นหาก

เจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณาใซ่ว ิธ ีการด้งกล่าวคงไม่สามารถทำให้ผ ู้ร ับลารเก ิดการ 

จดจำในตราสินค้าได้ทีเดียว แต่คงเป็นไปในเชิงตอกยํ้าตราสินค้าให้เป็นที่ค ุ้นเคยหรือช่วย

สนับลนุนภาพลักษณ์ที่ดี1ให้เกิด1ขึ้นกับตราสินค้าเป ็นกรณ ีๆไปมากกว่า

อย่างไรก็ตามถ้าเท ียบจากสัดส่วนผู้ร ับสารที่เก ิดการตระหนักรู้และไม่ตระหนักรู้ม ีความ 

แตกต่างกันไม่มากนัก ด้งนั้นการวางสินค้าในละครจึงอาจมีผลต่อการรับรู้การสังเกตเห็นสินค้า 

ไดในระดับหนึ่งของผู้รับสาร หรืออ ีกน ัยหนึ่งมีโอกาสท่ีผู้-รับสาร-จะพบเห็นสินค้า(Opportunity to 
see) ในละครเรื่องนั้นๆ ทั้งนี้อยู่ภายใต้เงื่อนไขว่า สินค้านั้นมีการวางในละครได้อย่างเหมาะสม
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กลมกลืนไปกับบทละคร เนี้อหาละครระดับใด และด้วยความถี่ขนาดไหน ซึ่งจากละครรองเท้า 

แก้วมีการปรากฏของสินค้าเกือบตลอดทั้งเรื่องโดยเป็นบริษัทเฟอร์นิเจอร์แห่งหนึ่ง โดยผู้รบสาร 

ส่วนหนึ่งจดจำชื่อบริษ ัทเฟอร์นิเจอร์ด ังกล่าวได้เนื่องจากมีการปรากฏตลอดทั้งเรื่อง นับเป็นข้อ 

ได้เปรียบประการหนึ่งถ ้าสินค้าสามารถเข้าไปผูกกับละครได้ตลอดทั้งเรื่องท้าให่ได้ระดับความถี่ 

ท ี่ทำให้ผู้รบสารสังเกดเห็น

สำหริบผลด้านความรู้ความเข้าใจต่อการวางสินค้าในละคร ผู้รบสารส่วนใหญ่มีความเข้า 

ใจว่าการวางสินค้าเป็นการสนับสนุนละคร (Sponsorship) โดยเจ้าของสินค้า อ้นเนื่องจากมีการ 

นิาเสนอภาพสินค้าอย่างจงใจ ผลของความเข้าใจดังกล่าวจึงนำไปสู่ผลการตอบสนองของผู้รับ

สารที่มีต่อวิธีการวางสินค้าในลำดับขั้นของความรู้ส ึก (Affective stage) ต่อไป

ผลการตอบสนองในด้านความรู้สึกต่อการวางสินค้า ผู้รับสารส่วนใหญ่มีความเห็นใน

ลักษณะที่ยอมรับเห็นด้วยที่จะให้มีการวางสินค้าในละคร สนับสนุนผลการวิจัยของ Gupta and 

Gould (1997 : 37) ที่ระบุว่าผู้รับสารส่วนใหญ่มีทัศนคติที่พอใจต่อการวางสินค้า อย่างไรก็ตาม 

ผลการว ิจ ัยย ้งพบว ่าการวางส ินค ้าก ็ต ้องนำเสนอส ินค ้าด ้วยความเหมาะสมผ ู้ชมจ ึงจะยอมร ับ 

หากนำเสนอโจ่งแจ้งเด่นซัดมากเกินไปก็จะไม่เห็นด้วย ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ Belch and 

Belch ที่กล่าวถึงข้อจำกัดประการหนึ่งของการวางสินค้านั่นคือปฏิกิริยาตอบกลับจากสาธารณ 

ชน (Public Reaction) ที่'จะเกิดความรู้ส ึกยัดเยียด ทำให้เป็นการรบกวนการชมรายการ ด้วย 

เหตุน ี้ท ั้งฝ ่ายผู้ผลิตละครและฝ่ายเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณาจึงด้องคำนึงถ ึงความ 

เหมาะสมจุดนี้ด ้วย เช ่นเด ียวกับบทความ ‘'ตาเบบูญ ่าละครของผู้หญิงหรือเกมการตลาดที่แยบ 

ยล” โดย มุมสูง (มติชนสุดสัปดาห์, 16 พ.ย.42 : 69) ได้กล่าวว่า "ละครเรื่องนี้เป็นมิติใหม่ 

เหมือนกับที่เราได้ด ูภาพเข ียนที่เป ็นภาพเรืยลลิสติกหยาบๆแต่ละเอียดในอารมณ ์ท ี่ตะข ิดตะขวง 

อยู่อย่างเดียวคือการที่ม ีสปอนเซอร์แทรกเข้ามากลางวงในลักษณะที่ย ัดเยียดที่ทำให้เราอ่านเกม 

ออกว่าละครเรื่องนี้เป็นเครื่องมือหนึ่งของการขายสินค้า ละครเรื่องนี้เป็นเรื่องของผู้หญิงที่ผู้หญิง 

จะติดตามดู ทำให้เจ้าของสินค้าเครื่องใช่ในครัวเรือนที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นแม่บ้านแทรกตัวเข้า 

มา สร้างการรับรู้อย่างแทบจะเป็นอ้นหนึ่งอ้นเดียวกับละคร เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่แยบยล 

ปฏิเสธไม่ได้แต่ไม่ค่อยชอบใจเท่าไหร่เลย”

ผลการวิจัยประการหนึ่งที่นำสนใจคือ ผู้ร ับสารบางส่วนมีความเห็นว่าการวางสินค้ามาก 

เกินไปจะทำให้เกิดผลเสียต่อสินค้า กล่าวคือ อาจจะไม่รู้ส ึกชอบสินค้าดังกล่าว เช่นเดียวกันกับ 

ผลเสียที่อาจเกิดขึ้นกับละคร นั่นคือการพยายามยัดเขียดสินค้าให้ผู้ชมจนทำลายบรรยากาศการ 

ริบชมละคร นับเป ็นการสนับสนุนแนวคิดเก ี่ยวกับความคิดต่อแหล่งสาร (Source oriented 

thoughts) ซึ่งคิริว'รรณ เสรีรัตน์ (2537ข) ได ้เสนอไว้ กล่าวคือเมื่อผู้ร ับสารเกิดความคิดโต้แย้ง
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ต ่อ เ น ื้อ ห า ส า ร ท ี่,น า เ ส น อ ก ็จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เ ก ิด ค ว า ม ค ิด ต ่อ แ ห ล ่ง ส า ร ใ น เ ช ิง ล บ  โ ด ย แ ห ล ่ง ส า ร ใ น ท ี่น ื้ 

ห ม า ย ถ ึง บ ร ิษ ัท เ จ ้า ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่น ำ ส ิน ค ้า ไ ป ว า ง ใ น ล ะ ค ร ่ แ ล ะ  บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ล ะ ค ร เ ร ื่อ ง น ั้น ๆ  น ั้น เอ ง

ถ้าพิจารณาภาพรวมตามกระบวนการการตอบสนองของผู้ร ับสาร กล่าวได้ว่าการวาง 

สินค้าในละครโทรทัศน์ ผ ู้ร ับสารส่วนใหญ่ไม่เกิดการตระหนักรู้ และบางส่วนตระหนักรู้แต่ไม่เห ็น 

ว่าเป็นสาระสำคัญจึงไม่ไต่ให้ความสนใจ จากผลวิจ้ยดังกล่าวอาจเป็นไปได้เนื่องจากแนวคิด

การ,วางสินค ้าไม ่ได ้ม ีการ'ระบุช ื่อ 'ว ่าเป็นผู้สนับสนุนอ ย ่า ง ช ัด เจ น ห ร ือ ไ ม ่ไ ด ้ม ีล ้ก ษ ณ ะ เป ็น โ ฆ ษ ณ า  

(N oncom m erc ia l C haracter) ตามแนวคิดของ Tellis (1997 ะ 365) นอกจากนื้ย ังสอดคล้องกับ 

แนวคิดขั้นตอนการเลือกจำสาร (Selective Retention) หนึ่งในกระบวนการการรับรู้ของมนุษย์ 

ได้ระบุว่า สิ่งที่มนุษย์ให้ความสนใจนั้นไม่ใช่สิ่งที่มนุษย์จะจดจำได้ทั้งหมด โดยมนุษย์จะเลือกจำ 

สารและลืมสารบางสารไปเลย ด้วยเหตุนื้ในการโฆษณาจึงมีการยํ้าสารเป็นการช่วยความจำของ 

ผู้บริโภค (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2539 : 548)

การตอบสนองด้านความรู้ส ึกต ่อการวางส ินค ้าผ ู้ร ับสารส ่วนใหญ ่สน ับสน ุนให ้ม ีการวาง 

สินค้าในละครได้แต่ควรจะกลมกลืนไปกับเนื้อหาของเรื่อง หากพิจารณาผลของกระบวนการ

การตอบสนองในด้านพฤติกรรม (Behavioral stage) กล่าวคือ ผลการวางสินค้าต่อแนวโน้มการ 

เกิดพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคจะเป็นไปได้ยากมาก เพราะมีอ ิทธิพลทางการตลาดมากมาย 

ที่ม ีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ไม่เพ ียงแต่สภาพแวดล้อมทางสังคม ครอบครัว และอิทธิพลส่วน 

บุคคลเท่านั้นที่สามารถจะโน้มน้าวพฤติกรรมผู้บริโภคได้ ยังรวมถึงวิธีการสิ่อลกรทางการตลาด 

(พิมล ศรีวิกรมี, 2542 : 122) มากมายที่ม ีผ ู้ร ับสารสัมผัสพบเห็นในชีวิตประจำวัน เนื่องจากใน 

กระบวนการการดัดสินใจซื้อของผู้บริโภคต้องอาศัยปัจจัยหลายๆอย่างเข้ามาประกอบกัน แต่

สำหรับผู้ร ับสารส่วนหนึ่งเห ็นว่าดารามีส ่วนอยู่บ ้างสำหรับการมีส ่วนจูงใจให้เก ิดพฤติกรรมอยาก 

ใช่สินค้านั้นๆ น ับเป ็นการสนับสนุนแนวคิดการเช ื่อมโยงความสัมพันธ์ก ับแหล่งสาร (Source 

Association) ที่น ักการตลาดนำมาใช้ กล่าวคือเมื่อผู้บรีโภคหลาย ๆคนเห็นดาราที่สวมใส่เส ื้อผ้า 

ดื่มเครื่องดื่ม ขับรถยนด้ตราใดตราหนึ่ง ก็จะรู้ส ึกชอบพอในสินค้าและมีส่วนจูงใจผู้บริโภคด้วย

จากการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผู้เข ้าร่วมสนทนาเพศชายและหญิง ท ั้งสายสังคม

ศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ พบว่าไม่ม ีความแดกต่างในด้านกระบวนการการ 

ตอบสนองที่สามารถนำมาเป็นข้อสรุปอย่างเด่นชัดได้ โดยส่วนใหญ่แล้วผลการวิจัยลำดับขั้น

การตอบสนองของทั้ง 4 กลุ่มม ีท ิศทางที่สอดคล้องคล้ายคลึงกัน

ถ้าพิจารณาภาพรวมกระบวนการการวางสินค้าในละครโทรทัศน์ โดยเริ่มจากขั้นตอน 

การประชุมภายในบริษัทผู้ผลิตละคร ประชุมเจรจาเงื่อนไขข้อตกลงต่างๆ ระหว่างบริษ ัทผู้ผลิต 

ละครกับเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณา ซึ่งม ีกระบวนการใกล้เคียงกับขั้นตอนการ
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เตรียมการผลิตงานโฆษณา (Pre-production meeting)!นกระบวนการผลิตงานโฆษณา รวมถึง 

สอดคล้องกับกระบวนการการผลิตละครโทรทัศน์ ซ ึ่งม ีระบบการทำงานเริ่มจากการประชุมตกลง 

เบ ื้องต ้น เก ี่ยวก ับความจำเป ็นต ้องใช ้อ ุปกรณ ์ประกอบฉากเพ ื่อนำไปประกอบการขายเวลา 

โฆษณาให้กับสินค้า การประชุมเตรียมการในส่วนนี้น ับเป็นขั้นตอนการวางแผนก่อนผลิตใน

กระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ (ปนัดดา ธนสถิตย์, 2531 : 18-66) ซึ่งประกอบด้วยการกำหนด 

แนวเรื่อง เนื้อหา สถานีท ี่ออกอากาศ วันเวลา ความยาวของเรื่อง วันที่เร ื่มออกอากาศ ประเภท 

ของละคร กลุ่มเป ีาหมายของละคร อีกทั้งการกำหนดงบประมาณ ค่าใช้จ่ายต่างๆ คือค่าฉาก 

อุปกรณ์ประกอบฉาก ทั้งน ื้การสรรหาสินค้ามาประกอบในละคร

แต่ข ั้นตอนการก่ายทำส่าหรับการวางสินค้า ไม่มีความยุ่งยากหรือคำนึงถึงรายละเอียด 

เท่ากับการก่ายทำงานโฆษณา เนื่องจากการวางสินค้าเป็นเพียงส่วนหนึ่งในองค์ประกอบของ

ละครและเป็นขั้นตอนหนึ่งของการผลิตละครนั่นเอง ประกอบกับอยู่ภายใต้ข้อตกลงที่ไต้เจรจาไว้ 

ในขั้นตอนก่อนการผลิตแล้ว ข้อแตกต่างอีกประการหนึ่งสำหรับการวางสินค้าในละครกับ

กระบวนการผลิตงานโฆษณาและละครโทรทัศน์ นั่นคือการผลิตขั้นสุดท้าย (Post production) 

โดยเจ ้าของส ินค ้าหร ือบร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณาอาจจะไม ่เข ้าไปม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องมากน ักเน ื่องจาก 

เป็นเพียงส่วนประกอบในละครเท่านั่น แตกต่างจากการผลิตภาพยนตรีโฆษณาแต่ละเรื่องที่ต ้อง 

คำนึงถึงหลายๆอย่างเนื่องจากมีการลงทุนค่อนข้างสูง

ในกระบวนการการวางสินค้า ผ ู้ผลิตละครจะคำนึงถึงความสอดคล้องเหมาะสมกับ

สถานภาพ ฐานะ ระตับของตัวละคร ในขณะเดียวกันเจ้าของสินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณาจะ 

พิจารณาถึงผลดีผลเสีย ภาพตักษณ์สินค้าที่จะเกิดขึ้นเมื่อนำไปอิงกับตัวละครเซ ่นเดียวกัน ท ั้งน ื้ 

เพราะภายในตราสินค้ายังมีส ่วนสะท้อนความหมาย 6 ลักษณะตังที่ Kotler (1994 ะ 444-445) 
กล่าวไว้ว่า ตราสินค้าลามารถสร้างให้เกิดความหมายต่อผู้บริโภคในเชิงคุณลักษณะ (Attribute) 

ผลประโยชน์ (Benefits) มูลค่าหรือคุณค่า (Values) วัฒนธรรม (Cultures) บุคลิกภาพ 

(Personality) และสื่อถึงผู้ใช้สินค้า (Users) ด้วยเหตุนื้จึงไม่ผิดนักที่จะใช้คำว่า “นื้าพื่งเรือ เสือ 

พึ่งป่า” ทั้งสองฝ่ายจึงอาศัยผลประโยชน์จากละครและตราสินค้าเพื่อที่สะท้อนความหมายบาง 

อย่างไปสู่ผู้บริโภค เซ่น ผู้ผลิตละครอาศัยของตราสินค้าเพื่อสร้างความหมายถึงระตับของผู้ใช้ 

ส ินค้าเพื่อช่วยบอกถึงระดับฐานะของตัวละคร เซ่นพระเอกใช้รถเบนซ์แสดงถึงพื่นฐานครอบครัว 

ของตัวละคร ฝ่ายเจ้าของสินค้านำเสนอสินค้าผ่านละครหรือตัวละครเพื่อสะท้อนถึงบุคลิกภาพ 

ของสินค้า คุณลักษณะ ผลประโยชน์ของสินค้า เซ่น กรณี'นางเอก'ใช้ลิปสติกมีรืหิเลแสดงภาพ 

สาธิตการใช้งานเสมือนเป็นการสื่อถ ึงผลประโยชน์ของสินค ้าและเก ิดภาพลักษณ ์Iนเซ ิงบวกต่อ 

สินค้าเนื่องจากผู้Iช ้ค ือนางเอก
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ในประเด็นเงื่อนไข ข ้อตกลงต่างๆ ส่วนใหญ่แล้วเป็นการซื้อเหมาชุด (Package) นั่นคือ 

การซ ื้อเวลาโฆษณาในรูปสปอตให ้ใต ้ตามปริมาณที่กำหนดและเสนอการวางสินค้าในละครให ้ 

หรือการเป็นผู้สนับสนุนหลัก (Main Sponsor) ทำให้การวางสินค้าเป็นจำนวนเงินค่าใช้จ่ายที่ 

ค ่อนข้างสูงซึ่งสนับสนุนแนวคิดที่ Belch และ Belch (1995 : 445-448) ไต้ระบุว่าค่าใช้จ่าย 

ทั้งหมดของการวางสินค้าค่อนข้างสูง (High Absolute Cost) และอาจทำให้เป็นข้อจำกัดสำหรับ 

เจ่าของสินค้าบางรายที่ไม่สามารถใซวิธีการดังกล่าวไต้ อย่างไรก็ตามหากเทียบในต้านความ

คุ้มค่าของสื่อโดยเทียบจากค่าใช้จ่ายต่อพันคนแล้วอยู่ในระดับที่ตํ่า เพราะละครโทรทัศน์เป็นสื่อ 

ที่ลามารถเข้าถึงคนจำนวนมาก (Mass) ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ตํ่า ทั้งนี้ท ั้งนั้นต้องพิจารณาถึง 

อ ัตราความนิยมต่อรายการนั้นๆด้วย

สำหร ับส ิ่งตอบแทนในการวางส ินค ้าสำหร ับบร ิษ ัท เจ ้าของส ินค ้าหร ือบร ิษ ้ทด ัวแทน 

โฆษณานั้นเป ็นไปในสองแนวทางกล่าวค ือแนวทางแรกการกำหนดอย่างช ัดเจนว่าม ีแสดงภาพ 

สินค้ากี่ครั้งในล ะครทั้งเรื่อง ก ับอีกแนวทางหนึ่งค ือไม่ม ีการระบุตายตัวแต่จะพยายามสอดแทรก 

สินค้าให้ในฉากที่เกี่ยวข้อง ผู้ว ิจ ัยเห็นว่าการกำหนดอย่างชัดเจนจะเป็นผลดีต่อทั้งสองฝ่าย

กล่าวคือผู้ผลิตละครสามารถสร้างสรรค์ละครให้อยู่ในขอบเขตที่ไม่ทำให้ละครออกมาเสียและไม่ 

ธุรกิจ เกินไป ขณะที่เจ้าของสินค้ามีข ้อกำหนดที่แน่นอนตายตัวสำหรับจำนวนครั้ง ความเด่น

ชัดที่ สินค้าปรากฏในละคร หรือมีการน่าเสนอฉาก บทให้ฝ่ายเจ้าของสินค้าไต้ตรวจสอบดูก่อน 

การถ่ายทำจริงว่าฉากดังกล่าวนั้นมีความเหมาะลมหรือไม่ก ับบุคลิกภาพ 1 แนวคิดของสินค้า ซ่ึง 

แนวทางการกำหนดที่ช ัดเจนจะช่วยลดปัญหาในต้านการน่าเสนอภาพที่ไม ่เหมาะสมของสินค้า 

ผ่านละคร หรือการค่าน ึงถึงคุณภาพมากกว่าการยัดเข ียดด้วยปริมาณ และที่สำคัญเป็นการ 

ตรวจสอบให้ ส ินค้ามีความแนบเนียนกลมกลืนไปกับฉากเหตุการณในละครและมีความสมเหตุ 

สมผล กำไม่พิจารณาในส่วนนี้ความรู้ส ึกว่ายัดเขียดสินค้าอาจเข้าไปอยู่ในใจของผู้บริโภคไต ้

การวางสินค้าในละครโทรทัศน์สามารถน่ามาเป็นช่องทางในการสนับสนุนวิธีการสื่อสาร 

การตลาดอื่นๆ และมีฝ ่ายต่างๆที่เก ี่ยวข้องอันไต้แก่ ฝ ่ายบริษัทผู้ผลิตละครที่เป็นส่วนสำคัญใน 

การน่าเสนอสินค้าผ่านละคร ฝ่ายบริษัทเจ้าของสินค้าที่จะใช้การวางสินค้าเพื่อผลประโยชน์ต่อ 

ตราสินค้าของตนเอง ฝ่ายบริษัทตัวแทนโฆษณาที่จะสรรหาช่องทางการสื่อลารใหม่ ๆ ตอบสนอง 

การวางแผนการสื่อสารการตลาดให้กับบริษัทเจ้าของสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ 

อีกฝ่ายหนึ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้องไม่น้อยในปลายทางของกระบวนการดังกล่าว นั้นคือผู้บริโภคหรือ 

ผู้รับสารที่เป็นผู้เปีดรับสารในละครหรือสารซึ่งเป็นสินค้าที่วางอยู่ในละคร ซึ่งแม้ว่าผู้รับสารส่วน 

ใหญ่ไม่ตระหนักรู้ถึงการวางสินค้า แต่เมื่อวัดถึงประสิทธิผลในขั้นความรู้ส ึกที่ม ีต ่อวิธ ีการดัง

กล่าวแล้วส่วนใหญ่ยอมรับและเห็นด้วยต่อการวางสินค้าภายใต้ความเหมาะสม ดังนั้นจึงเป็น

ผลประการหนึ่งที่ซ ื้ให้เห็นว่าบริษัทผู้ผลิตละครและเจ้าของสินค้าหรือบริษัทตัวแทนโฆษณายังคง 

สามารถสื่อสารตราสินค้าด้วยวิธีการดังกล่าวไต้ เพียงแต่อาจต้องตระหนักว่าการวางสินค้าคงไม่
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ลามารถลร้างการรับรู้ ตระหนักเใต้เท ่าก ับวิธ ีการสื่อสารอย่างอื่น และต้องรู้จักวางสินค้าให้มี 

ศิลปะ สอดประสานเป็นเน ื้อเดียวกับละครไต้อย่างเหมาะสม

โดยสรุปแล้วอาจกล่าวไต้ว่า การวางสินค้าในละครจัดเป็นทั้งสื่อและสาร ซึ่งสนับสนุน 

แนวคิดของ Marshall McLuhan นักวิชาการสื่อสารของแคนาดาที่กล่าวไร้ในหนังสือ

Understanding Media ะ The Extensions of Man ว่า "the medium is the message” หรือ สื่อ 

คือสาร (อ้างถึงใน อรนุช เลิศจรรยารักษ์, 2541 ะ 7 ะ พัชนี เชยจรรยา 1 เมตตา กฤตวิทย์ และ 

ถิรนันฑ์ อนจัชศิริวงศ์, 2534 : 21) กล่าวคือวิธีการวางสินค้าในละครเป็นสื่อหนึ่งที่แฝงอยู่ใน 

โทรทัศน์ ขณะเดียวกันการวางสินค้าก็เป ็นเสมือนสารตัวหนึ่งที่สอดแทรกอยู่ในละครและน์า

เสนอไปสู่ผู้ชมเพื่อให้ผู้ชมไต้เห็นไต้ยินไต้รับรู้ ต ังนั้นผู้ท ี่เก ี่ยวข้องกับการวางสินค้าจึงต้องรู้จ ัก

กำหนดเนื้อหาสาร(สินค้า) ว ิธ ีการนำเสนอภาพประกอบ รวมถึงเสียง และวิธีการเดินเรื่องต่างๆ 

ท ี่เก ี่ยวโยงกับส ินค ้าให ้สอดคล้องเหมาะสมกับเน ื้อหาละครอีกท ั้งละครท ี่นำสินค ้าไปวางก็ต ้องม ี 

ความสอดคล้องกับบุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ของสินค้า
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ข ้อ เสนอแนะเพ ื่อการประย ุกต ์ใช ้

งานวิจัยครั้งน ี้ซ ึ่งศึกษาทั้งในมิติผ ู้ส ่งสารและผู้ร ับสารทำใหัผู้ว ิจ ัยได้ทราบถึงรายละเอียด 

ต่างๆ เกี่ยวกับการวางสินด้าในแง่ม ุมต่างๆ มากขึ้น โดยผู้ว ิจ ัยจะนำเสนอข้อเสนอแนะเพี่อการ 

ประย ุกต ์ใช ้'น ี้เก ี่ยวก ับข ้อ ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ':า ร ือ ค ำ น ึง ถ ึง ส ำ ห ร ับ เจ ้า ข อ ง ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิษ ัท ต ัว น ท น  

โ ฆ ษ ณ าท ี่จ ะใ ช ้ว ิร ีก า? ว างส ิน ค ้า ร ว ม ถ ึงข ้อ ด ีแ ล ะข ้อ เส ีย ข อ งว ิธ ีก าร ว า งส ิน ค ้า ใ น ล ะค ร  โ ท ร ท ัศ น ์

ข้อควรพิจารณาสำหรับการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

เจ ้าของส ินค ้าหร ือบร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณ าท ี่จะใช ้การวางส ินค ้าในละครควรคำน ึงถ ึง 

ประเด ็นต ่างๆ ต ังต่อไปนี้

1 .ความพร้อมทางการเงินของบริษัทเจ้าของสินค้า เนื่องจากการวางสินค้าส่วนใหญ่จะมี 

เงื่อนไขข้อตกลงในลักษณะการชื้อเหมาชุดหรือการเป็นผู้สนับสนุนหลักในละคร จึงทำให้มีการ 

เสียค่าใช้จ่ายที่สูงเพี่อชื้อสปอดและให้ใด้มาซึ่งการวางสินค้า บริษ ัทเจ้าของสินค้าควรจะมีความ 

พร้อมทางการเงิน

2. ความมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของสินค้า นั่นคือสินค้านั้นสามารถนำไปวางในละครแล้ว

เกิดการร้บรู!ด้ง่าย เป ็นสินค้าท ี่ผ ู้ชมเห็นแล้วสามารถสะดุดตาด้วยสีส ัน รูปทรง รูปร่างของสินค้า 

เพราะสินค้าบางชนิดมีรูปร่างคล้ายกัน ไม่มีจ ุดแตกต่างชัดเจนอาจทำให้การวางสินค้านั้นไม่เกิด 

ประโยชน์ใดๆเลย และโดยธรรมชาติการวางสินค้าคงไม่สามารถสื่อได้อย่างชัดเจนมากนักว่า

เป็นตรายี่ห้ออะไร

3. ความสอดคล ้องกลมกล ืนระหว ่างเน ี้อหาหร ือฉากของละครก ับส ินค ้าท ี่น ำไปวาง

ประเด็นหนึ่งที่ผ ู้ร ้บสารวิพากษ์วิจารณ์ต่อการวางสินค้าในละครกล่าวคือการเสนอภาพสินค้ามาก 

เกินควร ทำ'ให้รูสึก-ว่าเป็นการยัดเยียด ดูจงใจในการนำเสนอสินค้าอย่างชัดเจน ตังนั้นผู้ผลิต 

ละครรวมถึงบริษ ัทเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทนโฆษณาซึ่งมีส ่วนสำคัญต่อการกำหนดเนื้อหา 

ฉาก เทคนิคมุมกล้องต่างๆ จ ึงควรทำให้เก ิดความเหมาะสม สมเหดุสมผลโดยต้องพยายามนำ 

เสนออย่างมีศิลปะ ไม่ให้มีลักษณะโจ่งแจ้งและเกินขอบเขตของการนำสินค้าไปเล่าเรื่องในละคร 

ไม่เช่นนั้นแล้วผลที่เก ิดเท่ากับเป็นการยัดเขียดสินค้าตังที่กล่าวไปข้างด้น และจะทำให้เกิดผล

เสียมากกว่าได้
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4.กำหนดการการออกอากาศละครสอดคล ้องเหมาะสมก ้บแผนการใช ้ส ื่อของส ินค ้า 

ระยะเวลาในการผลิตละครแต่ละเรื่องจะแตกต่างกันไป' บางเรื่องผลิตและออกอากาศทันทีมีเวลา 

ที่แน่นอน ในขณะที่บางเรื่องเป็นละครที่ต ้องรอกำหนดออกอากาศจากทางสถานี ด ังนั้นถ้าเป็น 

สินค้าที่คำนึงถึงช่วงเวลา เช่น ส ินค ้าม ีฤดูกาลขายหรือสินค้าที่อ ิงกับแฟชั่น อาจทำให้สินค้านั้น 

ไม่ไดรบความนิยมแล้วถ้าละครออกอากาศไม่ตรงกับช่วงเวลาที่ต ้องการ ประกอบกับการวาง

สินค้าจะมีบทบาทช่วยสนับสนุนสื่ออื่นๆ ด ังนั้นหากบริษ ัทเจ้าของสินค้าหรือบริษ ัทตัวแทน

โฆษณามีแผนการตลาดและม ีการวางกลย ุทธ์โดยให ้ท ุกส ื่อม ีการส ่งเสร ิมสน ับสน ุนก ันหรือเป ็น 

ลักษณะแผนการสื่อสารการตลาดผสมผสาน (Integrated Marketing Communications) บริษัท 

ตัวแทนโฆษณาควรพิจารณากำหนดการการออกอากาศด้วย เพราะการเน้นยํ้าตราสินค้าใน

ละครควบคู่ก ับสื่อโฆษณาอื่นๆ อาทิ สปอดโฆษณาทางโทรทัศน์ โฆษณาทางสื่อสิ่งพ ิมพ ์ ป้าย 

โฆษณา บิลบอร์ด รวมถึงส ื่ออ ื่นๆ ก็เพี่อให้แผนการสื่อสารการตลาดนั้นมีความแข็งแกร่งมากขึ้น

ร-พ ิจารณ าถ ึงบทบาทต ัวละครในเร ื่องท ี่ส ินค ้าน ่าไปเก ี่ยวช ้องหร ืออ ิงก ับต ัวละครน ั้น  

เพราะบางกรณีบริษัทผู้ผลิตละครน่าสินค้าไปอิงกับตัวละครที่เป็นตัวร้าย ตัวโกง หรือนางอิจฉาก็ 

อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์สินค้าไต้เช่นกัน หากสินค้านั้นไปสัมพันธ์กับตัวละครที่ไม่

เหมาะสม

ร-บร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณ าควรประเม ินแนวเน ื้อหาละครก ่อนว ่าจะส ่งผลให ้เก ิดกระแส 

ต่อตานต่อละครหรือมีโอกาสเกิดปัญหาในทางที่ไม่ดี (Negative Reputation) หรือไม่ เช่น 

เนื้อหาของละครล่อแหลมหรือทำให้ภาพลักษณ์สินค้าเสีย การพิจารณาในประเด็นตังกล่าวนับ 

เป็นการควบคุมเบื้องต้นเพี่อไม่ให้เกิดปัญหาตามมา ทั้งนื้เพราะถ้าวางสินค้าในละครไปแล้วคง 

ไม ่สามารถจะยกเล ิกการวางส ินค ้าไต ้เพราะส ินค ้าถ ูกน ่าเช ้าไปบรรจ ุอย ู่ในละครแล ้วและไม ่ 

ลามารถตัดทิ้งไต้

7-การวางสินค้าเพียงอย่างเดียวในละคร อาจไม่สร้างให้เกิดกระแสการรับรู้เท่าที่ควร

ตังนั้นอาจมีการจัดโครงการส่งเสริมการขายร่วมกับละครเรื่องนั้นๆ ที่สำคัญควรมีการเชื่อมโยง 

ดอนเส็ปท์ของสินค้ากับคอนเส็ปทีของการส่งเสริมการขายนั้นให้สอดคล้องกันอีกทั้งเชื่อมโยงกับ 

ละครที่น ่าสินค้าไปแสดงไว[ดยมีสปอดโฆษณาในละคร เป็นการช่วยสร้างกระแสให้ผู้บริโภค

เกิดการร้บรู้ต ่อสินค้านั้นๆเพิ่มขึ้นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมการขายตังกล่าว
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จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า การวางสินค้าในละครโทรทัศน์มีท ั้งขัอดีและข้อเสีย

ต่อผู้ท ี่เก ี่ยวข้องแตกต่างกันไป ดังต่อไปนี้

ข้อดีของการวางสินค้าในละครโทรทัศน์

1 .การวางสินค้าในละครเป็นโอกาสหนึ่งในการค้าให้ตราสินค้าเป็นที่ค ุ้นเคย โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งถ้าสินค้านั้นเป็นสินค้าประ๓ ทอุปโภคบริโภค (Consumer Product) หรือสินค้าสะดวก 

ซื้อ (Convenience Product) ที่ไม่มีข้อว่ากัดมากนักในด้านช่วงเวลาในการอุปโภคบริโภค อัตรา 

หรือความกี่ในการบริโภค ประกอบกับอัตราการแช่งข้นที่ส ูงในกลุ่มสินค้าดังกล่าว ดังนั้นจึงควร 

จะตอกยํ้าให้ผู้บริโภคได้รู้ส ึกใกลํชดกับตราสินค้าเพี่อสริางการรู้จักและความพอใจในสินค้าให้กับ 

ผู้บริโภค (คิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 ะ 199) การนำไปผูกไว้ในละครก็เสมือนกับการนำไปเป็น 

ส่วนเสี้ยวหนึ่งในชีวิตประว่าวันของผูซ้มหรือผู้บริโภค ทั้งน ี้เพราะโดยพฤติกรรมคนไทยส่วน

ใหญ่จะเปีดรับละครอยู่เป็นประว่า หากค้าตราสินค้าให้ผ ู้คนมีโอกาสพบเห็นคุ้นเคยตามสื่อ

(Media Visibility) จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของสินค้าค้าให้ผู้บริโภคเกิดการระลึกถึงตราสินค้า

2. การวางส ินค ้าในละครเป ็นช ่องทางหนึ่งสำหรับการสนับสน ุนภาพลักษณ ์ให ้ก ับสินค้า 

หากสินค้านั้นไปเกี่ยวข้องหรืออิงกับตัวละคร ผู้แสดงค้าหน้าท ี่ช ่วยสะท้อนบุคลิกลักษณะ ระดับ 

ฐานะ ชนชั้น นิส ัยต่างๆผ่านตัวละครและการแสดงละครเรื่องน ั้นๆ

3. การวางสินค้าในละครโดยเป็นสินค้าที่มีอยู่จริง สถานที่จริงและสามารถพบเห็นในชีวิต 

ประว่าวันจะช่วยเพิ่มความสมจริงให้กับละครและค้าให้ผ ู้ชมเกิดความรู้ส ึกว่าละครมีความใกล้ต ัว 

ผู้บริโภคมากซื้น

4 . การวางสินค้าในละครค้าให้บริษ ัทผู้ผลิตละครสรรหาสินค้ามาประกอบฉากได้ตรงกับ

บุคลิกลักษณะตัวละคร สินค้าประกอบฉากเป็นสิ่งว่าเป ็นไม่น ้อยสำหรับละครแต่ละเรื่อง กอปร 

กับปัจจุบ ันมีส ินค้ามากมายที่ม ีการแบ่งสรรกลุ่มเป้าหมายระตับผู้ใข ้อย่างซัดเจน ผ่านช่องทาง

การสื่อสารการตลาดต่างๆ รวมถึงค่าน ิยมที่ผ ู้บริโภคให้กับตราสิแค้า ดังนั้นผู้ผลิตละครจึง

สามารถนำข้อเสนอการวางสินค้าเพี่อสรรหาอุปกรณ์ประกอบฉากไต่อีกทางหนึ่ง

5. ถ ้าส ินค้าเป็นแก่นสำคัญหรือสาระสำคัญของละครที่ขาดไม่ได้หรือต้องปรากฏในละคร 

จะมีส่วนช่วยในการตอกยํ้าตราสินค้า



145

ธ-ผลประโยชน์ทางการเงินส่าหรับผู้ผลิตละคร จะได้ร ับเงินสนับสนุนจากการขายเวลา 

โฆษณาควบคู่ไปกับเงื่อนไขการวางสินค้าในละครที่มีมูลค่าจำนวนเงินที่ส ูง ทางผู้ผลิตละครจึง 

ลกมารถนำผลประโยชน์จากเงินดังกล่าวมาลดด้นทุนการผลิตละครได้

ข้อเสียหรือข้อจำกัดจากการวางสินค้าโนละครโทรทัศน์

1. การวางสินค้าในละครจะมีข้อจำกัดอยู่บ้างในด้านการโน้มน้าวจูงใจ เนึ่องจากการวาง

สินค้าในละครไม่ได้มุ่งหวังเพื่อการโฆษณาสินค้าเป็นหล้ก ดังนั้นเจ้าของสินค้าควรยอมรับใน

ระดับหนึ่งว่าการให้ข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับ ประโยชน์ ค ุณลมปัด จุดขายของสินค้าไม่สามารถ 

กระค้าอย่างชัดเจนมากนัก

2. ค่าใช้จ่ายเพื่อที่จะได้มาซึ่งการวางสินค้ามีอ้ตราที่สูง เน ื่องจากจะต้องซึ่อเหมาชุด 

(Package) หรือการเป็นผู้สนับสนุนหลักให้กับละครจึงจะสามารถวางสินค้าในละครได้

ร-หากมีการเจรจาต่อรองไม่ด ีพอระหว่างบริษ ัทผู้ผลิตละครกับบริษ ัทเจ้าของสินค้าหรือ 

ตัวแทนโฆษณาเกี่ยวกับข้อตกลง อาจค้าให้ภาพสินค้าท ี่ปรากฏมีความถึ่ท ี่ต ํ่าหรือไม่ม ีความเด่น 

ชัดเท่าที่ควรหรือสินค้าอาจไปปรากฏในทางที่ใม่ดี

4-การวางสินค้าอาจค้าให้ผู้ชมเกิดความไม่พอใจ เพราะเป็นการค้าลายบรรยากาศการ 

ร้บซมที่ด ้องการความบันเทิงจากเนี้อหาละคร แต่กลับเป็นการสร้างความบันเทิงเซิงพาณิชย์แฝง 

อยู่ในละคร ด้วยเหตุน ี้ผ ู้ผ ลิตละครและบริษ ัทตัวแทนโฆษณาจึงต้องกระค้าให้อยู่ภายใต้คำว่า

เหมาะสม กล่าวคีอไม่ควรเน้นนำเสนอภาพสินค้าอย่างเด่นชัด ไม่เน ้นสื่อถึงจุดขายหรือบอกราย 

ละเอียดต่างๆของสินค้า เซ่น การแสดงภาพสาธิตการใช้งาน ไม่ควรระบุหรือพูดชื่อสินค้าในบท 

สนทนาและควรคำนึงถึงความสมจริง เหมือนจริง ท ั้งน ี้หากน้าเสนอสินค้าเก ินระดับความเหมาะ 

สมแล้วอาจส่งผลเสียต่อละครและสินค้าได้

ธ-การวางสินค้าอาจไม่สามารถค้าได้ในละครบางประเภท เซ่น ละครย้อนยุค หรือละคร 

ที่เป ็นอุปสรรคต่อการนำสินค้าที่ม ีอยู่ในปัจจุบันมาประกอบฉาก
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ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตประการหนึ่งว่า ในอนาคตหากผู้ผลิตละครหลายๆรายมีข ้อเสนอ

การวางสินค้ามากขึ้นและมีการi l าเสนอเด่นชัด มีการเอ่ยชื่อสินค้า พ ูดระบุค ุณสมบดสินค้า ก็คง 

ไม่ผิดอะไรนักกับสปอดโฆษณาที่เข้าไปแฝงอยู่ในละคร ผลที่ตามมาอาจเกิดระบบการควบคุม 

ด้วยกฎเกณฑ์ของภาครัฐเหมือนเช่นการควบคุมป้องกันไม่ให้บริษ ัทธุรกิจแสวงหาประโยชน์ย ัด 

เขียดโฆษณาแฝงสู่ลายตาของผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกา อ ังกฤษ ซึ่งเน้นเฉพาะสื่อโทรทัศน์ โดย 

จะวางกฎหมายห ้ามเร ียกเก ็บเง ินส ์าหร ับการน ์าส ินค ้าเข ้าฉากของภาพยนตร์และรายการโชว์ 

ทางโทรทัศน์ (โลกผู้จัดการ, ผู้จ ัดการรายเดือน มกราคม 2541 : 74 - 83)

ข ้อเสนอแนะข ้างต ันท ั้งหมดเป ็นการผสมผสานผลท ี่ได ้จากการวิจ ัยและท ัศนะบางส ่วน 

ของผู้วิจัยประกอบกัน อันน่าจะเป็นแนวทางหรือข้อเสนอแนะสำหรับผู้ท ี่เก ี่ยวข้องและสนใจต่อ 

การวางสินค้าในละคร

ข ้อจำก ัดในการว ิจ ัย

1. เน ื่องจากงานวิจ ัยครั้งนี้เป ็นการศึกษาในมิติของผู้ส ์งสารและเป็นการศึกษาถึงข้อตกลง 

เงื่อนไขในวิธีการวางสินค้าอันเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดของแด่ละบริษัท ด้งนั้นข้อมูลบางส่วนจึง 

ไม่สามารถเปีดเผยได้ เพราะเป็นเรื่องเทคนิควิธีการที่จะนำไปปรับใช้และเกิดผลประโยชน์ทาง 

ธุรกิจได้ งานวิจัยครั้งนี้จ ึงมีการแจกแจงรายละเอียดอยู่ในระดับหนึ่ง ไม่มีความชัดเจนในบาง 

ส่วนเพราะข้อจำกัดในการนำเสนอข้อมูลที่เป ็นความลับ

2. ข้อจำกัดเกี่ยวกับละครที่เล ือกมาศึกษา ภายหลังจากการศึกษาวิจัยแล้ว ผู้ว ิจ ัยพบว่า 

สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 มีละครที่มีการวางสินค้าอย่างชัดเจนในช่วงเวลา Prime time 

เพราะเป็นละครที่บริษ ัทผู้ผลิตละครซื้อขายเวลาโฆษณาเอง ในขณะที่สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 และ 

7 จะเป็นผู้ว ่าจัางบริษัทผู้ผลิตผลิตละครอีกต่อหนึ่ง จึงทำให้การวางสินค้าไม่มีหรือมีในระดับที่ไม่ 

มาทเท่าที่ควร ดังนั้นละครที่เล ือกมาศึกษาทั้งหมดจึงเป ็นละครที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ 

กองทัพบกช่อง 5 เพียงช่องเดียว

3. งานว ิจ ัยคร ั้งน ี้ย ังม ีข ้อจำก ัดในการจ ัดหาเทปบ ันท ึกภาพ ละครบางส ่วน เพ ื่อนำมา

ประกอบการศึกษาถึงรูปแบบที่ม ีในละคร ผู้ว ิจ ัยประสบปัญหาบางประการในการประสานงาน

เพื่อจ ัดขอเทปบันทึกภาพละครสำหรับผู้ผลิตละครบางรายเนื่องจากต้องมีการเสียค่าใช้จ ่ายค่อน 

ข ้างสูงสำหรับการบันทึกเทปและไม่สามารถจัดบันทึกเทปละครทั้งเรื่องไต่จ ึงขอความอนุเคราะห์ 

บ ันท ึกภาพละครจากบริษ ัทผ ู้ผล ิตละครเฉพาะส ่วนท ี่ม ีการวางส ินค ้าซ ึ่งอาจไม ่ครบถ้วนตามท ี่ม ี 

อยู่จริง ด ังนั้นจึงเป ็นข้อจำกัดทำให้ผ ู้ว ิจ ัยจำเป็นต้องเลือกหรือหยิบยกบางส่วนของละครมา

ประกอบการศึกษารูปแบบการวางสินค้า โดยไม่สามารถศึกษาละครตลอดทั้งเร ื่องได้
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4.ผู้ว ิจ ัยไม่สามารถสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากผู้ผลิตละครบางรายได้ เน ื่องจากผู้ท ี่ลามารถ 

ไห้สัมภาษณ์หรือให้ข้อมูลได้นั้นไม่ว่าง และไม่สะดวกที่จะให้ข้อมูลเนื่องจากเป็นข้อมูลทางการ 

ตลาด

ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ื่อ ง า น ว ิจ ัย ใ น อ น า ค ต

1.การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นเพ ียงการศึกษาจากละครที่ออกอากาศในช่วงหลังข ่าวซ ึ่งเป ็นละคร 

ช่วงเวลา Prime time โดยจะมีการวางสินค้าในระด้บที่ไม่มากเนื่องจากมีข้อว่ากัดในด้านสถานี 

โทรทัศน์ซึ่งสถานีเป็นผู้ว่าจ้างให้ผลิต ด้งนั้นการผลิตละครจึงไม่สามารถวางสินค้าได้มากนัก

หรือต้องอยู่ในขอบเขตของความเหมาะสม ในขณะที่ละครช่วงเวลาอื่นๆ บริษ ัทผู้ผลิตละครจะ 

เป็นผู้ซึ้อขายเวลาโฆษณาเอง ด้งนั้นโอกาสการวางสินค้าจึงน่าจะมีมากกว่า ผู้ว ิจ ัยเห็นว่าควรจะ 

มีการค้าวิจ ัยโดยเลือกศึกษาจากละครในช่วงเวลาอื่นๆ ที่ไม่ใช่ช่วงเวลา Prime Time อาทิ ละคร 

ช่วงตอนเย็น หรือ ละครจันเสาร์ อาทิตย็ในช่วงกลางจัน รวมถึงผู้ผลิตละครรายอื่นๆในช่วงเวลา 

ด้งกล่าว

2ท ัจจ ุบ ้นหลายๆส ินค ้ารวมถ ึงบร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณาได ้แนะนำให ้เจ ้าของส ินค ้าใช ่ว ิธ ี 

การวางสินค้ามากขึ้น และมีการนำวิธีการวางสินค้าไปใช่ในสื่ออื่นๆ มากมายไม่ว ่าจะเป็นการ 

วางสินค้าในสื่อนิตยสารไม่ว่าจะเป็นหนำแฟชั่น การสอดแทรกบทความ คอลัมน ์ท ี่เก ี่ยวเน ื่องก ับ 

สินค้าในนิตยสาร การวางสินค้าในสื่อวิทยุในรูปแบบเกมทางวิทยุ การวางสินค้าในรายการ

โทรทัศน์ประเภทอื่นๆ อาทิ ข่าว รายการสนทนา หรือการวางสินค้าในเกมโชว์ต่างๆ และการ 

วางสินคาในภาพยนตร์ไทย ทั้งน ี้เพราะโดยธรรมชาติของแต่ละสื่อย่อมมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน

ด้งนั้นประสิทธิผลที่เก ิดขึ้นอาจมีความเหมือนหรือแตกต่างกันในบางส่วนบางประเด็น ด ้วยเหต ุน ี้ 

จึงควรจะมีการศึกษาการวางสินค้าในสื่ออื่นๆหรือรายการรูปแบบอื่นๆ

3. งานวิจัยครั้งนี้เป ็นการเก็บข้อมูลในมิติผู้รบสารเพียงกลุ่มนิสิต น ักศ ึกษาเท ่าน ั้น ผู้วิจัย

เห็นว่ากลุ่มผู้ชมที่ร ับชมหรือเปีดร้บละครมีหลากหลาย ด ้งนั้นอาจจะมีงานวิจ ัยที่ศ ึกษาถึง

ประเด็นการวางสินค้าแต่เป็นมิต ิผ ู้ร ับสารกลุ่มอื่นๆ เช่น แม่บ ้าน นักเรียน เป็นด้น

4. ควรมีการศึกษาเรื่องการวางสินค้าโดยวิธ ีการวิจ ัยเซ ิงทดลองเพ ื่อจ ัดผลของการระลึก 

ได้ในตราสินค้า (Brand Recall) และการระลึกได้ต่อสาร (Message Recall) ของการวางสินค้า 

ทั้งในภาพยนตร์ ละคร
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