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บ ท น ำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างเสริมและพัฒนาบุคคลให้เป ็นทรัพยากรมนุษย์ท ี่ม ีความรู้ 

ความสามารถ และม ีค ุณภาพช ีว ิตท ี่ด ี'ข ึ้น  ตลอดจน ม ีส ่วนช ่วย เสร ิมสร ้างความม ั่นคงท ังทางด ้าน  

การเมือง เศรษฐก ิจและส ังคมของประเทส โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งถือว่า 

เป ็นการศ ึกษาช ันส ูงท ี่ม ุ่งเน ้นการผล ิตบ ัณ ฑ ิตให ้เป ็นน ักค ิด น ักค ้นคว ้าสามารถนำทฤษฎ ีความร ู้มา 

ประย ุกต ์ใช ้ในการดำเน ินงาน  และสร ้างสรรค ์ว ิทยาการแขน งต ่าง ๆ ให ้เจร ิญ ก ้าวหน ้า ด ังน ัน 

สถาบ ันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงเป ็นองค์กรการศึกษาที่ม ีบทบาทและหน้าท ี่ท ี่เด ่นชัดในการพ ัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล พ ัฒนาว ิชาการระด ับส ูงของประเทศ สร้างผ ู้นำทางวิชาช ีพ ผู้นำทางวิชาการด้าน 

ความคิด ผู้นำทางการเมืองและผู้นำในวงราชการ สถาบันการศึกษาระดับอ ุดมศึกษาจึงม ีความสำคัญ 

ต ่อเศรษฐก ิจ ส ังคม ว ัฒ นธรรมและการเม ือง หากจ ัดการศ ึกษาในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาได ้อย ่างม ี 

ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล ก ็จะเป ็นการสร้างทรัพยากรบุคคลท ี่สำค ัญท ี่ส ุดในกระบวนการพ ัฒนา 

ประเทศ

สถาบันอุดมศึกษาในฐานะสถาบันการศึกษาชั้นสูง ท ี่ม ีความสำคัญต่อสังคม ประเทศชาติ และ 

ส ังคมโลก เน ื่องจากเป ็นแหล่งว ิชาการและว ิชาช ีพช ั้นส ูงในสาขาต ่างๆ ที่ม ีความจำเป็นต่อการพัฒนา 

ประเทศ ซ ึ่งภารก ิจท ี่สำค ัญของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาโดยท ั่วไปม ี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การ 

ว ิจ ัย ก ารบ ร ิการว ิช าการแ ก ่ส ังคม  แ ละการท ำน ุบ ำร ุงศ ิลป ว ัฒ น ธรรม  การพ ัฒ น าประเท ศให ้ 

เจร ิญก ้าวหน ้าท ัดเท ียมนานาประเทศ ไม ่ว ่าจะเป ็นด ้านเศรษฐกิจ ส ังคม การเมือง และวัฒนธรรม 

จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายประการประกอบและปัจจัยพ ื้นฐานที่สำคัญอย่างยิ่ง คือ การพัฒนาคุณภาพ 

และศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในประเทศให้ม ีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อการตอบสนองการ
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พัฒนาประเทศซึ่งจำเป ็นต ้องอาศ ัยกลไกทางการศึกษาอันเป ็นกระบวนการหนึ่งท ี่สำค ัญอย่างย ิ่งในการ 

พ ัฒ นาทร ัพยากรมน ุษย ์ให ้เป ็นมน ุษย ์ท ี่สมบ ูรณ ์ท ั้งร ่างกาย จ ิตใจ สต ิป ีญญา ความร ู้ ม ีค ุณธรรม 

จร ิยธรรมและว ัฒนธรรมในการดำรงช ีว ิต สามารถอย ู่ร ่วมก ับผ ู้อ ื่นได ้อย ่างม ีความส ุข  ท ังน ีการจ ัด 

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนไต้ดำเน ินการตามนโยบาย ปณ ิธานของสถาบ ัน 

ซ ึ่งสอดคล้องก ับแผนพ ัฒนาการศ ึกษาแห ่งชาต ิ พ.ศ. 2540 ซ ึ่งได ้ระบ ุเป ้าหมายของการพ ัฒนาน ิส ิต 

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไว้ว ่า การศึกษาระดับอุดมศึกษามุ่งพ ัฒนาความเจริญงอกงาม ทางด้าน 

สต ิป ีญญาและความค ิดเพ ื่อความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ ม ุ่งสร ้างสรรค ์กำล ังคนในระด ับว ิชาการและ 

ว ิชาช ีพช ันส ูง เพ ื่อศ ิลปว ัฒ นธรรม เพ ื่อให ้สามารถดำเน ินช ีว ิตอ ันม ีค ุณ ค ่าแก ่บ ุคคล ส ังคม และ 

ป ระเทศชาต ิ (สำน ัก งาน คณ ะกรรมการการศ ึกษ าแ ห ่งชาต ิ, 2540:37-38) แต ่ในป ีจจ ุบ ัน

สถาบันอุดมศึกษาได้ร ับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี 

ซ ึ่งส ่งผลต ่อการปรับเปล ี่ยนอย่างใหญ ่หลวงได ้แก ่ การเพิ่มปริมาณนักศึกษา โดยปรับเปลี่ยนจากระบบ 

เศรษฐกิจมาเป ็นตามกลไกของตลาดและข้อจำกัดด้านงบประมาณ ความเปลี่ยนแปลงด ังกล ่าวส ่งผลให ้ 

สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการในองค์กรให้ดำเน ินภารกิจได้อย่างเต ็ม 

รูปแบบทั้งด ้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนการทำนุบำรุงศ ิลปวัฒนธรรมให้ 

มากขึน เพ ื่อรับสภาพการแข่งขันที่ร ุนแรง และบรรลุภารกิจหลักภายในสภาวการณ ์ท ี่เปล ี่ยนแปลงน ีได ้ 

และเพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ั้งด ้านการบร ิหารจ ัดการท ี่ด ีและเพ ื่อความเป ็น เล ิศในท ุกภารก ิจ การ 

ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของการบร ิหารจ ัดการท ี่ด ีในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจ ึงม ีความสำค ัญ  โดยเป็น 

แนวทางหนึ่งท ี่ทำให้ได้ข ้อม ูลที่จำเป ็น และเป ็นส่วนหนึ่งในการวัดประสิทธ ิภาพของสถาบ ันอุดมศึกษา 

รวมทั้งเป ็นการวัดประสิทธ ิผลของการดำเน ินงานในฐานะที่สถาบ ันอุดมศึกษาเป ็นองค์กรท ี่ต ้องม ีความ 

รับผิดชอบและมีส ่วนร่วมในการชี้นำสังคม ดังนั้นการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให ้สามารถเป็น 

แหล่งวิชาการและวิชาชีพชันสูงในสาขาต่างๆ ท ี่ม ีความจำเป็นต่อการพัฒนาสังคม ประเทศชาติ และ 

ส ังคมโลกน ั้นย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับการบริหารงานของผ ู้บร ิหารสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ มีความรู้ 

ความสามารถ และท ักษะในการบร ิหารงานด ้านต ่าง  ๆ เพ ื่อให ้บรรล ุเป ้าหมายท ี่ต ้องการ ผู้บริหาร 

สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจำเป็นที่จะต้องสร้างการบริหารงานที่ด ีด ้วยหลักธรรมาภิบาลขึน เพื่อใช้เป็น
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ห ล ั ก ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ส ถ า บ ั น อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า  และ เ พ ื ่ อ ลดป ี ญห ากา รจ ั ดกา รด ้ าน ต ่ า ง   ๆ ของ 

สถาบันอุดมศึกษา อาทิ ปีญหาการขาดความรับผ ิดชอบของผู้บร ิหารและบุคลากรในสถาบัน รวมไปถึง 

บ ีญหาการใช้ทรัพยากรอย่างฟูมเทืเอย เป็นด้น ซ ึ่งการนำหลักธรรมาภ ิบาลมาใช ้ในการบริหารจ ัดการ 

สถาบันอุดมศึกษาจะทำให้การบริหารงานเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และบุคลากรทุกส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้อง 

มีส ่วนร่วมในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

หลักธรรมาภ ิบาล หรือ Good Governance ค ือหลักการบริหารก ิจการบ ้านเม ืองและส ังคมท ี่ด ี 

โดยประเทศไทยได้นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้เน ื่องจากความอ่อนแอ และหย่อนประส ิทธ ิภาพของกลไก 

การบริหารบ้านเมือง การบริหารราชการ และการกำหนดนโยบายสาธารณะ การทุจริต ประพฤติม ิชอบ 

ในวงราชการ ขณะเดียวกันประชาชนยังขาดความตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของตน 

ต่อบ้านเมือง ส ่งผลให ้ประเทศไทยประสบป็ญหาในการพ ัฒนาด้านต่าง  ๆ ถ ึงข ั้นหยุดชะงักไม ่ว ่าจะเป ็น 

ด ้านการเม ือง ส ังคม และเศรษฐก ิจ จ ึงได ้ม ีการนำหล ักธรรมก ิบาลมาใช ้เพ ื่อ เป ็นหล ักในการข ืเนฟ ู 

ประเทศชาติให้กลับสู่เสถียรภาพ และในระยะยาวยังจะเป ็นการสร้างส ังคมที่ม ีความโปร่งใสไม่ท ุจริต มี 

การตรวจสอบ และเผยแพร ่ข ่าวสารให ้ความจร ิงก ับประชาชน ประสานประโยชน ์ระหว ่างภาคร ัฐ  

ภาคเอกชนและภาคประชาชนให้ได ้ร ับประโยชน์ร ่วมกันอย่างยุต ิธรรม ส ่งผลให ้ส ังคมเข้มแข็งม ั่นคงม ี 

ความสมด ุลในการบริหารบ ้านเม ือง โดยประเทศไทยม ีการต ื่นต ัวและนำหลักธรรมาภ ิบาล มาใช้เป็น 

แนวทางการบริหารจ ัดการท ี่ด ีในองค ์กรท ังภาครัฐและเอกชนอย ่างแพร ่หลายมากข ึน ต ังเห ็นได้จาก 

ร ัฐบาลประกาศใช ้ธรรมาภ ิบาลเป ็นวาระแห ่งชาต ิ โดยกำหนดเป็นระเบ ียบสำนักนายกรัฐมนตรีว ่าด ้วย 

การสร้างระบบบริหารก ิจการบ ้านเม ืองและส ังคมท ี่ด ี พ.ศ.2542 ม ีผลบ ังค ับใช้ต ังแต่ วันที่ 11 สิงหาคม 

พ.ศ.2542 เป็นด้นมา และจากการนำแนวคิดหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการบ้านเม ืองและ 

ส ังคมที่ด ีน ี้เอง แนวคิดดังกล่าวได้แผ่ขยายไปสู่องค์การต่างๆ อย่างกว้างขวางไม่ว ่าจะเป็นองค์การของ 

รัฐหรือเอกชน อาทิ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กระทรวงการคลัง และรัฐวิสาหกิจนำ 

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในปีพ.ศ.2544 นอกจากน ี้กระทรวงศึกษาธิการก็ได ้นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน 

ป ีพ.ศ.2546 รวมไปถ ึงวงการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาท ี่ได ้ม ีการนำหลักธรรมาภ ิบาลมาประย ุกต ์ใช ้ใน 

หลากหลายร ูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น สำน ักงานรับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศึกษา (สมศ)
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ซึ่งเป ็นหน ่วยงานที่กำก ับ ดูแลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ได้ม ีการจัดทำมาตรฐานที่เป ็นแนวทาง 

ปฏ ิบ ัต ิในการจ ัดการศ ึกษาให ้ม ีค ุณ ภาพมาตรฐานเพ ื่อตอบ สนองเจตนารมณ ์แห ่งพระราชบ ัญ ญ ัต ิ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ทั้งในระดับชาติและระดับอุดมศึกษาที่ 

ม ีความครอบคล ุมท ุกองค ์ประกอบค ุณ ภาพ ว ่าด ้วยระบบ  หล ัก เกณ ฑ ์ และว ิธ ีการประก ันค ุณ ภาพ  

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 ซึ่งระบุถ ึงการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ 

บริหารงานของผู้บร ิหารสถาบ ันอุดมศึกษาอย่างช ัดเจนในองค์ประกอบที่ 7 ของการประกันคุณภาพ มี 

เน ือหาโดยสรุปคือ สถาบ ันอุดมศึกษาจะทำหน้าท ี่บริหารจัดการให ้ม ีค ุณภาพได้โดยใช้หลักการบริหาร 

จัดการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี (good governance) คือ “ธรรมาภิบาล” โดยสภาสถาบ ันใช ้หล ักธรรมาภ ิ 

บาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักด ันสถาบันให ้แข ่งข ันได้ในระดับสากล และใช ้หลักธรรมาภ ิ 

บาลเพ ื่อให ้ม ีความ สามารถในการกำก ับด ูแล ต ิดตามผลการทำงานของสถาบ ันและสามารถ

ตั ดส ิ นใจแก้ ไขปีญหาได้ อย ่ างมี ประสิ ทธ ิ ภาพ และท ุกส ่วน ท ี่เก ี่ยวข ้องม ีส ่วน ร ่วมใน กระบวน การ 

ตัดสินใจนอกจากนีในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15ป ีฉ บ ับ ท ี่2 (พ.ศ.2551-2565)ยังได้ระบุถึงการ 

นำหลักธรรมาภ ิบาลมาใช ้ในการบร ิหารจ ัดการอ ุดมศ ึกษาตอนหน ึ่งว ่า “ ธรรมาภ ิบาลและการบริหาร 

จ ัดการเป ็นป ีจจ ัยสำค ัญท ี่ม ีผลกระทบโดยตรงต ่อการพ ัฒนามหาว ิทยาล ัยและอ ุดมศ ึกษาในภาพรวม 

กล่าวคือหากสถาบันอุดมศึกษามีกลไกการกำหนดทิศทางที่ด ีและก้าว หน้า พร้อมกับการขับเคลื่อน โดย 

การบร ิหารงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพแล ้ว ภารก ิจของมหาว ิทยาล ัยก ็สำเร ็จล ุล ่วงไปได ้” (กรอบแผน 

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) หน้า 31) จากที่กล่าวมา'ข ้างต้นนี้ช ี้ให ้เห ็นว่าหลัก 

ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา เป ็นส ิ่งท ี่ม ิ1ใช ่เป ็นเพ ียงหลักการที่น ่าสนใจเท ่าบ ัน แต่เป็น 

หลักสำค ัญท ี่ม ีส ่วนให ้การบริหารงานสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของไทยเก ิดประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล แต่ 

การนำแนวค ิดหล ักธรรมาก ิบาลมาใช ้ในการบร ิหารงานสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของไทยย ังไม,ม ีร ูปแบบ 

แผนงาน และย ุทธศาสตร ์ท ี่ช ัด เจน  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงสนใจท ี่จะศ ึกษาสภาพ และแนวทางของการบร ิหาร 

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาเอกชนของไทยโดยใช ้หล ักธรรมาภ ิบาล เพ ื่อนำผลจากกการศ ึกษามาพ ัฒนาเป ็น 

ยุทธศาสตร์ในการบริหารสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนของไทยตามหลักธรรมกิบาลต่อไป
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วัตถ ุประสงค์ของการวิจ ัยเพ ื่อ

1. ศึกษาสภาพการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทยตามหลักธรรมาภิบาล

2. พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทยตามหลักธรรมาภิบาล

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทยตามหลักธรรมาภิ 

บาล มีขอบเขตการวิจัยดังนี

1. การวิจัยครังนีมุ่งศึกษาเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทยตาม 

หลักธรรมาภิบาล 6 ประการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ 

บ ้านเม ืองและสังคมที่ด ี พ.ศ.2542 ได้แก่ 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้านหลักความ 

โปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส ่วนร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ และ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า

2. ประชากรที่ใช้ไนการวิจัยครั้งน ี้ค ือผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระดับสูง ระดับกลาง 

บุคลากร นิสิต และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้งหมดที่ส ังก ัดสำนักงานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา จำนวน 32 สถาบัน

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

ย ุทธศาสตร์ หมายถึง ข้อความเกี่ยวกับแผนการดำเนินงาน และทิศทางการดำเนินงาน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในอนาคตของผู้นำหรือผู้บริหารระดับสูงท ี่มองไปข้างหน้าอย่างเหมาะสม มี 

ข ั้นตอนการคิดอย่างเป็นระบบว่าจะดำเนินการอะไรบ้าง ทำอย่างไร โดยใช้ข ีดความสามารถสูงสุดที่จะ 

ทำได้ ทังด้านแนวคิด การตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ขันตอนของการกำหนด 

ยุทธศาสตร์ประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจับคู่รายการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

การกำหนดยุทธศาสตร์ในระดับต่าง  ๆ และมีการกำหนดดัชนีช ี้ว ัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์

ทอส}เดn a il m itท ท ย ทรัพยากร 
ธ ุท  ใลงกรฒ ์มน ใวิทย iaa
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาหเอหน่วยงานและองค์กรเอกชนที่จ ัด

ดำเนินการตามพันธกิจ หน้าที่ หรือภารกิจในการผลิตกำลังคนและจัดการศึกษาทั้งทางวิชาการและ 

วิชาชีพสาขาต่าง  ๆ สำหรับคนที่กำลังเป ็นผู้ใหญ ่หรือเป ็นผู้ใหญ ่แล้วให้ม ีความรู้ ความสามารถในระดับ 

ที่ส ูงข ึน สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งน ี้ค ือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเป็นสมาชิกของสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง 

ประเทศไทย

ผู้บริหใรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง ผ ู้ท ี่ม ีหน้าที่ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงได้แก่ ผู้ท ี่ดำรงตำแหน่งอธิการบดี และรองอธิการบดี ผู้บริหาร 

ระดับกลางได้แก่ผู้ท ี่ดำรงตำแหน่ง คณบดี ผู้อำนวยการหลักสูตร และผู้อำนวยการสำนักงานสนับสนุน 

การสอนต่าง  ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

บ ุคลไกร หมายถึง อาจารย์ และเจ้าหน้าท ี่ในระดับปฏิบ ัต ิการทั้งหมดที่ปฏ ิบ ัต ิงานอยู่ในคณะ 

สำนักงาน และหน่วยงานต่าง  ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

นิส ิต นักศึกษใ หมายถึง นายกองค์การนิสิตนักศึกษา หรือนายกสโมสรนักศึกษา หรือ 

คณะกรรมการองค์การนิสิตนักศึกษา หรือคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา ที่ศ ึกษาอยู่ในระดับปริญญา 

ตรี และระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ยุทธศาสตร์การบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามหลักธรรมาภิบใส หมายถึง แนวทาง 

ในการบริหารจัดการที่ด ีภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้สำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประส ิทธ ิผล และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยผู้ท ี่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกระดับ 

มีความพึงพอใจ โดยยึดหลัก 6 ประการ ได้แก่ หลักนิต ิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส ่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า

หลักนิต ิธรรม หมายถึง กฎ ระเบียบข้อบังคับ และกติกาที่ท ันสมัยและเป ็นธรรมตลอดจนเป็นที่ 

ยอมรับของประชาคมในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบ ัต ิร่วมกันอย่าง 

เสมอภาคและเป็นธรรม



7

หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพื่อสร้าง 

ค ่านิยมที่ด ีงามให้ผ ู้ปฏิบ ัต ิงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนถือปฏิบ ัต ิ ได้แก่ ความชื่อส ัตย ์ สุจริต ความ 

เส ียสละ ความอดทน ความขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น

หลักความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาของผู้บริหารสถาบัน 

อุดม ศึกษาเอกชน หรือเปิดให้คณาจารย์และนักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไต้สะดวก ตลอดจน 

ม ีระบบหรือกระบวน การตรวจสอบ และประเม ินผลที่ม ีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการสร้างความไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน และช่วยให้การทำงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนปลอดจากการทุจริต

คอร์รัปชั่น

หลักการมีส ่วนร่วม หมายถึง การทำให้บ ุคคลากรมีส ่วนรับรู้ และร่วมเสนอความเห็นในการ 

ตัดสินใจ โดยเปิดโอกาสให้คณาจารย์และนักศึกษามีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมได้แก่ การเสนอ 

ความคิดเห็น และขจัดการผูกขาด ซึ่งช่วยสร้างความสามัคคีและความร่วมมือกันทำงานในเรื่องที่สำคัญ 

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การทำให้ท ุกคนทุกฝ่ายตระหนักในสิทธิ หน้าที่ สำนึกในความ 

รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท ี่และการใส่ใจในปีญหาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมทั้งมีความ

กระตือรือร้นในการแก้ ไขปิญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยพยายามหาทางออกที่ 

ทุกฝ่ายสามารถยอมรับร่วมกันไต้ และกล้ารับผลการกระทำของตน

หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่ม ีอยู่อย่างจำกัด เพื่อให้เกิด 

ประโยชน์ส ูงส ุด โดยทำให้คณาจารย์และนักศึกษา รู้คุณค่าของทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

และบริหารงานด้วยความประหยัด มีประสิทธิภาพ ประส ิทธ ิผล ทั้งทางต้านปริมาณ และคุณภาพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผู้วิจัยไต้กำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยไว้ตังนี้ค ือ



5.ดัวข้ีวัดธรรมาภิบาลท่ีดืในมหาวิทยาลัย (สถาบันพระปกเกลา,2544)

1.ตัวช้ีวัดด้านหลักนิติธรรม (The Rule oflaw) 2.ตัวช้ีวัดด้านหลักคุณธรรม 

(Morality) 3.ตัวช้ีวัดด้านหลักความโปร่งใส (Accountability) 4.ตัวช้ีวัดด้าน 

หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 5.ตัวช้ีวัดด้านหลักความรับผิดชอบ

6.แนวคิดการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตาม 

หลักธรรมาภิบาล

หลักนิติธรรม หมายถา กฎ ระเบียบข้อบังคับ และกติกาท่ี 
บันสมัยและเป็นธรรมตลอดจนเป็นท่ียอมรบของประชาคมใน 
สถาบันอุดมรกษาเอกชน
หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันและเช่ือม่ันในความถกต้องดี 
งาม โดยการรฌรงศ์เพ่ือสร้างค่านิยมท่ีดีงามให้ผู้ปฏิบัติง เนของ 
สถาบันอุดมศกษแอกชนถือปฏิบัติ 
หลักความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง 
ตรงไปตรงมาของผู้บริหารสถ]บันอุดมศกษแอกชน 
หลักการรร่วมร่วม หมายถึง การทำให้ประชาคมในสถเบัน 
อุดมรกษาเอกชนนีส่วนริ'บ j และร่วมเสนอความเหนในการ 
ตัดสินใจ
หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การทำให้ประชาคมใน 
สถาบันอุดมถึกษาเอกชนทุกผิาขตระหนักในสิทธิ หน้าท่ี ส์านิก 
ในความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีและการใส่ใจในปิญหาของ 
สถาบันอุดมรกษ แอกชน
หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดการและใช้ทรัพย]กรท่ีมี 
อยู่อย่างจำคัด เพ่ือให้เกิดประโยชน้สุงธุด
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(Responsibility) 6.ตัวชีวัดด้านหลักความคุมค่า (Cost-effectiveness)

7. การวางแผนยุทธคาสตร์

7.1 โครงสร้างและระดับของแผนยุทธคาสตร์ (อนันต์ เกดุวงศ์,2543) มี 3 ระตับคือ 

1. แผนยุทธศาสต5Vระตับองศ์กร (Corporate plan) 2.แผนยุทธศาสตร์ระตับแผนงาน 

(Operations plan) 3.แผนยุทธศาสตร์ระตับโครงการ (Project plan)

7.2กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหาร 5ขนตอน (Certo and Peter 1991)

ขนท่ี ] การวิเกราะสภาพแวดสัอม (Environment Analysis) พิจารฌาอุดแข็ง อุดอ่อน โอกาส และ 
อุปสรรค
ข้ันท่ี 2 การจัดวางทิศทางขององศ์กร (Establishing Organization Direction) คือ การจัดดู'รายการ 
วิเคราะห้สทาพแวดน้อม เพ่ือกำหนดทิศทางขององศ์กร
ข้ันท่ี 3 การกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) เป็นการออกแบบและเสือกยุทธศาสตร์ท่ี
เหมาะสมนำไปส่การบรรอุวัตถุประสงศ์ จากการวิเคราะห้ทางเสือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ
ข้ันท่ี 4 การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Implementation) เป็นการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ
โดยคำนิงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมขององศ์กรเพ่ือนำไปสู่ศวามส์าเรจตามท่ีพิงประสงศ์
ข้ันท่ี 5 การควบคุมเชิงPยุทธศาสตร์ (Strategic Control) เป็นการติดตามผลการปฏิบัติงาน ประเมินผล
กระบวนการ ประเมินผลส์าเรจขององศ์กร โดยการกำหนดตัชนิช้ีวัดความส์าเรจของยุทธศาสตร์

*

8. การfilหนดยุทธค!สตร์ก!รบ'ริห!รง!น 

สถาบันอุดมคึกษ!เอกชนต!มหลักธรรม!ภิบ!ล 

ประกอบด้วย

I .วิเคราะห์สภาพแวดด้อม (SWOT Analysis) การ 

บริหารงานสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล

2. จับคู,รายการวิเคราะห์สภาพแวดด้อมการบริหารงาน 

สถาบันอุดม ศึกษาเอกชนตามหลักธร5มากบาล

3. กำหนดยุทธศาสตร์การบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนตามหลักธรรมกิบาล โดยแบ่งออก(ปน 3 ระตับคือ

3.1 แผนยุทธศาสตร์ระตับองศ์กร

3.2 แผนยุทธศาสตร์ระตับแผนงาน

3.3 แผนยุทธศาสตร์ระตับโครงการ

4. กำหนดตัชนีช้ีวัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์การ 

บริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามหลักธรรมกิบาล
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การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทยตามหลักธรรมาภิ 
บาล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ไ-การอุดมศึกษา

ความหมายของการอุดมศึกษา
การอุดมศึกษา เป็นการศึกษาที่จัดให้แก่คนวัยที่กำลังจะเป็นผู้ใหญ่แล้วจะมีชื่อเรียกการศึกษา 

ระดับอุดม ศึกษาว่าเป็นการศึกษาระดับที่สาม (Tertiary Education) หรือการศึกษาระดับหลัง 
มัธยมศึกษา (Post-Secondary Education) เพราะเป็นการศึกษาที่ต่อจากระดับมัธยมศึกษา (สุวิมล ธนะ 
ผลเลิศ, 2547)

หลักสำคัญของการอุดมศึกษามีดังน้ีคือ
E ความเป็นเลิศทางวิชาการ(Academic Excellence) สถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

มหาวิทยาลัยในฐานะที่เป็นสถาบันทางวิชาการขั้นสูง มีจุดมุ่งหมายในการสร้างสรรค์ และจรรโลง 
ความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อจะได้ใช้ผลแห่งความก้าวหน้าทางวิชาการนั้น กระทำภารกิจทางด้านการ 
สอนเพ่ือการผลิตบัณฑิตและบริการทางวิชาการแก่สังคมในลักษณะต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ 
วิจัยค้นคว้าจึงเป็นหน้าที่หลักที่ควรได้ รับการเน้นเป็นพิเศษ ดังนั้นสิ่งท่ีใช้เป็นเครื่องวัดสถานภาพของ 
สถาบันอุดมศึกษาว่าอยู่ในระดับใดคือ “ความเป็นเลิศทางวิชาการ(Academic Excellence)” โดยถือว่า 
ความพยายามในการสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ เป็นอุดมคติของสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัย (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2518) ความเป็นเลิศทางวิชาการจะมีได้นั้นต้องทุ่มเทเสียสละเพ่ือวิชาการ 
แบบต้องรวมจุด (Concentrate) ของความสนใจอยู่ในเรื่องวิชาการอย่างแน่วแน่(บุญเสริมวีสกุล,2517)

2. ความเป็นอิสระในการบริหาร(Academic Autonomy) หมายถึง “ความรับผิดชอบในการ 
ดำเนินกิจการภายในของมหาวิทยาลัย โดยปราศจากการควบคุมหรือแทรกแซงจากอ ิทธ ิพลจาก
ภายนอก” กล่าวคือ ให้มหาวิทยาลัยวินิจฉัยและดำเนินการเรื่องภายในต่าง  ๆ ส้ินสุดในระดับ
มหาวิทยาลัยเองให้มากที่สุดในลักษณะของการปกครองตนเอง(Self -  Government) ความเป็นอิสระใน 
การดำเนินงานท่ีสำคัญๆได้แก่ การกำหนดและควบคุมมาตรฐานการศึกษา การคัดเลือกผู้เข้าศึกษา การ 
บริหารบุคลากร และการบริหารการเงิน ในระบบอิสระนี้ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐคับสถาบันอุดมศึกษา
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จะเป็นไปในลักษณะที่รัฐทำหน้าท่ีสนับสนุน (Support) และการให้สนับสนุนทางด้านการเงินเป็น
มาตรการควบคุมไปด้วย ส่วนมหาวิทยาลัยทำหน้าท่ีควบคุม ดูแล และดำเนินการ(Control and 
Operation) ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากสังคม โดยมีการจัดระบบบริหารภายในที่มีบุคคลหลาย 
ฝ่ายเข้าร่วมรับผิดชอบดำเนินงาน (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2518) ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาต้องมีความเป็นอิสระ 
เพ่ือสร้างสรรค์งานวิชาการ สร้างองค์ความรู้ใหม่ สร้างบัณฑิตที่เป็นอนาคตของชาติ เพ่ือให้สถาบัน 
อุดมศึกษามีเสรีภาพทางวิชาการในการแสวงหาความรู้ และความจริงเพื่อสร้างสรรค์ความเจริญงอกงาม 
ทางสติ ปิญญาอย่างแท้จริง (จรัส สุวรรณเวลาและคณะ, 2540)

3. เสร ีภาพทางว ิชาการ (Academic Freedom) หมายถึง เสร ีภาพของสมาช ิกของ 
สถาบันอุดมศึกษา อันได้แก่ คณาจารย์ และนิสิตนักศึกษาในการดำเนินกิจกรรมทางวิชาการ ทั้งด้านการ 
เรียนการสอนและการวิจัยอ้นคว้า การเน้นหลักการด้านเสรีภาพทางวิชาการก็เพื่อที่จะช่วยส่งเสริม 
สนับสนุนให้คณาจารย์และนิสิตนักศึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจตามบทบาทและหน้าที่ที่พึงกระทำได้ 
เต็มที่ ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักประกันในการประกอบกิจการด้านวิชาการมากกว่าที่จะเป็นอภิสิทธิ'อน 
ปราศจากความรับผิดชอบ (วิจิตร ศรีสอ้าน,2518)

เสรีภาพทางวิชาการเป็นเงื่อนไขอันสำคัญที่จะช่วยให้Fวู้ใฝ่หาความรู้ได้มาซึ่งสัมมาทิฐิ(Right 
View หรือ Right Understanding) และสัมมากัปปะ (Right Thought) อันเป็นหัวใจสำคัญของ 
กระบวนการแห่งความเจริญทางปีญญา นิสิตนักศึกษากับอาจารย์เป็นผู้อ้นหาความรู้ร่วมกัน เสรีภาพ 
ทางวิชาการย่อมหมายถึงการที่อาจารย์และนิสิตนักศึกษาสามารถสอนและเล่าเรียนได้อย่างอิสระ 
ฉะนั้นเสรีภาพทางวิชาการจึงรวมเอาสิ่งสำคัญ 2 อย่างเข้าด้วยกันคือ เสรีภาพในการสอนกับเสรีภาพใน 
การเล่าเรียน (Freedom to Teach and Freedom to Leam) เสรีภาพในการเล่าเรียนจะมีไม่ได้ถ้าปราศจาก 
เสียซ่ึงเสรีภาพในการสอน ดังน้ันอาจารย์ในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องมีความคิดเป็นอิสระ ความเป็น 
อิสระในความคิดเป็นสมบัติของปราชญ์ และเนื่องจากอาจารย์ที่แท้จริงมิใช่นักการเมือง อาจารย์จึงต้อง 
แสวงหาความเยี่ยมยอดทางวิชาการแต่เพียงเท่านั้น(ชัยอนันต์ สมุทวณิช, 2516)
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2.แนวคิดการบริหารและจัดการองค์กร

การบริหารมีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า “ministire” หมายถึง การบริหารเป็นเร่ืองการ 
รวมกลุ่ม กิจกรรมของมนุษย์ การร่วมมือ การประสานงาน

ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวถึงความหมายของการบริหารว่า เป็นการทำให้งานลุล่วงไปโดยอาศัยคน 
อื่นเป็นผู้ปฏิบัติ โดยทรัพยากรด้านบุคคล จะเป็นทรัพยากรหลักขององค์กรท่ีเข้ามาร่วมกันทำงานใน 
องค์กร ซึ่งคนเหล่านีจะเป็นคนใช้ทรัพยากรด้านวัตถุ เช่น เคร่ืองจักร เงินทุน รวมท้ังข้อมูลสารสนเทศ 
ต่าง  ๆ เพ่ือผลิตสินค้า หรือบริการ ออกจำหน่ายและตอบสนองความพอใจให้สังคม องค์กรทุกประเภท 
ต้องมีการบริหารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การ 
จัดสรรกำลังคน (Stuffing) การส่ังการ (Directing) และการควบคุมและการประเมินผลงาน(Controlling) 
ซึ่งสามารถแบ่งแต่ละขั้นได้ดังนี้

1. การวางแผน (Planning)เป็นการกำหนดเปาหมายและทิศทาง โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ของ
องค์กรสามารถกำหนดระเบียบปฏิบัติของการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ รวมถึงทำให้สามารถตรวจ
สอบความก้าวหน้า ขององค์กรได้

2. การจัดองค์กร (Organizing) เม่ือมีการกำหนดเปาหมายและพัฒนาแผนงานแล้วเพื่อให้บรรลุ 
ความ สำเร็จขององค์กรจึงต้องออกแบบพัฒนาองค์กรขึ้นมา เพื่อดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนดไว้แล้ว 
โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมขององค์กร

3. การจัดสรรกำลังคน (Staffing) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการสรรหาและบรรจุบุคคลท่ีมี 
คุณสมบัติเหมาะ สมในการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กร รวมถึงหน้าท่ีในการพักอบรม พัฒนาสมาชิก 
ขององค์กร การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการโยกย้ายตำแหน่งเพื่อความเหมาะสม เพ่ือให้สามารถ 
เป็นขุมพลังในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ

4. การส่ังการ (Directing) เป็นกระบวนการที่ผ่านการติดต่อสื่อสาร เป็นกิจกรรมเก่ียวกับการ
เป็นผู้นำและการจูงใจผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เกิดขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อม
ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยอยู่บนพื้นฐานของการเผชิญหน้า การสั่งการเกี่ยวข้องกับการใช้ 
อิทธิพล และการให้การช่วยเหลือกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
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5. การควบคุม (Controlling) คือกระบวนการตรวจสอบว่า กิจกรรมท่ีเกิดขึนจริงเป็นไปตาม 
แผนที่ได้วางไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ทำให้องค์กรอยู่ในทิศทางที่ถูกต้องได้ การควบคุมท่ีมี 
ประสิทธิภาพกระทำได้โดยการกำหนดมาตราฐานของผลการปฏิบัติงาน การวัดผลปฏิบัติงานและ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ และการแก้ไขผลการปฏิบัติงานใด  ๆ ท่ีไม,เป็นไปตามมาตรฐาน 
ดังกล่าว

จากความหมายข้างด้น จะเห็นได้ว่าบุคคลเป็นปีจจัยหลักที่เข้ามามีส่วนสำคัญในการจัดการ
องค์กรให้ดำเนินไปตามเป้าหมาย โดยแต่ละคนต้องทำหน้าที่ร่วมกันในองค์กร ซึ่งหน้าที่ของแ ต ่ละคนก็ 
ย่อมมีความแตก ต่างกันไปตามแต่ความถนัดของแต่ละบุคคล บางคนอาจจะหาลูกค้าได้เก่ง บางคนอาจ 
ถนัดในเรื่องเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ บางคนอาจถนัดในเรื่องของเครื่องพิมพ์ ซึ่งความหลากหลายใน
หน้าที่ของแต่ละคนต้องสามารถที่จะทำงานร่วมกันได้อย่างกลมกลืนและประสานงานกันอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

นอกเหนือไปกว่านั้นการจัดการด้านอื่น  ๆ ไม,ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับเครื่องจักร วัตถุดิบ ข้อมูล 
ข่าวสาร กฎระเบียบในการทำงาน หรือเร่ืองของเงินทุน ก็ควรที่จะมีการจัดการอย่างเป็นระบบให้อยู่ 
ภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกัน นั่นคือการผลิตสินค้า หรือการให้บริการนั่นเอง ซึ่งการจัดระบบการ
จัดการขององค์กรจะเกี่ยวข้องกับทั้งสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอยู่เสมอ การปรับตัว 
ขององค์กรเพื่อความอยู่รอดจึงต้องคำนึงถึงปีจจัยทั้ง 2 อย่างนี้ โดยการปรับตัวต้องมีความสมดุลและ 
สอดคล้องกัน เพ่ือความสำเร็จขององค์กร

ในการบริหารหรือการจัดการ จำเป็นต้องมีทรัพยากรที่เป็นบีจจัยสำคัญ 6 ประการ ซ่ึงเรียกว่า 
6M’s ได้แก่ คน (Men) เป็นผู้ปฏิบัติขององค์กรนั้นๆ เงิน (Money) ใช้สำหรับเป็นค่าจ้าง หรือซือวัสดุ 
ส่ิงของต่างๆ วัสดุสิ่งของ(Materials) หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆ รวมทังอาคารสถานที่ การจัดการ 
(Management) หรือความรู้เกี่ยวกับการจัดการ ตลาด(Market) และเครื่องจักร(Machine)
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3.การบริหารอุดมศึกษา

การบริหารอุดมศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2542)
1. การบริหารงานท่ัวไป ได้แก่ กฎระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ การจัดองค์กรบริหารภายใน การ 

วางแผน การบริหารงานทั่วไป ความสัมพันธ์ต่อชุมชน งานบุคลากรและเจ้าหน้าท่ี การจัดทำ
งบประมาณและการจัดการลงทุน

2. การบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การจัดทำระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการ การ 
บริหารงานวิชาการและการบริหารหลักสูตร การรับนิสิตนักศึกษา ทรัพยากรการเรียน การบริหารงาน 
อาจารย์ งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา งานพัฒนานิสิตนักศึกษา งานสุขภาพและอนามัย ศาสนาในการ 
อุดมศึกษา การปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนิสิตนักศึกษา

การบริหารจัดการอุดมศึกษา

ลักษณะสำคัญของการบริหารจัดการอุดมศึกษาประกอบด้วย (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2542)
1. การประสานงาน สถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยกลุ่มบุคคล กลุ่มวิชา และกลุ่มความสนใจ 

ตามงานและหน้าที่แตกต่างกัน จึงไม่อาจสั่งการหเอมอบหมายการบริหารโดยทั่วไปได้ ดังน้ันรูปแบบ 
ของการบริหารที่ดีที่สุดจึงควรเป็นการประสานงาน ร่วมกันพิจารณา ร่วมกันปรึกษาหารือ

2. องค์คณะบุคคล จะเป็นกลุ่มบุคคลที่มาจากกลุ่มต่าง  ๆ เพื่อร่วมกันคิดพิจารณาและเลือก 
ทางเดินของสถาบัน

3. การกระจายอำนาจ โดยทั่วไปจะมีผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน จึงควรใช้ประโยชน์จาก
กลุ่มผู้รู้เหล่าบัน นอกจากการกระจายงานแล้ว ควรกระจายความรับผิดชอน และการตัดสินใจ
ดำเนินงานให้กับกลุ่มที่รู้เรื่องของตนเองดีท่ีสุดด้วย

4. อิสระในการบริหารงานมหาวิทยาลัย ต้องมีอิสระในการบริหารงานของตนเอง 
(University Autonomy) ครอบคลุมถึงการวางนโยบายการบริหารด้านต่าง  ๆ และการตัดสินใจควรจะ 
สิ้นสุดในสถาบันนั้น ๆ
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4.แนวคิดหลักธรรมาภิบาล

องค์การเป็นหน่วยสังคม (Social Unit) ซึ่งเป็นที่รวมของคน และการดำเนินงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับกิจกรรมขององค์การนัน  ๆ การอยู่รวมกันของคนในองค์การย่อมต้องปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ และกติกาขององค์การเพื่อความสงบสุข ความสามัคคี และความร่วมมือร่วมใจกัน ธรรมาภิ 
บาล (Good Governance) นับเป็นหลักการจัดการในการบริหารสมัยใหม่ที่เน้นคุณค่าของความเป็น 
มนุษย์ ความเท่าเทียมกัน ความยุติธรรม ความสุจริต และความโปร่งใสในสังคม (บวรศักดิ๙อุวรรณโณ, 
2542)

ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพจนานุกรมไต้เขียนไว้ว่า ธรรมาภิบาล 
(Good Governance) หมายถึง ข้อบัญญัติ (The Act),กระบวนการ (Process),อำนาจในการปกครอง 
(Power of governing),รัฐบาล(Government)^รือสภาวะในการถูกปกครอง(The state of being 
governed)

ตามหลักฐานปรากฎว่า องค์การพัฒนาต่างๆ ไต้เร่ิมมาใช้คำว่า ธรรมกิบาล (Good Governance) 
ในต้นทศวรรษ 1990 น้ีเอง ซึ่งเป็นคำที่ใช้แทนคำว่า การบริหารรัฐกิจ การบริหารงานภาครัฐ หรือรัฐ 
ประศาสนศาสตร์ในอดีต บีจจุบันธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นคำท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร,หลาย 
ทังในความหมายเชิงนามธรรมและรูปธรรม สำหรับประเทศไทย นักวิชาการหลายท่านไต้พยายามแปล 
คำว่า “Good Governance” ที่ใช้กันในนานาประเทศว่า “ธรรมรัฐ” หรือ “ประชารัฐ” หรือ “กลไกภาค 
ราชการที่มีคุณภาพ” หรือ “ประชาคมราชการที่ดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” ต่อมารัฐบาลของนายกชวน 
หลีกภัย มีมติเห็นชอบให้ใช้คำว่า “ร ะบบบริหารกิจการบ ้าน เมืองและสังคมที่ดี” โดยไต้ประกาศในราช 
กิจจานุเบกษา ฉบับประกาศท่ัวไป เล่ม 116 ตอนที่63ง ลงวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ.2542
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หลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐาน
ของหลักสำคัญอย่างน้อย 6 ประการดังนี้ (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร 
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี, 2542)

1. หลักนิติธรรมได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง  ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นท่ี 
ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่าน้ัน โดยถือว่าเป็น 
การปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอำเภอใจหรืออำนาจของตัวบุคคล

2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐยึดถือ 
หลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนันสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเอง 
ไปพร้อมคัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจน 
เป็นนิสัย

3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุง
กลไกการทำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการ 
ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้

4. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความ 
คิดเห็นในการตัดสินใจปิญหาสำหรับประเทศ ไม,ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การ 
ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ

5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อ 
สังคม การใส่ใจปิญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระสือรือร้นในการแก้ปีญหาตลอดจนเคารพใน 
ความเห็นท่ีแตก ต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทำของตน

6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์ สินค้าและ 
บริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน
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5.ฅัวชี้วัดธรรมาภิบาลที่ดีในมหาวิทยาลัย
ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาลมีดังนี้คือ (สถาบัน 

พระปกเกล้า, 2544)
1. หลักความเป็นธรรม 
ตัวช้ีวัด
- การใช้ระบบสัญญาจ้างงานกับบุคลากรอย่างเป็นธรรมและชัดเจน
- การกำหนดช่วงเวลาที่แน่นอนในการประเมิน
- การสร้างแรงจูงใจและแรงผลักดันให้บุคลากรทำงานได้เต็มที่
- การสามารถที่จะร้องทุกข์ต่อกรรมการอุทรณ์ร้องทุกข์ได้ เม่ือไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก 

ผู้บังคับบัญชา
- มีระบบการบริหารการเงินทรัพย์สินที่ชัดเจน เป็นข้ันตอน ตรวจสอบได้
- การมีอำนาจอิสระของกรรมการอุทรณ์ร้องทุกข์ ในการพิจารณาคำอุทรณ์ร้องทุกข์ของ 

บุคลากร
- บุคลากรได้รับทราบข้อดีและข้อแก้ไขในการประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละช่วง
- มีการกำหนดนโยบายการเงินที่เน้นเสถียรภาพของมหาวิทยาลัยในระยะยาว
- มีการประเมินผลการใช้เงินงบประมาณจากรายได้ของมหาวิทยาลัย / คณะ /สำนัก /

ภาควิชา
โดยพิจารณาจากผลผลิตและผลงานโดยคณะกรรมการประเมินผลของมหาวิทยาลัย

- มีคณะกรรมการกำกับ ตรวจสอบการบริหารการเงิน ตั้งแต่ระดับภาควิชาถึงมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์

- ตัวแทนบุคลากรหรือสภาอาจารย์มีส่วนร่วมในการประเมิน
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2. หลักความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัด
- การประกาศหลักเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบให้ประชาคมรับทราบ
- การประกาศตารางเงินเดือนและขั้นเงินเดือนให้ประชาคมรับทราบ
- กระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบเป็นไปอย่างเปิดเผย

การประกาศให้ประชาคมรับทราบเกี่ยวกับรูปแบบต่างๆของการพัฒนาบุคลากร
- มีเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดเลือกบุคลากรและประกาศให้ประชาคมรับทราบ
- การประกาศให้ประชาคมรับทราบเกี่ยวกับสิทธิในการได้รับสวัสดิการต่าง ๆ
- การประกาศให้ประชาคมรับทราบเกี่ยวกับแผนงาน กฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัย
- การประชาสัมพันธ์การรับสบัครบุคลากรเข้าทำงานอย่างทั่วถึงไปสู่ผู้ที่มีความรู้ 

ความสามารถในตำแหน่งต่าง ๆ
- บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้สถานการณ์และบีญหาขององค์กร
- บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้บีญหาขององค์กร
- การกำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรอย่างชัดจนเพื่อให้ตรวจสอบได้ง่าย
- ผู้บังคับบัญชาและผู้ใด้บังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันได้สองทาง
3. หลักการมีส่วนร่วม 
ตัวช้ีวัด
- บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการได้มาซึ่งผู้บริหาร
- อธิการบดีรับพิงข้อเสนอแนะจากประชาคมในเรื่องนโยบายหรือการบริหาร
- แผนงานของหน่วยงานได้มาจากความคิดของสมาชิกทุกคนในหน่วยงาน
- ผู้บริหารเป็นท่ียอมรับของบุคลากรส่วนใหญ่
- อธิการบดีเป็นผู้ที่คนส่วนใหญ่ในประชาคมให้การสนับสนุน
- บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาการได้รับการแกอบรม การลาศึกษาต่อของบุคลากร
- การทำงานเป็นทีมในการบริหารงาน
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- การตรวจสอบการดำเนินงานของผู้บริหารให้สอดคล้องกับนโยบาย
4. หลักความมีอิสระ 
ตัวช้ีวัด
- การใช้จ่ายต่างๆ เป็นระบบเหมาจ่าย ถัวเฉลี่ยได้
- การประเมินผลการใช้เงินแบบภายหลังคือดูที่ผลผลิตของงาน
- การเปิดโอกาสให้ปรับเปลี่ยนแผนงานได้ง่าย เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทาง 

สังคม
- ทุกหน่วยงานมีอิสระในการบริหารจัดการหารายได้ของตนเอง โดยมีเกณฑ์กลางในการ 

ดำเนินการเหมือนกัน
- สภามหาวิทยาลัยเน้นบทบาทด้านการกำหนดนโยบาย

5. หลักประสิทธิผล 
ตัวช้ีวัด
- การใช้อำนาจบริหารจากระตับสูงสู่ระดับปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดเอกภาพในการบังคับบัญชา
- ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานทางวิชาการ
- การบังคับบัญชาหลายขั้นตอนจะเป็นการประกันความถูกต้องและยุติธรรม
- ข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหาผู้บริหารควรปิดเป็นความลับ เพื่อรักษาสิทธิส่วนบุคคล
- อธิการบดีควรมีอำนาจบริหารงานอย่างอิสระ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
6. หลักความคล่องตัว 
ตัวช้ีวัด
- การลดจำนวนและขนาดโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
- คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีขนาดเล็กเพื่อความคล่องตัวในการบริหาร
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6. การบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามหลักธรรมาภิบาล

การบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการบริหาร 
จัดการท่ีดีภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้สำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยผู้ที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับมีความพึงพอใจ โดยยึด 
หลัก 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ 
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า

หลักนิติธรรม หมายถึง กฎ ระเบียบข้อบังคับ และกติกาท่ีทันสมัยและเป็นธรรมตลอดจนเป็นที่ 
ยอมรับของประชาคมในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่าง 
เสมอภาคและเป็นธรรม

หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพื่อสร้าง 
ค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนถือปฏิบัติ ได้แก่ ความชื่อสัตย์ สุจริต ความ 
เสียสละ ความอดทน ความขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นด้น

หลักความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาของผู้บริหารสถาบัน 
อุดม ศึกษาเอกชน หรือเปิดให้คณาจารย์และนักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจน 
มีระบบหรือกระบวน การตรวจสอบ และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการสร้างความไว้วางใจ 
ซ่ึงกันและกัน และช่วยให้การทำงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปลอดจากการทุจริต 
คอร์รัปช่ัน

หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การทำให้บุคคลากรมีส่วนรับรู้ และร่วมเสนอความเห็นในการ 
ตัดสินใจ โดยเปิดโอกาสให้คณาจารย์และนักศึกษามีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมได้แก่ การเสนอ 
ความคิดเห็น และขจัดการผูกขาด ซึ่งช่วยสร้างความสามัคคีและความร่วมมือกันทำงานในเรื่องที่สำค ัญ  

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การทำให้ทุกคนทุกฝายตระหนักในสิทธิ หน้าท่ี สำนึกในความ 

รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่และการใส่ใจในป ิญ หาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมทังมีความ
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กระตือรือร้นในการแก้ ไขป็ญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยพยายามหาทางออกท่ี 
ทุกฝ่ายสามารถยอมรับร่วมกันได้ และกล้ารับผลการกระทำของตน

หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด เพ่ือให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด โดยทำให้คณาจารย์และนักศึกษา รู้คุณค่าของทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
และบริหารงานด้วยความประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทั้งทางด้านปริมาณ และคุณภาพ

7. การวางแผนยูฑธศาสตร์

7.1 โครงสร้างและระดับของแผนยุทธศาสตร์

การวางแผนเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารงาน และมีบทบาทแทรกอยู่ใน 
การบริหารงานทุกระดับขององค์การ และในองค์การทุกประเภททั้งองค์การของรัฐบาล เอกชน และก่ึง 
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้เพราะการวางแผนเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของนักบริหาร จึงอาจกล่าวได้ว่าท่ี 
ใดก็ตามที่มีการบริหารงาน การวางแผนควรจะเป็นงานอันดับแรกท่ีจะต้องจัดทำ ดังน้ันการวางแผนจึง 
มีหลายระดับตั้งแต่ระดับสูงสุดลงมาถึงแผนของแต่ละบุคคล

แผนงานแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ (อนันต์ เกตุวงคค์ , 2543)
1.แผนยุทธศาสตร์ระดับองค์การ (corporate plan) แผนระดับนี้จะกำหนดกิจกรรมที่สำคัญและ 

จำเป็นใหม่ๆและกำหนดแนวทางที่จะนำองค์การไปสู่ความก้าวหน้าตามแผนกลยุทธ์ แผนน้ีจะต้อง
ทราบความต้องการของส่ิงแวดล้อมเพ่ือองค์การจะได้จัดทำ และจัดการบริหารให้ได้อย่างสอดคล้องกัน 
ในอนาคค แผน พัฒนาน้ีจะเป็นหลักให้กับแผนอีก 3 แบบคือ

1.1 แผนการปลดเปลื้อง (divestment plan) แผนนี้จะทำหน้าเกี่ยวกับการปลดเปลือง 
ส่วนประกอบที่สำคัญขององค์การ เช่น ผลผลิต บริการทรัพย์สิน และการมีสภาพอยู่ต่อไปขององค์การ 
โดยการกำหนดเทคนิคต่างๆที่จะนำมาใช้เพื่อกลั่นกรองงาน ผลงาน ผลผลิต บริการ การลงทุน และ 
กิจกรรมที่เสี่ยงมากหรือไม่ค่อยจะดีออกไป อันเป็นการทำให้คุณภาพของงานและองค์การอยู่ในระดับ 
มาตรฐาน และโครงการไหนไม่ดีควรยกเลิกไป
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1.2 แผนพัฒนาเปล่ียนแปลง (diversification plan) แผนน้ีอธิบายถึงการพัฒนาผลผลิต
บริการและตลาดใหม่ๆเพื่อจะรวมเข้ากันหรือทดแทนผลผลิตในรุ่น!เจจุบัน แผนนีจะเป็นผู้เลือกว่าจะ
ผลิตอะไรใหม่บ้าง (new product areas) และกำหนดว่าจะเริ่มมทำการผลิตเมื่อใดโดยการร่วมกับ 
องค์การอื่นหรือโดยการศึกษาวิจัยภายในองค์การ (in-house research) และการพัฒนา ซ่ึงเป็นการ 
เสริมสร้างความสามารถท่ีมีอยู่ให้สูงขึ้น

1.3 แผนการวิจัยและพัฒนา (research and development plan) แผนน้ีจะศึกษา ค้นคว้า 
เพ่ือริเริ่มผลิตสินค้า สิ่งของและกระบวนการต่างๆใหม่ๆสำหรับความต้องการที่มีอยู่หรือบุกเบิกตลาด 
ใหม่ เพ่ือผลผลิตและกระบวนการที่มีอยู่ มีการทำวิจัยพื้นฐานและวิจัยประยุกต์ (basic and applied 
research) เพ่ือการพัฒนา และเป็นแผนที่เกี่ยวข้องกับทุกส่วนขององค์การไม่ว่าจะเป็นเรื่องการผลิต 
การตลาด การเงิน และการบริหาร

2. แผนยุทธศาสตร์ระดับแผนงาน (operations plan) แผนนี้ทำหน้าที่เหมือนกับแผนพัฒนา
องค์การคือ สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ แผนระดับนี้เกี่ยวข้องกับเรื่องการกระทำกิจกรรมต่างๆใน
บัเจจุบัน และเป็นกรอบหรือแนวทางเพื่อการปฏิบัติงาน การผลิตและบริการที่จำหน่ายอยู่ในตลาด
ขณะน้ัน แผนระดับน้ีจะมีอยู่ในแต่ละส่วนงานหลัก

3. แผนยุทธศาสตร์ระดับโครงการ (project plan) โครงการเป็นแผนระดับล่างสุดท่ีมี 
ความจำเพาะ คือ มีขั้นเพื่อกระทำงานแต่ละเรื่องแต่ละอย่าง และเป็นพื้นฐานรองรับงานทุกต้าน จึงมีอยู่ 
ในทุกระดับขององค์การ เนื่องจากเป็นแผนระดับพื้นฐานและเป็นตัวชี้วัดสำคัญของความสำเร็จของงาน 
ขององค์การ ดังบันโครงการจึงมีระยะเวลาปฏิบัติการทังในระยะสัน ระยะปานกลาง และ ระยะยาว เป็น 
แผนที่ต้องใช้ทรัพยากรทุกอย่าง มีตารางการทำงาน และใช้เทคนิคเฉพาะต้านมาก

นอกจากนี้ระดับของการวางแผนขององค์การออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับยุทธศาสตร์ 
(strategic plan) ระดับบริหาร(management control plan) และระดับปฏิบติการ (operational control 
plan) ซึ่งอธิบายไต้ดังนี้

ห อ ส Iicm an ค ูนย ้วทนทงพ0ใ01

ช ุห 1 ฝ ิพ รฌ ์ท ห าาท ย '1จ ัช
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ระดับยุทธศาสตร์ การพยากรณ์อนาคตมีลักษณะส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีความแน่นอนและสามารถ 
ที่จะวัดความเส่ียงได้บางส่วน สภาพแวดล้อมของแผนจะเกี่ยวข้องกับการเมือง กฎหมาย สังคม และ 
การเงินการคลังด้วย สำหรับมาตรการในการตัดสินใจส่วนใหญ่จะมีลักษณะอัจวิส ัย และมีการใช้วธีการ 
ทางด้านคุณภาพอย่างมากในการตัดสินใจ

ระดับบริหารหรือบริหารระดับกลาง การพยากรณ์อนาคตจะมีลักษณะส่วนใหญ่เป็นความเสี่ยง 
โดยมีความแน่นอนและความไม่แน่นอนพอๆกัน การวางแผนจะมีวัตถุประสงค์และนโยบายระดับ
ยุทธศาสตร์เป็นกรอบและแนวทาง การตัดสินใจมีการใช้เทคนิคและวิธีการเชิงประมาณมากขึ้น

ระดับปฏิบัติการหรือระดับตํ่า โดยปกติจะมีความเสี่ยงและมีความแน่นอนอยู่ด้วยพอสมควร
การวางแผนจะต้องยึดวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติ กฎเกณฑ์ต่างๆรวมทั้งงบประมาณจากส่วนบน 
อย่างไม่มีป็ญหา ส่วนการตัดสินใจนั้นนอกจากจะต้องยึดถือหลักเกณฑ์ของแผนระดับบริหารแล้ว
จะต้องอาศัยกฎเกณฑ์เชิงประมาณเพื่อการตัดสินใจค่อนข้างมาก

7.2 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ และการจัดการยุทธศาสตร์

Certo and Peter (1991) ได้เสนอกระบวนการการจัดการยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ขันตอน
ดังนิ'

ขันท 1 การวิเคราะสภาพแวดล้อม (Environment Analysis)
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม พิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน ภายในองค์กร และโอกาสอุปสรรค จาก 

ภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นป็จจัยที่มีอิทธิพลต่อการบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ขันที 2 การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organization Direction)
การจัดคู่รายการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพื่อกำหนดทิศทางขององค์กร 
ข้ันท่ี 3 การกำหนดยุทธศาสตร์(Strategie Formulation)
ในการกำหนดยุทธศาสตร์เป็นการออกแบบ และเลือกยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมนำไปสู่การบรรลุ 

วัตถุประสงค์ จากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง  ๆ เช่น การวิเคราะห์คำถามวิกฤต (Critical 
Question Analysis) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) วิธีเมตริกซ์ของ
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กลุ่ม Boston Consulting Group Growth-Share Matrix และวิธีเมตริกซ์ภาพฉายหลายองค์ประกอบของ 
GE (General Electric’ร Multifactor Portfolio Matrix)

ข้ันท่ี 4 การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Implementation)
เป็นการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยคำนึงถึงโครงสร้างขององค์กรและวัฒนธรรมของ 

องค์กรเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามที่พึงประสงค์
ข้ันท่ี 5 การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์(Strategic Control)
เป็นการติดตามผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลกระบวนการ ประเมินผลสำเร็จขององค์กร โดย 

การกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ได้แผนยุทธศาสตร์การบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ 
ไทยตามหลักธรรมาภิบาลที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ของไทยต่อไป

2. ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการบริหารงานตามบริบทของ 
แต่ละสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทย
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