
ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง ป ีจจ ้ยส ่วนบ ุคคล การคล ้อยตามกล ุ่มอ ้างอ ิง  ค ่าน ิยมว ิชา?พ 

และเจตคต ิต ่อว ิชา?พ การพ ยาบาล บ ับการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในการร ักษา 

ส ิทธ ิประโยชน ์ผ ู้ป ่วยของพยาบาลว ิชา?พ งาน อ ุบ ัต ิเห ต ุและฉ ุก เฉ ิน

โรงพยาบาลศ ูนย ์

นางสาวพ ัชร ีย ์ ประเสร ิฐก ิจ

วทยาน ิพ นธ ์บ ี้เป ็นส ่วนหบ ี้งของการส ิกษาตามหล ักส ูตรปร ิญ ญ าพ ยาบาลศาสตรมหาบ ัณ ฑ ิต

สาขาว ิชาการบร ิหารการพยาบาล 

บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  

ป ีการส ิกษา 2541 

ISBN 974-332-297-3

ส ิขส ิทธ ์ของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

1 1&377J7G



RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONAL FACTORS, NORMATIVE BELIEFS, 

PROFESSIONAL NURSING VALUES, AND ATTITUDES TOWARD NURSING 

PROFESSION WITH NURSING PRACTICE REGARDING PATIENT ADVOCACY 

OF PROFESSIONAL NURSES, EMERGENCY DEPARTMENT,

REGIONAL HOSPITAL AND MEDICAL CENTERS

Miss Patcharee Prasertkit

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Nursing Science in Nursing Administration 

Program of Nursing Administration 

Graduate School 

Chulalongkom University 

Academic Year 1998

ISBN 974-332-297-3



ห ัวข ้อว ิทยาน ิพนธ ์

โดย

สาขาวิชา 

อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

ค่านิยมวิชาชีพ และเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล

กับการปฎิบ้ติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปัวย

ของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบติเหตุและ1ฉุกเ'ฉิน โรงพยาบาลศูนย์

นางสาวพัชรย์ ประเส'รัฐกิจ

การบริหารการพยาบาล

รองศาสตราจารย์ ดร. จินตนา ยูนิ'พันธุ

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุม้ติให้น์บวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึง 

ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

III, V ;,( ศาสตราจารย์ นายแพทย์ศุภวัฒน์

......คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

จุติวงศ์ )

คณะกรรมการลอบวิทยานิพนธ์

( รองศาสตราจารย์ สมคิด รักษาสัตย์ )

ประธานกรรมการ

อาจารย์ท่ีปรึกษา

( รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา ยูนิ'พันธ์ )

แ. กรรมการ

( รองศาลตริ'าจาริย 'ดรโดีเรก ศรีลุโข)



พัชรึย์ ประเสริฐกิจ : ความล้มพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ค่านิยมวิชาริรพ
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พยาบาลในการริกษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวยของพยาบาลวิชา?พ กลุ่มติ■วอย่างคือ พยาบาลวิชา?พท่ีปฏิบัติงาน 

ตึกอุบัติเหตุและชุกเฉิน จำนวน 317คน เคร่ืองมอท่ีใ?ในการวิจัยประกอบด้วยแบบวัด4 ชุดคือ แบบวัดค่านิยม 
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2. อายุ ประลบการณ์การปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุและอุกเฉิน และค่านิยมวิชา?พมีความล้มพันธ์

ทางบวกในระดับต่ํากับการปฏิบัติการพยาบาลในการริกษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย อย่างมีนัยส่าดัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05

3. ระดับการคืกษา การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และเจตคติต่อวิชา?พไม่มีความล้มพันธ์กับการปฏิบัติ 

การพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย

4. ตัวแปรท่ีร่วมกันทำนายการปฏิบัติการพยาบาลในการริกษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวยของพยาบาลวิชา?พ

ได้อย่างมีนัยส่าดัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ค่านิยมวิชา?พ การคล้อยตามนัวหน้างานและการคล้อยตาม

ผู้ร่วมงาน ลามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวยได้

ริอยละ 17.45 (R2=.1745).
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The purposes of this research were to รณdy relationships between personal factors, 
normative beliefs, professional nursing values and attitudes toward nursing profession with 
nursing practice regarding patient advocacy of professional nurses, and to search for the 
variables that would be able to predict the nursing practice regarding patient advocacy of 
professional nurses in the emergency department, regional hospital and medical centers. The 
subjects were 317 professional nurses working in emergency department. Research 
instruments were four tests designed to measure, professional nursing values, professional 
attitudes, normative beliefs and the nursing practice regarding patient advocacy of 
professional nurses. The content of the latter instrument was derived from the transcription 
of the indepth interviews of 10 experts. All instruments were tested for content validity and 
reliability. Statistical methods used in data analysis included mean, standard deviation, F-test, 
Pearson product moment and stepwise multiple regression analysis.

Major findings were the followings:
1. The nursing practice regarding patient advocacy of professional nurses working 

in emergency department was at the high level.
2. There were positively and significantly relationships between age, working 

experience, professional nursing values and the nursing practice regarding patient advocacy of 
professional nurses, at the .05 level.

3. There were no significant relationships between the educational level, 
normative beliefs, attitudes toward nursing profession and the nursing practice regarding 
patient advocacy of professional nurses.

4. The variables that could significantly predict the nursing practice regarding 
patient advocacy of professional nurses were professional nursing values and normative 
beliefs regarding supervisors and CO workers. The tot ฝ  variance explained was 17.45 percent. 
(R2 = .1745).
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จได้ด้วยความรัก ความกรุณา และความมีจิตวิญาณท่ีแท้จริง 

ในความเป็นครูของ รองศาสตราจารย์ ดร. จินตนา ยูนิ’พันธุ อาจารย์ที่ปริกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึง 

ท่านได้เสียสละเวลา ให้คำแนะนำ ความรู้ ความช่วยเหลือ ความเอื้ออาทร และเป็นกำลังใจให้ 

นิสิตทุกคนตลอดมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี
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และรองศาสตราจารย์ ดร.ติ.รก ศริลุโข กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ข้อเสนอแนะในการทำ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยทุกท่าน ท่ีให้ความรู้ ความรัก และเอาใจใส่ตลอดมา

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณจุฒิท้ัง 10 ท่าน ที่กรุณาให้สัมภาษณ์ เพ่ือนำข้อยูล 

มาสร้างแบบสอบถาม และผู้ทรงคุณจุฒิอีก 8 ท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย

ขอบพระคุณ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล กลุ่มงานการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพ 

งาน'อุบัติเหตุและ'อุกIฉิน ของโรงพยาบาลเสิดสิน และโรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี ท่ีให้ความ 

ร่วมมือในการทดลองใช้เคร่ืองมือในการวิจัย

ขอบพระคุณ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสูนย์ กลุ่มงานการพยาบาล และพยาบาล 

วิชาชีพ งานอุบัติเหตุและชุกเฉินทุกท่าน ท่ีได้ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อยูลในการวิจัย และ 

ขอขอบพระคุณ คุณประยงค์ กักดิ้ศรีวงค์ หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และคุณจำนงค์ อ่ิมใจ 

ผู้ช่วยหั]หน้ากลุ่มงานการพยาบาลด้านวิชาการ โรงพยาบาลสระบุรี ท่ีให้การส่งเสริมและ

ลน์บสนุนด้านการศึกษามาโดยตลอด

ขอขอบคุณสำหร์ปทุนวิจัยบางส่วนจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ขอขอบคุณ เพ่ือนนิสิตและกัลยาณมิตรทุกท่านท่ีไม่ได้เอ่ยนามในท่ีน้ี ที่คอยสน์บสนุน 

ช่วยเหลือ เป็นกำลังใจให้กันและกันตลอดมา

ห้ายลุดน้ีขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อซ่ึงล่วงลับไปแลัว คุณแม่สายกลุ่ม แช่เดียว 

และทุกคนในครอบครัวท่ีให้ความรัก ความห่วงใย ส่งเสริมและสน์บสนุนช่วยเหลือ ตลอดจน 

ดูแลให้กำลังใจด้วยติตลอดมา

พัชริย์ ประเสริฐกิจ
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