
บริษัทที่นำระบบคอมพิวเตอร์เร้ามาใช้งาน เพีอผลประโยชน์ท่ีได้รับท้ังทางตรงและทางอ้อม ไม่ 
ว่าจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ แม้กระทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมของ
องค์กร เป็นด้น แต่บางครั้งโปรแแกรมที่นำมาใช้ไม่เหมาะลมต่อการดำเนินงานบางส่วนของการดำเนิน 
การผลิตของโรงงาน เนื่องจากโปรแกรมที่ถูกลรางขึ้นมานั้นเพื่อเป็นโปรแกรมกลางมิใช่เพี่อโรงงานใดโรง 
งานหน่ึง ดังนั้นโปรแกรมบางส่วนของโปรแกรมเดิมอาจต้องมีการปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมต่อการ
ทำงานของโรงงานใดโรงงานหน่ึงโดยไม่กระทบต่อโปรนกรมหลัก

1.1 แนวความคิดและเหตุผล

ในปัจจุบันนี้ในโลกอุตสาหกรรมได้มีการนำเอาเทคโนโลยีลารสนเทศเข้ามาช่วยในการดำเนิน 
การให้มีประสิทธิภาพมากขั้นไม่ว่าจะเป็นทางด้านการควบคุมการผลิต การวางแผนการผลิต การส่ังซ้ือ 
การบริหารสินค้าคงคลังเป็นด้น

นับวันสภาพการแช่งขันได้ทวีความรุนแรงมากขึ้นตามลำดับ ฉะนั้นถ้าต้องการแข่งขันกับผู้ผลิต 
เหล่านี้ จึงจำเป็นที่ทางบริษัทต้องพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้นกว่าเดิม เพ่ือท่ีจะแช่งขันกับผู้ 
ผลิตรายเดิมและพยายามถีบตัวหนีจากผู้ผลิตรายใหม่ๆ จึงต้องมีการดำเนินงานท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง ทัน 
สมัย และทันท่วงทีอยู่ตลอดเวลา

ประสิทธิภาพการผลิต เป็นปัจจัยตัวหนึ่งท่ีส่งผลต่อการแข่งขัน เนื่องจากถ้าประสิทธิภาพการ 
ผลิตท่ีสูง จะส่งผลต่อด้นทุนการผลิตที่ลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการของลูกค้ามีความสำคัญ 
อย่างยิ่งในปัจจุบัน ต่อการที่ลูกค้าจะทำการเลือกสินค้าจากแหล่งผลิตใด ดังน้ันทางโรงงานอุตสาหกรรม 
ต่างๆได้เริ่มหันมาสนใจต่อความต้องการของลูกค้าและพยายามที่จะสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
ให้เร็วที่สุดพร้อมกับปรับปรุงระบบการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ

สำหรับโรงงานตัวอย่างที่ทำการดิกษานี้เป็นโ?งงานผลิตหลอดไฟฟ้าประหยัดพลังงาน เช่น
หลอดประหยัดพลังงานแบบตรง และหลอดประหยัดพลังงานแบบกลม จากสภาพการดำเนินธุรกิจของ 
โรงงานตัวอย่างนียอดปริมาณการส่งออกไนลัดส่วนที่เพิ่มขึ้นทุกๆปี ส่งผลให้สภาพการแข่งขันทวีความ 
รุนแรงมากขึ้นตามลำดับ โดยลูกค้าของโรงงานตัวอย่างคือบริษัทในเครือ ที่กระจายอยู่ในประเทศต่างๆ

สำหรับการผลิตในปัจจุบัน แม้ว่าทางโรงงานตัวอย่างไต้นำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย ในส่วน 
ของการวางแผนการผลิตให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า หรือกรณีการเปลี่ยนแปลงใดๆที่เกิดขึ้น แต่
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เนื่องจากโปรแกรมใม่สนับสนุนการทำงานตังกล่าวอย่างชัดเจนโดยเฉพาะในส่วนของการจัดตารางวาง 
แผนการผลิตเพื่อสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ

จากเหตุการณ์ข้างต้นเป็นสิ่งจูงใจให้ทำการศึกษาเห็นควรมีการสร้างโปรแกรมช่ยในส่วนของ 
การจัดตารางวางแผนการผลิตที่เหมาะลมต่อการดำเนินการของโรงงานดัวอย่างเข้ามารองรับ เพ่ือ
สนับสนุนการทำงานของพนักงานวางแผนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจากเดิมที่ใข้วิธีการทำด้วยมือ รวม 
กับประสพการณ์ของพนักงานวางแผนเป็นหลักทำให้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใดๆเกิดขึ้นพนักงานวางแผน 
อาจต้องใช้ระยะเวลาในการจัดทำตารางวางแผนการผลิตเป็นเวลานานเนื่องจากพนักงานต้องพิจารณา 
ถึงปัจจัยต่างๆไม่ว่าจะเป็นความต้องการของลูกค้า ปรมาณสินค้าคงคลัง กำลังการผลิตของเครี่องจักรฯ 
ซึ่งบางครั้งอาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าไดในกรณีเวลามีจำกัด หรอระยะเวลาที่ใช้ใน
การยืนยันคำสั่งซื้อของลูกค้าต่างๆนาน เป็นค้น ดังน้ันโปรแกรมเสริมจะช่วยแสดงตารางการผลิตของแต ่
ละเครื่องจักร พร้อมกับแสดงคำแนะนำเมื่อต้องการและลามารถที่จะแค้ไขไค้ตามความต้องการของ
พนักงานวางแผนการผลิตไนลำดับต่อไป

2.1 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1. เพื่อศึกษาระบบวางแผนการผลิตของโรงงานตัวอย่าง
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำตารางวางแผนการผลิตโดยนำโปรแกรมเสริมเข้ามาช่วย
3 . เพื่อนำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าไค้ 

อย่างทันท่1วงที

1.3 ขอบเขตการวิจัย

า.ศึกษาเฉพาะส่วนผลิตของโรงงานหลอดประหยัดพลังงานตัวอย่าง
2.ระบบตารางวางแผนการผลิตจะเปลี่ยนแปลงไปตามคำสั่งซื้อ และกำลังการผลิตของโรงงาน

ตัวอย่าง
ร-ในการวิจัยนี้มุ่งในการประยุกต์การใช้งานของโปรแกรมช่วยต่อโปรแกรมหลัก (MFG/PRO)

1.4 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

1.ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนความต้องการ และวิเคราะห์ค่าตัวแปรท่ีใชในระบบ
MFG/PRO
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2.สืกษาถึงลักษณะ ซนิด ประ๓ ท จำแนกผลิตภัณฑ์ และกำหนดนโยบายการวางแผนการผลิต 
เป็นผลิตตามคำลังซื้อสินค้า

ร-สร้างโปรแกรมเสริมเพ่ือช่วยในการตัดสินใจซองพนักงานวางแผน
4. ทดสอบ ตรวจลอบ และประเมินผลการใช้งานของโปรแกรมเสริม
5. สืกษาวิธีการประยุกต์การใช้งานร่วมกับโปรแกรมหลัก MFG/PRO
6. ทดสอบ ตรวจลอบ และประเมินผลของประโยชน์ท่ีได้รับจากการประยุกต์ร่วมกับโปรแกรม 

หลัก MFG/PRO
7. สรุปผลของการวิจับและข้อเสนอแนะ 
ร-จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะใต้รับ

1. เพื่อเป็นการพัฒนาระบบการจัดทำตารางวางแผนการผลิตที่เหมาะสมสำหรับโรงงานตัวอย่าง
2 . เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแช่งขันรวมทั้งการพัฒนาความลามารถในการตอบสนองต่อความ 

ต้องการของลูกค้าและช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า
ร-ลดระยะเวลาในการจัดทำตารางวางแผนการผลิตลง
4.เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข เพ่ิมประสิทธิภาพและประยุกต์การใช้ประโยชน์ของโปรแกรม

MFG/PRO
ร-เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจเพื่อที่จะนำมาประยุกต์ใช้
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