
สรุปและข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจ ัย

การจ ัดต ารางการผ ล ิต และโค รงส ร ้างข องโป รแกรม การจ ัด ต ารางการผ ล ิต บ น โป รแกรม  
MFG/PRO ซึ่งเป็นโปรแกรมพื้นฐานสำหรับการดำเนินการผลิตของโรงงานตัวอย่าง คือ โปรแกรม 
สนับสนุนสำหรับการจัดตารางแผนการผลิตเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนการผลิตในสภาวะบ,'ติ 
หรือเมื่อมืลิ่งรบกวนมากระทบต่อระบบการผลิต โดยการจัดตารางการผลิตนีจะใช้หลักเกณฑ์ของการจัด 
ทำตารางการผลิต ที่ถึงกำหนดส่งที่สุดก่อน (Earliest Due Date) ซึ่งสอดคล้องกับข้อตกลงของบริษัททีมื 
ต่อลูกค้า อีกทั้งรายงานตารางการผลิตสามารถแสดงผลได้รูปของตารางการผลิตหรือ Gantt Cnart ร่ืน 
อยู่ก ับความต้องการของผูใช้

การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการกับโรงงานตัวอย่างเพื่อเป็นการปรับปรุงในส่วนของการดำเนินการของ 
พนักงานวางแผนการผลิต เนื่องจากว่าโปรแกรมควบคุมการผลิตหลักที่โรงงานตัวอย่างใช้อยู่ในปัจจุบันนี้ 
ไม่ได้สนันสนุนการทำงานของพนักงานวางแผนได้ดีเพียงพอ และต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์การดำเนิน“จ 
การของโรงงานตัวอย่าง ด้วยเหตุนี้การพัฒนาโปรแกรมเสริมข้ึนมาเพื่อรองรับความต้องนี้โดยโปรแกรม 
เสริมนี้จะทำงานในส่วนของการสนับสนุนการทำงานของโปรแกรมควบคุมการผลิตให้มืประสิทธิภาพรื่น 
ในส่วนของการจัดทำตารางการผลิต การทำงานของโปรแกรมเสริมน้ีจะอยู่ภายใต้เง่ือนไขของโรงงานตัว 
อย่างนี้เท่านั้น

จากรายละเอียดตังกล่าวข้างต้นนี้ สามารถสรุปได้ตังต่อไปน้ี
1. การทำงานของโปรแกรมเสริมจะใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่างบนโปรแกรมหลัก โดยมีการบรับ 

ค่าให้เหมาะสมต่อการใช้งานโดยจะดำเนินการเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับการวางแผนเท่านั้น
2. ในการจัดตารางการผลิต เร่ิมจากการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวสินค้าและเครื่องจักรทิทำ 

การผลิตสินค้า เช่นประ๓ ทของสินค้า รายละเอียดของคำลังชือของลูกค้า กำลังการผลิตของแต่ละลาย 
การผลิต เป็นต้น เพื่อนำข้อมูลต่างที่ได้มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดตารางการผลิตบนโปรแกรมเสริม

ร-การดำเนินการการจัดตารางการผลิตจะใช้กฎเกณฑ์ วิธีการทำงานที่ถึงกำหนดส่งเร็วที่สุดก่อน 
(EDD; Earliest Due Date) เป็นหลักเกณฑ์ในการสร้างตารางการผลิตแต่ต้องอยู่บนกฎเกณฑ์ของโรง 
งานตัวอย่างด้วยเช่น การผลิตสินค้าชนิดเดียวกันก่อนแต่ต้องไม่กระทบต่อเวลากำหนดส่ง เป็นต้น



108

4.การดำเนินการทำงานของพนักงานทั่วไป บนโปรแกรมหลักจะดำเนินการตามปกติ คือไม่
ถูกรบกวนเนื่องจากมีโปรแกรมเสริม โดยโปรแกรมเสริมจะเริ่มดำเนินการก็ต่อเม่ือรันโปรแกรม MRP จาก 
นั้นข้อมูลทีส่ ำ ค ัญ เหล่านี้โปรแกรมเสริมจะนำมาใช้ในการดำเนินการเพื่อได้รายงานตารางการผลิต 
สำหรับช่วยพนักงานวางแผนในลำดับต่อไป

ร-รายงานที่ได้จากโปรแกรมเสริมสามารถแสดงผลในรูปของตารางการผลิตหรือแบบ Gantt
Chart ตามความต้องการของพนักงานวางแผนการผลิต

6. โปรแกรมเสริมจะสามารถวัดประสิทธิภาพของการดำเนินการผลิตได้เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับ 
ปรูงและพัฒนาการทำงานโดยรวมของโรงงานตัวอย่าง คือมีการตอบกลับมาล่ผู้ดำเนินการของพนักงาน 
ในล่วนต่างๆและนำไปล่การพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า

7. เมื่อมีสิ่งมารบกวนต่อตารางการผลิต โปรแกรมเสริมสามารถดำเนินการจัดตารางการผลิตได้ 
ใหม่เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและยังคงสามารถวัดประสิทธิภาพท่ีได้เม่ือมีส่ิงมารบกวน

8. การที่จะกล่าวว่าตารางการผลิตใดคือตารางการผลิตที่ดีเหมาะลมต่อการทำงานของโรงงาน 
ตัวอย่างเป็นเรื่องยากที่จะวัดได้แต่ลามารถแสดงให้เห็นได้โดยดูจากผลการดำเนินการผลิตโดยรวมของ 
โรงงานตัวอย่างว่าเป็นอย่างไร โดยดูได้จากรายงานวัดประสิทธิภาพของการตอบลนองต่อความต้องกา? 
ของลูกค้าของโรงงานตัวอย่างดังแสดงรูปที่ 5.1

%CLIP

M onth'99

ร ูป ท ี่ 5 .1  แ ส ด ง ก ร า ฟ ข อ ง  C LIP ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ต ั้ง แ ต ่เด ือ น เม ษ า ย น  ป ี 1 9 9 9
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จากกราฟแสดงให้เห็นว่าเมื่อมีการเริ่มนำโปรแกรมเสริมเข้ามาช่วย พนักงานวางแผนการผลิต 
ปรากฏว่าค่าของ CLIP ของมีการปรับปรุงขึ้นจากเดิมอยู่ท่ี 76 % ในเดือนเมษายนแต่หลังจากได้มีการนำ 
โปรแกรมเสริมเข้ามาช่วยในการทำงานทำให้พนักงานวางแผนการผลิตสามารถที่จะใช้ทราบถึงแผนตา 
รางการผลิลในอนาคตและทรายถึงสถานะการผลิตในปัจจุบัน ทำให้สามารถที่จะเตรียมการเพื่อความ
พร้อมได้ดีย่ิงข้ึน โดยในเบื้องต้นการใช้งานยังต้องมีการเรียนรู้โดยหลังจากมีความชำนาญแล้วพนักงาน 
วางแผนสามารถนำโปรแกรมเสริมมาช่วยในการตัดสินใจทำให้ผลของ CLIP มีแน้วโน้มสูงขึ้นจากเดิม

ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ด ูได้จ า ก ร า ย ง า น วัดป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต ต า ม ค ำ ล ัง  

ก า ร ผ ล ิต ด ัง แ ส ด ง ด ัง ร ูป ท ี่ 5 .2

Manu.CLIP

WK16 WK17 WK18 WK19 WK20 WK21 WK22 WK23 WK24 WK25 WK26 Y.X27 WK2S WK29 WK30 WK31
Week

รูปท่ี 5.2 แสดงกราฟของ Manufacturing CLIP ของโรงงานตัวอย่างตั้งแต่ลัปดาห์ที่ 16

จากกราฟแสดงให้เห็นว่าเมื่อมีการเริ่มนำโปรแกรมเสริมเข้ามาช่วยในการวัดประสิทธิภาพของ 
การผลิตในส่วนการผลิตพบว่าค่าของ Manufacturing CLIP ของโรงงานตัวอย่างมีการปรับปรุงขึ้นจาก 
เดิมอยู่ท ี่ระดับประมาณ 40% แต่เมื่อได้มีการติดตามแผนการผลิต และแสดงให้ทางฝ่ายผลิตเห็นว่าถ้า 
ฝ่ายผลิตลามารถดำเน ินการ Manufacturing Clip ได้มากเท่าไรทางโรงงานตัวอย่างก็ลามารถที่จะตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงมากเท่านั้น
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5.2 ข ้อเสนอแนะ

1. การดำเนินการตรวจสอบผลของฝ่ายผลิตว่าเป็นไปตามแผนการผลิตหรือไม่ ควรมีประจำทุก 
วันทำงานเพี่อที่พนักงานวางแผนสามารถที่จะติดตามแผนการผลิตได้อย่างใกล้ชิด

2. ในส่วนของการวางแผนไม่ว่าจะเป็นการวางแผนในส่วนของการผลิตและส่วนของวัตถุดิบนั้น  
จะต้องมีความสอดคล้องและดำเนินไปในทิศทางเดียวกันเพี่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้

3 . พยายามชี้แจ้งให้ฝ่ายผลิตทราบถึงผลของการผลิตของโรงงานเป็นอย่างไรและความต้องการ 
ของลูกค ้าเป ็นอย่างไรเพ ี่อท ี่ให ้ทางฝ่ายผลิตสามารถที่จะทราบถึงความต้องการโดยตรงจากลูกค ้าด ้วย 
เพี่อที่จะดำเนินการผลิตให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากที่สุด โดยใช้กราฟแสดงประสิทธิภาพของ 
การผลิต (Manufacturing CLIP)Llละประสิทธิภาพ'ในการรัดส่งสินค้า'ให้ลูกค้า ((วนP.Jเป้นตัว1วัด

4 . ให ้พ น ักงาน ฝ ่ายผล ิต ใน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิงาน เช ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน การท ำงาน และลามารถใช  ้
โปรแกรมหลักได้เพี่อที่จะได้ทราบถึงผลของการดำเนินการผลิตของตนเป็นอย่างไร .พ่ีอ,ให้มีล่'วนร่วม'ใน 
การทำงานของโรงงานตัวอย่าง

5 . พนักงานวางแผนสามารถที่จะใช้โปรแกรมเลรืมนี้ได้ตามอิสระขึ้นอยู่ก ับความต้องการและค่า
ตัวแปรที่ป้อนเข้าส่หน้าจอเพี่อกำหนดเงื่อนไขในการจัดวางตารางการผลิต แต่ทั้งนํ่ทงนั้นพนักงานวาง
แผนควรกำหนดมาตรฐานของการดำเน ินการวางแผนการผลิตเพ ี่อสะดวกต่อกา?นำข ้อมลมาใช ้และ 
ตรวจลอบของพนักงานวางแผนเอง

6 . รายงานที่ได้จากโปรแกรมเสริมถือว่าเป็นรายงานชุดหนึ่งที่แนะนำและอำนวยความสะดวกต่อ 
พนักงานวางแผนการผลิตให้ทำงานได้สะดวกขึ้นเท่านั้น ฉะนั้นเมื่อได้รายงานจากโปรแกรมเสริมควรทำ 
การตรวจสอบก่อนที่จะปล่อยตารางการผลิตส่ส่วนผลิต
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6.3 ข ้อจำก ัดของโปรแกรม

โปรแกรมเสริมที่ผู้วิจัยนำเสนอนี้ยังมีฃ้อจำกัดอีกหลายประการดังต่อไปนี้
1. โปรแกรมเสริมนี้ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อปรับปรุงการทำงานร อ ง พนักงานวางแผนการผลิตของโรง 

งานดัวอย่างเท่านั้นดังนั้นจึงไม่เหมาะกับสถานการณ์ของโรงงานอึ่นที่ม ีสถาณการณ์ที่แตกต่างกัน
2. โปรแกรมกำหนดรายละเอียดของตารางการผลิตเป็นวันซึ่งบางครั้งไม่ครอบคลุมเพียงพอต่อ 

การผลิตที่ต้องการเป็นรายชั่วโมง
3. ถ้าโรงงานตัวอย่างมีการเติบโต คือมีการปรับเปลี่ยนสายการผลิตหรือเพิ่มสายการผลิตขึ้น 

โปรแกรมเสริมไม่ลามารถที่จะรองรับได้ เนื่องจากถูกสร้างขึ้นเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน เพียงแต่มีส่วนที ่
ปรับเปลี่ยนไต้ถ้าประสิทธิภาพเครื่องจักรดีขึ้นเท่านั้นในส่วนของกำลิงการผลิตที่เพิ่มต่อหน่วยเวลา

4. โปรแกรมเสริมไม่ลามารถที่จะดำเนินการรันรายงานตารางการผลิตไดต่อเนื่องตลอดเวลาโดย 
เฉพาะตารางการผลิตในอดีตถ้ามีการกำหนดค่าที่แตกต่าง,1'นอาจจะให้รายงานที่แตกต่างกันได้ และบาง 
ครั้งการรันตารางการผลิตของรายงานตารางการผลิตที่อย่คนละช่วงเวลา อาจจะได้รายงานที่แตกต่างกัน 
ได้ในส่วนของการต่อกันของสินค้าในเวลาที่ต่อเนื่องกัน
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