
บทที่ 1 
บทนำ

1.1 ความเป็นมาของทารซ่อมปา?งรักษา

เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้ใน กระบวน การผล ิตของอ ุตสาห กรรมใน ป ัจจ ุบ ัน เป ็น ระบบ 
อ ัตโนมัต ิและมีความสลับซับช้อนเพ ิ่มขึ้น การซ ่อมบำรุงร ักษาเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ให ้อย ู่ใน
สภาพท ี่พร ้อมใช ้งานอย ู่เสมอจ ึงเป ็นส ิ่งท ี่ม ีความสำค ัญ  ระบบการซ่อมบำรุงรักษาแบบต่าง.ๆได้ถ ูก 
จ ัดทำข ึ้นให ้ม ีความเหมาะสมก ับโรงงานอ ุตสาหกรรมแต ่ละประ๓ ทซึ่งจากเด ิมท ี่ใช ้ระบบการซ ่อม 
บำร ุงร ักษาแบบฉุกเฉ ิน (B reak dow n m ain ten an ce ) ถ ูกพ ัฒนาข ึ้น เป ็นระบบการซ ่อมบำรุง 
ร ักษาเช ิงป ้องก ัน (Preventive m ain ten an ce ) และระบบการจัดการซ ่อมบำรุงร ักษาท ั้งองค ์กร 
(Total m a in ten an ce  m an ag em en t) ในปัจจุบ ัน ด ังบ ันการใช ้ระบบการซ ่อมบำรุงร ักษาท ีเหมาะ 
สมจ ึงม ีส ่วนช ่วยทำให ้เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์สามารถผล ิตผล ิตก ัณ ฑ ์ได ้ตามมาตรฐาน ท ั้งในด้าน 
ปรมาณ  ค ุณ ภาพ  ต้นทุน และความปลอดภ ัย โดยเก ิดความส ูญ เล ียน ้อยท ี่ส ุด

บริษ ัทผ ู้ผล ิตส ่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมต่างตระหบักถึง การลงท ุนด ้านเคร ื่องจ ักร อ ุป กรณ ์ 
และสิ่งปลูกสร้างของโรงงาน เม ื่อ เคร ื่องจ ักรท ี่ใช ้ในกระบวนการผลิตท ี่สำค ัญทำงานผ ิดปกต ิหรือ 
ชำร ุดซ ัดข ้องพน ักงานท ุกคนม ีโอกาสได ้ร ับผลกระทบจากการหย ุดทำงานของเคร ื่องจ ักรน ั้นและ 
ทำให ้พน ักงานซ ่อมบำร ุงร ักษาต ้องเผช ิญ หน ้าก ับเหต ุการณ ์ฉ ุกเฉ ินอย ่างต ่อเน ื่อง ซ ึ่งอาจทำให ้
ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การท ำงาน ของพ น ักงาน เห ล ่าน ั้น ลดลงและม ีการใช ้ท ร ัพ ยากรการผล ิต เพ ิ่ม ข ึ้น  
การนำระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ (C om pu terized  m a in ten an ce
m a n a g e m e n t sy stem ) มาใช ้งานอย ่างเหมาะสมสามารถช ่วยทำให ้การทำงานซ ่อมบำร ุงร ักษา 
เครื่องจ ักรและอุปกรณ ์สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ในป ัจจ ุบ ันระบบคอมพ ิวเตอร์ได ้เข ้ามาม ีบทบาทต ่อก ิจกรรมและการทำงานในส ่วนต ่างๆ 
ของอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น สำหรับการซ ่อมบำรุงร ักษาระบบคอมพ ิวเตอร์ช ่วยทำให ้งานซ ่อมบำรุง 
ร ักษาเคร ื่องจ ักรและอุปกรณ ์สะดวก รวดเร็ว แม่นยำ และได ้ปร ิมาณงานท ี่เพ ิ่มข ึ้น  การจ ัดการ 
ซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่น ำระบบคอมพ ิวเตอร ์มาประย ุกต ่ใช ้เพ ื่อทำห น ้าท ี่ต ่างๆท ี่สำค ัญ ของการจ ัดการ 
ซ ่อมบำรุงร ักษายกต ัวอย ่างเซ ่น  การเก ็บประว ้ต ิและว ิธ ีการซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์ การจ ัด เตร ืยม 
สารสนเทศสำหร ับการต ัดส ินใจซ ่อมบำร ุงร ักษาเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ในช ่วงเวลาท ี่เห มาะสมท ี่ 
สุด การควบค ุมและจัดทำคำล ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาสำหรับพน ักงานซ ่อมบำร ุงเพ ื่อบอกให ้ทราบ 
ว ่าเวลาใดควรตรวจลอบ ทำความละอาด หล่อลื่น เปลี่ยนขึ้นส่วนอะไหล่อะไรกับอุปกรณ์ใดบ้าง



2

ต ิด ต าม ค ำส ังงาน 1ซ ่อมบำรุงร ักษาและ การควบคุมอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงร ักษา เป็นต้น ซ่ึงทำ 
ให ้ระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ม ีความสะดวก รวดเร็ว แม่นยำ และม ีความ 
ย ืดหย ุ่นส ูงกว ่า ระบบการจัดการซ ่อมบำรุงร ักษาแบบธรรมดา

เน ื่องจากระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์เป ็น ระบบซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ 
ได ้ร ับความน ิยมอย ่างมากใน ป ัจจ ุบ ัน  ด ังน ั้นจ ึงม ีผ ู้ผล ิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการจ ัดการ 
ซ ่อมบำร ุงร ักษาอย ู่จำน วน มาก โดยล ่วนใหญ ่เป ็นผ ู้ผล ิตโปรแกรมจากต ่างประเทศยกต ัวอย ่างเซ ่น  
บริษัท เอ อา เอ ็ม กรุ๊ป ผลิตโปรแกรมชื่อ “MAXIMO" และ บริษัท ดาต ้าลตร ีม  ผลิตโปรแกรมชื่อ 
“MaintainIT P ro” เป ็นต้น และสำหรับผ ู้ผล ิตโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์รายใหญ ่ๆภายในประเทศม ี 
เพ ียงไม ่ก ี่รายยกต ัวอย ่างเซ ่น  บริษัท โทเท็ม จำก ัด  และ บริษัท ท ีพ ีเอ ็ม ด าต ้าเน ็ท เว ิค ร ์ จำก ัด  
เป ็นต้น อย ่างไรก ็ตามโรงงานอ ุตสาหกรรมภายในประเทศท ี่นำระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษา 
ด ้วยคอมพ ิวเตอร ์มาใซ ้ล ่วนใหญ ่เป ็นโรงงานอ ุตสาหกรรมขนาดกลางถ ึงขนาดใหญ ่ท ี่ม ีระบบซ ่อม 
บำร ุงร ักษาท ี่ด ีและเหมาะสมก ับการนำระบบน ี้มาใช ้งาน จากการส ืกษาในต ่างประเทศพบว ่าการ 
นำระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้ก ับแผนกซ ่อมบำร ุงของโรงงาน ร้อยละ 
40-70 ไม,ประสบผลสำเร ็จท ั้งน ี้อาจเน ื่องมาจากสาเหต ุด ังต ่อไปน ี้ 1 

ก) การประเม ินความต ้องการของผ ู้ใช ้งานท ี่ผ ิดพลาด 
ข) ความต ้องการเอกสารของระบบท ี่ผ ู้ใช ้งานไม ่สามารถจ ัดหาได ้ 
ค) ขาดการสนับสนุน'จากส่วน'จัดการ
ง) ระบบม ีความย ุ่งยากซ ับช ้อนสำหรับผ ู้ใช ้งานระด ับปฏ ิบ ัต ิการ 
จ) การประเม ินเวลาและค ่าใช ้จ ่ายของงานการซ ่อมบำร ุงท ี่ไม ่ถ ูกต ้อง 

เป็นต้น
เม ื่อโป รแก รม ค อม พ ิว เตอร ์ส ำเร ็จร ูป ส ำห ร ับ ระบ บ ก ารจ ัดก ารซ ่อม บ ำร ุงร ัก ษ าม ีจำน วน  

เพ ิ่มข ึ้น เร ื่อยๆในป ัจจ ุบ ัน การเล ือกชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให ้เหมาะสมกับแผนกซ่อมบำรุงเป ็น 
ส ิ่งท ี่ต ้องพ ิจารณ าอย่างรอบคอบเพ ื่อทำให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุดก ับองค ์กร โดยท ี่ราคาของช ุด
โปรแกรมคอมพิวเตอร์น ี้จะข ึ้นอยู่ก ับค ุณสมบัต ิของล ่วนประกอบต่างๆของชุดโปรแกรม ซ ึ่งม ีราคา 
ตั้งแต่ $ 1,000 จนถ ึงมากกว ่า ร 100,000 2 ราคาของชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่ส ูงนี้ไม ่ได้ร ับ 
ประก ันว ่าหน ้าท ี่ต ่างๆของช ุดโปรแกรมม ีความง่ายต ่อการใช ้งาน และล ่วนประกอบเพ ิ่มเต ิมท ี่ผ ู้
ผล ิตสร ้างข ึ้น เพ ื่อรองร ับผ ู้ใช ้งานเฉพาะราย และการแกอบรมจะทำให ้ค ่าใช ้จ ่ายของช ุดโปรแกรม 
นั้นสูงขึ้น

1 To ta l M a in te n a n ce  M a n a g e m e n t , M g ru p p e n  P a rtn e r S w eden  1 1997

2 E ric  S c h u m a ch e r - R a sm u s se n  1 "  M a in te n a n c e  S o lu tio n s ."  P a p e r from  the  M a y  1994 is s u e ,©  1995  T ra d e  P ress  P ub lish in g  C o rpo ra tio n
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ด ังน ั้นในการว ิจ ัยน ี้ จ ึงได ้ออกแบบระบบการจ ัดการซ ่อมบำรุงร ักษาด้วยคอมพ ิวเตอร์ให ้ม ี 
ความ เห ม าะล ม ก ับ ระบ บ ซ ่อม บ ำร ุงร ักษ าของโรงงาน ต ัวอย ่างป ระเภท ร ับ จ ้างเจ ียรช ิ้น งาน โลห ะ 
ด ้วยเครื่องเจ ียรแบบอัตโนม ัต ิ (CNC C yclindrical g rider) และ ความต ้องการของผ ู้ใช ้งาน ซ่ึง 
ระบบท ี่ว ิจ ัยม ีค ุณ ล ักษณ ะกว ้างๆ ดังนี้

ก) ภ าษ าท ี่ใช ้ใน โป รแก รม ค อม พ ิว เต อร ์และรายงาน ผลก ารซ ่อม บ ำร ุงร ักษ าเป ็น ภ าษ า 
ไทย

ข) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่สร ้างข ึ้นเหมาะสมกับโรงงานขนาดเล ็กถ ึงขนาดกลาง 
ค) การว ัดและประเม ินผลการซ ่อมบำรุงร ักษาด ้วย ค ่าความพร้อมใช ้งาน (Availability) 

ร ว ม ถ ึงก าร ค ำน ว ณ ร ะ ย ะ เว ล าร ะ ห ว ่างก าร ช ำร ุด ข ัด ข ้อ งข อ งอ ะ ไ ห ล ่แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ 
ประส ิทธิภาพเครื่องจ ักรโดยรวม และการคำนวณ ค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุงร ักษา 
อ ุป กรณ ์

ง) ฮาร์ดแวร์ท ี่ใช ้ คือ ไมโครคอมพิวเตอร์ขนาดเล ็ก
โรงงานตัวอย่างแห ่งน ี้ม ีว ิธ ีการซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ใช ้ในป ัจจ ุบ ันอยู่ 2 แบบ คือการซ่อม 

บำร ุงแบบฉุกเฉ ิน และการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน รายละเอ ียดของระบบการซ ่อมบำร ุงร ักษา 
ทั้งลองแสดงไว้ในบทที่ 3 ซ ึ่งระบบการซ ่อมบำรุงร ักษาท ั้งสองเป ็นพ ื้นฐานของการนำระบบการ 
จ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ว ิจ ัยไปใช ้งาน โดยแสดงรายละเอ ียดของการว ิเคราะห ์ 
ออกแบบ และสร้างระบบไว้ในบทต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การว ิจ ัยน ี้ม ีว ัตถ ุป ระส งค ์เพ ื่อส ร ้างระบ บ การจ ัดการซ ่อม บ ำร ุงด ้วยคอม พ ิว เตอร ์ส ำห ร ับ  
โรงงานรับจ้างเจ ียรช ิ้นงานโลหะด้วยเครื่องอ ัตโนมัต ิ

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตของการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ
1. ระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ ครอบคลุมด้วย ระบบอุปกรณ ์ ระบบการ 

ล ังงานซ ่อมบำรุงร ักษา ระบบอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุง ระบบซ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน และ 
ระบบอรรถประโยชน์ซ่อมบำรุง



4

2. ป ระย ุกต ํไซ ้ระบ บ การจ ัดการซ ่อมบ ำร ุงร ักษ าด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ท ี่จ ัดท ำข ึ้น ก ับ โรงงาน ต ัวอย ่าง 
ประเภทรับจ ้างเจ ียรข ึ้นงานโลหะด้วยเครื่องอ ัตโนม ัต ิ

3. ทำการว ัดและประเม ินผลงานซ ่อมบำร ุงร ักษาของโรงงานต ัวอย ่าง ด ้วยโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ 
ลำหร ับการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่จ ัดทำข ึ้น

1.4 ขั้นตอนการดำเนินทารวิจัย

ขั้นตอนในการว ิจ ัยม ีต ังต ่อไปน ี้ คือ
1. สำรวจงานว ิจ ัยและทฤษฏ ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร ์
2. ศ ึกษาระบบซ ่อมบำร ุงร ักษาในอ ุตสาหกรรม ได้แก่ การวางแผน การจ ังงาน  การทำงาน และ 

การประเม ินผล ของระบบซ่อมบำรุงร ักษา
3. ศ ึกษ า ว ิเค ร าะ ห ์ และ เช ื่อมโยงระบบการวางแผน การจ ังงาน การทำงาน และการประเม ินผล 

เพ ื่อ จ ัด ท ำ เป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า โ ด ย ล า ม า ร ถ น ำ ร ะ บ บ  
คอมพิวเตอร์มาประยุกต ัไซ ้ได ้

4. จ ัดทำระบบโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อช ่วยระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่จ ัดทำข ึ้น  โดยใช้ 
โปรแกรมภาษาคอมพ ิวเตอร ์ เดลไฟล์ (Delphi)

5. นำโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ของระบบการจ ัดการซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่จ ัดทำข ึ้นไปทดลองใช ้ก ับโรง 
งานประเภทรับจ ้างเจ ียรข ึ้นงานด ้วยเคร ื่องอ ัตโนม ัต ิ ซ ึ่งมีข ั้นตอนตังนี้
5.1 ทำการศ ึกษาข ้อม ูลน ำเข ้าของโรงงาน ต ัวอย ่าง
5.2 ทดสอบโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์คอมพ ิวเตอร์ก ับเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ในโรงงานตัวอย่าง 

ได้แก่ การทดลองข ้อม ูลนำเข ้า และการทำงานตามหน ้าท ี่ต ่างๆ
5.3 รายงานผลการทดสอบ
5.4 ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให ้ทำงานถูกต้อง

6. สร ุปผลและวิจารณ ์เพ ื่อการปรับปรุงระบบที่ได ้ออกแบบไว้
7. จ ัดทำร ูป เล ่มว ิทยาน ิพน ธ ์



หอท:Jคกท-น สแาน้»ภัทนบ:'กา: 
» ทาท J fiir 'u หาวทยาลย

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับจากการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ
1. เพ ิ่มความสะดวก รวดเร็ว และถูกต ้องในการทำงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเครองจ ักรและอ ุปกรณ ์
2. เพ ิ่มการใช ้ประโยชน ์ (Availability) และ อาย ุการใช ้งานของเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ เน ื่องจาก 

การวางแผนการซ ่อมบำร ุงท ี่ด ี
3. เพ ิ่ม ความป ลอดภ ัยใน การท ำงาน เน ื่องจากม ีรายละเอ ียดว ิธ ีการท ำงาน ท ี่เป ็น มาตราฐาน
4. ลดค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุงในระยะยาว
5. เพ ิ่มผล ิตภาพ ด ้าน แรงงาน  เน ื่องจากค ่าใช ้จ ่ายของแรงงานทางตรงลดลง
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