
บทท่ี 5
การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการ 

ซ่อมบำรุงรักษา

5 .1  ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ฐ า น ข ้อ ม ูล ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

ข ้อ ม ูล ก ารซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าข อ งระบ บ ก ารจ ัด ก ารซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าด ้วยค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีก ารจ ัด  
โครงสร้างฐานข้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาให ้ม ีการใช้ประโยชน์และประสิทธิภาพสูงส ุด ฐานข้อม ูลซ ่อม 
บำร ุงร ักษาควรถ ูกออกแบบให ้สามารถเก ็บข ้อม ูลซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่สำค ัญ ท ั้งห มดและจ ัดให ้ม ีการเช ้า 
ถ ึงข ้อม ูลเหล ่าน ั้นสะดวกรวดเร ็ว และง่ายต่อการแก้ไขปรับปรุง การพ ิจารณาการจ ัดโครงสร้างข ้อม ูล 
ซ ่อมบำร ุงร ักษาภายในฐานข ้อม ูลประกอบด ้วย การเก ็บร ักษาข ้อม ูลซ ่อมบำร ุงร ักษาภายในฐานข ้อม ูล 
และผ ู้ท ี่ส ามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูล เห ล ่าน ั้น เพ ื่อน ำข ้อม ูลไปใช ้งาน บน พ ื้น ฐาน ความต ้องการประเภทข ้อม ูล  
และการรายงานผลด ังท ี่กล ่าวไว ้ในบทท ี่ส ี่ การเก ็บร ักษาข ้อม ูลซ ่อมบำร ุงร ักษาภายในฐานข ้อม ูลซ ่อม 
บ ำร ุงร ัก ษ าป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก าร จ ัด โ ค ร งส ร ้างแ ล ะ ก าร จ ัด เร ีย งข ้อ ม ูล ซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าข อ งโ ป ร แ ก ร ม  
คอมพ ิวเตอร์แสดงด ังร ูปท ี่ 5.1 โครงสร้างข้อมูลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ฐานข้อม ูลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่แสดงดังร ูปท ี่ 5.1 สร้างขึ้นเพ ื่อใช้เป ็นล่วนประกอบ 
ของส ่วนนำเข ้าและผลล ัพธ์ของระบบ แ ล ะ จ ัด ทำสารสนเทศท ี่ต ้อ ง การส ำ ห ร ับ ผ ู้ใ ข ้งาน  ท ั้ง นี้เพ ื่อความ 
เข ้าใจถ ึงโครงสร้างฐานข ้อม ูลซ ่อมบำร ุงร ักษาของโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ผ ูว ิจ ัยจ ึงใช ้เคร ื่องม ือสำหร ับ  
การออกแบบฐานข ้อม ูล คือ แผนภ ูม ิแสดงความสัมพ ันธ์การจ ัดโครงสร้างข ้อม ูลซ ่อมบำรุงร ักษาของ 
โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ (Entity -  Relat ionship : ER) แสดงดังรูปที่ 5.2

ในการว ิจ ัยน ี้การจ ัด เก ็บข ้อม ูลซ ่อมบำร ุงร ักษาภายในฐานข ้อม ูล  ซ ึ่งข ้อม ูลซ ่อมบำรุงร ักษาถ ูก 
จ ัดเก ็บในรูปแบบของแฟ ้มฐานข ้อม ูลประเภทพาราต ๊อก (P aradox) โดยฐานข ้อม ูลท ี่เก ็บข ้อม ูลการ 
ซ ่อมบำรุงร ักษาม ีการเช ื่อมต ่อก ับโปรแกรมประยุกต ์ต ่างๆของโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ ผ ่านระบบที่ม ี:ชื่อ 
ว ่า B orland D a ta b a s e  E ngine (BDE) ด้วยโปรแกรม BDE A dm inistrator ท ีใข ้เป ็นดัวจัดการระบบ 
ทางด ้านฐานข ้อม ูลท ั้งหมด สำหรับการสร้างและกำหนดคุณ สมบ ัต ิท ี่สำค ัญในการเช ื่อมต ่อก ับฐาน
ข ้อม ูลเช ่นการสร้างไดรเวอร์ และ Alias เป ็นต้น แฟ ้มฐานข้อม ูลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ม ีราย 
ละเอ ียดแสดงด ัง ตารางท ี่ 5.1
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การบันทึก แกใฃปรับปรุงข ้อม ูลซ ่อมบำรุงร ักษาของเคร ื่องจ ักรและอุปกรณ ์ต ่างๆภายในแฟ ้ม 
ข ้อมูลลามารถทำผ่านโปรแกรมย่อยของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่สร้างข ึ้นในส่วนของระบบหลักท ั้ง 5 
ได้แก่ ระบบอ ุปกรณ ์ ระบบการลังงานซ ่อมบำรุงร ักษา ระบบการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน ระบบ 
อะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุง และระบบอรรถประโยชน์ซ่อมบำรุง ซ ึ่งแสดงรายละเอ ียดของโปรแกรม 
ย่อยของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในหัวข ้อต่อไป

5 . 2  ก า ร ส ร ้า ง โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

จาก ก ารว ิเค ราะห ์ และออกแบบระบบการจ ัดการซ ่อมบำรุงร ักษาด ้วยคอมพ ิวเตอร์ใน บทที่ 4 
จึงทำการจัดโครงสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่ม ีส ่วนประกอบแสดงดังรูปท ี่ 5 .3  และจากรูปท ี่ 5.3 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของระบบที่ออกแบบประกอบด้วยโปรแกรมย่อยต่างๆได้แก ่ (1) โปรแกรมของ 
ระบบอ ุปกรณ ์ทำหน ้าท ี่จ ัดการข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับระบบอ ุปกรณ ์ (2) โปรแกรมของระบบการสั่งงาน 
ซ ่อม บำร ุงร ักษาทำห น ้าท ี่จ ัดการข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับระบบการส ั่งงาน ซ ่อมแซมและซ ่อมบำร ุงร ักษา 
เชิงป้องกัน (3) โปรแกรมของระบบการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันทำหน ้าท ี่จ ัดการข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้อง 
ก ับการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์ (4) โปรแกรมของระบบอะไหล่และวัสดุซ่อมบำรุงทำ 
หน ้าท ี่จ ัดการข ้อม ูลของระบบอะไหล่และว ัสด ุของอ ุปกรณ ์ และ ส ุดท ้ายค ือ (5) โปรแกรมของระบบ 
อรรถประโยชน์ทำหน้าท ี่จ ัดเก ็บ และประมวลผลข ้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษาอ ุปกรณ ์ตามเง ื่อนไขท ี่ผ ู้
ใช ้งานกำหนด

เม ื่อพ ิจารณาโครงสร้างส ่วนประกอบต่างๆของโปรแกรมของคอมพ ิวเตอร์ท ี่ประกอบด้วย 5 
ระบบหลักได้แก่ ระบบอุปกรณ ์ ระบบการส ั่งงานซ่อมบำรุงร ักษา ระบบซ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน 
ระบบอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุง และ ระบบอรรถประโยชน์ซ่อมบำรุง โดยในแต่ละระบบหลักของ 
โปรแกรมทำหน้าท ี่บางหน้าท ี่ ดังต่อไปนี้

1) การบันทึก แก้ไข ลบ และค้นหาข ้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษา
2) การวางแผนการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์
3) การส ั่งงานซ ่อมแซมและการส ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์
4) การรายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาของอ ุปกรณ ์
5) การคำน วณ ผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์
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รูปที่ 5.1 แผนภูม ิแสดงโครงสร้างข ้อม ูลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
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รูปที่ 5.2 แผนภาพแสดงความส ัมพ ันธ ์ (Entity-relationship) แฟ ้มฐานข ้อม ูลซ ่อมบำรุงร ักษา 
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
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รูปที่ 5 .3  โครงสร้างส่วนประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ตารางท ี่ 5.1 รายละเอ ียดแฟ ้มฐานข ้อม ูลซ ่อมบำร ุงร ักษาของโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์

ร า ย ก า ร แ ฟ ้ม ฐ า น ข ้อ ม ูล ซ ื่อ แ ฟ ้ม ฐ า น ข ้อ ม ูล ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

1. แฟ ้มฐานข ้อม ูลอ ุปกรณ ์ Equip, d b จ ัด เก ็บ รายละเอ ียดค ุณ ส ม บ ัต ิ 
ต ่างๆของอ ุปกรณ ์ (เครื่องเจ ียร)

2. แฟ ้มฐานข ้อม ูลประว ้ต ิอ ุปกรณ ์ E qu ipJH is.db จ ัดเก ็บประวัต ิการชำร ุดข ัดข ้องของ 
อ ุปกรณ ์

3 .แฟ ้มฐานข ้อม ูลความเส ียห ายของ 
อ ุปกรณ ์

F ailure.db จ ัด เก ็บข ้อม ูลความเส ียห ายของ 
อ ุป กรณ ์

4. แฟ ้มฐานข ้อม ูลเอกสารประกอบ D ocu m en t.d b จัดเก ็บเอกสารประกอบการซ ่อม 
บำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์

5. แฟ ้มฐานข ้อม ูลการค ัดเล ือก 1 I H is_Filter.db จ ัดเก ็บข ้อม ูลของอ ุปกรณ ์ท ี่ถ ูกค ัด 
เลอก

6. แฟ ้มฐานข ้อม ูลพน ักงานซ ่อม 
บำรุง

M an.db จ ัด เก ็บรายละเอ ียดต ่างๆของ 
พน ักงานซ ่อมบำรุงร ักษา

7. แฟ ้มฐานข ้อม ูลเครองม ือซ ่อม 
บำรุง

Tool.db จ ัด เก ็บรายละเอ ียดต ่างๆของเครอง 
ม ือซ ่อมบำรุงร ักษา

8. แฟ ้มฐานข ้อม ูลการซ ่อมบำรุง 
ร ักษา เซ ิงป้องกัน

PM_รtd .d b จ ัดเก ็บว ิธ ีการซ ่อมบำร ุงร ักษาเซ ิง 
ป ้องก ันของอ ุปกรณ ์

9. แฟ ้มฐานข ้อม ูลการวางแผน 
ซ ่อมบำรุงร ักษา

P M _plan.db จ ัดเก ็บข ้อม ูลการวางแผนซ ่อมบำรุง 
ร ักษ าอ ุปกรณ ์

10. แฟ ้มฐานข ้อม ูลการเปล ี่ยน  
อะไหล่ซ ่อมบำรุงร ักษา

PM _adjust.db จ ัดเก ็บข ้อม ูลว ิธ ีการเปล ี่ยนอะไหล่ 
ซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์

11. แฟ ้มฐานข ้อม ูลการหล ่อล ื่น P M Ju b .d b จ ัดเก ็บข ้อม ูลการหล่อล ื่นของ 
อ ุปกรณ ์

12. แฟ ้มฐานข ้อม ูลอะไหล่และ 
ว ัสดุซ ่อมบำรุงท ี่ใช ้

S p a r e j j s e .d b จัดเก ็บอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงท ี่ 
อ ุป ก รณ ์ใช ้

13. แฟ ้มฐานข้อม ูลอะไหล่และ 
วัสดุซ ่อมบำรุง

S p a re .d b จัดเก ็บข้อม ูลอะไหล่และวัสด ุซ ่อม 
บำร ุงของอ ุปกรณ ์
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ตารางท ี่ 5.1 (ต่อ)

ร า ย ก า ร ช ื่อ แ ฟ ้ม ฐ า น ข ้อ ม ูล ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

14. แฟ ้มฐานข ้อม ูลบ ันท ึกผล 
การซ ่อมบำรุงร ักษา

PM _C ount.db จ ัดเก ็บข ้อม ูลผลการซ ่อมบำร ุง 
ร ักษ าอ ุป กรณ ์ ประจำเด ือน

15. แฟ ้มฐาน ข ้อม ูลค ่าใช ้จ ่าย C o st.d b จ ัด เก ็บข ้อม ูลค ่าใช ้จ ่ายการซ ่อม 
บ ำร ุงร ักษ าอ ุป กรณ ์ประจำเด ือน

16. แฟ ้มฐานข ้อม ูลการส ั่งงาน 
ซ ่อมบำรุงร ักษา

R epair_W O .db จัดเก ็บข ้อม ูลการส ั่งงานซ ่อม 
แซมและ PM อ ุป กรณ ์

17. แฟ ้มฐานข ้อม ูลการว ัดและ 
ประเม ินผลการซ ่อมบำรุง

P e rfo rm an ce .d b จ ัดเก ็บข ้อม ูลการว ัดและ 
ประเม ินผลอ ุปกรณ ์ รายเด ือน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์

I
การบันทึก แก้ไข ลบ 
ค้นหาข้อมูลการซ่อม 
บำรุงรักษาอุปกรณ์

การวางแผนการซ่อม 
บำรุงรักษาเซิงป้องกัน 

ของอุปกรณ์

การส่ังงานซ่อมแซมและ 
ซ่อมบำรุงรักษาเซิงป้องกัน 

ของอุปกรณ์

การรายงานผลการ การคำนวณผลการ
ซ่อมบำรุงรักษาอุปกรณ์ ซ่อมบำรุงรักษาอุปกรณ์

รูปที่ 5.4 แผนผังโครงสร้างหน้าท ี่การทำงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
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นำมาเข ียนเป ็นแผนผังโครงสร้างหน ้าท ี่การทำงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์แลดงด ังร ูปท ี่
5.4 ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดตามระบบหลักด ังต ่อไปน ี้

5 . 2 . 1  ร ะ บ บ อ ุป ก ร ณ ์

ระบบอุปกรณ ์ม ีหน ้าท ี่การทำงานดังต ่อไปน ี้
5.2.1.1 การบันทึก แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล

โปรแกรมของระบบอุปกรณ ์ทำหน้าท ี่ บันทึก แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูลในฐานข้อม ูลซ ่อม 
บ ำร ุงร ักษาเพ ื่อ  บันทึก แก้ไข ลบและค ้นหาข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับอ ุปกรณ ์ ได้แก่ รายละเอ ียดหล ักของ 
อ ุป ก รณ ์ อะไหล่ท ี่ใช ้ก ับอ ุปกรณ ์ บ ันท ึกหมายเหต ุของอ ุปกรณ ์ ประวิต ิการชำรุดข ัดข ้อง และความเส ีย 
ของอ ุป กรณ ์ ตามความต ้องการของผ ู้วางแผนและผ ู้ใข ้งาน  ซ ึ่งม ีข ั้นตอนการทำงานแสดงดังรูปท ี่ 5.5 
และในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ใช ้เครองเจ ียรช ิ้นงานโลหะอ ัตโนม ัต ิเป ็นอ ุปกรณ ์ต ัวอย ่างสำหร ับการทดลอบการ 
ทำงานของโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ท ี่จ ัดทำข ึ้นซ ึ่งได ้แสดงรายละเอ ียดไวในบทต่อไป
5.2 .1 .2  การรายงานผลซ ่อมบำร ุงร ักษา

การรายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาของระบบอ ุปกรณ ์ได ้แก ่ รายงานประวัต ิการชำร ุดข ัด 
ข ้องของอ ุปกรณ ์ และรายงานบ ัญ ช ีรายการอ ุปกรณ ์ม ีข ั้นตอนการทำงานแสดงด ังร ูปท ี่ 5.6

5 . 2 . 2  ร ะ บ บ ก า ร ส ั่ง ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

ระบบการส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษาม ีหน ้าท ี่การทำงานด ังต ่อไปน ี้
5 .2.2.1 การบันทึก แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล

โปรแกรมระบบการส ั่งงานซ่อมบำรุงร ักษาของอ ุปกรณ ์ทำหน ้าท ี่ บันทึก แก้ไข ลบ และค้นหา 
ข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการส ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์ ได้แก่ เอกสารประกอบการซ่อมบำรุง
พน ักงานท ี่ใช ้1ซ่อมบำรุง และคำส ั่งงานซ ่อมแซมของอ ุปกรณ ์ซ ึ่งม ีข ั้นตอนการทำงานแสดงด ังร ูปท ี่ 5.7
5 .2 .2 .2  การส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษา

การส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษาประกอบด้วยการออกใบส ั่งงานซ่อมแซมและใบส ั่งงานซ ่อมบำรุง 
ร ักษ าเช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์แสดงรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้ 

ก) การออกใบสั่งงานซ่อมแซม
เม ื่อ เก ิดการชำร ุดข ัดข ้องก ับอ ุปกรณ ์ พน ักงานควบคุมอ ุปกรณ ์ท ี่ชำร ุดข ัดข ้องแจ ้งความ 
ต ้องการซ ่อมแซมอ ุปกรณ ์ให ้ผ ู้ควบค ุมงานหร ือผ ู้วางแผนซ ่อมบำร ุงทราบเพ ื่อดำเน ินการ



81

ออกใบสั่งซ ่อมแซมอุปกรณ ์ท ี่ชำร ุดข ัดข ้อง โดยที่ใบสั่งงานซ่อมแซมอุปกรณ ์จะประกอบ 
ด ้วยข ้อม ูลต ่างๆ ได้แก่ หมายเลขงานซ ่อม ผู้แจ้งซ่อม วันที่แจ้งซ่อม รหัสอุปกรณ์ที่ชำรุด 
ข ัดข ้อง ประเภทและความสำค ัญ ของการซ ่อม อาการและสาเหต ุของการชำร ุดข ัดข ้อง 
ว ิธ ีการซ ่อมแซม ผ ู้ร ับงานและผู้ควบคุมงานซ่อม ว ันและเวลาท ี่ซ ่อมแซมอุปกรณ ์เสร็จ 
อะไหล่ เครื่องมือ ที่ใช้ซ่อมแซม เป็นต้น ม ีข ั้นตอนการทำงานแสดงดังร ูปท ี่ 5.8 

ข) การออกใบส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน
การออกใบ ส ั่งงาน ซ ่อม บ ำร ุงร ักษ าเช ิงป ้องก ัน ของอ ุป กรณ ์เป ็น การท ำงาน ภายห ล ังจาก  
การวางแผนซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน  ด ้วยการออกคำส ั่งให ้พน ักงานซ ่อมบำรุงทำงาน 
ซ ่อมบ ำร ุงร ักษ าเช ิงป ้องก ัน ก ับ เคร ื่องจ ักรและอ ุป กรณ ์ด ้วยว ิธ ีการท ี่กำห น ดใน ว ัน ท ี่ตาม  
แผนการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ ซ ึ่งการแสดงผลคำส ั่ง
งานซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์ม ี 2 ร ูปแบบคือการแสดงผลทางจอภาพ 
และ การแสดงคำส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันในรูปแบบฟอร์มบนกระดาษ มีขั้น 
ตอนแสดงการทำงาน ดังรูปที่ 5.9 

ค) การคำนวณ ภาระงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของพน ักงาน
เม ื่อ กำห น ดแผน ก ารซ ่อม บ ำร ุงร ักษ าเช ิงป ้องก ัน ของเคร ื่องจ ักรและอ ุป กรณ ์ต ่างๆ เส ร ็จ  
โปรแกรมของระบบการส ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษาสามารถประมวลผลภาระงานซ ่อมบำร ุง 
ร ักษาเช ิงป ้องก ันของพน ักงานในหน ่วยของช ั่วโมงการทำงานซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน 
ตามแผนกับช ั่วโมงการทำงานของพน ักงานซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ม ีอย ู่ ซ ึ่งม ีข ั้นตอนการ
ทำงานแสดงดังร ูปท ี่ 5.9

5 .2 .2 .3  การรายงานผลซ ่อมบำร ุงร ักษา
การรายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาของระบบการส ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษา ได้แก่ รายงานการ 

ซ ่อมแซมและซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันอ ุปกรณ ์รายเด ือน และรายงานคำส ั่งงานซ ่อมแซมและซ ่อม 
บำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน ล ่าข ้า ม ีข ั้นตอนการทำงานแสดงดังร ูปท ี่ 5.10
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5 . 2 . 3  ระบบการซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ช ิง ป ้อ ง ก ัน

ระบบการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันม ีหน ้าท ี่การทำงานด ังต ่อไปน ี้
5.2.3.1 การบันทึก แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล

ระบบการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันสามารถ บันทึก แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูลการซ่อม 
บำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์ได ้แก ่ รายละเอ ียดของการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน  การหล่อลื่น 
และการปรับแต ่งเปล ี่ยนอะไหล่ของเครองจักรและอ ุปกรณ ์ โดยท ี่ข ้อม ูลเหล่าน ี้ถ ูกนำไปใช้ลำหรับการ 
วางแผนและการส ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน  ม ีข ั้นตอนการทำงานแสดงดังร ูปท ี่ 5.11
5 .2 .3 .2  การวางแผนการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน

โปรแกรมของระบบการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันสามารถทำหน้าท ี่ วางแผนการซ ่อมบำรุง 
ร ักษาเช ิงป ้องก ัน ของอ ุปกรณ ์ประกอบด ้วย 2 ส่วนที่สำคัญได้แก่

ก) การบ ันท ึก แก้ไข และลบ ข ้อม ูลภายในฐานข ้อม ูลการวางแผนซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้อง 
ก ันของอ ุปกรณ ์ เพ ื่อใช ้กำหนดรายการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันท ี่เป ็นมาตราฐานของ 
อ ุป ก รณ ์ และใช ้เป ็นข ้อม ูลลำหรับการวางแผนซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์ซ ึ่ง 
ประกอบด ้วยข ้อม ูลต ่างๆ ได้แก่ ห ม ายเลขคำส ั่งงาน PM รหัสงานPM ผ ู้แจ ้งงาน PM วัน 
เวลาท ี่แจ ้งงาน  PM ประเภทของงานPM พน ักงานซ่อมบำรุงท ี่ใช ้ เป็นต้น มีข ั้นตอนการ 
ทำงานแสดงด ังร ูปท ี่ 5.12

ข) การวางแผนซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์ใช ้ข ้อม ูลการซ ่อมบำร ุงร ักษาของ 
เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ท ี่ต ้องการจากฐาน ข ้อม ูลการวางแผน ซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน  
นำมาประมวลผลเพ ื่อกำหนดรายการอ ุปกรณ ์ท ี่ต ้องทำการซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันใน 
ว ัน/เด ือน/ป ี ท ี่ต ้องการ ม ีข ั้นตอนการทำงานได้ด ังรูปท ี่ 5.12

5 .2 .4  ระบบอะไหล่แ ล ะ ว ัส ด ุซ ่อ ม บ ำ ร ุง
ระบบอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงม ีหน ้าท ี่การทำงานดังต ่อไปนี้

5.2.4.1 การบันทึก แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล
โปรแกรมของระบบอะไหล่และว ัสด ุซ ่อมบำรุงร ักษาของอ ุปกรณ ์ลามารถ บันทึก แก้ไข ลบ 

และค ้นหาข ้อม ูลต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับอะไหล่และว ัสด ุซ ่อมบำร ุงของเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ได ้แก ่ ราย 
ละเอ ียดของอะไหล ่และว ัสด ุ ร ูปประกอบและข้อกำหนด และเครื่องม ือซ ่อมลำหรับการบำร ุง มี 
ข ั้นตอนการทำงานแสดงดังร ูปท ี่ 5.13
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5 .2 .4 .2  การรายงานผลซ ่อมบำร ุงร ักษา
การรายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาของระบบอะไหล ่และว ัสด ุซ ่อมบำรุงร ักษา ได้แก่ รายงาน 

การH อะไหล่และว ัสด ุซ ่อมบำร ุงร ักษารายเด ือน แสดงขั้นตอนการทำงานดังรูปท ี่ 5 .14
5 .2 .4 .3  การคำนวณ ระยะเวลาการชำร ุดของอะไหล ่และว ัสด ุซ ่อมบำร ุงร ักษาเฉล ี่ย

การคำนวณ ไซ ้ข ้อม ูลจากฐานข ้อม ูลประว ัต ิการชำร ุดข ัดของอะไหล ่และว ัสด ุซ ่อมบำร ุงร ักษา 
ประมวลผลเป ็นค ่าระยะเวลาการชำร ุดของอะไหล ่เฉล ี่ย ม ีข ั้นตอนการทำงานแสดงในรูปที่ 5.14

5 . 2 . 5  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ' อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น ์ว ัส ด ุซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

โปรแกรมอรรถประโยชน์ว ัสด ุซ ่อมบำรุงร ักษามีหน ้าท ี่การทำงานดังต ่อไปนี้
5.2.5.1 ประมวลผลการซ ่อมบำร ุงร ักษา

การป ระมวลผลการซ่อมบำรุงร ักษาอ ุปกรณ ์ต ่างๆของระบบนี้ประกอบด้วย การคำน วณ ค ่า 
การว ัดและประเม ินผลการซ่อมบำรุงร ักษา ได้แก่

ก) การคำน วณ ค ่าใช ้จ ่ายการซ ่อมบ ำร ุงร ักษ า ค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำรุงร ักษาของระบบ 
ประกอบด ้วย ค ่าซ ่อมแซมอุปกรณ์ได้แก่ ค่าอะไหล่และวัสดุ ค ่าเครองม ือ และค่าแรง 
งานของการซ ่อมแซมอุปกรณ ์ก ับค ่าซ ่อมบำรุงร ักษาเซ ิงป ้องก ันได ้แก ่ ค ่าอะไหล่และวัสดุ 
และ ค ่าแรงงานสำหรับการซ ่อมบำรุงร ักษาเซ ิงป ้องก ันอ ุปกรณ ์ รวมเป ็นค ่าใช ้จ ่ายการ 
ซ ่อมบำรุงร ักษาของอ ุปกรณ ์ท ั้งหมด แสดงขั้นตอนการทำงานดังรูปท ี่ 5.15

ข) ก าร ค ำน วณ การวัดและประเม ินผลการซ ่อมบำรุงร ักษา การวัดและประเม ินผลการซ ่อม 
บำร ุงร ักษาของเครองจ ักรและอ ุปกรณ ์ ใช้ค ่าสมรรถนะความพร้อมใช ้งานและประสิทธิ 
ภาพเครองจ ักรรวมในการว ัดผลการซ ่อมบำรุงร ักษา ซ ึ่งการคำนวณ ค่าท ั้งลองใช ้ข ้อม ูล 
ประว ัต ิการชำรุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์ท ี่ต ้องการจากฐานข้อม ูลซ ่อมบำร ุงร ักษา มีขั้นตอน 
การทำงานแสดงด ังร ูปท ี่ 5.16

ค) การคำนวณ ค ่าระยะเวลาระห ว ่างการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์เฉล ี่ย  (M eantim e
b e tw een  failure - MTBF) ซ ึ่งม ีข ั้นตอนการทำงานแสดงดังรูปท ี่ 5.17 และวิธ ีการ 
คำน วณ ค ่า MTBF ได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 2
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5 .2 .5 .2  การรายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษา
การรายงานผลการซ ่อมบำรุงร ักษาของระบบอรรถประโยชน ์บำรุงร ักษา ได้แก่ รายงาน การ 

ว ัดและประเม ินผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์รายเด ือน รายงานสรุปค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุง
ร ักษ าอ ุป ก รณ ์รายเด ือ น  และ รายงานการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษารายเด ือน แสดงขั้นตอนการทำงาน 
ดังรูปที่ 5 .18

การรายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาค ือการค ้นหาและประมวลผล ข ้อม ูลการซ ่อมบำรุงร ักษา
ตามเง ื่อนไขท ี่ผ ู้ใช ้งานกำหนดเพ ื่อแสดงเป ็นรายงานผลท ี่ต ้องการ ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่สร้างขึ้น 
น ี้ประกอบด ้วยรายงานผลการซ ่อมบำร ุงร ักษาต ่างๆ 8 รายงาน  เม ื่อพ ิจารณ าป ระ๓ ทรายงาน 
ลามารถแบ ่งชน ิดของรายงานได ้ 2 ประเภท ค ือรายงานท ี่ได ้ร ับจากการค ้นหาข ้อม ูลการซ ่อมบำรุง 
ร ักษาตามเง ื่อนไข ได้แก่ รายงาน บ ัญ ช ีรายการอ ุป กรณ ์ รายงานผลการซ ่อมแซมและบำร ุงร ักษา 
อ ุป กรณ ์รายเด ือน  รายงานคำส ั่งงานซ ่อมแซมและซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันล ่าช ้า และรายงานการ 
ใช ้อะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุง ก ับรายงานท ี่ได ้ร ับจากการค ้นหา และประมวลผลข้อม ูลการซ ่อมบำรุง 
ร ักษาตามเง ื่อนไข ได้แก่ รายงานประว ้ต ิการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์ รายงานการว ัดและประเม ินผล 
การซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์รายเด ือน  รายงานสร ุปค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ุปกรณ ์ราย
เด ือน และรายงาน การจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษารายเด ือน

จากแผนภูม ิแสดงโครงลร้างหน ้าท ี่การทำงานของล่วนประกอบหลัก 5 ระบบของโปรแกรม 
คอมพ ิวเตอร์และโครงสร้างฐานข้อม ูลซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ออกแบบ นำมาเข ียนโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ 
ด ้วยภาษ าเดลไฟ ท ์ 3 (Delphi 3) ท ี่ม ีแสดงรายละเอ ียดของโปรแกรมของระบบอุปกรณ ์ ระบบการสั่ง 
งานซ ่อมบำร ุงร ักษา ระบบการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน ระบบอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงร ักษา และ 
ระบบอรรถประโยชน์ซ่อมบำรุง แสดงในภาคผนวก ก .1 ก .2 ก .3 ก.4 และ ก.5 ตามลำด ับ

5 . 3  ว ิร ึการใช้ง า น โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่อ อ ก แ บ บ

โป รแกรมคอมพ ิว เตอร ์ของระบ บ ท ี่ส ร ้างข ึ้น น ี้ใช ้เป ็น เครองม ือส ำห ร ับ การจ ัดการซ ่อมบ ำร ุง 
ร ักษาเครองจ ักรและอ ุปกรณ ์ภายในโรงงานต ัวอย ่าง โดยม ีรายละเอ ียดการต ิดต ั้งและการใช ้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด ังต ่อไปนี้
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รูปที่ 5 .5  ระบบอุปกรณ ์สำหรับหน้าท ี่การบ ันทึก แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล



เรมการทางาน

▼

±
รายงานประวัต ิการชำรุดขัดข้อง 

หรือ บ ัญช ัรายการอุปกรณ ์

รปที่ 5 .6  ระบบอุปกรณ ์สำหรับหน ้าท ี่การรายงานผล
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รูปท่ี 5.7 ระบบการสังงานซ่อมบำรุงรักษาสำหรับหน้าที่การบันทึก แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล
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r เร ิ่มการทำงาน

จบการทำงาน

รุปที่ 5 .8 ระบบการส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษาสำหรับหน ้าท ี่การส ั่งงานซ ่อมแซมอุปกรณ ์
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เร ิ่ม ก ารท ำงาน

รูปที่ 5 .9  ระบบการส ังงานซ ่อมบำรุงร ักษาสำหรับหน ้าท ี่การส ํงงานซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน 
ของอ ุปกรณ ์
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เริมการทำงาน

รูปท่ี 5.10 ระบบการสั่งงานซ่อมบำรุงรักษาสำหรับหน้าที่การรายงานผล
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\ เรมการทำงาน

รูปที่ 5.11 ระบบการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันลำหรับหน ้าท ี่การบ ันท ึก แก้ไข ลบ และค้นหา 
ข้อมูล
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จบ การท ำงาน

รูปท่ี 5.12 ระบบการซ่อมบำรุงรักษาเชิงป้องกันสำหรับหน้าที่การวางแผนซ่อมบำรุงรักษา
เช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์
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รูปท่ี 5.13 ระบบอะไหล่และวัสดุซ่อมบำรุงลำหรับหน้าท่ีการบันทึก แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล
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เร ิ่มการทำงาน

ใช ่1
รายงาน ก ารใช ้อ ะไห ล ่แล ะ  

ว ัสด ุซ ่อมบ ำร ุงร ักษ า

รูปท่ี 5.14 ระบบอะไหล่และวัสดุซ่อมบำรุงลำหรับหน้าท่ีการรายงานผล



เร่ิมการทำงาน

I เลือกวันที่ต้องการคำนวณค่าใช้ 
จ่ายของการ‘ช่อนบำรุงรักษา

_______ I______
เลือกรหัสอุปกรณ์ที่ต้องการ 

คำนวณค่าใช้จ่ายของ 
การ‘ช่อมบำรุงรักษา

รูปท่ี 5.15 ระบบอรรถประโยชน์สำหรับหน้าที่การคำนวณค่าใช้จ่ายการซ่อมบำรุงรักษา
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รูปท่ี 5.16 ระบบอรรถประโยชน์สำหรับหน้าที่การคำนวณการวัดและประเมินผลการซ่อม
บำรุงรักษา
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เริ่มการทำงาน

รูปที่ 5 .17  ระบบอรรถประโยชน ์สำหรับหน ้าท ี่การคำนวณค่าระยะเวลาการชำร ุดข ัดข ้อง 
ของอ ุปกรณ ์เฉล ี่ย



เรมการทางาน

เลือกแบบของรายงาน 
ซ่อมบำรุงที่ต้องการ

1

T

รายงานการวัดและประเมินผล หรือ 
สรุปค่าใช้จ่าย หรือ การจัดการ

.  0  X  I «• «การซ่อมบำรุงรักษาอุปกรฝราย!ดอน

รูปท่ี 5.18 ระบบอรรถประโยชน์สำหรับหน้าท่ีการรายงานผล
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5.3.1 การต ิดต ั้ง โปรแกรมคอมพ ิว เตอร ์

การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช ้ส ่วนประกอบดังต่อไปนี้
1) ไมโครคอมพ ิวเตอร ์เท ียบเท ่า เพ ็นเท ียม (Pentium ) ขึ้นไป
2) ระบบปฏิบ ัต ิการ ว ิน โด ว ์95 ขึ้นไป
3) หน ่วยความจำบนฮาร ์ดด ิสก ์ขนาด 4 เม ็กกาไบต์สำหรับโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ และ 

หน ่วยความจำเพ ียงพอสำหร ับฐานข ้อม ูลซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ต ้องการ
4) โปรแกรม “BDE adm inistrator" เพ ีอกำหนดค ุณสมบ ัต ิของ “B orland D a ta b a se

E n g in e” สำหรับการเช ื่อมต ่อก ับฐานข ้อม ูลของระบบการด ัดการซ ่อมบำรุงร ักษาด ้วย
คอมพ ิวเตอร ์

5) ส ่วน แสดงผลทางจอภาพท ี่ม ีความละเอ ียดมากกว ่า 2 56  สี (VGA ca rd )
6) ซ ีด ีรอม1ไดรฟ้ (CD-ROM drive)และ ฟลอปปีดิสกํไดรฟ้ (F loppy d isk  drive)

5.3.2 การใช ้งาน โป รแกรมคอมพ ิว เตอร ์

การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยข ั้นตอน ดังต่อไปนี้
1) ป ้อนข ้อม ูลนำเข ้าต ่างๆด ังต ่อไปน ี้ 

ก. รายละเอ ียดห ล ักของอ ุปกรณ ์
ข. อะไหล่และวัสดุ และเครองมือซ่อมบำรุง
ค. เอกสารประกอบการซ่อมบำรุง และพนักงานซ่อมบำรุง
ง. การซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน
เพ ื่อด ัดเก ็บข ้อม ูลเหล ่าสำหรับการทำงานซ ่อมบำรุงร ักษาต ่อไป

2) ป ้อนข ้อม ูลการวางแผนซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ันของอ ุปกรณ ์ในส ่วนการวางแผนซ ่อม 
บำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน

3) เล ือกการทำงานซ ่อมบำร ุงร ักษาต ่างๆท ี่ต ้องการ ได้แก่ล ังงานซ่อมแซม การลังงานซ่อม 
บำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน ของเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์หร ือการแสดงรายงานซ ่อมบำร ุงร ักษา 
ท ี่ต ้องการ
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4) บ ันท ึกข ้อม ูลผลการซ ้อมบำร ุงร ักษาประจำว ัน  เซ่น ประว ัต ิการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์ 
ใบส ั่งงานซ ้อมแซมและงานซ ้อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน เป็นต้น

5) เล ือกรายงานผลและการคำนวณ ผลการซ ้อมบำร ุงร ักษาตามเง ื่อนไขผ ู้ใช ้งานกำหนดโดย 
ร ูปแบบของรายงานผลได้แสดงไว้ในบทต่อไป
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