
บทที 2

ทฤษฎี และแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาเรื่อง การสื่อสาร ทัศนคติและการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการนัก 

เรียนนายร้อยตำรวจสัมผัสปัญหาชุมชนได้ทำการศึกษา ทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยว 

ข้อง เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร

3. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

4. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม

ความหมายและคำจำกัดความของการพัฒนาชุมชน:-

D.R. Batten ได้กล่าวว่า การพัฒนาหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทำให้เกิดขึ้น

หรือมีการวางแผนกำหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า การเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ถ้า 

เปลี่ยนแปลงไปในทางเลวก็ไม,เรียกว่าพัฒนา แต่หมายความรวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจตและ 

เพิ่มความสุขของประชาชนด้วย

Long พูดถึง การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการศึกษาที่กำหนดขึนเพื่อช่วยให้

สมาชิกในชุมชนแก้ไขปัญหาโดยใช้กระบวนการตัดสินใจและทำงานเป็นกลุ่ม กิจกรรมการพัฒนา 

ช ุมชนส่วนใหญ ่จะประกอบด้วยการเข ้าไปมีส ่วนร่วมของประชาชนและการ!เกอบรมเพ ื่อแก้ไข 

ปัญหา

Huie ให้ความหมาย การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการตัดสินใจของชุมชน

และพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้ชุมชนเป็นสถานทีน่าอยู่และน่าทำงาน

Irwin Sanders การพัฒนาชุมชน มีความหมาย 4 แบบ ได้แก่ กระบวนการ วิธีการ โครง

การและขบวนการ
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การพัฒนาชุมชนในทัศนะที่เป็นกระบวนการ (Process) มีลักษณะเป็นการเปลี่ยน

แปลงแบบก้าวหน้าจากสภาวะหนื่งไปสู่อ ีกสภาวะหนึ่งตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ เป็น

กระบวนการที่เป็นกลางและเป็นวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีความหมายและเป็นที่ค่อนข้างแน่ 

ชัดในความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงจากภาวะเอกาธิปไตยไปสู่เป็น 

ประชาธิปไตย จากภาวะที่ต่างคนต่างอยู่เป็นทุกคนร่วมมือกัน จากภาวะที่รอความช่วย 

เหลือและการสั่งการจากภายนอกชุมชนเป็นการร่วมมือกันระหว่างประชาชน มีการ

สร้างสรรค์วิธีการช่วยตัวเอง ตัดสินใจเอง และใช้ทรัพยากรของตนอย่างมีประสิทธิ 

ภาพ เน้นสิ่งที่เกิดขึ้นกับประชาชน ทั้งในด้านความคิด จิตใจและความสัมพันธ์ทาง 

สังคม

การพัฒนาชุมชนในทัศนะที่เป็นวิธีการ (Method) วิธีการประกอบไปด้วย กระบวนการ 

และว ัตถ ุประสงค ์ จึงมีลักษณะเป็นมรรควิถีไปสู่จุดหมายปลายทาง เป็นวิธีการทำงาน 

วิธีหนึ่งหรือขั้นตอนการดำเนินงานชุดหนึ่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยมุ่งทำงานตาม 

ภาวะการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามเจตจำนงค์ของผู้ใช้วิธีการนี้ ได้แก่ รัฐ 

บาล องค์กรเอกชนหรือประชาชน วิธีการนี้ถือเป็นกระบวนการที่จะบรรลุเป้าหมายใน 

เชิงบวกหรือลบของชุมชน โดยขึ้นอยู่กับเกณฑ์การตัดสินใจ เพื่อเป้าหมายที่ต้องการ 

ให้บรรลุผลสำเร็จ

การพัฒนาชุมชนในทัศนะที่เป็นโครงการ (Program) โครงการประกอบไปด้วย วิธีการ 

และเนื้อหา มีลักษณะเป็นการดำเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ การพัฒนาชุมชนเป็นโครงการ 

ที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกต้าน เช่น สาธารณสุข สวัสดิการ การเกษตร อุตสาห 

กรรม นันทนาการ ฯลฯ โดยเน้นเป็นกิจกรรมที่ไต้ดำเนินงาน 

การพัฒนาชุมชนในทัศนะที่เป็นขบวนการ (Movement) ขบวนการประกอบไปด้วย 

โครงการและการเคลื่อนไหวที่มีพกัง ทำให้ประชาชนมารวมตัวกันมีพลังในการคล้อย 

ตามหรือต่อต้านสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การพัฒนามีการเคลื่อนไหวที่นำไปสู่การจัดตั้งสถาบัน 

มีองค์การด้วยตนเอง ตังนั้นผู้เข้าร่วมขบวนการจะต้องมีความเชื่อมั่นและศรัทธาที่แน่ว 

แน่
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- Cawley การพัฒนาชุมชนเป็นกิจกรรมการพัฒนาที่มีอิสระและเป็นไปตามวิถีทาง

ประชาธิปไตย โดยเน้นการรวมกลุ่มประชาชนทางด้านสังคมและทางด้านถูมิศๅสตร์ 

ซึ่งประชาชนได้เข้ามาแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อประโยชน์ของตน 

Wilkinson การพัฒนาชุมชนเป็นการปฏิบัติงานโดยประชาชนที่เปิดกว้าง ให้มีการติด

ต่อลือสารและความร่วมมือกันของประชาชนในชุมชน

Darby and Morris การพัฒนาชุมชนเป็นวิธีการให้การศึกษา เพื่อยกระดับจิตสำนึก

ของชุมชนและเพิ่มขีดความเชื่อมั่นและความสามารถของชุมชนในการระบุสภาพปัญหาและวิธีแก้ 

ไขปัญหา

องค์การสหประชาชาติ ได้กล่าวว่า การพัฒนาชุมชนได้เป็นคำที่ใช้กันอย่างแพร่หลายใน 

นานาประเทศ หมายถึง กรรมวิธีที่ดำเนินไปโดยการประสานความร่วมมือของประชาชนและเจ้า 

หน้าที่ของรัฐบาล เพื่อปรับปรุงสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนให้ดีขึ้น เพ่ือ 

ให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของประเทศชาติและสามารถช่วยให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าต่อไปได้

Dunbar การพัฒนาชุมชนเป็นการปรับปรุงสภาพชุมชนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ 

และความจำเป็นของชุมชน

The Standing Coference on Community Development การพัฒนาชุมชนเกยวข้องกับกลุ่มผู้ไร้ 

อำนาจในชุมชนหรือผู้ด้อยโอกาส (Disadvantaged)

ดุนแฮม (A. Dunham) ให้ความหมายว่า “ การพัฒนาชุมชนคือการร่วมกำลังดำเนินการ 

ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนให้ชุมชนมีความเป็นปีกแผ่นและดำเนินงานไปในแนวทางที่ 

ตนต้องการ การทำงานพัฒนาชุมชนในขั้นแรกจะต้องอาศัยความร่วมกำลังกันของราษฎรในชุมชน 

นั้น ในการช่วยตัวเองและร่วมมือกันดำเนินงาน แต่มักจะได้รับความช่วยเหลือทางด้านวิชาการ 

ด้วยจากหน่วยราชการหรือองค์การอาสาสมัครอื่น ๆ ”

อาเหน็ด (Zahic Ahmed) ให้ความหมายไว้ว่า “ การพัฒนาชุมชนหมายถึงความก้าวหน้า 

อันเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่ประชาชนได้มีส่วนตัดสินใจโดยตนเองในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัว 

เขา จากการให้ความร่วมมือในบางครั้งไปส่การให้ความร่วมมือมากขึ้น จุดเน้นอยู่ที่ว่าอะไรบ้างที่ 

เกิดขึ้นแก,ประชาชนในทางสังคมและจิตใจ”

เซาตอย (Peter Du Sautoy) ให้ความหมายว่า “ การพัฒนาชุมชนเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ 

กรรมวิธีทังหมดที่ใช้ในการสร้างความเจริญให้ชุมชนเป็นส่วนพีมีลักบณะพีเหนใต้ชัดแตกต่างออก



1ปโดยประกอบด้วย การช่วยตัวเอง การพิจารณาถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชน กๅร 

พิจารณาถึงลักษณะของสังคม วัฒนธรรมประเพณี และลักษณะอื่น ๆ ของชุมชนนั้น เป็นส่วน 

รวม”

ปกรฌํ, อังศุสิงห์ ได้ให้คำจำกัดความว่า “การพัฒนาชุมชน เป็นกระบวนการที่มุ่งจะชักจูง 

และส่งเสริมประชาชนให้มีความรู้สึกกระตือรือร้น สนใจที่จะเข้าร่วมดำเนินการปรับปรุงการทำมา 

หากินและสร้างความเจริญให้กับท้องถิ่น”

สุวิทย์ ยิ่งวรพันธุ ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการอย่าง 

หนึ่งที่รัฐบาลนำมาใช้เพื่อเป็นการกระตุ้นเตือนยั่วยุและส่งเสริมประชาชนในชนบทให้เกิดความคิด 

ริเริ่มขึ้นและเข้าร่วมมือในการดำเนินงานปรับปรุงความเป็นอยู่ของตนเองและเสริมสร้างท้องถิ่นให  ้

เจริญก้าวหน้าทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการปกครองตามแบบประชาธิปไตย”
สาย ทุตะเจริญ อดีตอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนคนแรก ไต้ให้ความหมายไว้ว่า “การ 

พัฒนาชุมชน เป็นการสร้างชุมชนให้เจริญ โดยอาศัยกำลังความสามารถของประชาชน และความ 

ช่วยเหลือของรัฐบาลร่วมกัน”
นิรุต ไชยกูล อดีตอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน ได้ให้ความหมายของการพัฒนาชุมชนว่า 

“การพัฒนาชุมชน คือการพัฒนาความรู้ความสามารถของประชาชนในชุมชน เพื่อให้เกิดความเชื่อ 

มั่นในการช่วยตนเอง เพื่อนบ้าน และชุมชนให้มีมาตรฐานความเป็นอยู่ดีขึ้น โดยการร่วมมือกัน 

ระหว่างประชาชนกับรัฐบาล สรุปก็คือการพัฒนาชุมชนเป็นวิธีการที่นำเอาบริการของรัฐผนวกเข้า 

กับความต้องการของประชาชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของประชาชนให้ดีขึ้น” 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ ไต้ให้ความหมายไว้ว่า “การพัฒนาชุมชนคือการเปลี่ยนแปลงส่วน 

ประกอบของชุมชนจากสภาพที่เป็นอยู่ (สภาพที่ไม่พึงปรารถนา ไม่ดีงาม) ไปสุ่เป้าหมายที่กำหนด 

ไว้ (สภาพที่พึงปรารถนาที่ดีงามหรือเจริญ) กล่าวคือ เป็นการจงใจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น 

ในชุมชน เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพของส่วนประกอบต่าง ๆ ในชุมชน จากสภาพทีไม่พึงปรารถนา 

ไปสู่สภาพที่พ ึงปรารถนาอัน เป็นเป้าหมายที่ชุมชนตังไว้” และไต้สรุปว่าการพัฒนาชุมชนได้แก่
การเปลี่ยนแปลงชุมชนโดยมีการวางแผน (Planned Community Change) นันเอง

ไพรัตน์ เดชะริน'ทร์ ไต้ให้ความหมายไว้ว่า “การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการที่จะต้อง 

ทำต่อเนึ่องกันอย่างมีระบบ เพือก่อให้เกิดการเปลียนแปลงจากระดับหนงไปสู่อีกระดับหนง การ 

เปลี่ยนแปลงนีจำเป็นต้องใช้เวลา และจำเป็นต้องอาศัยกรรมวิธีการเปลียนแปลงทีลูกวิธี”



13

จีรพรรณ กาญจนจิตรา ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การพัฒนาชุมชนคือการเปลี่ยนแปลงชุม 

ชนให้ดีขึน หรือให้เจริญขึ้นทุก ๆ ด้านนั่นเอง นั่นคือจะต้องพัฒนาคน กลุ่มชน สิ่งแวดล้อมทาง 

วัตถุหรือสาธารณสมบัติ และพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้บรรลุผลแก'เศรษฐกิจและ 

สังคม รวมทั้งการเมืองของชาติโดยส่วนรวม”
วิทยากร เชียงกูล ได้ให้ความหมายของการพัฒนาชุมชนไว้ว่า “การพัฒนาชุมชนในความ 

หมายที่กว้าง คือการพัฒนาสังคม เพราะการพัฒนาที่แท้จริงนั้น จะต้องทำทั้งสังคม ไม,ใช่ทำเฉพาะ 

ชุมชนใดชุมชนหนึ่ง และการพัฒนาที่แท้จริงหมายถึงการทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมี
ความสุข ความสะดวกสบาย ความอยู่ดีกินดี ความเจริญทางศิลปวัฒนธรรมและจิตใจ และความ 

สงบสันติ ซึ่งนอกจากจะขึ้นอยู่กับการไต้รับป็จจัยทางวัตถุเพื่อสนองความต้องการของร่างกายแล้ว 

ประชาชนยังต้องการพัฒนาทางต้านการศึกษา สิ่งแวดล้อมที่ดี การพักผ่อนหย่อนใจ และการพัฒนา 

ทางวัฒนธรรมและจิตใจต้านต่าง ๆ ด้วย ความต้องการทั้งหมดนี้บางครั้งเรียกว่าเป็นการพัฒนาคุณ 

ธรรมของชีวิต เพื่อที่แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาไม่ไต้ขึ้นอยู่กับการเพื่มปริมาณสินค้าหรือการเพิ่ม
รายไต้เท่านั้น หากอยู่ที่การเพิ่มความพอใจความสุขของประชาชนมากกว่า”

ชอบ เข็มกลัด ไต้ให้ความหมายไว้ว่า “การพัฒนาชุมชนเป็นการพัฒนาคนด้วยวิธีการ 

อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถ ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ บุคลิกภาพ 

นิสัยใจคอ ความชำนิชำนาญ รสนิยม และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กัน”
ณรงค์ ศรีสวัสด ไต้ให้ความหมายไว้ว่า “การพัฒนาชุมชน เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

หรือปรับปรุงหมู่บ้านด้วยการกระทำร่วมกันระหว่างประชาชนและหน่วยงานรัฐหรือเอกชน เพื่อให้ 
หมู่บ้านเป็นหน่วยสร้างความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติไต้อย่างมั่นคง 

ด้วยการใช้ทรัพยากรส่วนใหญ่ในท้องถิ่นนั้นเอง และถ้าหากว่าชุมชนขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จำเป็นแก่ 
การเปลี่ยนแปลงแล้ว ฝ่ายรัฐหรือเอกชนจะช่วยจัดหาสิ่งจำเป็นที่ขาดแคลนบันไต้”
กรมการพัฒนาชุมชนของประเทศไทย ไต้ให้ความหมายไว้ว่า “การพัฒนาชุมชนคือการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของประชาชน เพื่อให้เกิดความเชอมั่นในการช่วยตนเอง เพื่อนบ้านและชุมชน 

ให้มีมาตรฐานความเป็นอยู่ดีขึ้น โดยการร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับรัฐบาล การพัฒนาชุมชน 

เป็นวิธีการที่นำเอาบริการของรัฐบาลผนวกเข้ากับความต้องการของประชาชน เพื่อยกระดับคุณภาพ 

ชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น”
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ยุวัฒน์ วุฒิเมธี ได้แยกแยะความหมายของการพัฒนาชุมชนออกเป็น 2 ด้าน คือการพัฒนาชุม 

ชนในความหมาย'ของงานและ'ในความหมายของหลักและ'วิธีการทำงานโดยได้อธิบายเพิ่มเติมไว้ดัง 

น้ี.-

1. การพัฒนาชุมชนในความหมายของ “งาน” ก็คือการกระทำให้เกิดสิ่งของต่าง ๆ หมายความถึง
การกระทำใด ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งวัตถุสิ่งของทั้งที่สามารถมองเห็นจับด้องได้และที่สังเกตได  ้

เช่น การสร้างถนน ขุดบ่อนา สร้างทำนบ เหมืองฝาย สร้างโรงเรียน สถานีอนามัย ไฟฟ้า 

ประปา ให้มีขึ้นในชุมชนตลอดจนการพัฒนาจิตใจเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติค่านิยมและพฤติ
กรรมของคนในชุมชน จนสามารถรวมกลุ่มกันเป็นองค์กรที่แน่นแฟ้น โดยไม่คำนึงว่าประชา 

ชนจะได้เข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการหเอไม,
2. การพัฒนาชุมชนในความหมายของ “หลักและวิธีการทำงาน” หมายถึงการที่ประชาชนต้อง

เป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการสร้าง “งาน” หรือสิ่งของ ถาวรวัตถุ และองค์กรต่าง ๆ 

ของประชาชนขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องที่ประชาชนจะต้องเป็นผู้คิดริเริ่ม พิจารณาตัดสินใจ ร่วมปฏิบัต ิ

และร่วมรับผิดชอบในการดำเนินงานทุกขั้นตอน ตังนั้นในความหมายนี้ การพัฒนาชุมชนจะมี 
ลักษณะเป็นงานที่เป็นความคิดริเริ่มของประชาชน กระทำโดยประชาชนและเพื่อประชาชน
ซึ่งหัวใจของการพัฒนาชุมชนอยู่ที่การเสียสละยินยอมพร้อมใจกันของประชาชนในการร่วมคิด 

ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบในผลงานที่เกิดจากการดำเนินโครงการพัฒนาด้านต่าง ๆ โดยมิได้มุ่ง 

หวังค่าตอบแทนเป็นเงินทอง แต่หวังผลของงานที่เกิดขึ้น เพื่อสร้างความภาคภูมิใจและความรู้ 
สึกเป็นเจ้าของร่วมกันในกิจกรรมนั้นเป็นสำคัญ

จากความหมายที่กล่าวมาแล้วนี้ อาจจะให้ความหมายได้ว่า “การพัฒนาชุมชนเป็น
กระบวนการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในทุก ๆ ด้าน โดยประชาชนและมีหน่วย 

งานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนเป็นผู้ให้การสนับสนุน”
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที (Structural Functional Theory) ทัลคอตต พารสัน (Talcott 

Parsons) ได้กล่าวถึงทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ ว่าการที่มนุษย์เข้าไปอยู่ในสังคม และสังคมมีการ 

จัดระเบียบขึ้นเนื่องจากสมาชิกในสังคมมีความสมัครใจที่จะเข้าไปทำกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม 

นั้นเขาเสนอว่าการกระทำ (Action) มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อระบบสังคม การกระทำคือ การ 

กระทำระหว่างกัน (Interaction) ระหว่างผู้กระทำ (Action) สถานการณ (Situation) จุดมุ ่ง 

หมายหรือจุดประสงค์ (Goals) วิธีการ (Means) และแนวค ิดของผู้กระทำ (Actor’s Orientation)
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เมื่อขยายความให้กระจ่าง ผู้กระทำหมายถือบุคคลที่มีประสบการณ์ต่างๆและรู้จักควบคุมสถาน 

การณ์ มีวิธีการต่าง ๆ เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายต่าง ๆ ที่ตั้งไว้สถานการณ์หมายถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ผู ้
กระท ํ1รู้จัก และมีอิทธิพลต่อการเลือกจุดมุ่งหมายและจะดำเนินการต่าง ๆ ไปสู่จุดมุ่งหมาย
นัน ๆ และแนวคิดของผู้กระทำหมายถึง ค่านิยม บรรทัดฐาน และความคิดอื่น ๆ ที่ผ ู้กระทำได้ 
รับอิทธิพลซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้กระทำดำเนินการต่าง ๆ ไปสู่จุดมุ่งหมายภายใต้สถานการณ์นั้น 

อันสามารถจะแสดงเป็นแผนผังได้ดังต่อไปนี้

แผนภาพที่ 1

2. ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย วก ับ ก ารส ื่อ ส าร

วอเรน ดับฌิลยู วีเวอร์ (Warren W.Weaver) ได้ให้ความหมายของคำว่า “การสื่อสาร” 

ในที่นีความหมายกว้างครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างทีจิตใจของคน ๆ นนง อาจมีต่อจิตใจของ 

คนอีกคนหนึ่ง การสื่อสาร จึงไม่หมายความแต่เพียงการเขียน การพูดเท่าทัน

จอร์จ เอ มิลเลอร์ (George A.Miller) “การสื่อสาร” หมายถึงการถ่ายทอดข่าวสารจากที่ 

หนึ่งไปยังที่หนึ่ง
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คาร์ล ไอ โฮฟแลนด์ (Carl I.Hovland) และคณะ “การสื่อสาร,, คือกระบวนการที่ 
บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (โดยปกติเป็นคำพูดหรือภาษาเขียน) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของ 

บุคคลอื่น ๆ (ผู้รับสาร)

ชารีลส์ อี ออสกูด (Charles E.Osgood) “ในความหมายโดยทั่วไป การสื่อสารเกิดขึ้น 

เพื่อฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้ส่งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้รับสาร โดยใช้สัญญาณต่าง ๆ  ที่ถูกส่ง 

ผ่านสิ่ง ที่เชอมระหว่างสองฝ่าย,,
วิลเบอร์ ชแรมปื (Wiber Sehramm) “การสื่อสาร คือการมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่อง 

หมายที่แสดงข่าวสาร,, (Information Sign)

การสื่อสาร คือกระบวนการของการถ่ายทอด (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ 

ส่งสาร (source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร (receiver) โดยผ่านสื่อ (channel)
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาซึ่งส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการเผยแพร่นวัตกรรม ไปยังกลุ่ม 

เป้าหมายหรือผู้รับสาร มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ พฤติ 

กรรม และสิ่งแวดล้อมไปในทิศทางที่ดีขึ้น ช่องทางการส่งสาร หรือสื่อ (Media) ที่สามารถเผยแพร่ 
นวัตกรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามวัตถุประสงค์ข้างต้น คือ การสื่อสารระหว่างบุคคล
(Interpersonal Communication) ซึ่งเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจไต้ดีที่สูด
(Wibur Schram 1972 : 24)

การสือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) คอ การสอสารทประกอบดวย 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาทำการสื่อสารกันในลักษณะตัวต่อตัว (person to person) ทังสองฝ่ายผู ้
ส่งสารและผู้รับสาร สามารถที่จะติดต่อแลกเปลี่ยนสารลันไต้โดยตรง (direct) ในขณะทีคนหนึ่ง 

จะทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร คนอื่น ๆ จะทำหน้าที่เป็นผู้รับสาร (ปรมะ สตะเวทิน 2538:35)

การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face Communication) ในลักษณะการสือสารทีสามารถ 

สังเกตปฏิกิริยาท่าทางของฝ่ายตรงข้าม (ผู้รับสารไต้) ซึ่งทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถเห็นหน้า 

ค่าตากันตลอดการส่งสารครั้งทัน



เ -

ลาซาร์เพลด์ และแมนเซล (Larzasfrld and Manzel, 1968) ได้ให้เหตุผลเกี่ยวกับความม  ี

ประสิทธิภาพของสื่อ ไว้ว่า.-การพูดคุยกันเองเป็นส่วนตัวทำให้ผู้พูดและผู้ปงเกิดความเป็นกัน!อง

และทำให้ผู้ฟ้ง ยอมรับปง ความคิดเห็น ของผู้พูดได้ง่ายขึ้น
1. การสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน ทำให้ผู้พูดสามารถตัดแปลงเรื่องราวต่าง ๆ ให้ตรงกับ 

ความต้องการของผู้ปงได้อย่างเหมาะสม
2. การสื่อสาร แบบนี้ทำให้ผู้ฟ้งรู้สึกว่าตนเองได้รับรางวัล ทั้งมีส่วนร่วมในเรื่องที่สามารถ 

แสดงความคิดเห็นกับผู้พูดได้

แ บ บ จ ำล อ งก ารส ื่อ ส าร

วิลเบอร์ ชแรมปึ (Wibur Schramm) ได้อธิบายไว้ว่าการสื่อสารประกอบด้วย ผู้ส่งสาร 

(Source) ผู้เข้ารหัส (Encoder) สัญญาณ (Decoder) และมผู้รับสาร (Destination) ในการสอ 

สารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ผู้ส่งสาร (Source) กับผู้เข้ารหัส 

(Encoder) สามารถรวมอยู่ในตัวคน ๆ เดียวกันได้ ในขณะเดียวกันผู้ถอดรหัส (Decoder) กับผู้ 
รับสาร (Destination) ก็สามารถรวมอยู่ในตัวคนอีกคนหนึ่งไต้เช่นกัน ส่วนสัญญาณ (Signal) 
นั่นคือภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร

แผนภาพที่ 2

source encoder signal decoder destination
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ตา?างท่ี 1

โรเจอร (Rogers) ได้เปรียบเทียบคุณลักษณะ'ของส่ือบุคคลและสื่อมวลชน ไว้ดังนี้(Rogers, 1973)
ค ุณ ก ักษ ณ ะ ช ่อ งส ารระห ว ่างบ ุค ค ล ช ่อ งส ารม วล ช น

การไหลของข่าวสาร มีแนวโน้มท่ีจะเป็นแบบยุคลวิถี มีแนวโน้มที่จะเป็นแบบเอลัตวิถี
ลักษณะของการส่ือสาร มีลักษณะแบบตัวต่อตัว ไม,มีลักษณะแบบตัวต่อตัว
ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนอง 
ในขณะที่ทำการส่ือสาร

สูง ต่ํา

ความสามารถในการลด 
กระบวนการเลือกในทางจิต 
วิทยาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
เลือกรับสาร

สูง ต่ํา

ความเร็วในการส่งสารไปยังผู้ 
รับสารจำนวนมาก ๆ

ค่อนข้างช้า ค่อนข้างเร็ว

ผลท่ีอาจเกิดข้ึน การก่อตัวของทัศนคติและการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติ

การเปลี่ยนแปลงความรู้

แ น ว ค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก ระบ วน ก ไ ร เล ือ ก ส รรข อ งม น ุษ ย ์ (selective process)

กิติมา สุรสนธิ (2533) กล่าวถึงกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์ไว้ดังนี้ 
ข่าวสารที่หล่ังไหลผ่านเข้าไปยังบุคคลแต่ละคนจากช่องทางต่าง  ๆ นัน มักจะถูกคัดเลือก 

อยู่ตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์ และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสาร จะเป็น 
ข่าวสารที่ก่อให้เกิดความสำเร็จในการสื่อสาร ดังน้ัน ในฐานะของผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารจำเป็นต้องเข้า 
ใจถึงกระบวนการ การเลือกสรรของมนุษย์ในการเลือกรับข่าวสารตามความรู้สึกและความต้องการ 
ในการสื่อสารมี 4 ลักษณะ ซ่ึงแต่ละลักษณะมีความเกี่ยวข้องคันดังนี.- 
1. ก า ร เล ือ ก ร บ ท พ ก า ร เล ือ ก ใ ช ้(se le c tiv e  e x p o s u r e )

เป็นการเลือกข้ันแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสารของมนุษย์เรา ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือจัด
ประเภทชั้นดังกล่าวแล้วข้างด้นถึงทักษะและความชำนาญในการรับรู้และเข้าใจข่าวสารของคน 
เรานันมีแตกต่างกัน บางคนถนัดทีจะเขียนมากกว่าพูด หรือบางคนถนัดทีจะฟ้งมากกว่าอ่าน 
สิ่งเหล่านีจ้ะ เป็นตัวกำหนดในการเลือกเปิดรับหรือเลือกใช้สื่อของคนเรา จะสังเกตได้ว่าบาง
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คนชอบดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ หรือชอบพีงวิทยุมากกว่าอ่านหนังสือเป็นต้น นอกจาก 

ทันยังมีปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการเลือกเปิดรับหรือการเลือกใช้สื่อของมนุษยั!ราอีก คือ การอาศัย 

อยู่ในถิ่นที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ก็เป็นข้อจำกัดในการเลือกเปิดรับสื่อไต้เช่นกัน เวลาในบางเวลา ส่ือ 

บางชนิดไม่ถ่ายทอด ก็จำเป็นต้องหันไปเลือกรับสื่ออื่นแทน เป็นต้น

2. การเล ือกให ้ความล-นใจ (se lec tive  a tten tion)

เนื่องจากสมองคนเราสามารถรับข้อมูลได้จำกัด หรือรับข้อมูลได้เพียง 500 ส่วนใน 1 วินาที 
เท่านั้น ในเวลาหนึ่ง ๆ สมองคนเราถูกกระตุ้นจากข่าวสารต่าง ๆ มากมาย ทั้งความคิดของตน 

เองและสิ่งกระตุ้นจากภายนอก เช่น เสียงพูดคุยหรือเสียงต่าง ๆ สมองเราจะต้องคัดเลือกข่าว 

สารที่มากระตุ้นอยู่ตลอดเวลาว่า ข่าวสารนั้นเป็นข่าวสารที่ควรรับรู้และข่าวสารใดไม่ควรรับรู ้
ดังนั้นข่าวสารที่ถ ูกคัดเลือกแล้วมักเป็นข่าวสารที่ตรงตามความสนใจและความต้องการของผู ้
รับ

3. ก าร เล ือ ก ร ับ ฐ ้แล ะก าร เล ือ ก ต ืค วาม ห ม าย (selective percep tion  a n d  in terpreta tion )

หลังจากเลือกเปิดรับสื่อ เลือกสรรตามความเหมาะสมและความต้องการของตนเองแล้ว ในขั้น 

ต่อไปก็คือการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารที่ได้รับ เป็นที่ยอมรับแล้วว่าคนเราจะไม่รับข่าว 

สารทั้งหมดถึงแม้ว่าข่าวสารนั้นจะเป็นข่าวสารที่ลูกคัดเลือกมาแล้วก็ตามในข่าวสารหนึ่ง ๆ คน 

เรามักจะเลือกรับ และตีความในข้อความที่สอดคล้องกับประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด ทัศ 

นคติ และค่านิยมของตนเองเท่านั้น ข้อความหรือข่าวสารในช่วงใดที่ไม่สอดคล้องกับความคิด 

ความรู้สึก ทัศนคติ หรือค่านิยมที่ตนเองมีอยู่ก็จะลูกตัดทิงไป
ขั้นการเลือกรับรู้ และการเลือกตีความนี้ค่อนข้างจะสำคัญมากเนื่องจากแต่ละคนมีความรู้สึก
ประสบการณ์และค่านิยมที่แตกต่างกันไป ดังทันจึงรับรู้ เลือกตีความเฉพาะในส่วนทีสอดคล้อง 

กับประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยมของตนเองอาจทำให้การสื่อความหมายนันไม่ตรงกัน 

ซึ่งจะทำให้เกิดความล้มเหลวทางการสือสารได้ (communication breakdown)

4. การเล ือกจดจำ (se lec tive  reten tion)

นอกเหนือจากการเลือกรับรู้และการตีความหมายแล้ว คนเรายังเลือกจดจำเนึอหาสาระของสาร 

ไว้เป็นประสบการณ์ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไปอีกด้วยซึ่งข่าวสารที่มนุษย์เลือก 

จดจำไว้นั้นมักเป็นข่าวสารที่จะช่วยเสริมยํ้า สนับสนุนความรู้สึกนึกคิดทัศนคติ ค่านิยมของแต่
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ละคนทีมีอยู่แล้วให้เข้มแข็งหเอชัดเจนย่ิงข้ึน ซึ่งส่วนหน่ึงอาจนำไว้ใช้ในการสนับสนุนเมื่อ

เกิดความรู้สึกทีขัดแย้งและส่ิงท่ีทำให้ไม่สบายใจข้ึน

จากท่ีกล่าวมาในเร่ืองของกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์(selective process) สามารถแสดง 

เป็นแผนภาพได้ดังน้ี 

แผนภาพท่ี 3

พฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารยังมีองค์ประกอบที่ม ีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการเลือกสรร 

ของมบุษยอีกได้แก่ (Wilbur Schramn, 1973)
1. ประสบการณ์ต่างกันทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน
2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์ 

อย่างใดอย่างหนึ่งของตน
3. ภูมิหลังแตกต่างกัน ทำให้มีความสนใจต่างลัน
4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทำให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนื้อหา 

ข่าวสาร
5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ทำให้พฤติกรรมการเปิดรับ 

ข่าวสารต่างลัน
6. บุคลิกภาพของผู้ส ่งสารมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรม 

ของผู้รับสาร
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะทำให้ผู้รับเข้าใจความหมายของข่าวสาร หรืออาจ 

เป็นอุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้



3. แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี ่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิ

ความหมาย ทัศนคติ หมายถึง ระดับความรู้สึกท่ีเก่ียวข้องกับภาวะทางใจของบุคคล

(Gardon พ. Allport : 1976) ทัศนคติ เป็นคำท่ีมาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า “Aptes” แปลว่า 

ความโน้มเอียงเหมาะสม

นอร์แทน แอล มัน (Norman L. Mun) ให้ความหมายว่าเป็นความรู้สึกและความคิดเห็น 

ของบุคคลที่มีต่อสื่อของบุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใด ๆ ในการท่ีจะยอมรับ 

หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทำให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยา ตอบสนองด้วยพฤติกรรมและแนว 

คิดน้ัน ๆ

เสถียร เชยประทับ (2538) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นความคิดเห็นที่มีอารมณ์หรือความรู้สึก 

ประกอบเป็นแนวโน้ม ซึ่งพร้อมจะแสดงอาการสนับสมุน พอใจ คัดค้านหรือไม่พอใจ

โรเจอร์ (Roger : 1971) ได้อธิบายว่า ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไม่ได้สัมพันธ์ 
อย่างต่อเนื่องเสมอไป กล่าวคือ เมื่อการสื่อสารก่อให้เกิดความรู้ และทัศนคติในทางบวก ต่อ 

สิ่งที่เผยแพร่นั้นแล้ว แต่ในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันข้ามได้ ถึงแม้ว่า โดย 

ส่วนใหญ่เมื่อบุคคลมีทัศนคติเกิดขึ้นแล้ว และมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามทัศนคติทัน ๆ ก็ตาม 

แต่พฤติกรรมอาจไม่เกิดขึ้นก็ได้ ทั้งนี้เพราะบางกรณีอาจเกิดทั้ง KAP และ GAP (ช่องว่าง 

ทางความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ) ขึ้นได้ กล่าวคือ โดยทั้วไ0ป เมื่อบุคคลมีความรู้ ทัศนคต ิ

เช่นไรจะแสดง พฤติกรรมไปตามความรู้ และทัศนคติที่มีอยู่ทันคือ K (Knowledge) A
(Attitude) p (Practice) จะเกิดขึ้นอย่างสอดคล้องกันหรือสัมพันธ์กัน แต่ไม่เกิดขึ้นในทุกกรณี 
ไป ซึ่งในการปิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ โรเจอร์ (Roger : 1983) ได้เสนอ 

วิธ ีแค ้ไว้ 4 วิธี คือ
1. การให้ความรู้เก่ียวกับ วิธีการ หรือโครงการให้มากข้ึน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจอย่างแท้

จริง ถึงวิธีการปฏิบัติต่อส่ิงท่ีเผยแพร่อยู่ทัน



2. ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ โดยการใช้สื่อบุคคล เช่น เจ้าหน้าที่ส่งเสริมหรือผู้ที่เกี่ยวช้อง 

กับองค์กรทีรับผิดชอบในการเผยแพร่นวตกรรมนัน ๆ  ให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด
3. โดยการให้รางวัลแก,ผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมหรือยอมรับการปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ(ปีน 

การจูงใจแก,บุคคลอื่น ๆ ที่ย ังไม่ยอมรับ ซื่งอาจจะรวมทั้งการใช้สื่อมวลชนเช้ามาช่วยทำหน้า 

ที่ในการเผยแพร่ข่าวสารนี้ออกไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
4. การใช้กลยุทธในการโน้มน้าวใจ โดยใช้สื่อบุคคลหรือผู้นำความคิดเช้าไปเผยแพร่ข่าวสาร 

ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายและเพื่อนฝูง เพื่อโน้มน้าวใจให้เกิดการยอมรับ 

ปฏิบัติต่อหนึ่ง

ทัศนคติ (attitude) จึงเป็นดัชนีที่ชี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบช้างวัตถุหรือ 

สิ่งแวดล้อมตลอดจนสภาพการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึง 

พฤติกรรมในอนาคตไต้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็นมิติของ 

การประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ชื่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล 

(intrapersonal communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533)

ส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ จึงนับไต้ว่า เป็นส่วนประกอบขั้นพืนฐานของ 

ทัศนคติ และส่วนประกอบนี้จะเกี่ยวช้อง สัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบที ่
แตกต่างกันทั้งในทางบวกและทางลบ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้และความรู้สึกที่เกิด
ข้ึน ที่มีต่างวัตถุหรือปรากฎการณ์นัน ๆ เป็นสำคัญ โดยส่วนประกอบของทัศนคติสามารถแสดง 

เป็นแผนภูมิไต้ดังนี้



23

แผนภาพท่ี 4

ส่วนประกอบของทัศนคติ

โดยปกติการแสดงออกของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่ก ับพื้นฐานความรู้ท ัศ 

นคติและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งการแสดงออกเหล่านี เรียกว่า “พฤติกรรม (behavior)” 

เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยใช้วิธีการทางการสื่อสาร โน้มน้าวพฤติกรรมของบุคคลให  ้

เป็นไปตามมุ่งหวังในทางใดทางหนึ่ง เนื่องจากทั้งความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรมเป็น 

สิ่งที่เชื่อมโยงต่อกัน จึงสามารถเปลี่ยนแปลงพื้นฐานของสิ่งหนึ่งโยงไปสู่อีกสิ่งหนึ่งได้ โดยผลของ 

การโน้มน้าวจะก่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ
1. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆหรือให้มีพฤติกรรมที่ต่อเนื่อง (activation)
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเก่า (deactivation)

ในการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม เป็นสิ่งที่สามารถทำให้เกิดขึ้นได้ในทุกระดับ 

ของสังคม หากเราใช้กระบวนการโน้มน้าวหรือผลักดันอย่างลูกวิธี โดยให้เกิดความสอดคล้อง ต่อ 

เนื่อง และเกิดความขัดแย้งน้อยที่สุด โดยรูปแบบของการสือสารมวลชนหรือสือบุคคล ทีสามารถ 

เข้าถึงได้มากที่สุดในกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดการเปลียนแปลง
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การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation)

ทัศนคติเกิดจากการเรียน! (Learning) ร ับ! (Perception) จากแหล่งทัศนคติ (Source of 

Attitude) ต่างๆ ท่ีมีอยู่มากกมาย และท่ีทำให้คนเกิดทัศนคติท่ีสำคัญ คือ

ประสบการณเฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่าง ต่อ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไม'ดีจะทำให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณ  ์

มาก่อน การติดต่อสอสารกับบุคคลคืน (Communication with other) จะทำให้เกิดทัศนคติจากการ 

รับ!ข่าวสารต่างๆ จากผู้อื่นได้ เช่น พนักงานที่ได้ติดต่อหรือส้มนากับเจ้าหน้าที่ของโรงงานจะเกิด 

ทัศนคติต่อการกระทำต่างๆ ตามที่เคยรับ!มา สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่นทำ 

ให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ เช่น เด็กที่เคารพเชื่อพิงพ่อแม่จะเลียนแบบแสดงท่าทางในการชอบหรือไม่ 
ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามมาด้วย อาจจะเป็นการเลียนแบบผู้นำความคิด นักแสดง ผ่านสื่อต่างๆ ก็ได  ้

ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) เกิดขึ้นเนึ่องจากความเกี่ยวข้องสถาบัน เช่น โรง 

เรียน วัด หน่วยงานที่สังกัด

เม่ือพิจารณาจากแหล่งท่ีมาของทัศนคติดังกล่าวแล้ว จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบสำคัญที่เป็น 

ตัวเช่ือมโยงให้เกิดทัศนคติต่อส่ิงต่างๆ ก็คือ การติดต่อส่ือสารท้ังน้ีเพราะไม่ว่าทัศนคติจะเกิดจาก 

ประสบการณ์เฉพาะอย่าง ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่างหรือเกี่ยวข้องกับสถาบันก็จะต้องมีการส่ือสารแทรก 

อยู่ จึงอาจกล่าวได้ว่าการส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีสำคัญอย่างมาก ที่มีผลทำให้การเกิดทัศนคติต่อส่ิง 

ต่างๆ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงของมนุษย์น้ัน มีการะบวนการเปล่ียนแปลงอยู่ 3 

ระดับ คือ (จุมพล รอดคำดี, 2532)

1. การเปลี่ยนแปลงความคิค ส่ิงท่ีจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงตังกล่าวน้ีจะมาจากข้อมูล 

ข่าวสารใหม่ ช่ืงอาจมาจากส่ือมวลชนและบุคคลอืนๆ
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2. การเปล ี่ยนความรู้ส ึก การเปล่ียน1ในระดับน้ี'จะมาจากประสบการณ์ หเอความประทับ 

ใจ หรือส่ิงท่ีทำให้เกิดความสะเทือนใจ

3. การเปล ี่ยนพฤต ิกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตในสังคม / นิสัยในสังคม 

ซ๋ึงมีผลต่อบุคคล ทำให้ต้องปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม่

การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีส่วนเก่ียวข้องกันโดยตรงถ้าความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 

กระทบ ไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปล่ียนทัศนคติท้ังส้ิน นอกจากนี้องค์ประกอบ 

ต่างๆ ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ลักษณะของข่าวสาร ตลอด 

จนช่องทางในการส่ือสาร ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไต้ท้ังสิ้น

ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ

ทัศนคติไม่ไต้เกิดโดยกำเนิดหรือพันธุกรรม แต่ทัศนคติเกิดข้ึนภายหลังอาจเกิดจากการ

เรียนรู้ การเลียนแบบ หรือเกิดจากการไต้รับแรงเสริมกำลัง ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติมีหลายทฤษฎี 

ด้วยกันและที่เป็นทฤษฎีใหญ่ๆ ได้แก่

1. ท ฤ ษ ฎ ีก าร เร ีย น ร ู้ (L earn ing  Theory) หรือทฤษฎีการวางเงื่อนไขและการให้แรงเสิรม 

(Conditioning and Reinforcement Theories) โดยทฤษฎีเชื่อว่า ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้ และเรา 

สามารถส่งเสริมไต้ในทำนองเดียวกันกับการพักนิสัย บุคคลจะสร้างทัศนคติต่อสิ่งใดๆ ย่อมเกิดจาก 

กระบวนการวางเงื่อนไข การไต้รับการเสริมแรงและเกิดจากการเลียนแบบ 

กล่าวคือ เมื่อมีสิ่งเร้า 2 สิ่งเกิดขึ้นพร้อมกันบ่อยๆ ความรู้สึกหรือการตอบสนองต่อสิ่งเร้าอันหนึ่ง 

อาจลูกถ่ายทอดไปสู่สิ่งเร้าอื่นๆ ไต ้ และความรู้สึกที่ไต้รับแรงเสริมจากการกระทำอะไรสักอย่าง 

หนึ่งจะทำให้เราอยากทำสิ่งนั้นไปเรื่อยๆ ซึ่งจะเป็นการเพาะทัศนคติต่อสิ่งนั้น ดังนั้นในการปลูกสืง 

ทัศนคติใหม่ๆ จึงขึ้นอยู่กับการให้รางวัลตนเอง เช่น เมื่อพบสิ่งเร้าใหม่ๆ หรือประสบการณ์ใหม่ๆ 

ล้าสอดคล้องกับประสบการณ์เดิมของเรา เราก็ให้รางวัลแก่ตัวเอง แต่ล้าประสบการณ์ใหม่ๆ น้ัน 

ขัดกับความเชื่อเติมของเราเราก็อาจหาเหตุผล ล้ามีเหตุผลให้เชือไต้ทัศนคติอาจเปลียนไปไต้
สำหรับการเลียนแบบเป็นส่วนหนึ่งของนิสัยมนุษย์ เป็นธรรมชาติของมนุษย์อย่างหนึ่งทีม่ ักมีความรู ้
สึกที่ม ีแนวโน้มในการที่จะทำอะไรเหมือนคนอื่น เด็กๆ จะเลียนแบบผู้ใหญ่ ซึ่งทัศนคติจะถูกเลียน 

แบบด้วย



26

2. ท ฤ แ ฎ เค ร0งลฐ1รแกะความขํคแ&ง (Incentive a n d  C onlict Theory) ทฤษคูนอธบาย
การเปลียนทัศนคติของบุคคลเอาไว้ว่า ในขณะที่บุคคลมีความขัดแย้งชนิดบวก-ลบ (Approach- 
Avoidance Confict) บุคคลจะมีเหตุผลหลายประการที่จะยอมรับ (Accept) และมีเหตุผลอีกมาก 

มายที่ปฏิเสธ (Reject) สถานการณ์เกี่ยวกับการสร้างทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแต่การประเมินคุณค่า 

ของบุคคลว่าจะยอมรับห!อปฏิเสธสิ่งนั้นๆ จะขึ้นอยู่กับเครื่องล่อใจเป็นสำคัญ โดยบุคคลจะ
พิจารณาผลตอบสนองที่ได้จากการยอมรับหรือปฏิเสธ และบุคคลมักจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ 

ตนต่อสิ่งทันเมื่อได้ประเมินแล้วว่าการเปลี่ยนทัศนคติจะได้รับผลตอบแทน (เครื่องล่อใจ) ที่ดีกว่า 

หรือมีคุณค่ามากกว่าการรักษาทัศนคติเติมเอาไว้
ทฤษฎีนี้ใช้เครื่องล่อใจและการขัดแย้งในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ แต่ละคนมีเหตุผลใน

การยอมรับหรือไม่ยอมรับทัศนคติอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้าเขาเกิดความขัดแย้งในใจอย่างหนึ่งอย่างใด 

เมื่อมีสิ่งอื่นมาเป็นเครื่องล่อใจให้เห็นว่าดีกว่าเขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติไปเป็นแบบนั้น
3. ทลุษQfl วามล'อคคสอง/รันหางความคิค (Theory o f  C ognitive C onsonance) มแนว 

ความคิดว่า ทัศนคติเกิดจากการที่บุคคลพยายามรักษาความคิด (Cognitive) ของตนให้มีความสอด 

คล้องกัน (Consistence) ซึ่งตามปกติบุคคลจะมีความเชื่อและมีค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ มากมายหลาย 

ระดับ ล้าหากความเชื่อและค่านิยมที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้นมีความขัดแย้งคัน บุคคลก็จะต้องหาทาง 

ปรานีปรานอมให้มีความสอดคล้องต้องกัน เพื่อก่อให้เกิดทัศนคติขึ้นมา

4. แนวค ิด  เก ี่ย วก ับการม ีส ่วนร ่วม

สหประชาชาติ (บทited Nations, 1978 อ้างใน ลดาวัลย์ พอใจ, 2536) ได้ให้ความหมาย 

ของการมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะที่เป็นกระบวนการในการพัฒนาไว้ว่า คือ การเข้าร่วม 

อย่างกระตือรือล้น และมีพลังของประชาชนในระดับต่าง ๆ คือ
1. ในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อกำหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรในการ

ให้บรรลุเป้าหมายนั้น
2. ในการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ โดยสมัครใจ
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นิรันดร จงวุฒิเวคโย์ กล่าวว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การเกี่ยวข้องทางด้านจ ิ ต ใจ แ ล ะ  

อารมฌ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสภาพการณ์กลุ่ม (Group 

Situation) ซึงผลของความเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทำการให้ (Contribution) บรรล ุ

จุดมุ่งหมายของกลุ่มนัน กับทังทำให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย 

แนวความคิดเกี่ยวกับการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนนั้น ได้บังเกิดขึ้นกับ 

ชุมชนต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งการมีส่วนร่วมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ (นิรันดร์ จงวุฒิทศย์ อ้าง 

ถึงในทวีทอง หงห้วิวัฒน์ 2527:182-183)
1. ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกันของบุคคล ซึ่งกลายเป็นความสนใจและความห่วงกังวล 

ร่วมกันของส่วนรวม
2. ความเดือดร้อนและความไม,พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่นั้นลงมือกระทำร่วม 

กัน
3. การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่ม หรือ ชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนาการตัดสินใจ 

ร่วมกันนี้ จะต้องรุนแรงมากพอที่จะทำให้เกิดความคิดริเริ่มกระทำการที่สนองตอบความเห็น 

ชอบของคนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น

แบบอย่างของผู้มีส่วนร่วม : มี 3 แบบดังนี้
1. เป็นผู้กระทำการ คือ ผู้ก่อให้เกิดกิจกรรมพัฒนาบัน
2. เป็นผู้รับผลการกระทำ คือ ได้รับผลจากกิจกรรมโดยตรง
3. เป็นสาธารณชนทั่วไป คือ ประชาชนทั่วไปที่ไม,ได้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงแต่ว่ามีความ

สำคัญต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชน : เสนอว่า การให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับโครงการพัฒนา 

ต่าง ๆ สามารถแบ่งเป็นลำดับได้ดังนี.-
1. การโน้มน้าวจิตใจ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน แต่ไม่ได้ให้ประชาชนเข้าร่วมใน 

การวางแผนหรือในกระบวนการตัดสินใจ
2. การให้การศึกษา การให้ข้อมลข่าวสาร เพื่อสร้างความเข้าใจในโครงการ
3. การรับพึงความคิดเห็นของประชาชน เจ้าหน้าทีแจ้งจุดยืนของตนในโครงการบัน ๆ ให้ประชา 

ชนทราบและขอให้ประชาชนแสดงความเห็นต่อประเด็นนั้น ๆ



28

4. การปรึกษาหารือ ท ังฝ ่ายเจ้าหน้าท ี่ และประชาชนหันมาปรึกษาหารือกัน

5. การร่วมมือกัน ประชาชนม ีต ัวแทนอยู่ในคณะกรรมการและม ีส ิทธ ิออกเส ียงข ั้นกๅรต ัดส ิบ!ถ ู 

ประเด ็นจะต้องเข ้าใจได ้โดยต ัวแทนประชาชนถูๅกพ ื้นท ี่น ั้น  ๆ

6 . การมอบหมายอำนาจหน้าท ี่ การส ่งมอบความรับผ ิดชอบให ้ก ับสาธารณชน หรือรัฐบาลท้อง 

ถิ่นท ี่ม ีความชำนาญเฉพาะเร ื่องน ั้น ๆ

7. การให ้ประชาชนต ัดส ินใจเอง

ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก เอนกวณิช ไต้อธิบายไว้ตรงกันว่า การมีส่วนร่วมของประชา 

ชนที่แท้จริงนั้นไม่ได้ม ีความหมายถึงเพียงการดึงประชาชนเข้าไปร่วมโครงการที่รัฐเป็นผู้กำหนด 

รูปแบบเป้าหมายของงาน และกำหนดให้มีการเข้าร่วมงาน แต่จะต้องเป็นการมีส่วนร่วมอย่างมี
สำนึกรับผิดชอบ และมีบทบาทอย่างเต็มที่ ทั้งในเรื่องของการด้นหาปัญหา การวางแผน การ 

ปฏิบัติ การควบคุมดูแล ตลอดจนการประเมินผลติดตามงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้ 
จริงจะต้องหมายถึงการมอบอำนาจอธิปไตย1ขั้นพื้นฐานคืนสู่ประชาชน การพยายามจัดตั้ง และ 

พัฒนาองค์กรประชาชน1ให้เข้มแข็งบนพื้นฐาน1ของการพื่งพาตนเองเป็นสำคัญ (อ้างใน ลือชัย ศรี 

เงินยวง และผาสุก เอนกวณิช, 2526 : 12-13)

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2539) กล่าวว่า หลักการการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s 

participation) หมายถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้เป็นเป้าหมายของการพัฒนาเข้าไปมีส่วนร่วม 

ในโครงการพัฒนาตั้งแต่เริ่มดำเนินโครงการ ประเมินโครงการ จนเสร็จสิ้นโครงการ โดยมีวัตถุ 
ประสงค์ให้ประชาชนได้เรียนรู้ทั้งเรื่องที่ทำและการทำงานร่วมลัน ซึ่งหากสมประสงค์แล้ว ก็จะทำ 

ให้เกิดจากการพัฒนาได้

จากที่กล่าวมานีจะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยปัจจัยสำคัญ 3 ประการคือ
1. ความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ ซึ่งเป็นความเกียวข้องทังด้านร่างกาย และจิตใจ 

ของบุคคลหนื่ง มิใช่เฉพาะด้านกำลังกาย การกระทำ หรือทักษะเพียงอย่างเดียว
2. การกระทำการให้ เมื่อผู้ที่มีส่วนร่วมมีความเกี่ยวข้องทั้งด้านอารมณ์และจิตใจแล้ว ก็เปรียบ

เสมือนเป็นการเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงความคิดริเริ่ม เพื่อที่จะกระทำการให้บรรลุวัตถุ
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ประสงค์ของภลุ่ม (Group goal) ดังนั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็นมากกว่าการที่จะกระทำตามคำ 

สังเพียงอย่างเดียว ซึ่งถือเป็นการกระทำโดยปราศจากการยินยอมพร้อมใจ และการสร้าง 

สรรค์ความคดใหม่ ๆ การมีส่วนร่วมจึงเป็นความสัมพันธ์ทางอารมณ์และจิตใจแบบ “ยุคล 

วิถี” คือ มีการติตต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนสารสองทางระหว่างกลุ่มกับบุคคล
3. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ เมื่อมีความเกี่ยวข้องทางด้านอารมณ์จิตใจและกระทำการให้ใน 

สถานการณ์ใด ๆ ของกลุ่มแล้ว ผู้มีส่วนร่วมจะเกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกันกับกลุ่มด้วย 

เพราะการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการรูปแบบหนึ่งของสังคมในการที่บ ุคคลได้เข้าไปเกี่ยว 

ข้องกับกลุ่ม และต้องการที่จะเห็นผลสำเร็จของการกระทำนั้น ๆ ด้วย

นอกจากแนวคิดที่กล่าวข้างด้น การมีส่วนร่วมยังเกิดจากแนวคิดอื่น ๆ ได้อีก เช่น
1. ความศรัทธา ความเชื่อถือที่มีต่อบุคคลสำคัญและสิ่งศักดิ”สื่ทธ ซึ่งมีส่วนทำให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้เช่น การปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่
หัวฯ ในวโรกาสทรงฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี

2. ความเกรงใจที่มีต่อบุคคลที่เคารพนับถือและมีเกียรติยศ ตำแหน่ง หริอความแตกต่างของ
สถานะสังคม ซึ่งทำให้ประชาชนเกิดความเกรงใจ และยอมเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
กระทำใด ๆ  ที่อาจจะยังไม่มีความศรัทธาหรือเต็มใจที่จะกระทำ

3. อำนาจบังคับ ซึ่งเกิดจากบุคคลที่มีอำนาจเหนือกว่าบีบบังคับให้มีส่วนร่วมในการกระทำต่าง 

ๆ เช่น บริษัทจัดการประชุมสัมมนา และใช้วิธีการเกณฑ์เชิงบังคับให้พนักงานเข้าไปฟ้งการ 

ส้มนา

เดชเลอร์ และซ็อค (Deshler and Sock อ้างใน Shirley A White with K Sadanandan Nair and 

Joseph Asceroft, 1994 : 17) สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วมนั้นแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ
1. การมีส่วนร่วมจอมปลอม (Pseudo- Participation) ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมในลักษณะที่ประชา 

ชนต้องปฏิบัติตามแนวทางที่นักวางแผน นักบริหาร และผู้มีอิทธิพล หริอผู้มีอำนาจในชุมชน 

การไปสู่เป้าหมายของนโยบายตลอดจนรวมทังการหาข้อบกพร่อง และแก้ไขการดำเนินกิจ
กรรมให้มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เพือให้นโยบายดังกล่าวสามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการของประชาชนและนำใปสู่ความสำเรจของนใอบาอ1,!ด้ในพีนืค
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2. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Genuine-Participation) คือการที่ผู้มีอิทธิพล หรือผู้มีอำนาจตลอด
9/

ทังนักบริหารและนักวางแผน ร่วมมือทำงานกับประชาชนในการกระทำใด ๆ ทุกกระบวนการ 

ของการทำงาน ตลอดไปจนถึงกระบวนการตัดสินใจของประชาชน ประชาชนได้รับการ
สนับสนุนส่งเสริมให เ้ข ้าไปดูแลควบค ุมการปฏิบัติงานด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมในระดับนี้
สามารถแยกย่อยได้เป็น 2 ลักษณะเช่นกันคือ

- ความร่วมมือ (Cooperation) คือการที่ประชาชน และผู้มีอำนาจได้เป็นคณะผู้แทนและ 

เป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการใช้อำนาจ

- การควบคุมของประชาชน (Citizen Control) คือการมอบอำนาจให้ประชาชนเป็นผู ้
ดำเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดทุกขั้นตอนของการทำงาน

อุปสรรคของการมีส่วนร่วมนี้นมีหลากหลายป็จจัย เช่น ความไม่พร้อมทางด้านปิจจัยส่ง 

เสริมในด้านงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถส่งผลกระทบต่อความพร้อมในการเข้าถึง
ปัญหาหรือสัมผัสปัญหารวมไปถึงความไม่พร้อมในด้านการปฏิบัติหน้าที่ของตัวนักเรียนนายร้อย 

ตำรวจ มีการจัดแบ่งเวลาการเข้าร่วมโครงการจากการปิดภาคการศึกษาซึ่งเป็นเวลาในการพักผ่อน 

จากการแกหนักมาแล้ว หรือเกิดความไม,พร้อมในด้านการจัดแผนการลงพื้นที่ในการถ่ายทอดเพื่อ 

ให้ได้เรียนร้ป้ญหาอย่างแท้จริงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นอุปสรรคในการเข้าไปมีส่วนร่วมทั้งนั้น

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาครังนี
พล.ต.ต. สมชาย วาณิชเสนี (2532, 139-141) ได้ทำการศึกษาเรื่องนโยบายการตำรวจ : 

ศึกษากรณีโครงการชุมชนสัมพันธ์ของกองบัญชาการตำรวจนครบาล ผลการศึกษาพบว่าการ
ดำเนินงานตามโครงการตำรวจชุมชนสัมพันธ์มีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ คือ

- ไม่มีบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยตรง แต่ใช้เจ้าหน้าที่ตามสถานีตำรวจซึ่งมีภาระหน้าที่ 
การงานสูงมากอยู่แล้ว จึงทำให้ไม,สามารถทำหน้าที่ของตำรวจชุมชนสัมพันธ์ และ 

หน้าที่ประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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- ทรัพยากรท่ีเป็นป้จจัยสำคัญในการดำเนินการไม ไ่ด้รับการจัดสร;รอย่ๅง(พียงพอ และ

ไม'สามารถบริหารการเงินได้อย่างเป็นระบบ จึงไม,สามารถทำให้การดำเนินงานตาม

โครงการตำรวจชุมชนสัมพันธ์บรรลุเป็าหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้

- การเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานตลอดจนผู้บริหารงานเนื่องจากการโยกย้ายข้าราชการ 

ประจำปี ทำให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองของผู้ปฏิบัติ และคนท่ีมาใหม่ไม่มีความรู้ทำให้ 

เป็นป้ญหาต่อการดำเนินนโยบายตำรวจชุมชนสัมพันธ์

พ.ต.ท. สัณถวัฒน์ ไทยวัฒน้(2535, 141-146) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง นโยบายตำรวจชุม 

ชนสัมพันธ์ การประเมินผลงานตำรวจชุมชนสัมพันธ์ของกองบังคับการตำรวจภูธร 10 พบว่า 

ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีทำให้งานตำรวจชุมชนสัมพันธ์1เม,ประสบความสำเร็จน้ันคือ ประชาชน ไม่ได้ให้

ความร่วมมือกับตำรวจ นอกจากน้ันการดำเนินงานยังประสบป้ญหา ดังนี้

- พฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีตำรวจไม่เอ้ืออำนวยให้ประชาชนเช่ือถือและให้ความร่วมมือ

- ไม่มีการวางแผนการดำเนินการล่วงหน้า

- ขาดอุปกรณ์ กำลังคนและงบประมาณในการดำเนิน เจ้าหน้าท่ีไม่มีอุดมการณ์ หรือจิต 

สำนึกท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยการยึดหลักของการเป็นตำรวจของประชาชน การทำงาน 

เป็นไปตามคำส่ังของผู้บังคับบัญชา

- ประชาชนไม่มีเวลาร่วมโครงการ

- ไม่มีการติดตาม กำกับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานและการบริหารงาน

- ไม่มีการประเมินผลตามหลักวิชาการ

- ขวัญกำลังใจของผู้ปฏิบัติงานไม,ดีเพียงพอ ทำให้การดำเนินการไม่บรรลุวัตฤประสงค์

กรรภิรมย์ บุญญฤทธ์ (2527, 103-108) ได้ศึกษาเร่ือง “ การศึกษาความร่วมมือของชุมชน 

ต่อการป้องกันอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า

ผู้ท่ีได้รับการศึกษาสูงมักจะให้ความร่วมมือต่อการป้องกันอาชญากรรมมากกว่าผู้ท่ีได้ 

รับการศึกษาน้อยกว่า เน่ืองจากผูท่ีได้รับการศึกษาสูงน้ันมักจะมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ส่วนรวม ตลอดจนเล็งเห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นในการท่ีตนเองจะ 

ต้องเข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนของตน
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- ผู้ท่ีอยู่ในชุมชนเป็นระยะเวลานาน มักจะให้ความร่วมมือต่อการ!เองกันอาชญา

กรรมมากกว่าผู้ท่ีเพ่ิงย้ายเข้ามาอยู่ใหม่ เพราะผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนเป็นเวลานานมักจะ 

เกิดความหวงแหนในถ่ินท่ีอยู่ของตน รวมท้ังยังมีความสามัคคีกลมเกลียวกันภ า ย ใน

ชุมชน

- ผู้ที่เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมมาก่อนมักจะให้ความร่วมมือต่อการ!]อ ง ก ั น อ า ช ญ า  

กรรมในชุมชนมากกว่า ผู้ท่ีไม'เคยตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมมาก่อน เน่ืองจากผู้ท่ีเคย 

ตกเป็นเหยื่อนั้นมักจะสนใจเกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรมและต้องการจะเรียนรู้ว่าจ ะ  

สามารถป้องกันตนเองและผู้อ่ืนไต้อย่างไร

- ผู้ที่ร่วมในกิจกรรมของชุมชนมักจะให้ความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรมมาก 

กว่าผู้ท่ีไม่เคยมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพราะมีความคุ้นเคยกับสมาชิกในกลุ่มของตน

- ผู้ท่ี,ให้ความร่วมมือแก่หน่วยราชการ มักจะให้ความร่วมมือแก'ชุมชนต่อการป้องกัน 

อาชญากรรม เพราะส่วนใหญ่สมาชิกในชุมชนต่างได้รับการแกเข้าร่วมกิจกรรมของ 

ชุมชนโดยหน่วยราชการเพีมข้ึน โดยไม'คิดว่าข้าราชการเป็นนายประชาชน

- อาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ที่เกิดขึ้นแก'คน?เริ่มตั้งชุมชนมีผลทำให้ 

สมาชิกในชุมชนให้ความร่วมมือกันป้องกันอาชญากรรมมากข้ึน เพราะสมาชิกไต้เล็ง 

เห็นว่า อาชญากรรมประเภทนี้เป็นการกระทบกระเทือนต่อความสงบสุขและความ 

ปลอดภัยของสมาชิกส่วนใหญ่ในชุมชน

- การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือป้องกันภัยอาชญากรรมอย่างแท้จริงทำไต้จากการวางผังเมือง 

และชุมชน

พ.ต.อ. ประเสริฐ สุขสมบูรณ์ (2519, 77-84) ไต้ทำการวิจัยเร่ืองงานมวลชนสัมพันธ์กับ 

การปฏิบัติงานของตำรวจ พบว่าปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานมวลชน

สัมพันธ์ของตำรวจบัน ประกอบด้วย

- ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม ท้ังด้านสังคม การเมืองและเศรษฐกิจทำให้ประชาชนไม่สน 

ใจท่ีจะคิดถึงเร่ืองส่วนรวม ส่ิงเหล่าน้ีตำรวจมิอาจจะแก้ไขได้โดยลำพัง จะต้องอาศัย 

ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการปลูกปังค่านิยมพ้ืนฐานในการรวมกลุ่มเพ่ือปกป้องผล 

ประโยชน์ของชุมชนและรู้จักเสียสละเพ่ือส่วนรวม
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- ปัจจัยทางด้านบุคลากร ผู้มีหน้ามี่รับผิดชอบโดยตรงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยว 

กับงานมวลชนสัมพันธ์อย่างดี รวมทั้งมีการพัฒนาคุณธรรมและพฤติกรรมที่ดีด้วย 

เทือให้ประชาชนเกิดภาพพจน์และศรัทธาที่ดีต่อตำรวจและสื่อมวลชนสัมพันธ์
- ปัจจัยทางด้านการจัดหน่วย การจัดหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับงานมวลชน 

สัมพันธ์ของตำรวจ ควรจะจัดให้มีอยู่ในทุกระดับของกรมตำรวจ กล่าวคือ จะต้องม ี

หน่วยงานที่รับผิดชอบในด้านการวางแผน และประเมินผลอย่างน้อยใน 3 ระดับ 

หน่วยงาน จะต้องจัดให้มีหน่วยงานและชุดปฏิบัติงานในหน่วยงานระดับปฏิบัติการ
- ปัจจัยทางต้านแนวคิดและวิธีการ ในปัจจุบันการดำเนินงานมวลชนสัมพันธ์ของตำรวจ 

เก่ียวกับแนวคิดในเร่ืองร ูปแบบและวิธีการดำเนินงาน ยังมิได้มีการรวบรวมวิเคราะห์ 

และประเมินผลว่ารูปแบบใดและวิธีการใดบ้างที่เหมาะสมจึงควรจะต้องมีการรวบรวม 

รูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ทั้งหมดที่ตำรวจได้เคยกระทำมาแล้ว 

ผสมผสานกับแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือหารูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมกับสภาพการณ์ใน 

ปัจจุบันและอนาคตต่อไป
- ปัจจัยทางต้านงบประมาณ การปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ยังได้รับการสนับสนุน ทาง 

ด้านงบประมาณอยู่น้อยมาก ดังนั้น ควรจะต้องมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประ 

จำปี สำหรับโครงการทางด้านมวลชนสัมพันธ์ให้มากขึ้น นอกจากนีควรจะได้มีการ 

รณรงค์เพื่อขอรับการสนับสบุนจากชุมชนและภาคเอกชนต่าง ๆ ให้เข้ามีส่วนร่วม 

สนับสนุนงานมวลชนสัมพันธ์ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อความสงบสุขของประชาชนใน 

ชุมชนโดยตรงนั่นเอง
กองวิจัยและวางแผน กรมตำรวจ(2531,92) ไต้ศึกษาโครงการสำรวจทัศนคติของประชา 

ชนต่องานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ พบว่า
ต้านประชาสัมพันธ์ ประชาชนมักจะไต้รับความช่วยเหลือและให้คำแนะนำจากตำรวจ 

บ่อยครั้ง นอกจากนี้ประชาชนยังสนใจเข้าชมนิทรรศการที่ตำรวจจัดขึน
- ด้านชุมชนสัมพันธ์ ประชาชนมีความรู้สึกว่าตำรวจออกเยี่ยมเยียนชุมชนและเข้าร่วม 

สังสรร มีกิจกรรม หรือเล่นกีฬากับสมาชิกในชุมชนบ่อยครั้ง ซึ่งมีผลทำให้ประชาชน 

รู้สึกว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ตำรวจจัดขึ้นจะมีส่วนช่วยในการลดปัญหาอาชญากรรมยาเสพ



34

ติด อบายมุข ป้ญหาเด็กและเยาวชน ปีญหาจราจร ฯลฯ และเป็นส่วนที่สร้างเสริมให  ้

ตำรวจกับสมาชิกในชุมชนมีความเข้าใจอันดีต่อกัน 

- ความรู้สึกต่อตำรวจโดยทั่วไป ประชาชนมีความรู้สึกว่าตำรวจส่วนใหญ่มีระเบียบวินัย 

ดี พูดจาน่า'ปง และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรง มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ อยากมี 
ส่วนช่วยสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจในด้านต่าง ๆ และมั่นใจว่าตำรวจเป็นที่ 
พึ่งได้ยามเมื่อได้รับความเดือดร้อนจากอาชญากรรม

Gerald D. Robin (1987, 101) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโครงการชุมชนสัมพันธ์พบว่า เป้าหมายที่ 
สำคัญของโครงการชุมชนสัมพันธ์ของตำรวจก็คือ การลดความลำเอียงของตำรวจในการปฏิบัติต่อ 

ประชาชนบางกลุ่ม และเพื่อที่จะลดความรู้สึกต่อต้านเกลียดชังของประชาชนต่อตำรวจ ในการ 

ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ได้มีการจัดโครงการเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ์อยู่ 3 ประเภท 

คือ

โครงการประเภทที่ 1 โครงการประเภทนี้จัดตั้งขึ้นเพื่อที่จะสร้างความสัมพันธ์
ในการติดต่อสัมพันธ์ของตำรวจกับชุมชน เพื่อที่จะได้มีการรู้จัก ยอมรับและเคาระซึ่ง 

กันและกัน
โครงการประเภทท ี่ 2 โครงการประเภทน ี้เป ็นโครงการท ี่จ ัดต ั้งข ึ้น เพ ื่อให ้
บริหารสำหรับชุมชน ซึ่งก็มีผลทำให้ภาพพจน์และชื่อเสียงของตำรวจในชุมชนดีขึ้น 

โครงการประเภทที่ 3 เป็นโครงการเกี่ยวกับกลุ่มบำบัดและกลุ่มสัมพันธ์แบบ
ต่าง ๆ เพื่อที่จะนำมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงบทบาท และทัศนคติของตำรวจต่อประชา 

ชนโดยให้สามารถตอบสนองต่อความเดือดร้อนของประชาชนในทางที่ดีขึ้น
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