
แรงงานษัมพ้บธ์บริษัท ไทยยาชากิ (และใบเคริอ) จำก้ค 1

หลัง'จากได้ศึกษาระบบแร''งงานสัมพันธ์,ชองบริษัทก็เดเยียรั (ประเทศไทย) จำกัด มาแล้วใน  
บททีผ่านมา ในบทนีจะเป็นการนำเลนอข้อมูลและผลการศืกษาฃองระบบแรงงานสัมพันธ์ บริษัท 
ไทยยาซากิ (และในเครือ)จำก ัด2 โดยแยกประเด็นการศึกษาเช่นเดียวกับบทที่4 กังนี้ คือ

1. ข้อมูลเกี่ยวกับลถานประกอบการ
2. ลหภาพแรงงาน
3. ระบบแรงงานสัมพันธ์ภายในลถานประกอบการ

5.1 ข ้อม ูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ
5.1.1 ประว้ตความเป็นมา
บริษัทยาซากิ เป็นบริษัทญี่!ไนที่มีรากฐานการผลิต และลาขากว่า 20 ประเทศที่วโลก 

เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เวียดนาม แคนาดา ลโลวาเนีย เม็กซิโก และไทย 
เป็นตน ลำหรับในประเทศไทย ได้ใชซื่อเครือบริษัท ว่า ‘'ไทยยาชากิ” ซึ่งเป็นการลงทุนร่วมกัน 
ระหว่างนักธุรกิจญี่ปุนกับคนไทย เริ่มก่อตั้งเมื่อ พ.ศ.2505 รวมระยะเวลาจนถึงป็จจุบัน (2541) 
นานถึง 36 ปี ถือได้ว่าเป็นบริษัทญี่ปุนในไทยที่เก่าแก่มากที่สุดบริษัทหนึ่ง

ป๋จจุบันบริษัทไทยยาชากิ ประกอบด้วย 6 บริษัท ซ่ึงมี,โรงงานตั้งกระจายอยู่'ใน 4 ลังหวัด 
คือ กรุงเทพฯ สมูทรปราการ ฉะเชิงเทรา และพิษทเโลก รวม 7 โรงงาน จำนวนพนักงานที่'งหมดในป ี
2540 มี 13,042 คน อัตราการเข้า-ออกจากงานของพนักงานที่งหมด เฉลี่ยประมาณร้อยละ 2 ต่อปี 
แต่ละบริษัทดำเนินกิจการกังนี้ คือ

1) บริษัทไทยยาชากิคอร์ฟอเรซั่น จำกัด (Thai Yazaki Corporation Co.,Ltd.) ตั้งอยู่ที่ลำนัก 
งานใหญ่ในกรุงเทพฯ ไม่ได้ทำการผลิตแต่ทำหน้าที่ประลานงานในเครือที่งหมด เช่น
Shipping -  นำเข้า แล้วแจกจ่ายให้แต่ละบริษัท การเจรจาต่อรองกับลหภาพแรงงานให  ้
การทำงานเป็นไปตามเงื่อนไขเดียวกันที่งหมด ด้านการเงิน-กุ(เงิน เป็นต้น พนักงานมี 
ประมาณ 52 คน (ปี 2539) คิดเป็น 0.4% ของพนักงานที่งหมด

1 ล้มภาษณ์คุณประชา กิจนุลนธ้ี, ที่ปรึกษาบริษัทไทยยาซากิ คอร์ฟอเรซ่ันจำกัด 1 คุณจงรักษ์ ลุพลจิตร์, 
ประธานลหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาชากิ และในเครือ, 23 ฌ.ย39 1 4 มี.ค. 41.และ24 ก.พ.42
2 ดูตารางประกอบการคืกษาในภาคผนวก
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2) บริษัทสายไฟฟ้าไทยยาซากิ จำกัด (Thai Yazaki Electric Wire Co.,Ltd.) ตั้งอยู่เลขที่ 283
ถนนสุขล1วัสดี้ ปากคลองบางปลากด อำเภอพ?ะสมุทร'เจดีย์ กังหวัดสมุท?ปราการ ผลิต 
ลายไฟฟ้าทุกชนิดทั้งที่ใช่ภายในและภายนอกประเทศ โดยภายในประเทศจะผลิตลาย
อลูมีเนียมลิงการไฟฟ้า ในบริษัทจะมีซาวญี่มุ่!น 3 คน คือ ผู้กัดการ และที่ปรึกษาทาง 
เทคนิค 2 คน ดังนั้น ผู้บริหารบริษัทตั้งแต่รองผู้กัดการลงมาจะเป็นซาวไทย ชี่งมีหน้าที่ 
ดำเนินการดุแลบริหารโรงงาน ลิงการดำเนินงานและเมื่อมีเรื่องให้ต้องตัดสินใจ ผู้บริหาร 
ชาวไทยสามารถตัดสินใจได้เลย ทั้งนี้จะมีชาวญี่ป ่นคอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ

3) บริษัทบางกอกเทเลคอม จำกัด (Bangkok Telecom Co.,Ltd.) ตั้งอยู่ท ี่เดียวกับบริษัทลาย
ไฟฟ้าไทยยาชากิ จำกัด เป็นบริษัทผลิตสายโทรดัพทํลิงองค์กรโทรศพท์ มีพนักงาน
ประมาณ 273 คน (ปี 2539) คิดเป็น 2.1% ของพนักงานในเครือทั้งหมด

4) บริษัท,ไทยแอ'โรวั จำกัด (Thai Arrow Products Co.,Ltd.) เดิมซือ บริษัทไทยยาชากิ 
มหาคุณ จำกัด เป็นบริษัททิใหญ่ที่สุดในเครือ มีปริมาณการผลิตมากที่ส ุด โรงงานตั้งอยู่ที ่
อ.บางพลี กังหวัดสมุทรปราการ อ.บางคล้า กังหวัดฉะเชิงเทรา และอำ๓ อเมือง กังหวัด 
พิษญ,'โลก โรงงานดำเนินงานด้านการผลิตลิวนประกอบรถยนค์ เช่น สายไฟฟ้าให้กับ 
รถยนต์ทั้งในและต่างประเทศ โดยลิวนใหญ่แล้วจะผลิตตาม A spect ของลูกค้าใน  
ต่างประเทศ เช่น Ford, General Motor โดยผลิตให้ทั้งลหรฐอเมริกา ออสเตรเลีย และ 
ยุโรป บริษัทเน้นใช่แรงงาน (Labour Intensive) มีพนักงานประมาณ 11,830 คน (ปี 
2539) หรือคิดเป็น 91% ของพนักงานทั้งหมด โดยลิวนใหญ่เป็นพนักงานหญิง (90%) 
อายุระหว่าง 17-30 ปี การศึกษา ม.ร-ม.6 สูงลุด คือ ปวซ. มีอายุการทำงานน้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 4 ปี (โรงงานสายไฟฟ้าไทยยาชากิ พนักงานจะมีอายุการทำงานมากกว่า)

5) บริษัทไทยเมทํลโพรเชลชิ่ง จำกัด (Thai Metal Processing Co.,Ltd.) มีโรงงานตั้งอยู่ที่ 
อำ๓ อบางปะกง กังหวัดฉะเชิงเทรา ดำเนินการผลิตลวดทองแดงจากแผ่นทองแดง แล้วลิง 
ให้กับโรงงานในเครือ เช่น วัตถุดิบสายไฟฟ้าของโรงงานลายไฟฟ้าไทยยาชากิ ผลิตวัตถุดิบ 
ให้กับลายไฟฟ้ารถยนต์ บริษัทไทยแอโรว์ และผลิตสินค้าให้กับลูกค้าด้วย บริษัทจะ'ใช่ 
เทคโนโลยีสูง เน้นการใช่เครื่องกักรอุปกรณ์ (Capital Intensive) มีพนักงานประมาณ 91 
คน หรือคิดเป็น 0 .7% ซองพนักงานทั้งหมด (ป ี2539)

6) บริษัทไทยไฟเบอร์ออพติคส์ จำกัด (Thai Fibre Optics Co.,Ltd.) เป็นบริษัทเพิงก่อตัง 
ล่าสุดในเครือไทยยาชากิ ถือเป็นลิวนหนี้งของบริษัทบางกอกเทเลคอม จำกัด ตั้งอยู่ใน
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ซอยวัดเซลือง ถนนสุขส'วัลด้ี ดำเนินการผลิตสายใยแก้วเรืองแสง มีพนักงานประมาณ 30  
กว่าคน คิดเป็น 0.2% ของพนักงานทั้งหมด

การดำเนินงานของทุกบริษัทในเครือไทยยาซากิ จะดำเนินงานโดยยึดถือนโยบายคุณภาพ 
ที่ว่า '‘คุณภาพดี ราคาเหมาะสม ล่งทนกำหนด ลดมลภาวะ'’ และ “Don’t wait and see , Go and 
see , One for all, All for on e” เป็นมาตรฐานในการทำงานและอยู่ร่วมในเครือเดียวก้น

5.1.2 หิฒบาการและควา«ษั«หินธฃองบริษัทไทยยาชากิ (และ'ใบเคริอ) จำกิด
บริษัทไทยยาซากิ (และในเครือ) จำกัด ได้ดำเนินธุรกิจมายาวนานเป็นเวลาถืง 36 ปี นับแต่ปี

2505 เป็นต้นมา โดยมีพ ัฒนาการ กังต่อไปนี้ คือ
พ.ค. 2505 : บริษัทลายไฟฟ้าไทยยาชากิ จำกัด ก่อตั้งขึ้นด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล้าน

บาท
พ.ศ. 2506 : เริ่มดำเนินการ ณ โรงงานพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ บนพื้นที่

52,000 ตารางฌตร สิ่งปลูกสร้าง 4,000 ตารางเมตร และโรงงานทอผ้า

พ.ศ. 2507 : 
พ.ศ. 2512 : 
พ.ค. 2516 : 
พ.ศ. 2517 :

ไทยยาชากิมหาคุณ จำกัด (ปจ'จุบันคือ บริษัทไทยแอโรว์จำกัด) ก่อตั้งขึ้น
ด้วยทุนจดทะเบียน 2.5 ล้านบาท
เริ่มโครงกา?ขั้นที่ลอง ผลิตลายเคฌิ้ลไฟฟ้ากำลัง
จัดตั้งบริษัท Thai Yazaki Aluminum Wire Co.,Ltd.
บริษัทลายไฟฟ้าไทยยาชากิ จำกัด เพิ่มการลงทุนเป็น 35 ล้านบาท 
บริษัทลายไฟฟ้าไทยยาซากิล จำกัด ก่อสร้างโรงงานใหม่ในเนื้อที่ 73,200
ตารางเมตร สิ่งปลูกสร้าง 26,000 ตารางเมตร ติดตั้งอุปกรณ์ผลิตลวด 
ทองแดงขึ้นเป็นครั้งแรก

พ.ค. 2520 : โอนย้ายการผลิตลายไฟฟ้ารถยนต์มาผลิตโดยบริษัทไทยยาซากิมหาคุณ
จำกัด เป็นผลิตกัณฑ์หลัก และเปลี่ยนซื่อบริษัทเป็นบริษัทไทยแอโรวั 
จำกัด

พ.ศ. 2522 : บริษัทบางกอกเทเลคอม จำกัด จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทด้วยทุน 10 ล้าน 
บาท พร้อมทั้งโอนย้ายล่วนของการผลิตลายเคฌิ้ลโทรคมนาคม มาผลิต
โดยบริษัทบางกอกเทเลคอม จำกัด
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พ.ศ. 2523 :

พ.ศ. 2527 : 
พ.ศ. 2530 :

พ.ศ. 2531 :

พ.ค. 2533 :

พ.ศ. 2535 : 

พ.ค. 2540 :

บริษัทบางกอกเทเลศอม จำกัด เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 54 ล้านบาท 
และสหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาซากิและในเคเอ ได้รบการจด
ทะเบียนจัดตงเมื่อวนที่ 14 ตุลาคม
เปิดโรงงานบริษัทไทยแอโรว์จำกัด สาขาบางพลี จังหวัดสทุทรปราการ 
บริษัท1ไทยแอ,โรว ์จำก ัด เริ่มส่งผลิตกัณฑ์สายไฟในรถยนต์ออกไปยัง 
ประเทศสหรัฐอฒริกา และบริษัทลายไฟฟ้าไทยยาซากิ จำกัด เริ่มผลิต 
ลายไฟฟ้ากำจัง Cross Linked (XLPE Cable)
บริษัทไทยแอโรว์จำกัด โรงงานฉะเชิงเทรา เริ่มเปิดและดำเนินการบนเนื้อ
ท่ี 131,000 ตารางฒตร สิ่งปลูกสร้าง 24,000 ตารางเมตร
บริษัทไทยเมทลโพรเซลชิ่ง จำกัด จดทะเบียนจัดตั้งด้วยเงินทุน 1 ล้าน
บาท เพื่อผลิตลวดทองแดงด้วยระบบ South wire continuous ROD
(SCR) System (และเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 150 ล้านบาท ในปี 2532)
บริษัทไทยยาชากิ คอรเปอเรซั่นจำกัด เริ่มดำเนินธุรกิจการจัดการธุรกิจ
สำหรับกลุ่มบริษัทในเครือยาซากิประเทศไทย
บริษัทลายไฟฟ้าไทยยาซากิ จำกัด เปิดโรงงานวัดแค บนเนื้อที่ 20,000
ตารางเมตร สิ่งปลูกสร้าง 3,200 ตารางฒตร
บริษัท1ไทยแอ'โรว์จำกัด เปิดโรงงานสาขาพิษณุโลก บนเนื้อที่ 233,000
ตารางฒตร สิ่งปลูกสร้าง 33,000 ตารางฒตร
บริษัทไทยไฟเบอร์ออพติคล์ เปิดดำเนินงานเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท
บางกอกเทเลศอม จำกัด เพื่อผลติสาย'ใยแก้วเรืองแสง
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ภาพประกอบที่ 5.1 แผนสังแสดงความสัมพ้นธ์ขององค์กร (บริษ ัทในเคริอไทยยาชากิ)

TYL Thai Yazaki Corporation Co.,Ltd.
BTC Bankok Telecom Co.,Ltd.
TYE Thai Yazaki Electric Wire Co.,Ltd.
TAP-B : Thai Arrow Product Co.,Ltd. (Bangphli Factor/)
TAP-C : Thai Arrow Product Co.,Ltd. (Chachoengsao Factory)
TAP-P : Thai Arrow Product Co.,Ltd (Phitsanulok Factory)
TMP Thai Metal Processing Co.,Ltd
TFO Thai Fibre Optics Co.,Ltd.

5.1.3 สภาพการจ้างและสว้สดิการ3
1) พอนไข'ในการทำงาบ

1.1 วนและเวลาทำงาน
- พนักงานของบริษัท แยกเป็น พนักงานรายวัน กับพนักงานรายเดือน 

เวลาทำงานของบริษัท แบ่งออกเป็น กะ. ท้ังหมด 3 กะ คือ กะแรก 7.00- 
15.30 น. กะลอง 15.30-24.00 น. และกะสุดท้าย ซ่ึงเป็นการทำงานล่วง 
เวลา ต้ังแต่ 24.00-7.00 น. ทำงานต้ังแต่วันกันทร์-ศุกร์

- พนักงานรายเดือนท่ีทำงานในสำนักงาน เวลาทำงาน คือ 8.30-17.00 น. 
ต้ังแต่วันกันทร์-ศุกร์

1.2 เวลา,สัก เป็นไปตามประกาศของแต่ละบริษัทท่ีกำหนดข้ึน
1.3 วนหยดประจำสัปดาห์ บริษัทกำหนดให้วันเสาร์และอาทิตย์ เป็น

วันหยุดประจำกัปดาห์ สำหร์บพนักงานทุกคน

3 ข้อมูลอ้างอิงปี 2538 บางอย่างอาจมีการเปล่ียนแปลง
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2 )

3)

1.4 รนหยุคตามประเพณี ให้แต่ละโรงงานตกลงดับลหภาพฯ ในการ’
กำหนดวันหยุดตามประเพณี

1.5 การลา บริษัทกำหนดเงื่อนไขการลาต่าง ๆ ดังนี้
1) ลาพักผ่อนประจำปี : อายุงานครบ 1 ปี แต่ยังไม่ครบ 4 ปี ลาได้ 6 วัน

ต่อปี อายุงานครบ 4 ปี แต่ยังไม่ครบ 8  ปี ลาได  ้
8 วันต่อปี อายุงานครบ 8 ปีขึ้น1ไปลา1ได้' 10 วัน 
ต่อปี

2) ลาบวช : พนักงานลามารถลาบวชได้ 45 วันทำงาน
3) ลาภรรยาคลอด : พนักงานลาในกรณีที่ภรรยาคลอดบุตรได้ 2 วัน

โดยไม่ได้รับค่าจ้าง
4) ลาฌาปนกิจ : พนักงานลาฌาปนกิจบิดา มารดา ค่ลมรส และ

บุตรได้ 5 วัน โดยไม'ได้รับค่าจ้าง
5) ลาปีวย : พนักงานลาปวยได้ 30 วัน ตามกฎหมายแรงงาน
6) ลาคลอด : พนักงานลามารถลาคลอดบุตรได้ 5 2 วัน โดยนับรวมวัน

หยุดด้วย โดยไม่มีผลต่อการปรับค่าจ้างปลายป  ี
การจ่ายค่าจ้าง : บริษัทจดระบบการจ่ายค่าจ้างโดยผ่านทาง A.T.M.

พนักงานลามารถเบิกค่าจ้างได้จากเครื่อง A.T.M. ทุกวัน 
ลิ้นเดือนของแต่ละเดือน

สวัสดิการ : บริษัทไทยยาชากิ (และในเครือ) ได้'จัดส'วัลดิการต่าง ๆ ให้แก่
พนักงาน ดังนี้ คือ

3.1 โบนัล - บริษัทตกลงจ่ายเงินโบนัลให้ดับพนักงานที่มีอายุงาน
เดิน 3 เดือนขึ้นไป โดยใช้สูตร คือ

เงินเดือน X เกรด X (4.8 -  (0.016 X วันลา)) โดยเกรด A = 1.1, B 
= 1.0 และ C = 0.9

3.2 เงินขั้นประจำปี - บริษัทปรับอัตราค่าจ้างมูลฐานในอัตราร้อยละ
9.85 ให้แก่พนักงานที่ได้ทำงานมาแล้ว 1 ปีฃี้น 
ไป ตามสูตร ค ่าจ ้างมูลฐาน X 9.85% X เกรด

3.3 ค่าครองชีพ - บริษัทจ่ายค่าครองชีพ 850 บาท ให้พนักงาน
ทุกคน
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3.4 เส้ือผ้าและร'องเท้า

3.5 ทุนการ'ศึกษา -

3.6 เบ้ียขยัน

3.7 ค่ารักษาพยาบาล

บริษัทหาชุดทำงานสำเร็จ£ปให้แก ่
พนักงานคนละ 3 ชุด ถ้าพนักงาน 
คนใดต้องการตัดชุดเองให'มาขอรับผ้า 
ไปโดยต้องเสียค่าใช้จ่ายเองทั้งหมด 

บริษัทให้ทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงานเป็น 
จำนวน 200 ทุน ๆ ละ 2,000 บาท โดยทำการ 
ตกลงเก ี่ยวก ับเง ื่อนไขผ ู้ม ีส ิทธ ิซอร ับท ุนตาม  
ห ล ัก เก ณ ฑ ์ท ี่ท ั้ง ฝ ่าย บ ร ิษ ัท แ ล ะ ล ห ภ าพ ฯ  
เห็นลมควร
บริษัทจ่ายเบี้ยขยันให้แก่พนักงาน ดงนี้ คือ
1) พนักงานรายวัน จ่ายคนละ 450 บาท 

ต่อเดือน
2) พนักงานรายเดือน จ่ายคนละ 800  

บาทต่อ 2 เดือน
บริษัทจ่ายค่าพยาบาลให้ลับพนักงาน 
เต็ม 100% ในวงเงิน 10,000 บาท/ปี 
แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  
คู่ลมรล และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
ของพนักงานในยัตราร้อยละ 80% ของ 
ค่ารักษาจริง ทั้งน ี้ค ่ารักษาพยาบาล
ของพนักงานเอง คู่สมรลและบุตร
รวมลันแล้วไม่เกินปีละ 10,000 บาท 
พนักงานที่มิได้ทำการลมรส มีสิทธิเบิก 
ค่ารักษาพยาบาลให ้แก่บ ิดา มารดา 
ของตนเต็ม 100% ของค่ารักษาจริง 
ทั้งนี้ค่ารักษาพยาบาลซองพนักงานเอง 
รวมทั้งบิดา -  มารดา รวมลันแล้วไม่ 
เกินปีละ 10,000 บาท
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3.8

3.9

3.10

3.11

เงินช่วยเหลือ - บริษัทจ่ายเงินช่วยเหลือพนักงานที่ลาออกหรือ
เกษียณอายุตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งทำมาไม ่
น้อยกว่า 15 ปี ดังนี้

1) ค่าจ้างสุดท้าย X 6 เดือน และส่วนที่เกิน 15 ปี 
เพิ่มปีละ 1 เดือน แต่รวมดันแล้วไม่เกิน 20
เดือน

2) เง ิน ซ ด เช ย ท ี่จ ่าย ให ้แก ่พ น ัก งาน ท ี่ค รบ อ าย ุ
เกษียณตามกฎหมายแรงงาน ให้ถือว่ารวมอยู ่
ในเงินช่วยเหลือที่จ่ายให้ช้างต่น 
บร ิษ ัท จ ่ายเง ิน ช ่วยเห ล ือให ้พ น ักงาน ใน กรณ ี
ต่าง ๆ ดังน้ี

1 ) กรณีพนักงานอุปสมบท จ่าย 3 ,000 บาท
2) กรณีพนักงานลมรสจ่าย 1,000 บาท
3) กรณีพนักงานเสียชีวิต จ ่าย 50,000 บาท
4) กรณีคู่สมรส บุตร บิดามารดาของพนักงานเสีย 

ชีวิต จ่าย 5,000 บาท
ค่ากะ - บริษัทจ่ายค่ากะให้ดับพนักงาน 45 บาท ต่อดัน สำหรับ

พนักงานที่เช้ากะเช้า และ 50 บาทต่อดัน แก,พนักงานที่ 
เช้ากะบ่ายในดันทำการปกติ และทำงานเลยเวลา
22.00 น. ข้ึนไป

เงินละลม (กองทุนสำ?องเลี้ยงชีพ)
บริษัทกำหนดระเบียบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ดังนี้

1) บริษัทหักเงินเดือนของพนักงานเช้ากองทุน ในอัตราร้อยละ 5 
ของค่าจ้างมูลฐาน

2) บริษัทนำเงินสมทบเช้ากองทุนในอัตราร้อยละ 5 ของค่าจ้าง 
มูลฐาน

อ ื่น ๆ - นอกเหนือไปจากสวัสดิการต่างๆที่กล่าวมาแล้วช้างต ้น
บริษัทยังมีสวัสดิการอื่น ๆ ให้แก่พนักงานอีกมากมาย 
อาทิ เช่น



130

1) สหกรณ์ออมทรัพย์ ดำเนินการโดยสหภาพ
แรงงานฯ

2) ร้านค้าล'ว้ลดิการ ดำเนินการโดยสหภาพ
แรงงานฯ

3) ห้องพักผ่อน
4) ห้องออกกำลังกาย
5) รถรับ -  ส่ง พนักงานประมาณ 10 ดัน
6) จดทัศนาจรปีละครั้ง
7) การท่าประกันภัยหมู่ให้พนักงานทุกคน ท่ังปร;

อุบัติเหตุ, ประก้นชีวิต ประกันทุพพลภาพและประก้น 
สุขภาพ ในวงเงิน 100,000 บาท

5.2 สหภาพแรงงาบ4
5.2.1 ประว้ติความเปีบมา
ในอดีตคนงานของบริษัท ลายไฟฟ้าไทยยาชากิ จำกัด และบริษัท ไทยแอโรว์ จำกัด (ซ่ึงต้ัง 

อยู่ในบริเวณเดียวกัน) ไม่มีสหภาพแรงงาน จะมีก็แต่เพียงกรรมการลูกจ้าง ซึ่งแต่งตั้งโดยนายจ้าง 
ซึ่งไม่สามารถเป็นปากเป็นเลียงแทนพนักงานได้ ทำให้พนักงานต่างคนต่างคิด บางคนก็ไปเป็น 
สมาซิกสหภาพแรงงานเหล็กและโลหะแห่งประเทศไทย จนกระทั่งในปี 2518 ค่าแรงที่ทางบริษัทได  ้
จ่ายให้กับพนักงานนั้นค่อนข้างตํ่า ทำให้พนักงานเกิดความไม่พอใจ มีการส่งตัวแทน ซึ่งได้แก่ 
กรรมการลูกจ้าง เข้าเจรจาต่อรองกับนายจ้าง เพื่อยื่นข้อเรียกร้องให้บริษัทจ่ายโบนัสให้กับพนักงาน 
ซึ่งตกลงกันได้ว่า ปลายปีหากบริษัทมิกำไร จะจ่ายโบนัสให้จำนวน 1.5 เท่า ของเงินเดือนแก ่
พนักงาน แต่เมื่อก่งเวลาปลายปีที่ได้ตกลงจะจ่ายโบนัส ปรากฏว่าทางบริษัทได้แจ้งแก่พนักงานว่า 
บริษัทมีกำไรนัอย (ปี 2518) ดังนั้นจะจ่ายโบนัสให้พนักงานแค่ 1 เท่าของเงินเดือน แทนที่จะเป็น
1.5 เท่า ตามที่ได้ตกลงกันไว้ก่อนหน้านี้ ท่าให้ฝายพนักงานไม่พอใจ (เน ื่องจากคิดคำนวณดูแล้วว่า 
จากยอดการผลิต การส่งขายสินค้าในปี 2518 น้ัน บริษัทน่าจะมีกำไรมาก) ตั้งแต่นั้นมา และ 
พนักงานของบริษัทก็ได้เข้าไปเป็นสมาชิกชองสหภาพแรงงานเหล็ก และโลหะแห่งประเทศไทยเพิ่ม

4 ข้อลูลเกียวกับลหภาพแรงงานทังหมดอ้างอิงจากหนังสือ 15 ปีลหภาพแรงงาน ลายไทยไฟฟ้ายาชากิและใน 
เครือ
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มากขึ้น จนเวลาผ่านไป?ะยะหนึ่ง หลงจากที่พนักงานมีความ! ความลามา?ถมากขึ้น เช่น ได้มี 
โอกาลไปอบ?มกฎหมายแ?งงาน จึงเป็นป๋จลัยหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้มีการรวมตัวกันเพื่อดำเนินการ 
ให้มีคณะก??มกา?ลูกจางขึ้นตาม พ.?.บ. แ?งงานสัมพันธ์พ.ศ. 2518 เมื่อวันที่ 2 ก?กฎาคม พ.ศ. 
2522

หลังจากนันมากลุ่มตัวแทนคนงานได้ม ีกา?พัฒนา?ปแบบซองชบวนกา?แ?งงานใหม่จน 
กระทั้งดำเนินการลัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้นตามกฎหมาย (ดูรายละเอียดในหัวข้อ พัฒนาการซอง 
ระบบแรงงานสัมพันธ์ฯ) โดยจดทะเบียนขึ้นเป็นลหภาพแรงงาน เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2523  
และใช้ชื่อว่า “ลหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาซากิ และในเครือ” (Thai Yazaki Electric Wire 
And Associates Worker’s Union) มีลำนักงานตังอยู่ที่บริษัท ลายไฟฟ้าไทยยาชากิ โ?งงานพ?ะ 
ประแดง ลังหวัดลทุท?ปราการ โดยเป็นลำนักงานที่แยกเป็นสัดลํวนจากตัวโรงงานอยู่ติดถนนใหญ  ่
เพื่อให้สะดวกในการเข้า-ออกของผู้มาติดต่อทางสหภาพแรงงาน ทั้งนี้สหภาพแรงงานได้ให้ข้อตก 
ลงกับทางบริษัทว่า จะไม่ให้ผู้ใดเข้าผ่านทางลำนักงานสหภาพฯ แล้วทะลุเข้าไปในตัวโรงงานได้ 
ประธานกร?มการบริหารสหภาพแรงงานฯ ชุดแรก (2524) คือ นายเจียม ข้นธวงศ์

สหภาพแรงงานสายไฟฟ้าไทยยาชากิ และในเครือ เจริญเติบโตและมีพัฒนากา?มาเรื่อย 
นับแต่ลัดตั้งขึ้นมา โดยดูได้จากจำนวนสมาชิกที่เข้าร่วมในสหภาพแรงงานดังกล่าวสูงขึ้นทุกปี (ดู 
ตารางที่ 5.1) โดยในปี 2538 สหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาซากิ และในเครือ มีสมาชิกมากถึง 
10,770 คน ซึ่งจำนวนสมาชิกเพิ่มสูงขึ้นมาก เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2524 ที่สหภาพแรงงานฯ เพ่ิง 
เริ่มก่อตั้งใหม่ โดย'ไนปีนั้นมี'จำนวนสมาชิกเพียงแค่ 140 คน เท่านั้น อาจกล่าวอีกแง่หนึ่งได้ว่า ใน  
ป็จจุบน'นี้ประมาณ 85 % ของพนักงานทั้งหมดที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน (ปี 2540  
จำนวนพนักงานทั้งหมด 13,042 คน เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานทั้งหมด 10,293 คน) ซณะที่ผู้มิได ้
เป็นสมาชิกนั้นเป็นพนักงานที่อยู่ในตำแหน่งที่ทางบริษัทซอสงวนไว้ เช่น ตำแหน่งหัวหน้าขึ้นไป ใน  
ล่วนซองค่าบำรุงสมาชิกทางสหภาพแรงงานลัดเกิบเป็นรายปี โดยกำหนดค่าสมัค?แรกเข้า 50 บาท 
และค่าบำรุงสมาชิกป ีละ5 0 0 บาท ต่อคนโดยบริษัทจะเป็นคนดำเนินการหักจากบัญชีพนักงานให้
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ตารางที, 5.1 จำนวนสมาชิกสหภาพแร'งงานฯ ตั้งแต่ปี 2524-2540

ป ี จำนวนสมาชิกสหภาพฯ จำนวนพนักงานบริษัททั้งหมด
2524 140 N.A.
2525 150 N.A.
2526 183 N.A.
2527 624 N.A.
2528 689 N.A,
2529 929 N.A.
2530 1,049 N.A.
2531 2,649 N.A.
2532 3,824 N.A.
2533 6,036 N.A.
2534 5,914 N.A.
2535 6,262 N.A.
2536 7,576 N.A.
2537 10,221 N.A.
2538 10,770 12,169
2539 10,192 12,457
2540 10,293 13,042

5.2.2 จัตชุประสงค์ใบการจัดตงสหภาพแรงงาบ
สหภาพแร'งงานสายไฟฟ้าไทยยาซากิ และในเครือ จัดตั้งขึ้นมาโดยมีจัตฤประสงค์

ดังต่อไปนี้ คือ
1) เพื่อล่งเสริมและสนับสนุนตามระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์ เป็น 

ประมุข
2) เพื่อแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์อันเกี่ยวดับสภาพกา?จ้าง สจัสดิภาพใน

การทำงาน
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3) เพอส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี ระหว่างนายจ้างอับลูกจ้าง และระหว่างลูกจ้าง 
ด้วยอัน

4) เพี่อลอดส่องดูแลมิให้มีการละเมิดข้อตกลงเกี่ยวอับสภาพการจ้าง
5) เพี่อส่งเสริมสถานภาพทางเศรษฐกิจของลูกจ้าง ด้วยวิธีสหกรณ์ฯ และสัดให้มีการ 

ฝึกมี.มืออาชีพ
6) เพี่อสัดสวัสดิการและการศึกษาด้านแรงงานให้แก่สมาชิก
7) เพี่อร่วมอับภาคีอื่น ๆ ในการแก้ปัญหาข้อพิพาทแรงงานและความขัดแย้งต่าง ๆ
8) เพี่อร่วมมือประสานงานอับสหภาพแรงงานอื่นและองค์กรแรงงานต่าง ๆ ในอันที่ 

จะนำมาซึ่งความยุติธรรมในสังคม

5.2.3 บโยบายซองสหภาพแรงงาน
ในการดำเนินงานขององค์กรทุกประ๓ ท เพี่อที่จะให้บรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ 

กำหนดร่วมอันไว้นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีองค์ประกอบต่าง ๆ มากมายหลายประการที่ต ้อง 
เอื้ออำนวยแก่อันและอัน ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบที่เป็นทรัพยากรมนุษย์หรือปัจจัยทางวัตถุอื่น ๆ 
ฉะนั้น องค์กรและปัจจัยต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องประลานซึ่งอันและอัน แต่ที่1จะขาดเลียมิ'ได้ ก็คือ 
‘'นโยบาย” ที่แจ่มขัดอย่างเป็นรูปธรรม ทงนี้เพี่อที่จะยึดถือเป็นบรรทดฐานในการปฏิบัติการของ 
บุคลากรที่ร่วมอันอยู่ในองค์ก?ของสหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาซากิ และในเครือต่อไป

ด้วยเหตุนี้ สหภาพแรงงานสายไฟฟ้าไทยยาชากิ และในเครือ จึงได้กำหนดนโยบายในการ 
บริหารและดำเนินงาน แยกออกเป็น 3 สักษณะด้วยอัน คือ นโยบายภายใน นโยบายภายนอก และ 
นโยบายด้านความร่วมมืออับบริษัท ซึ่งมีเนื้อหา ’ ดังต่อไปนี้

นโยบายภายใบ
1) ยึดมั่นในหสักการแห่งความเป็นอิสระบนพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย ใน

การดำเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ อย่างมีเอกภาพโดยให้มีประสิทธิภาพ 
สูงสุด

’ ดหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาชากิ และในเครือ . 15 ปีสหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาชากิ และไนเครือ,
กรุงเทพฯ , 2538.
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2) เร่งส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี และความเป็นปีกแผ่นระหว่างกร'?มการสหภาพฯ 
กรรมการลูกจ้าง และระหว่างสมาซิกด้วยกัน

3) เร่งรัดส่งเสริมให้สมาซิกได้รับการศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่องและกวางขวาง
4) ปรับปรุงและเพิ่มความถี่ของระบบลื่อสารภายในองค์การให้ท ันสมัยและทันต่อ 

เหตุการณ์
5) เสริมสร้างกักยภาพบุคลากรของสหภาพแรงงาน โดยการสนับลนุน่ให้กรรมการม ี

ส่วนร่วมในสถาบันไตรภาคี และองค์กรแรงงานต่าง ๆ ของขบวนการแรงงานทุก 
ระกับ

6) สร้างการยอมรับจากฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ในตัวบุคลากรของสหภาพแรงงานฯ 
ให้กว่างขวางยิ่งขึ้น โดยให้มีกรรมการทุกโรงงานเข้าร่วมประชุม และเจรจาต่อรอง 
กับผู้บริหารระกับลูงของบริษัทฯ

7) จะส่งเสริมต่อความพยายามใด ๆ ที่จะให้มีสหภาพแรงงานเดียวภายในบริษัทใน 
เครือ เพื่อความเป็นเอกภาพ

8) เร่งส่งเสริมและขยายผลการสัดสวัสดิการต่าง ๆ ซองบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ และผลประโยชน์สูงสุดแก่มวลสมาซิก

9) ให ้ความสำกัญเป ็นพ ิเศษต ่อการสร้างขวัญและกำล ังใจแก ่สมาซ ิกผ ู้เล ียสละเข ้า 
ดำเนินกิจกรรม และบริหารขององค์กรทุกระกับของสหภาพแรงงานฯ ทั้งนี้เพื่อการ 
สร้างรากฐานการนำอันมั่นคงและถาวรของสหภาพแรงงานฯ ลืบต่อไป

10) รณรงค์ให้พน์กงานเข้าร่วมเป็นสมาซิก อันจะนำมาเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่สมาซิก 
และองค์กร

บโยบายภายบอก
1) เสริมสร้างอำนาจต่อรองโดยการขยายบทบาท และการมีส่วนร่วมของสหภาพ

แรงงานฯ ในขบวนการแรงงานระกับท้องถิ่น ระกับอุตสาหกรรม ระกับชาติ และ 
ระกับสากลให้เด่นซัดกว่างขวางยิ่งขึ้น

2) เสริมสร้างพัฒนาขบวนการแรงงานด้วยการให้การสนับลนุนการสัดตั้งสหภาพ  
แรงงานให้กว้างขวางยิ่งขึ้น และให้สหภาพแรงงานที่สัดตั้งขึ้นนนได้เข้าร่วมสังกัด 
ในองค์กรแรงงานระกับอุตสาหกรรมและระกับชาติที่เกี่ยวข้องต่อไป
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3) ให้การสนับสนุนและร่วมมืออย่างเต็มที่ด ับกลุ่มองค์กรแรงงานทั่วไปที่เคลื่อนไหๆ 
อย่างบริสุทธี้ เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิอันชอบธรรมซองผู้ใช้แรงงาน

4) จะงดเว้น และปฏิเสธอย่างเด็ดขาดต่อการเช้าร่วมและเคลื่อนไหวใด ๆ ที่อาจจะ 
นำไปลุ่ความร้าวฉานหรือการแยกสลายของขบวนการแรงงานในทุกระดับ

นโยบายด้านความรัว«มิอก้บบริษัทฯ
1) เร่งส่งเสริมความอัมพันธ์อันดีระหว่างสหภาพแรงงานฯ ดับบริษัทฯ โดยยืนบน 

พื้นฐานแห่งความจริงใจ ความเป็นอิสระ และความเสมอภาคในการแสวงหาผล 
ประโยชนํร่วมดัน

2) ให้การสนับลนุนและพร้อมที่จะเช้าไปมืส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ
ของบริษัทฯ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อมวลสมาซิกและอังคม

3) มุ่งรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ ด้วยการสอดส่องดูแลการสูญเลียต่าง ๆ ที่เกิด 
จากกระบวนการผลิต และการบริหารงานของฝ่ายจัดการ ทั่งนี้เพื่อผลประโยชน์ 
ร่วมระหว่างบริษัทฯ ดับมวลสมาซิกของสหภาพแรงงานฯ

4) สหภาพแรงงานฯ พร้อมให้การสนับสนุนและร่วมมือดับบริษัทฯ ในการพัฒนา 
ประสิทธิภาพในการผลิต ทั่งในด้านปริมาณและคุณภาพ ภายใต้หลักแห่งการ 
แบ,งป็นผลประโยชน์ที่เกิดจากการนี้อย่างเป็นธรรม

5) ให้การสนับสนุนดับบริษัทฯ ในอันที่จะนำมาซึ่งความปลอดดัยในการทำงานของ 
พนักงานทุกระดับ รวมทั่งการส่งเสริมการพัฒนาระบบนิเวศน์และสภาพแวดล้อม 
ที่ดีให้เกิดขึ้นภายในบริษัทฯ และอังคมส่วนรวม

6) ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่สมาซิกในด้านกีฬา และอันทนาการ

5.2.4 โครงสรัางของสหภาพแรงงาบ
เครือไทยยาซากิ มีบริษัททั่งหมด 6 บริษัท และโรงงานอีก 7 โรงงาน ทั่งหมดนี้ รวมมี 1 

สหภาพแรงงานเท่านั้น คือ สหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาซากิ และในเครือ โดยทุกโรงงานจะมื 
ดัวแทนของตนอยู่ในคณะกรรมการสหภาพแรงงาน โครงสร้างของการบริหารสหภาพแรงงาน
อาจลำดับได้ดังนี้ค ือ

1) ประธานสหภาพแรงงาน ปัจจุบัน ค ือค ุณ จงร ักษ ์ ลุพลจิตรั
2) รองประธานสหภาพแรงงาน (มีทั่งหมด 3 คน)
3) เลขาธิการ
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4) ร'องเลขาธิการ (มี 3 คน)
5) เหรัญญิก
6) นายทะเบียน
7) ฝ่ายประซาสัมพันธ์
8) ฝ่ายแรงงานสัมพันธ์
9) ฝ่ายการศึกษา
10) ฝ่ายกีฬา
11 ) ฝ่ายส'วัลดิการ (กองทุนฯ)
12) ฝ่ายกิจกรรม

ตำแหนง ประธาน รองประธาน เลขาธิการ รองเลขาธิการ และหัวหน้าฝ่ายประซาสัมพันธ ์
บริษัทได้อนุญาตให้ทำงานให้กับสหภาพแรงงานฯ ได้เต็มเวลา (Full time) โดยที่คณะกรรมการ 
ส ห ภ าพ ท ั้งค ณ ะ ร ับ เง ิน เด ือ น จ าก ท างบ ร ิษ ัท ใน อ ต ร าข อ งงาน ป ร ะ จ ำท ี่ต น เอ ง ร ับ ผ ิด ซ อ บ



ภา'ทประก'อบที่ 5.2 โครงสร้างการบริหารงานข'องสหภา'ทแรงงานฯ
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ภาทประกอบที่ 5.3 สหภาพแรงงาบฯ กบซบวนการแรงงานภายน'รก

ภาพประกอบที่ 5.3 แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างสหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาชากิ 
และในเครือ กับขบวนการแรงงานภายนอก โดยสหภาพแรงงานฯ ได้สังกัดเข้าเป็นสมาซิกของ 
องค์กรต่างๆ ดังนี้ คือ

1) เป็นสมาชิกกลุ่มสหภาพแรงงานย่านพระประแดง
2) เป็นสมาซิกของสหพันธ์แรงงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งประเทศไทย
3) เป็นสมาซิกของสหพันธ์แรงงานเหล็กและโลหะแห่งประเทศไทย (IMF)
4) เป็นสมาซิกของสภาองค์การลูกจ้าง สภาแรงงานแห่งประเทศไทย

ผลงานที่ผ่านมาของสหภาพแรงงาน สายไฟฟ้าไทยยาซากิ และในเครือ มีดังนี้ คือ 
พ.ค. 2523 ทางสหภาพฯ ขอค่าครองชีพ 400 บาท โบนัส 2 เท่าซองเงินเดือน

ครอบครวมีสิทธ์ใช้ห้องพยาบาล บริษัทปรบเงินขึ้นตามค่าครองชีพและ 
ยึดเกณฑ์ค่าจ้างขั้นตํ่า

พ .ศ .2524 ค ่าครองชีพ6 5 0 บ าท โบ น ัส 2 .6 เด ือนแจกเส ื้อให ้ 3 ชุดช่วยเงินบวช
พนักงาน และให้ลาได้ 30. วน เงินช่วยเหลือพนักงานเสียชีวิต 2,000  
บาท บุตรคู่สมรส บ ิดามารดา 500 บาท ในปีดังกล่าวเริ่มมีการประชุม
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พ.ค. 2525

พ.ศ. 2526  

พ.ศ. 2527 

พ.ค. 2528 

พ.ศ. 2529

พ.ค. 2530

พ.ศ. 2531

พ.ศ. 2532

ร ่วมระหว่างสหภาพแรงงานก ับฝ ่ายบริหารและทางบริษ ัทอน ุญาตให ้
สหภาพ แรงงานฯ ใช้ห้องประชุมของบริษัทได้
ค่าครองชีพ 750 บาท โบนัส 2.7, 2.9 เดือน เบี้ยซยัน 100 บาทต่อเดือน
สำหรับพนักงานที่มาทำงาน'นjขาด 3 เดือน ให ้ค ่าร ักษาพยาบาล 5,000
บาท/ปี
บริษัทสนับสนุนให้กัดตงสหกรณ์ออมทรัพย์ในบริษัท ให้รองเท้า 2 คู่/ปี 
เบี้ยขยัน 150 บาทต่อเดือน
เบี้ยขยัน 170 บาท โบนัส 2.6 เดือน ค ่าร ักษาพยาบาล 7,000 บาท/ปี เงิน 
ช่วยเหลือพนักงานเลียชีวิต 6,000 บาท
โบนัส 2 เดือน สหภาพแรงงานเรียกร้องให้หยุดทำงานกันเสารัโดยเริ่ม 
หยุดกันเสาร์แรกของเดือนมีลกัสดิการให้ค่าเล่าเรียนบุตรของพนักงาน 
เกิดการนัดหยุดงานครั้งสำคัญ ได้ข้อตกลงให้เลิกหอพนักงานและหอพัก 
นัวหนัางาน (จะกล่าวโดยละเอียดในนัวข้อพัฒนาการของระบบแรงงาน 
สัมพันธ์ฯ)
เป็นการเริ่มต้นทางด้านสวัสดิการใหม่ (หยุดไปเมื่อ พ.ศ. 2529) เบี้ยขยัน 
170 บาท เงินช่วยสำหรับพนักงานที่เลียชีวิต 10,000 บาท ค่ารักษา 
พยาบาลไม่เกิน 10,000 บาท/ปี
ค่าครองชีพ 750 บาท ในเขตกรุงเทพฯ และสมุทรปราการ ล่วนเซต 
ฉะเชิงเทรา ได้ 680 บาท เบี้ยขยัน 180 บาท เงินช่วยเหลือในการ 
คลอดบุตร บุตรคนแรก 2 ,000 บาท คนต่อไป 1,000 บาท ทางบริษัทได้ 
กัดทำประกันภัยหมู่กับ AIA เบิกค่ารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัย 
ได้ด้วย
ค่าครองชีพ เขตกรุงเทพฯ และสมุทรปราการ 870 บาท ล่วนเขต 
ฉะเชิงเทรา 750 บาท โบนัส 3.5 เดือน เบี้ยขยัน 200 บาท ค่ารักษา 
พยาบาลเบ ิกได้ 100% แต่ไม่เกิน 10,000 บาท เริ่มให้สหภาพทำงานเต็ม 
เวลา คนละ 3 กันต่อสัปดาห์ แก้ไขระเบียบกองทุนเลี้ยงชีพ โดย 
บริษัทนักเงินเดือนของพนักงานเข้ากองทุน 5% ของค่าจ้างมูลฐาน 
บริษัทตกลงนำเงินสมทบเข้ากองทุน 5% ของค่าจ้างมูลฐาน
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พ.ศ. 2533

พ.ศ. 2534

พ.ศ. 2535

พ.ศ. 2536

พ.ศ. 2537  
พ.ค. 2538

โบนัส 4.5 เดือน ทางสหภาพแร'งงานฯ ขอหยุดเพิ่มจากเสาร์แร'กของ 
เดือนมาเป็นหยุดเดือนละ 2 เสาร์ ค่าครองชีพ 900 บาท โดยนำ 
ค่าครองชีพ 400 บาท จาก 900 รวมเข้าเป ็นค่าจ้างมูลฐาน คงเหลือ 
ค่าครองชีพ 500 บาท แล้วทำเป็นระบบทุก 3 ปี จะขึ้น 150 บาท เว้นแต ่
บางตำแหน่งที่สงวนไว้ เบี้ยขยัน 300 บาทต่อเดือน 
เพิ่มทุนการศึกษาจาก 30 เป็น 100 ทุน ค่าครองชีพอยู่ที่ 500 บาท แล้ว 
ปรับ 650 บาท ทุกคน บริษัทลดจำนวนปี จาก 12 ปี เป็น 10 ปี จ่ายเงิน 
สมทบกองทุนเงินสำรองเลี้ยงชีพ 100% เบี้ยขยันรายวัน 350 บาท 
ค่าครองชีพ 720 บาททุกคน เบี้ยขยัน 400 บาท สหภาพฯ มีส่วนร่วมใน 
การลงโทษพนักงาน ได้แก่ การพิจารณา ฟังและให้ใบเตือน เงินช่วยเหลือ 
พนักงานเลียชีวิต 20,000 บาท
ค่าครองชีพ 750 บาททุกคน ทุนการศึกษาเพิ่มเป็น 150 ทุน/ปี (ทุนละ 
2,000 บาท เมื่อทำงานเกิน 15 ปี ให้ค่าอยู่นานเพิ่มวันละ 50 บาท บริษัท 
ตกลงที่จะให้ประธาน รองประธาน เลขาธิการ รองเลขาธิการ และหัวหน้า 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ทำงานให้สหภาพฯ ได้เต็มเวลา 
โบนัส 4.8 เดือน ค่าครองชีพ 800 บาททุกคน เบี้ยขยัน 450 บาทต่อเดือน 
ค่าครองชีพ 850 บาททุกคน

5.3 ระบบแรงงาบส้ม‘ส้มธ์ภายใบสถานประก'อบการ
5.3.1 ส้ฌบาการช'องระบบแรงงาบส้มส้นธบริษัทไทยยาชากิ (และใบเคริ'อ)

จำกิค
จากการศึกษาถึงพัฒนาการของระบบแรงงานสัมพันธ์ของบริษัทไทยยาซากิ (และในเครือ) 

จำกด อาจจำแนกพัฒนาการของระบบแรงงานสัมพันธ์ด้งกล่าว ออกได้เป็น 3 ช่วงด้วยด้น คือ ช่วง 
แรก เป็นช่วงก่อนการจัดตั้งสหภาพแรงงาน ช่วงที่ลอง คือ ช่วงแห่งการเรียน! นับตั้งแต่จัดตั้ง 
สหภาพแรงงานขึ้นในปี 2523 จนกระทั่งถึงปี 2529 ที่เกิดเหตุการณ์ร;นแรงทางด้านแรงงานขึ้นใน 
บริษัท และช่วงสุดท้ายคือ ช่วงแห่งการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา ชีงก็คือระยะเวลาด้งแต่หลง1จาก 
เหตุการณ์นัดหยุดงานในปี 2529 เป็นต้นมาจนถึงป๋จจุบัน
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1) พัฒนากา?ชิจงก,ธนการลัคสั่งสหภาพน,รงงาบ
จากกา?บอกเล่าซองคุณประชา กิจนุสนธ (ดูเชิงอรรถที่ 1) สามารถสรุปพัฒนาการใน 

ช่วงนีได้ดังนี คือ ประมาณชิวงปี พ.ศ.2515-2517 ทางบริษัทได้รับคำแนะนำจากลูกค้าว่าทาง 
องคพัารโทรศัพท์ต้องการซื้อลายโทรศัพท์ ซึ่งเดิมบริษัททำการผลิตแต่สายไฟฟ้า ศังนั้นบริษัทจึง 
ริเริ่มที่จะทำการผลิตสายโทรศัพท์ซึ้น โดยได้รับคำแนะนำจากองค์การโทรศัพท์ว่า ควรใช้พนักงาน 
ที่มีระดับความรุ้ลูงขึ้น เพราะพนักงานล่วนใหญ่ของบริษัทมีการศึกษาเพียงแค่ระดับชั้นประถม 4 
ถึงมัธยม 3 เท่านั้น บริษัทจึงเปิดรับสมัครพนักงานใหม่ โดยมีความรุ่ไนระดับ ปวช. ถึง ปวส. ทำ'ไห 
เกิดการต่อต้านจากพนักงานเก่า โดยมีการนัดหยุดงาน (ประมาณปี 2516) ซึ่งในช่วงนั้นยังไม่ม ี
กฎหมายแรงงานออกมาใช้ จึงถือเป็นการนัดหยุดงานที่ไม่ถูกต้องและผิดชั้นตอน สำหรับเป้าหมาย 
ของการนัดหยุดงานในครั้งนั้น กิคือ ต้องการไล่ผู้บริหารออก ด้วยเหตุผลที่ว่า

ผู้บริหารบริหารงานแบบโรงเรียน เปรียบเสมือนครุกบนักเรียน คือ ผู้บริหารจะถือ 
ตนเป็นใหญ่กว่าพนักงาน ขณะที่พนักงานกิต้องเชื่อฟ้งผู้บริหาร ไม่กลิามืปากมืเลียง รับคำสั่งของผู้ 
บริหารอยุ่ฝ่ายเดียว ไม่ลามารถโต้ตอบใดๆ ได้ ทำอะไรมักจะเป็นฝ่ายผิดอยู่เสมอ

บริษัทเอาคนที่มีความรุ้ส ูงเช้ามาทำงาน มืผลทำให้พนักงานเก่า ไม่มีโอกาสก้าว 
หน้าในหนำที่การงาน

ผู้บริหารบริหารงานแบบเอาแต่ใจตนเอง ไม่ฟ้งคนรอบช้างจากพนักงาน ต้องให้ 
พนักงานปฏิบัติตามตนเองให้ได้ ไม่มีการยืดหยุ่น

ภายหลังจากเหตุการณ์ดังกล่าวยุต ิลง ต่อมาใน พ.ศ. 2518 กิมีกฎหมายแรงงานลัมพันธ์ 
ออกมา ทางพนักงานจึงเริ่มตื่นตัวมืการยื่นช้อเรียกร้องให้แต่งตั้งกรรมการลูกจ้าง ซึ่งกิได้มีการ 
เจรจา และตกลงดันได้ในที่สุด โดยกลุ่มพนักงานลามารถรวมตัวดำเนินการเพื่อให้มีคณะกรรมการ 
ลูกจ้างตามพ.ร.บ. แรงงานลัมพันธ์พ.ศ. 2518 ได้สำเร็จ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 ต่อจาก 
นั้นมากลุ่มตัวแทนพนักงานกิได้พยายามพัฒนารุปแบบของขบวนการแรงงาน จนกระสั่ง
ดำเนินการลัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้นตามกฎหมายได้ในปี พ.ค. 2523 โดยมีสาเหตุลูงใจบางประการ 
เป็นแรงผลักดัน

ส าเห ต ุจ ุง ใจ ด ังก ล ่าว ช ้างต ้น ท ี่ผ ล ัก ด ัน ให ้เก ิด ก ารก ่อ ต ั้งส ห ภ าพ แ รงงาน ล าย ไฟ ฟ ้า  
ไทยยาชากิ และในเครือขึ้นมานั้น พอที่จะสรุปออกมาได้ ดังนี้ คือ

1) ไม่มีน ํ้าละอาดดื่มภายในโรงงาน ถือเป็นแรงกดดันอนหนี่งที่ทำให้เกิดการ
ก่อตั้งสหภาพแรงงาน ถึงแม้ว่าบริษัทจะลัดนํ้าดื่มให้แก่พนักงานตามกฎหมาย
คุ้มครองแรงงานกิจริง แต่นํ้าดื่มดังกล่าว1ไม่สะดวกและมีแต่ตะกอน โดย'ใช้'น้ําแข็ง
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ใส่'ในก?ะติกและ'ให้ละลายเป็น’น้ํา ทำให้น้ําแข็งละลายไม่ทันให้พนักงานด่ืมอย่าง 
เพียงพอ

2) ลภาพการทำงานไม,ดี ภายในโรงงานมีอากาศร้อนมาก
3) การข้ึนเงินเดือน ข้ึนเพียงคร้ังละ 50 ลตางค์
4) พนักงานมีหน้าท่ีเพียงรับค่าจังและทำงานเท่าน้ัน ไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณา

ใด  ๆเลย

5) มีการคอร์รัปช่ันในกลุ่มผู้บริหารคนไทยในขณะน้ัน ซ่ึงถือเป็นลาเหตุสำกัญอีก
ประการหน่ึงท่ีจุดชนวนให้เกิดการจัดต้ังสหภาพแรงงานข้ึนมา

2) ฟณนๆภารธ่วงปี 2523-2529
หจังจากที่สหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาชากิ และในเครือ ได้ก่อกำเนิดขึ้นมาในปี 2523 

เพื่อทำหน้าที่เสมือนเป็นตัวแทนของบรรดาพนักงานนั้งปวงปรากฏว่า ความจัมพันธ์ทั้งระหว่างฝ่าย 
จัดการกับลูกจ้าง และระหว่างฝ่ายจัดการกับสหภาพแรงงามฒิได้ส่อไปในทางที่ดีเลย ตรงกันข้าม 
กจับกลายเป็นว่า การยื่นข้อเรียกร้องและเจรจาตกลงกันมีความยากลำบากมากขึ้นเป็นลำดับ โดย 
เฉพาะเมื่อมีการนำเอากฎหมายแรงงานเข้ามาเกี่ยวข้อง บริษัทเองขาดบุคคลที่จะเข้ามาบริหารงาน 
ด้านบุคลากรและแรงงานจัมพันธ์ที่ดี จึงต้องอาดัยคนนอกองค์กรมาทำหน้าที่เป็นที่'ปรึกษาทาง

กฎหมาย ขณะที่ผู้บริหารสหภาพแรงงานที่ได้รับเลือกตั้งเข้าทำหน้าที่นั้น ก็ไม,เป็นที่ยอมรับของฝ่าย 
บริหาร เนื่องจากมีความก้าวร้าว ไม่ค่อยมีเหตุผล และคิดว่าตนเป็นใหฤj  มักปลุกระดมความคิด 
ของพนักงานไปในทางที่,นi ดี ในที่ลุดจึงนำไปลุ่การนัดหยุดงานครั้งลำกัญ ในปี 25295 กังที่จะกล่าว 
ถึงในต่อไปนี้ คือ

ตลอดเวลาท่ีผ่านมา ทางสหภาพแรงงานจะใข้วิธีการเจรจาปรึกษาหารือร่วมกับทางบริษัท 
ก่อน แต่ถ้าหากตกลงกันไม่ได้ ทางสหภาพก็จะย่ืนข้อเรียกร้องและเปิดเจรจากับทางฝ่ายจัดการ 
อย่างเป็นทางการ ซ่ึงทุกคร้ังก็ลามารถตกลงกันได้ อน่ึงทางสหภาพแรงงานมิอำนาจต่อรอง
ค่อนข้างสูง กังน้ันจึงลามารถดึงสภาพการจ้างให้สูงข้ึน ตามลำดับ

ประมาณช่วงเดือนสิงหาคม 2529 ซ่ึงปกติจะเป็นช่วงแห่งการย่ืนข้อเรียกร้อง ทางสหภาพ 
แรงงานได้ใช้วิธีการเดียวกับท่ีเคยใช้มาในปีก่อน  ๆ กล่าวคือ ได้มีการเจรจาปรึกษาหารือร่วมกับ 
ทางบริษัทเก่ียวกับเร่ืองของการปรับปรุงสภาพการจ้าง ปรากฏว่า ในปีกังกล่าว (2529) ทางบริษัท 
ไม่ยอมให้มีการเปล่ียนแปลงสภาพการจ้างเลย กังน้ันท้ังสองฝ่ายจึงมิอาจตกลงกันได้

5 เรียบเรียงเหตุการณ์การนัดหยุดงานปี 2529 จากหนังลีอ ลหภาพแรงงาน ลายไฟฟ้าไทยยาชากิ และในเครีอ
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เม่ือได้!]รกษาหารือร่วม 3 คร้ัง แต่มิอาจตกลงกันได้ กังน้ันในกันท่ี 20 สิงหาคม 2529 
ทางสหภาพแรงงานก็ได้ยืนข้อเรียกรองต่อบริษัท รวม 9 ข้อ อาทิ ขอเงินช่วยเหลือคนงานท่ีเข้ากะ 
บ่าย และกะดึก คนละ 30 บาทต่อกัน ขอเบ้ียขยัน ปรับเงินประจำปี ขอโบนัส ขอเพ่ิมค่าครองชีพ 
ซอเพ่ิมค่ารักษาพยาบาล เป็นตันปรากฎว่าในกันเดียวกับท่ีทางสหภาพย่ืนข้อเรียกร้องน้ันเอง ทาง 
บริษัทได้ย่ืนข้อเรียกร้องสวน จำนวน 4 ข้อ คือ

1) บริษัทขอยกเลิกการจ่ายเงินโบนัสตามอัตราท่ีกำหนดไว้แน่นอนล่วงหน้า และ 
บริษัทจะเป็นผู้พิจารณาจ่ายโบนัสให้คนงานแต่ละคนตามความเหมาะลม และถือ 
เป็นเอกสิทธิของบริษัทฝ่ายเดียว

2) บริษัทขอยกเลิกการให้พนักงานอากัยอยู่ในหอพ้กํ เพราะว่าบริษัทจำเป็นต้อง 
ขยายเน้ือท่ีท่ีจะทำการผลิตต่อไป จึงไม่ลามารถรักษาหอพกไว้ในบริเวณโรงงาน 
ได้อีก)

3) บริษัทขอลดค่าครองชีพลงจากท่ีเคยจ่ายเดือนละ 750 บาท เหลือ 500 บาท
4) ขอเปล่ียนแปลงเวลาการทำงาน และระบบกะ

ในการล่งข้อเรียกร้องสวนน้ัน ปรากฏว่า ทางสหภาพแรงงานได้ตอบโต้โดยการไม่ยอมรับ 
ข้อเรียกร้องสวนของบริษัทท่ีล่งไปทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ เพราะเห็นว่าทางบริษัทมีผล
กำไรมากอยู่แล้ว แต่ยังเอาเปรียบคนงาน ลดสภาพการจ้างลงอีก เม่ือเป็นเช่นน้ีทางบริษัทจึง 
ตอบโต้ต่อสหภาพแรงงานโดยการไม่ยอมเปิดเจรจา ในท่ีสุดทางสหภาพแรงงานได้แจ้งเป็น
ข้อพิพาทแรงงานต่อสำนักงานแรงงานจังหวัดล!)ทรปราการ ในกันท่ี 23 สิงหาคม 2529

ในกันท่ี 25 สิงหาคม ท้ังสองฝ่ายเปิดเจรจากันข้ึนอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงในกันน้ันทาง 
สหภาพแรงงานยอมตกลงยกเลิกเร่ืองแจ้งข้อพิพาทแรงงาน โดยจะไปถอนการไกล่เกล่ียต่อ
เจ้าหน้าท่ีประนอมข้อพิพาทแรงงาน ในกันท่ี 26 สิงหาคม

กันท่ี 2 กันยายน 2529 ท้ังลองฝ่ายได้ไปเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทแรงงานท่ีแรงงานจังหวัด 
สมุทรปราการ โดยทางบริษัทได้ซอให้สหภาพแรงงานเซ็นรับข้อเรียกร้องของนายจ้าง แต่ฝ่าย
สหภาพแรงงานไม่ยอมตกลง ทั้งลองฝ่ายจึงมิอาจตกลงกันได้ และในกันท่ี 4 กันยายน ได้มีการ 
เจรจาไกล่เกล่ียอีก แต่ผลการเจรจาไม่มีอะไรคืบหน้า และในกันน้ันทางแรงงานจังหวดได้ยืนยันให้ 
ทราบว่า สหภาพแรงงานสามารถใช้สิทธินัดหยุดงานได้ตามกระบวนการซองกฎหมายแรงงาน
ในท่ีสุด กันท่ี 5 กันยายน ทางสหภาพแรงงานได้แจ้งนัดหยุดงานต่อแรงงานจังหวดสมุทรปราการ
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และต่อนายจ้าง ซ่ึงจะทำการ1หยุดงานพร้อมกันท้ังบริษัทบางกอกเทเลคอม บริษัทไทยแอโร'ว์ และ 
บริษัทสายไฟฟ้า ไทยยาชากิ โดยจะเร่ิมหยุดงานต้ังแต่กันท่ี 8 กันยายน 2529 เป็นต้นไป

ในกันที 5 กันยายน ซึงเป็นกันเดียวกับท่ีทางสหภาพแรงงานไต้ประกาศนัดหยุดงานน่ันเอง 
ปรากฎว่า ทางนายจ้างไต้ตอบโต้โดยออกประกาศจะเลิกจ้างพนักงานทุกคนท่ีร1วมมือกับสหภาพ 
แรงงานในการหยุดงาน โดยทางบริษัทไต้อ้างเหตุผลว่า ทางสหภาพแรงงานไม่ยอมเซ็นรับ
ข้อเรียกร้องของบริษัท ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าทางสหภาพแรงงานไม่ยอมปฏิบัติตาม พ.ร.บ. แรงงาน 
สัมพันธ์ จนเป็นเหตุให้ไม่มีการเจรจากัน ทางบริษัทไต้โจมตีอีกว่า ทางสหภาพแรงงานไต้ถอนการ 
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทแรงงานไปแล้ว ซ่ึงถือว่าการพิพาทแรงงานไต้ล้ินสุดลง และเม่ือไม่มีการแจ้ง 
ประนอมข้อพิพาทแรงงาน ด้งน่ัน สหภาพแรงงานจะนัดหยุดงานไม่ไต้

กล่าวไต้ว่า ทางบริษัทต้องการจะโจมตีสหภาพแรงงานให้พนักงานรับทราบว่า การนัดหยุด 
งานในคร้ังน้ีผิดกฎหมาย เพราะว่า ทางสหภาพแรงงานไม่ยอมเซ็นรับข้อเรียกร้องของบริษัทอันมี 
ผลให้ไม,มีการเจรจาข้อเรียกร้อง และไม่ไต้มีการแจ้งข้อพิพาทต่อพนักงานประนอมข้อพิพาท
แรงงาน ดังน่ัน หากพนักงานคนใดหลงเช่ือคำชักชวนของสหภาพแรงงานให้นัดหยุดงาน ก็จะถูก 
เลิกจ้างทันที โดยไม่ไต้รับเงินซดเชย

ล่วนฝ่ายสหภาพน่ัน มีดวามน่ันใจว่าฝ่ายตนไต้ดำเนินกา?ตามข้ันตอนกฎหมาย โดยให้ 
เหตุผลว่า กรรมการสหภาพไม่มีอำนาจเซ็นรับข้อเรียกร้องสวนของนายจ้าง แต่อย่างไรก็ตาม
นายจ้างก็ต้องเปิดเจรจาเพราะว่า ไต้เซ็นรับข้อเรียกร้องของพนักงานแล้ว และท่ีว่าสหภาพแรงงาน 
ถอนข้อพิพาทแรงงานน่ัน ไต้ถอนจริงในกันท่ี 26 สิงหาคม 2519 แต่ในกันท่ี 30 สิงหาคม ทาง 
สหภาพแรงงานไต้แจ้งข้อพิพาทแรงงานต่อพนักงานประนอมอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงต่อมาเจ้าหนัาท่ี
ประนอมไต้นัดไกล่เกล่ียในกันท่ี 2 และ 4 กันยายน แต่ท้ังลองฝ่ายมิอาจตกลงกันไต้ เพราะนายจ้าง 
ไม่ยอมพิจารณาข้อเรียกร้องซองสหภาพแรงงาน กสับพยายามให้สหภาพแรงงานเซ็นรับข้อเรียก 
ร้องสวนของบริษัท ซ่ึงสหภาพฯ ไม่ยอมเซ็น ดังน่ัน การดำเนินงานของสหภาพฯ จึงเป็นไปตามข้ัน 
ตอนของกฎหมาย

และในกันท่ี 8 กันยายน ทางสหภาพแรงงานไต้หยุดพร้อมกันทันที ในขณะน่ันคนงานท้ัง 3 
บริษัท อันประกอบด้วย บริษัทลายไฟฟ้าไทยยาชากิ จำกัด บริษัทบางกอกเทเลคอม จำกัดและ 
บริษัท ไทยแอโรว์ จำกัด มีพนักงานรวมกันราว 1,200 คน เป็นลูกจ้างข้ัวคราวและทดลองงาน 
ประมาณ 200 คน และอีก 1,000 คน เป็นพนักงานประจำ ในกันท่ี 8 กันยายนน่ัน มีคนงานประจำ 
ร่วมหยุดงานประมาณกว่า 500 คน และในกันท่ี 9 มีคนงานประจำผละงานออกมาสมทบอีกกว่า 
200 คน รวมผู้นัดหยุดงานท้ังหมดกว่า 700 คน และในกันต่อ ๆ  มา ไต้มีพนักงานประจำเข้ามาลม



145

ทบเพ่ิมข้ึน จนเหลือผู้ท่ียังคงทำการผลิตอยู่เพียงไม่ก่ีคนเท่าน้ัน ส่วนคนงานช่ัวคราวท้ัง 200 คน ไม่ 
มีใครร่วมหยุดงานด้วย

การชุมนุมม็อบของคนงานได้รวมตัวกันท่ีหน้าโรงงานพระประแดง ทุกคนมาร่วมชุมนุมใน 
ตอนเช้า และตอนเย็น ก็กลับบ้านพักของตนเอง ช่ังทุกคนกระทำอย่างพร้อมเพรียงกัน เปรียบ 
เสมือนการมาทำงานตอนเช้าและตอนเย็นก็เดินทางกลับ

ในวันที 9 กันยายน ทางบริษัทได้ประกาศมิให้คนงานพักอาลัยอยู่ในหอพักของบริษัท โดย 
ออกแผ่นปลิวว่า ‘'ผู้ใดเข้าไปในหอพักแล้วออกไม่ได้ และผู้ใดออกจากหอพักแล้วเข้าไปในหอพักอีก 
ไม่ได้เช่นกัน” สมาชิกของโรงงานลายไฟฟ้ายาซากิ เกือบ 200 คน ท่ีอยู่หอทํโกในโรงงาน ก็ต้อง 
เนรเทศออกมา แต่พวกเขาก็ได้ริบการต้อนรับอย่างอบอุ่นจากชาวบ้าน แถบย่านสุขส'วัลด ช่ังอาลัย 
อยู่ใกล้เคียงโรงงานโดยช่วยเหลือคนงานให้อยู่ร่วมอาลัยพักพิงช่ัวคราว

การนัดหยุดงานคร้ังน้ีได้ริบการหนุนช่วยจากสหภาพแรงงานต่าง  ๆ ไม่น้อย อาทิ สหภาพ 
แรงงานในกลุ่ม IMF-TC ได้มาเย่ียมเยียนดูแลให้กำลังใจอยู่เป็นระยะ มิได้ขาดหลังจากทาง IMF- 
TC ได้ออกจดหมายแจ้งข่าวเก่ียวกับการนัดหยุดงานในคร้ังน้ีให้สหภาพสมาชิกทราบ ต่อมาใน 
วันท่ี 21 กันยายน สหภาพแรงงานในเครือสหพันธ์แรงงานยานยนต์และอะไหล่ฯ ก็มาเย่ียมเยียนให้ 
กำลังใจอีกเช่นกัน ทางสหพันธ์แรงงานโลหะแห่งประเทศไทย ก็มาดูแลไต่ถามทุกข์สุขอยู่มิได้ขาด 
นอกจากน้ีสหภาพแรงงานในกลุ่มย่านถนนสุขสวัลด้ี พระประแดง ก็มาเย่ียมเยียนและบริจาค 
ส่ิงของจำเป็น

สำหรับการตอบโต้ของนายจ้างนั้น ได้มีการเอาเอาเอาใจเพิ่มรางวัลต่าง ๆ  ให้แก่พนักงาน 
ประจำ ชั่งเหลือไม่กี่คน กับคนงานชั่วคราว ประมาณ 200 คน ที่ไม่ร่วมหยุดงาน มีการริบสมัคร 
คนงานใหม่เป็นแบบชั่วคราวระยะลน ให้เข้ามาทำงานแทน และได้ให้หัวหน้างานไปตามคนงานที ่
ประท้วงถึงบ้าน เพื่อเกลี้ยกล่อมให้กลับเข้าทำงาน ในวันที่ 15 กันยายน ทางบริษัทได้ออก 
แถลงการณ์ข่มชุ่ว่าจะเลิกจ้างคนงานที่ประท้วงทั้งหมด ถาหากยังคงหยุดงานต่อไป และหากใคร 
อยากจะกลับเข้าทำงานก็ให้มาติดต่อที่บริษัทได้ ปรากฏว่า มีคนงานบางคนถูกทางบ้านบังลับให ้
กลับเข้าทำงาน ชั่งคนที่กลับเข้าทำงานเหล่านี้ จะได้ริบการเอาอกเอาใจเป็นพิเศษจากทางนายจ้าง 
มีการแจกรางวัลต่าง ๆ

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากลักษณะงานของบริษัทลายไฟฟ้าไทยยาชากิ ต้องใช้ความชำนาญ 
งานสูง แม้มีการริบคนงานช่ัวคราวเข้าไปเสริมจำนวนมาก แต่ไม่ลามารถเร่งปีกงานได้โดยง่าย 
ลังน้ันการผลิตจึงขาดประสิทธิภาพ และผลผลิตด้อยคุณภาพ นอกจากน้ีคนงานช่ัวคราวยังได้สร้าง 
ความเลียหายจากการทำงานท่ีขาดความชำนาญให้แก่ทางบริษัทเป็นจำนวนมาก
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การ'เจร,จายืดเยื้อหลายครง แต่ทั้งลองฝ่ายมิอาจตกลงกันได้ จนกร1ะทั้งคนงานได้ทำพิธีเผา 
ทุ่นนายสุนทร' สถาพร' (ผู้จัดการฝ่ายบุคคล ของบริษัทไทยแอโรว์ จำกัด) และในจันท่ี 18 กันยายน 
2529 เวลา 10.00 น. ขบวนของคนงานกว่า 400 คน ได้เดินทางโดยเหมารถลองแถว 13 คัน มุ่ง 
ตรงจากถนนสุขลจัลด ตำบลบางปลากด กิ่งอำเภอพระลนุทรเจดีย์ ลู่ลำนักงานใหญ่ของบริษัท ซ่ึง 
ตั้งอยู่ที่ 460/129 สยามสแควร์ ซอย 5 จากนั้นตัวแทนคนงาน 7 คน ได้เข้าพบผู้จัดการฝ่ายบุคคล 
ของบริษัท คือ Mr.Makio Katsura เพ่ือย่ืนข้อเรียกร้อง ซึ่งทางบริษัทได้นัดเจรจาที่โรงงาน ตำบล 
บางปลากด ในจันท่ี 20 กันยายน 2529 จากนั้นคนงานทั้งหมดจึงเดินทางกลับ

อย่างไรก็ตาม การเจรจาย์งมิอาจตกลงกันได้ ในท่ีสุด จันท่ี 24 กันยายน เวลา 10.00 น. 
ขบวนคนงานกว่า300คน ได้เดินทางลู่ลยามลแควร์ซ่ึงเป็นย่านธุรกิจใหญ่ใจกลางเมืองอีกคร้ัง แต่ 
คราวน้ีคนงานทุกคนได้นาเส้ือผ้า เส่ือและน้ําด่ืมไปด้วย เพ่ือป๋กหลักกินอยู่หลับนอนท่ีน้ัน จนกว่า 
จะสามารถเจรจากันได้เป็นท่ีพอใจ จึงจะยกขบวนกลับ ต่อมาในเวลา 14.20 น. ทางคนงานได้ 
เจรจากับทางบริษัท พร้อมกับเจ้าหน้าท่ีแรงงานจังหวัด ซ่ึงพยายามเกล้ียกล่อมให้คนงานท่ีมา 
ชุมนุมท้ังหมดลลายตัวกลับลู่ตำบลบางปลากด โดยทางนายจ้างได้กล่าวว่า ลถานท่ีท่ีคนงา14มา 
ชุมนุมน้ันเป็นทรัพย์สินของทางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้ทำหนังลือเตือน 
มายังบริษัทให้ทราบว่า อย่าให้มืคนงานมาชุมใ{มประท้วงในพ้ืนท่ีบริเวณดงกล่าวซ่ึงเป็นย่านธุรกิจ 
มิฉะน้ันจะดำถิณ์การตามกฎหมายในข้อหาบุกรุก พร้อมกับย่ืนหนังสือของจุฬาฯ ให้คนงานดูเป็น 
หลักฐาน แต่ฝ่ายพนักงานไม่ยอมพิงเลียง พร้อมกับเลนอให้ทางบริษัทตอบข้อเรียกร้องของพวกตน 
เลียก่อน ถ้าหากบริษัทยอมรับข้อเรียกร้องแล้ว พวกคนงานก็จะยอมลลายตัว

ทางคนงานได้ป๋กหลักยู่เสื่อชุมนุมกันที่ลานจอดรถหน้าลำนักงานบริษัทตรงสยามสแควร ์
ทุกคนน้ังตากแดดอย่างอดทนในตอนกลางจัน และตกกลางคืนก็นอนหลับกันอย่างง่าย  ๆ โดยการ 
ยู่ เส่ือหรือกระดาษหนังสือพิมพ์ลงบนพ้ืนฟุตบาท และหลับไปอย่างอ่อนเพลีย

หลังจากท่ีชุมนุมอยู่หน้าสยามสแควร์ ได้ 3 จัน 2 คืนเท่าน้ัน ในจันท่ี 26 กันยายน เวลา
15.00 น. ตัวแทนสหภาพแรงงานได้เปิดเจรจาร่วมกับฝ่ายนายจ้าง แรงงานจังหวัด และตำรวจ 
ลันติบาล ท่ีห้องประชุมกองกำกับการตำรวจลันติบาล 2 ซ่ึงในท่ีสุดสามารถตกลงกันได้โดยท่ี 
คนงานได้รับผลประโยชน์ ดังน้ี

1) ได้รับโบนัสตามสูตร = 2 X เงินเดือน X เกรด (1.385 -  (0.015 X จันลา)) โดยท่ี 
แบ่งเกรดเป็น 3 ระดับ คือ A = 1.1, B = 1.0 และ c  = 0.9

2) ปรับค่าจ้างประจำปีไม่น้อยกว่าดัชนีราคาผู้บริโภค
3) ได้รับค่ารักษาพยาบาลในอัตรา 2/3 ของค่ารักษาจริง แต่ไม่เกิน 7,000 บาทต่อปี
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4) แก้ไขระเบียบเงินกองทุนเลี้ยงชีพ

5) สหภาพแรงงานตกลงคืนหอพกให้แก,บริษัท และคนงานจะต้องย้ายออกจากหอ 
ภายใน 2 เดือน หลังจากที่ได้ตกลงก้น

สหภาพแรงงานตกลงให้สมาชิกสหภาพแรงงานฯ กลับเข้าทำงานปกติ ต้ังแต่ก้นท่ี 29 
ก้นยายน 2529 เป็นต้นไป และบริษัทฯ ตกลงไม่กล่ันแกล้งสมาชิกสหภาพแรงงาน

หลังจากท่ีสหภาพแรงงานได้นำข่าวการเจรจามาแล้งให้แก่สมาชิกฟังแล้ว ทุกคนต่างแสดง 
ความพอใจ จากน้ันได้ช่วยก้นเก็บกวาทำความละอาดบริเวณท่ีชุมนุมอย่างหมดจด และในคืนน้ัน 
รถลองแถวจำนวน 10 คัน ได้นำขบวนคนงานกว่า 400 คน เดินทางกลับจังหก้ดสมุทรปราการ เป็น 
การล้ินสุดการนัดหยุดงานลงอย่างเป็นทางการ

จากเหตุการณ์การนัดหยุดงานข้างต้นท่ีได้กล่าวมาแล้วน้ัน ลามารถมองถึงลาเหตุของ
ป็ญหาท่ีรุกรานจนถึงข้ันรุนแรงคร้ังน้ีได้ว่า มาจาก6

1) ผู้บริหารลหภาพแรงงานที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามาไม่เป็นที่ยอมรบของฝ่ายบริหาร 
เพราะประวัติการทำงานส่วน1ไหญ่มีป็ญหามาโดยตลอด บางคนใช้ความก้าวร้าว 
ไม่มีเหตุผล และความคิดเป็นของตนเอง นักจะดึงพลังร่วมเข้ามาข่มขู่เพ่ือตนเอง 
มีการปลุกระดมความคิดพนักงานไปในทางท่ีไม่ดื

2) กรรมการสหภาพมองประโยชนํตนเองมากกว่าที่จะคำนึงถึงความอยู่รอดของ 
บริษัท

3) ผู้ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สหภาพแรงงาน ซ่ึงเป็นคนกายนอก นักจะสร้างแต่ 
ทัศนคติท่ีไม่ดึต่อบริษัทเพราะไม่รุ้ลีกต้ืนหนาบาง วัฒนธรรมประเพณีของบริษัท 
นักจะใช้ข้อกฎหมายมาขู่

4) กรรมการสหภาพเองมีทัศนคติท่ีไม่ดึต่อผู้บริหารระคับสูงคนไทย
5) ส่ือกลางระหว่างฝ่ายสหภาพแรงงานคับฝ่ายจัดการ ไม่ทำให้เกิดความไว้วางใจ 

ระหว่างก้น เช่น การล่ือข่าวสารไม่ซัดเจน บิดเบือนข้อมูล
6) การตัดสินซองแกนนำสหภาพแรงงาน ไม่มีความกล้าพอท่ีจะแสดงความ

รับผิดชอบต่อการตัดสินใจท่ีมีผลต่อมวลสมาชิก บางครั้งการเจรจานักจะยึดตาม

6 สรุป'จากการบอกเล่าของคุณประชา และคุณจงรักษ์ (ดูเช้งอรรถท่ี 1)
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ความต้องกา?ของสมาชิกเพียงฝ่ายเดียว โดยไม่คำนึงกึงความสามา?กในการ
ตอบสนองของบริษัท

7) นโยบายเดิมของบริษัทไม่ชัดเจน ความเขาใจของผู้บริหารแต่ละคนท่ีมีต่อสหภาพ 
แรงงานไม่เหมือนกันไม่พยายามทำความเข้าใจกับสหภาพฯ

8) ฝ่ายบริษัทนำนักกฎหมายมาเป็นท่ีปรึกษาด้านแรงงานใช้แต่ตัวบทกฎหมายเป็นท่ี 
ต้ัง ทำให้ลดมิติทางด้านความเข้าใจกัน ในชันท่ีจะนำไปล่ระบบแรงงานสัมพันธ์ท่ี 
ดี

9) ฝ่ายบริหารบางคนมุ่งปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทมากเกินไป เพ่ือเป็นการเอา 
หน้า

10) ฝ่ายบริหารชังไม่เข้าใจวิธีการเสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ท่ีดี ขาดการล่ือลารท่ีดี
ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและตัวแทนสหภาพ ไม่มืการแจ้งข่าวสารให้แก่คน 
อ่ืนเลย

ผลของการนัดหยุดงานท่ีเกิดข้ืนในปี 2529 จบลงอย่างไม่มีใครแพ้ใครชนะโดยเด็ดขาด 
ต่างฝ่ายต่างก็ได้ฝากรอยร้าวในความทรงจำไวให้กัน ซ่ึงถือว่าเป็นบทเรียนราคาแพง เป็นประวัติ 
ศาสตร์ด้านแรงงานของบริษัทในเครือข่ายยาชากิท่ัวโลก และเป็นกระบวนการเรียนรุ้ท่ีสำคัญซอง 
ท่ังสองฝ่าย ซ่ึงทำให้ท่ังสองฝ่ายได้พบว่า นโยบายการเผชิญหน้าน้ันมืต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้าง 
แพง และท่ังลองฝ่ายต่างได้รับผลเสียหายท่ังค่ โดยนายจ้างไม่สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพให้แก่ 
ลูกค้าได้ตามกำหนด ในขณะท่ีลูกจ้างก็เลียเวลา เลียค่าใช้จ่าย และเหน็ดเหน่ือยอ่อนเพลีย สุดท้าย 
การปรับปรุงค่าจ้างและสวัสดิการอยู่ในขนต่ํา

คังน้ัน ภายหลังการผ่านประสบการณ์ความชัดแย้งทางด้านแรงงานในเหตุการณ์คังกล่าว 
ข้างต้น ทำให้ท่ังสองฝ่ายได้ตระหนัก และพยายามท่ีจะปรับทำทีเข้าหากันมากข้ึน นโยบายการ 
สร้างความไว้เน้ือเช่ือใจซ่ึงกันและกันระหว่างฝ่ายสัดการกับสหภาพแรงงานและพนักงาน การ
ร่วมมือร่วมใจกันรวมกึงการสร้างความรุ้สีกเป็นครอบครัวเดียวกัน ได้รับการล่งเสริมอย่างจริงสัง
นับ แต่นัดน้ันเป็นต้นมา

3) พ้ฒนากา?หฟิงปี 2529 จนถิงปัจจุ'นบ
หลังจากล้ินสุดวิกฤตการณ์ด้านแรงงาน ในปี 2529 เป็นต้นมา ประลบการณ์และบทเรียน 

ท่ีก่อเกิดข้ึนนับเน่ืองมาแต่อดีต ก็เร่ิมทำให้ท่ังฝ่ายนายจ้าง และฝ่ายลูกจ้างรวมถึงตัวแทนลูกจ้าง
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ปรับเปลยนท่าทีและทัศนคติด้านแรงงานสัมพันธ์ในทางท่ีดีข้ึน มีการสร้างความไว้วางใจกันมากข้ึน 
ระหว่างสหภาพแรงงานกับฝ่ายสัดการ ข้อบุลถูกเปิดเผยถึงกันอย่างต่อเน่ือง การบริหารงานของ 
ฝ่ายสัดการไม่ได้ใช้สักษ-ณะอำนาจนิยมอีกต่อไป ในทางตรงกันช้าม กสับพยายามมองลูกจ้างด้วย 
ความเข้าใจ เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน ยึดถือว่าสหภาพแรงงานเป็นส่วนหน่ืงซอง 
บริษัทแทนความคิดในอดีตท่ีมองสหภาพแรงงานเป็นตัวก่อป๋ญหา บ่อนท่าลายองค์กร ให้การ 
สน้บลนุนการเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานของพนักงานอย่างเต็มท่ี ขณะที่ฝ่ายลูกจ้างและ
ตัวแทน (สหภาพแรงงาน) ก็มีเหตุผลและความรู้ทางด้านแรงงานกว้างขวางข้ึน ลามารถลดความ 
ก้าวร้าวและรู้จักอาๅโสมากข้ึน ทำให้เป็นท่ียอมรับของฝ่ายบริหารพัฒนาการท่ีดีเหล่าน้ีได้ลงลมอยู่ 
ในระบบแรงงานสัมพันธ์ของบริษัทไทยยาชากิ (และในเครือ) จำกัด เร่ือยมา โดยสะท้อนให้เห็นได้ 
ว่า หลัง'จากปี 2529 เป็นตัแมา การเจรจาระหว่างฝ่ายสัดการกับสหภาพแรงงานทุกปีท่ีผ่า'นมา จะ 
มีการเจรจานอกรอบอย่างไม่เป็นทางการ ก่อนท่ีจะเปิดเจรจาอย่างเป็นทางการ และทุกคร้ังก็จะจบ 
ลงด้วยสันติสุขท่ามกลางความพึงพอใจของทุกฝ่าย และในปี 2538 บริษัทไทยยาชากิ และในเครือ 
จำกัด ยังได้รับคัดเลือกให้เป็นสถานประกอบการท่ีมีแรงงานสัมพันธ์และลวลดิการดีเด่นด้วย
เช่นกัน

5.3.2 นโยบายและแบวทางปฎิบ้ติใบการบริหารทริพัยากรบุคคล
ลาเหตุสำคัญที่ทำให้ระบบแรงงานสัมพันธ์ของบริษัทไทยยาซากิและในเครือพัฒนาในทาง 

ที่ดีได้อย่างหนึ่งก็คือ การฟลี่ยนแปลงนโยบายทางการบริหารของฝ่ายสัดการที่มีต่อลูกจ้างและ
กลุ่มตัวแทน ลูกจ้างที่มีบทบาทสำคัญมากที่สุด ซ่ึงได้แก่สหภาพแรงงานน่ันเอง

จากการ'ดุดคุยกับคุณประชาและคุณจงรักษั (ดุเชิงอรรถ 1) และการรวบรวมข้อมุเลจาก 
แบบลอบถามเกี่ยวกับเรื่องของนโยบายดังกล่าวนี้ พอท่ีจะสรุปได้ว่า ทางบริษัทมีนโยบายที่จะไม ่
ปิดก้ันกระบวนการของแรงงาน เช่นยินดีที,จะให้มีการสัดตงสหภาพแรงงาน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ 
ทางสหภาพแรงงานให้บริการด้านกระบวนการแรงงา‘นภายนอกองค์กรได้อย่างถูกตัอง ซ่ึงสังเกตได้ 
ว่าสหภาพแรงงานของบริษัทจะเป็นคุนย์กลางของทางย่านสุขสสัลดิ้ (ที,ต้ังโรงงาน) นอกจากนี้ทาง 
ฝ่ายสัดการก็ยังสนับลนุนให้พนักงานสมัครเข้าเป็นสมาชิกของสหภาพ โดยในปีจจุบันเกือบ 100% 
ของพนักงานท่ีเข้าร่วมกับสหภาพแรงงาน (ปี 2540 พนักงานจำนวน 11,000 คนเป็นสมาชิก 
สหภาพฯ ขณะที่พนักงานทั้งหมดมีประมาณ 12,000 คน)
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ส่ิงหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงระบบกา?บริหารทรัพยากรบุคคลที่เน้นในเร่ืองซองการ'แร'งงาน 
สัมพันธ์ก็คือ นโยบายของฝ่ายสัดการท่ีมีต่อสหภาพแรงงาน7 ซ่ึงประกอบไปด้วย

1) ฝ่ายสัดการสนับสนุนให้สหภาพมีสำนักงานภายในโรงงาน และอุดหนุนอุปกรณ์ 
เคร่ืองใช้สำนักงานแก่สหภาพ เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองก่ายเอกสาร 
เคร่ืองพิมพ์ดีด รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง  ๆในสำนักงาน เป็นต้น

2) ฝ่ายสัดการสนับสนุนให้ประธาน รองประธาน เลขาธิการและหัวหน้าฝ่าย 
ประซาสัมพันธ์ของสหภาพแรงงานสามารถทำงานให้แก'สหภาพแรงงานเต็มเวลา 
จำนวน 10 คน จากคณะกรรมการสหภาพท้ังหมด 40 คน นอกจากน้ีกรรมการ 
สหภาพอีกส่วนหน่ึงยังได้รบอนุญาตให้ทำงานเต็มเวลาในวันสันทร์ 'ศุธและศุกร์ 
โดยได้รับเงินเดือนเต็มจากบริษัท

3) บริษัทประกาศนโยบายอย่างเป็ดเผยว่า สนับสนุนให้พนักงานทุกคนเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงานและเรียกร้องให้ฝ่ายสัดการทุกคนมิให้ขัดขวางการ 
ดำเนินงานของสหภาพ

4) บริษัทอนุญาตให้กรรมการสหภาพในแต่ละโรงงานประชุมประจำเดือนในเวลา 
ทำงานเดือนละ 1 คร้ัง

5) บริษัทอนุญาตให้กรรมการสหภาพของบริษัทในเครือประชุมร่วมศันในเวลา 
ทำงานเดือนละ 1 คร้ัง

6) บริษัทสัดหาเคร่ืองอำนวยความสะดวกในการประชุมของกรรมการสหภาพ เช่น 
พาหนะในการเดินทาง

7) นอกจากกรรมการสหภาพ จำนวน 10 คน ท่ีทำงานเต็มเวลาได้แล้ว กรรมการ 
สหภาพท่ีเหลือลามารถลาไปดำเนินกิจกรรมของสหภาพได้โดยไม่จำกัดเวลา โดย 
ลาได้ไม่เกินคร้ังละ 2 คน และไม่เกิน 3 วันทำงานติดต่อกัน

8) ฝ่ายสัดการเปิดเผยข้อมูลที่สำศัญของบริษัทให้แก่สหภาพเพื่อประโยชน์ในการ 
เจรจาต่อรอง เช่น ด้านการขาย การผลิตและผลกำไร เป็นต้น การเปิดเผยข้อมูล 
ข้างต้น ถือเป็นนโยบายของบริษัทท่ีจะต้องปฏิบัติต่อสหภาพฯ เพ่ือให้สหภาพฯ

7 เรียบเรียงจากแบบลอบถามที่ใข้ในการก็กษา (ดูรายละเอียดแบบลอบถามในภาคผนวก)
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รับแ;ความเป็นไป และความเป็นจริงของบริษัท ซ่ึงแลดงถึงความจริงใจของฝ่าย 
จัดกา?

9) ฝ่ายจัดกา?ถือว่าสหภาพเป็นพี่น้องหรือเพี่อน?วมงานมากกว่าที่จะเป็นคู่ต่อล ้
อย่างท่ีเคยเป็นในอดีต

10) บริษัทสนับสนุนกา?ดำเนินงานของสหก?ถ!ร้านค้าและสหกรณ์ออมทรัพย์ ซ่ึง
บ?หา?งานโดยสหภาพแ?งงาน บริษัทจัดหาพนักงานป?ะจำลหก?ถ!?านค้าให้ 1 
คน และรับผิดชอบเร่ื'องเงินเดือน'ให้ บริษัทจะหักค่าสมาชิกสหภาพแ?งงานและ 
หน้ีของสมาชิกลหก?ถ!?านค้าให้แก่สหภาพด้วย

11) บริษัทสนับลนุนให้สหภาพเข้ามีส่วนร่วมในด้านกา?มีกอบ?มให้แก่พนักงาน เซ่น 
กา?จัดปฐมนิเทศ และกา?อบ?มหัวหน้างาน ฯลฯ

12) บริษัทยอมรับว่าสหภาพแ?งงานเป็นองค์ก?ท่ีจำเป็นของบริษัท เพ?าะในอนาคต 
กา?ค้า?ะหว่างป?ะเทศอาจมีเงื่อนไชให้สถานป?ะกอบกา?ตองมีองค์ก?สหภาพ 
แรงงาน

5.3.3 การมีส่วนร่วม
บริษัทไทยยาซาถึ (และในเครือ) จำกัด เห็นว่าการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างฝ่าย 

จัดกา?กับลูกจ้างนั้นจะต้องอาค์ยสหภาพแ?งงานมาเป็นตัวเชื่อมให้ทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจต?ง 
กัน ตังน้ันกา?เปิดโอกาสให้ลูกจ้างเข้ามีส่วนร่วมในเร่ืองการบริหารของบริษัทน้ัน บริษัทจึง?เร่ิมจาก 
ตัวสหภาพแ?งงานก่อนแล้วจึงให้สหภาพเป็นตัวกลางล่ือไปถึงฝ่ายลูกจ้างต่อไป

กา?มีส่วน?วมของสหภาพแ?งงานน้ัน จะเป็นลักษณะของการปริกษาหารือมากกว่ากา? 
ตัดสินใจชี้ขาดซึ่งณจุดนี้ก็เป็นที่พอใจของทั้งฝ่ายสหภาพแ?งงานและฝ่ายจัดกา?ด้วยเหตุผลที่ว่า 
หาก?ะตับกา?มีส่วน?วมของฝ่ายสหภาพอยู่ในขั้นของกา?ตัดสินใจแล้วนั้นมนจะต้องมีทั้งสิทธิและ 
หน้าท่ี สิทธิ คือ มีโอกาสเข้าไป?วมในกา?ตัดสินใจ ในเรื่องของการชี้เป็นชี้ตาย แต่ว่าหน้าที่ คือ ต้อง 
รับผิดชอบ ซึ่งบางอย่างอาจจะเกินความสามา?ถของฝ่ายสหภาพที่จะมารับผิดชอบได้ แต่อย่างไ?ก็ 
ตามแนวโน้มในอนาคตนั้นบริษัทก็พ?อมที่จะเปิดโอกาสให้ทางสหภาพเข้ามามีส่วน?วมตัดสินใจใน 
ขั้นซองกา?วางแผนนโยบายกา?บริหาร ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าสหภาพแรงงา14ต้องเป็นอันหน่ึงอันเดียว 
กันท้ังทีม มีความเข้มแข็ง และสุจริตใจ รวมทั้งกา?มีเหตุมีผล มีจุฒิภาวะเพียงพอที่จะ?วมตัดสินใจ 
ในเรื่องตังกล่าวได้
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อย่างไ?ก็ตาม ฝ่ายจัดกา?ก็เปิดโอกาสท่ีจะให้สหภาพแ?งงานมีส่วนในการ'พิจาทนา
นโยบายท่ีทางบ?ษัท?างข้ึนมา สหภาพสามา?ถต้ังป?ะเด็นคำถามได้ในทุก  ๆ เ?อง หากทางบ?ษัท 
ไม่ลามา?ถตอบได้อย่างซัดเจน ก็ถือเป็นเง่ือนไขท่ีบ?ษัทจะต้องยอมลบล้างนโยบายและเขียนข้ึนมา 
ใหม่ให้ถูกต้องกับความเป็นจ?ง และลอดคล้องกับ?ะกับพ้ืนฐานของกา?ปฏิบัติงาน

$ปแบบกา?มีส่วน?1วมของทังสองฝ่ายนน แสดงออกใน?ปของกิจก??มต่าง  ๆท่ีทางสหภาพ 
แ?งงานและฝ่ายจัดกา?จัด?วมกัน อาทิเซ่น

1) กิจก??ม?วม
กา?ท่องเท่ียว ในทุก  ๆ ปี บ?ษทจะจัดให้พนักงานได้ฟักผ่อนใน 
ต่างจังหวัด ซ่ึงจะมีก??มกา?ของสหภาพแ?งงา14มาเป็นก??มกา?ในกา? 
จัดกา??วมสำ?วจและกำหนดสถานท่ี โดยข้ันตอนทุกอย่างจะท่า?วมกัน 
?ะหว่างฝ่ายจัดกา?และสหภาพแ?งงาน
งานเล้ียง ในกา?จัดงานจะมีก??มกา?สหภาพ?วมกับฝ่ายบุคคลจัดหา
สถานท่ี กำหนดวัน เวลา ?ายกา?อาหา? วงดนต?ในงาน เป็นต้น

2) มีกา?ป?ะชุม?วมกัน?ะหว่างผู้บ?หา?กับสหภาพแ?งงาน (จะกล่าวโดยละเอียดใน 
หัวข้อกา?ติดต่อล่ือสา?)

3) มีกา?พูดคุยนอก?อบ หล้งจากเส?จล้ินกา?ป?ะชุม?วมไปแล้ว ?ะหว่างป?ะธาน 
บ?ษทกับก??มกา?บ?หา?สหภาพแ?งงาน ซ่ึงถือเป็นกา?ส?างความเป็นกันเองให้ 
กับท้ังลองฝ่ายมากข้ึน เซ่น กา?f บป?ะทานอาหา?เย็น?วมกัน ออกกำจังกาย 
?วมกัน เล่นกีฬา?วมกัน

4) กา?ป?กษาหา?อ?วมเพ่ือกำหนดข้อเ?ยก?องป?ะจำปี เป็นกา?ป?กษาในเ?องของ
ข้อเ?ยก?องว่าข้อใดคว?จะใส่ไว้ในกา?เจ?จาต่อ?องย่ืนข้อเ?ยก?อง โดยฝ่าย
สหภาพจะสำ?วจความต้องกา?ของสมาชิกโดยกา?ออกแบบลอบถามไปยัง 
สมาชิกทุกโ?งงาน ซ่ึงจะมีกา?ป?กษาหา?อ?วม?ะหว่างฝ่ายบ?หา??ะกับโ?งงาน 
เพ่ือฟังความคิดเห็น และวิจา?ณ์แบบลอบถามก่อนจะส่งให้สมาชิกตอบกจับมา 
เม่ือได้ข้อล?ปก็จะมีกา?เจ?จา?วมกันอย่างไม่เป็นทางกา? ก่อน 5-6 ค?ง เพ่ือหา 
ข้อล?ปสุดท้ายจ?ง  ๆก่อนจะท่ากา?เจ?จาอย่างเป็นทางกา?ต่อไป

5) ฝ่ายสหภาพมีส่วน?วมในกา?พิจา?ณา และออกใบเตือน?วมกับฝ่ายบุคคลในกา? 
ดำเนินกา?เพ่ือลงโทษพนักงานท่ีมีความผิดทางวินัย
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การเจรจาด,‘อ?อง?ร «
เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งทางด้านแรงงานล้มพันธ์ระหว่างฝ่ายจัดการกับลหภาพแรงงาน 

ชี่งมีขึ้นภายหลังจากการร่วมปรึกษาหารือในระดับต้นแล้ว การเจรจาต่อรองร่วมน้ีเกิดขึ้นเพ่ือ
ต้องการที่จะให้ฝ่ายจัดการและฝ่ายลูกล้างได้รับผลประโยซนัต่างตอบแทนในระดับที่เหมาะลม 
โดยจะทำการเจรจาต่อรองVIกปีในช่วงเดือนสิงหาคม ซ่ึงประเด็นท่ีถูกนำมาผ่านกระบวนการ
ดังกล่าวนี้ ครอบคลุมด้วยเรื่องต่อไปนี้ ดือ 

อัตราค่าล้าง 
โบนัสและสวัสดิการ 
การประเมินผลงาน 
อัตราการลงโทษ
การไล่ออกและวินัยในการทำงาน 
ซอปฏิบัติในการทำงาน 
การปลดออก
สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 
การมีกอบรม 
การลา
การปรึกษาหารือหรือการเจรจา 
กระบวนการยื่นข้อร้องทุกข์

5.3.4 การติคต่'ฮส์‘อสาร
บริษัทไทยยาชากิ (และในเครือ) จำกัด มีระบบการล่ือลารที่ทำได้อย่างที่'วถึงทุกระดับ 

สามารถแยกลักษณะการติดต่อลื่อลาร ได้เป็น 2 ลักษณะ ดือ
การลื่อลารทางเดียว โดยเป็นประกาศคำลังจากบริษัท ซ่ึงทุกคร้ังบริษัทจะต้องทำ 
ลำเนาให้แก่ทางสหภาพแรงงานด้วย
การลื่อลารลองทาง มีท้ังที่ไม่เป็นทางการ เช่น ลื่อสารกันด้วยวาจา และอย่างที ่
เป็นทางการ อาทิ

6) ฝ่ายลหภาพมีส่วนร่วมในกา?กำหนดลวัลดิการของพนักงานร่วมกับฝ่ายบริหาร'

โดยการออกความคิดเห็น .เลนอแนะ และท้วงติงในประเด็นที่ไม่เห็นลมควร
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1) มีการประชุมแลกเปลี่ยนระหว่างผู้บริหาร'ระดับโร'งงานกับกรมการ 
ลูกจ้างในโรงงาน เดือนละคร้ัง

2) มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารงานบุคคลกับ
กรรมการสหภาพในเครือ เดือนละ 1 คร้ัง โดยผู้บริหารในสหภาพจะ 
ประชุมกันก่อน แล้วส่งหัวข้อการประชุมมาให้รองผู้กัดการและฝ่าย
บริหารก็จะมาร่วมประชุมด้วย

3) มีการสำรวจความต้องการของสมาซิกสหภาพประจำปี โดยกรรมการ
สหภาพนำข้อมูลที่สรุปแล้วเข้าปรึกษากับผู้บริหารระดับโรงงาน เพ่ือฟัง 
ความคิดเห็น ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้สหภาพได้พูดคุยกับผู้กัดการฝ่าย 
แต่ละโรงงาน หกังจากนั้นก็นำความคิดเห็นและข้อสรุปร่างเป็น
ข้อเรียกร้องเดิม (ทำก่อนมีการยื่นจริงและจะยื่นจริงเมื่อครบกำหนด
ข้อเรียกร้องเก่า) เข้าปรึกษาหารือร่วมกับผู้บริหารต่อไป

สำหรับข้อมูลข่าวสารที่ฝ่ายกัดการลื่อสารถีงลูกจ้างจะครอบคลุมด้วยเรื่องซองผลการ 
ประกอบกิจการ ภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ทางธุรกิจของบริษัทในป็จจุบัน รวมไปถึงข้อมูล 
ทางแผนการตลาด อย่างไรก็ตามการเปิดเผยข้อมูลข้างต้น บางกรณีบริษัทไม่สามารถที่จะลื่อสาร 
ให้ลูกจ้างหรือตัวแทนลูกจ้าง (สหภาพแรงงาน) รับ!’ได้,ท้ังหมด 100% เนื่องจากมีข้อจำกัดบาง 
ประการในการดำเนินธุรกิจของบริษัทท่ีจะต้องสงวนไว้ แต่ทั้งนี้ฝ่ายกัดการก็พยายามที่จะเปิดเผย 
ให้ได้มากที่สุด

ในส่วนของสหภาพแรงงาน ข้อมูลข่าวสารที่ทางสหภาพแรงงานแจ้งให้แก่สมาซิกได้ร่วมรับ 
I รับทราบ คือ เรื่องของสรุปผลการประชุมร่วมระหว่างสหภาพแรงงานกับฝ่ายบริหารประจำเดือน 
ข่าวเร่งด่วนบางเรื่อง และวารสาร “ลากันลายไฟ” เป็นต้น โดยในการติดต่อสื่อสารดังกล่าว ทาง 
สหภาพแรงงานได้อาศัยเครื่องมือต่าง ๆ อันประกอบด้วย 

ปิดประกาศบนป้ายประกาศ 
ออกหนังสือเวียนหรือแถลงการณ์ 
กัดทำจดหมายข่าว จุลสารหรือวารสาร 
กัดประชุมวิสามัญ 
กัดประชุมใหญ่สามัญประจำปี 
ส่งข่าวผ่านผู้แทนสหภาพแรงงานในแต่ละหน่วยงาน
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จัดทำแผ่นปลิว
ออกพบปะสมาซิก ณ โ?งอาหาร' โดยใช้เคร่ืองเลียงของทางบริษัทฯ

5.3.5 การใเก'ฮบรมและพ้ฒบาบุคลากร
บริษัทมีการ''จัด'ฝืกอบ?มและพัฒนา'ให้กบลูกจ้างทุกระดับอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ เกี่ยวกบ 

เรื่องของทักษะในกา?ทำงาน กา?ศึกษา รวมไปถึงเร่ืองของแรงงานสัมพันธ์เพ่ือให้ลอดคล้องกับ 
ข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO 9002 ที่กำหนดไว้ว่าจะต้องมีการศึกษาหรือจัดสัมมนาให้กับลูกล้าง 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซ่ึง£ปแบบการ'ปีกอบรมประกอบด้วย

1) ลิงลูกล้างเข้ารับการปีกอบรมและร่วมการสัมมนา ซึ่งจัดโดยหน่วยงานหรือองค์กร 
ภายนอก เซ่น สถาบันความปลอดภัย ล.ล.ท. ศูนย์เพิ่มผลผลิต สมาคม 
ความปลอดภัย ศ ูนย์QC พัฒนางานบุคคล ศูนย์ปีกการเป็นผู้นำ

2) ลอนงานในระหว่างการปฏิบัติงาน
3) จัดการปีกอบรมและการสัมมนาในสถานประกอบการ
4) ลิงลูกล้างไปดุงานที่ลถานประกอบการอื่นทั้งภายในและนอกประเทศ
5) ให้ทุนการศึกษาในระดับสูงขื้น
6) จัดลิงอบรมลถาบันการศึกษาในองค์กรเอกซนและการเรียนกาษา
7) ลิงไปดุงานที่บริษัทเฟในต่างประเทศเป็นครั้งคราว
ตัวอย่างหลักสูตรกา?ปีกอบรมที่ทางบริษัทจัดขึ้นสำหรับลูกล้าง ได้แก่

หลักสูตรการบังดับบัญชา (2 ร่น/ปี)
หลักสูตร 5 ล.เพื่อการเพิ่มผลผลิต (2 ร่น/ปี)
หลักสูตร QC กับการพัฒนางาน (3 ร่น/ปี)

บัจจุบันบริษัทกำลังพยายามผลักดันจัดให้มีการอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับเรื่องแรงงาน 
สัมพันธ์เดยเฉพาะ ซึ่งจะจัดให้มีการสัมมนาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยให้ฝ่ายบริหารและ 
กรรมการลหภาพท้ังหมดเกือบ 200 คน เข้ามาสัมมนาร่วมกันเร่ืองแรงงานสัมพันธ์ โดยจะพูดคุย 
กันในเรื่องซองบัญหาแรงงานสัมพันธ์ถกเถียงหาข้อแก้ไข พร้อมทั้งอบรมและให้การศึกษาเรื่องของ 
แรงงานสัมพันธ์และความเข้าใจมีจิตสำนึกของการทำงาน เพื่อที่จะพัฒนาบุคคลให้อยู่ในระดับที่ 
สูงข้ึน

นอกจากนี้ทางสหภาพแรงงานเองก็จัดให้มีระบบและโครงการพัฒนาบุคลากรอย่าง 
ต่อเน่ือง สหภาพแรงงานมีการจัดโครงการอบรมสมาซิกทั้งภายในบริษัทและการลิงกรรมการไป
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อบ?มกับสหพันธ์แร'งงาน สภาองค์กา?ลูกจ้าง สถาบันกา?ศึกษา และท่ีหน่วย?าซกา?กัดข้ึน ท้ังน้ี 
เพื่อส่งเส?มความ!และความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะลม 
นอกจากนี้สหภาพแ?งงานก็บังส่งตัวแทนเข้า?วมกิจก??มอย่างแข้งข้นกับสหภาพแ?งงานย่าน 
สุขส,กัสดี้เพื่อเพิ่มทุนป?ะลบกา?ณ์และความ!ให้กว้างขวางยิ่งขึ้นกว่าเดิม

ตัวอย่างหกักลูต?กา?ฝืกอบ?มที่สหภาพแรงงานสายไฟฟ้าไทยยาชากิกัดให้แก่สมาซิก ได้ 
แก่ ความ!เกี่ยวกับสหภาพแ?งงาน กฎหมายแ?งงาน สิทธิและหน้าท่ีของสมาซิก และขบวนกา? 
แ?งงานในป?ะเทศไทยและสากล เป็นต้น

5.3.6 การร้องทุกข์
เมื่อพนักงานคนใดเกิดมีข้อร้องทุกข์หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

สามา?ถไป?องเรืยน'ได้ท่ีหัวหน้างาน หากไม่สามา?ถเคลีย?'ป็ญหาได้ ณ จุดดังกล่าว เร่ืองก็'จะถูกส่ง 
ต่อมาถึงก??มกา?สหภาพ ทางกรรมการสหภาพก็จะดำเนินเรื่องกัดกา?ให้ หากบังไม,ลามา?ถแก้ไข 
ปัญหาได้อีก ก็จะน่าเรื่องดังกล่าวเข้าลู่ที่ประชุมเพื่อสรุปเรื่อง และทำกา?ป?ะชุมกับฝ่ายบ?หา? 
ต่อไป (เร่ืองร้องทุกข์!หญ่ ๆ แล้วจะค?อบคลุมเกี่ยวกับเรื่องความไม่เป็นธร?มในการบังดับบัญชา)

นอกจากนี้พนักงานบังสามา?ถยื่นข้อ?องทุกข์ผ่านสหภาพแรงงานได้อีกทางหน่ึง โดยกา? 
เขียนแบบฟอ?'มกา??องทุกข์มาย่ืนกับเจ้าหน้าที่ที่สำนักงานสหภาพ หรือมาบอกเรื่องด้วยตัวเอง
ลำห?บกา?ดำเนินกา?เกี่ยวกับข้อ?องทุกข์ สหภาพแ?งงานจะเป็นผู้สอบสวนหาข้อเท็จจ?ง และ?วม 
ลอบสวนกับฝ่ายบริหา? เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี

ประเด็นของเรื่องที่เกิดจากกา?ร้องทุกข์ของพนักงาน ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเรื่องของกา?ลา 
การป?ะเมินผลกา?ปฏิบัติ'งาน ความลำเอียงของผู้บังดับบัญชา กา?ทำผิดกฎ?ะเบียบ รวมถึงกา? 
จ่ายค่าจ้างและกา?เลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น โดยการแก้ไขข้อ?องทุกข์ จะเป็นผลมาจากข้อตกลง 
ระหว่างฝ่ายกัดกา?และสหภาพแรงงานที่ได้ปรึกษาหารือร่วมกัน

5.3.7 แรงงาบสิมพันธ์กับการปรับคํรตามภาวะเศรษฐกิจ
บริษัทไทยยาซากิและในเครือก็ประสบปัญหาจากวิกฤตภาวะทางเศรษฐกิจเช่นเดียวกัน 

กับบริษัทถู๊ดเยีย?'ท่ีได้กล่าวไปแล้วในเบ้ืองต้น ผลก?ะทบแรกจากกา?เปลี่ยนแปลงระบบ
แลกเปลี่ยนเงินตรา (ซ่ึงประการใช้ต้ังแต่กันท่ี 1 ก.ค.2540) บริษัทต้องประลบกับภาวะกา?ขาดทุน 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และด้วยสถานกา?ณ์ที่บีบบังดับไม่ว่าจะเป็นสาเหตุจากปัจจัยภายนอกที่
บริษัทเองไม่ลามา?ถควบคุมได้ รวมถึงปัจจัยภายในที่โดนกระทบ บริษัทยอม?บว่าบังไม่ลามารถ 
ปรับตัวได้อย่างเต็มที่นักกับสภาวะดังกล่าว แต่ด้วยความเป็นบันหนึ่งบันเดียวกันของทุกฝ่าย โดยท่ี
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มิได้มีการร้องขอจากฝ่ายบริหาร' บรรดาลูกจ้างต่างก็พากันให้ความร่วมมือและช่วยเหลืออย่างเต็ม 
ความสามารถเท่าที่จะทำได้ ถึงแม้จะไม่มีการพูดคุยปรึกษาหารือร่วมกันอย่างเป็นทางการ1 แต่ใน 
ทางปฏิบัติแล้วทุกฝ่ายก็ช่วยกันพยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่าย รวมทั้งออกหสักเกณฑ์ในการที่จะ
ประหยัดให้แก่ทุกฝ่ายตงแต่ผู้บริหารระดับลูงไปจนถึงพนักงานระดับล่าง อาทิเช่น ลดการประชุม 
การสังสรรค์และดัดเลี้ยง งดอาหารและเครื่องดื่มที่ดัดใช้ในการประชุม ลดจำนวนรถประจำ
ตำแหน่งซองผู้บริหาร ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและต้อนรับลูกค้า ในล่วนของพนักงานก็เร่ง
ทำงานกันอย่างเต็มที่ ช่วยทำงานล่วงเวลาโดยไม่รับค่าตอบแทน ช่วยกันประหยัดทุกอย่างเท่าที่จะ 
ทำได้ เป็นต้น นอกจากนี้ทางสหภาพแรงงานก็กำลงเร่งดำเนินการที่จะเจรจาตกลงเพื่อช่วยลดค่า 
สวสดิการของพนักงานลง ซึ่งก็ยังไม่สำเร็จลุล่วงอย่างเป็นทางการ แต่โดยความเชื่อของทุกฝ่ายแล้ว 
ก็มั่นใจว่าจะได้รับการตอบสนองอย่างดีในเรื่องของความช่วยเหลือ และร่วมมือกันแก้ไขปัญหาที ่
เกิดขนอย่างเต็มที่ เนื่องจากพื้นฐานความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายดัดการและลูกจ้างนั้นเป็น
หลักประกันได้ว่า บริษัทจะสามารถยืนหยัดอยุโด้โดยที่จะไม,มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะทำให้อีกฝ่ายต้อง 
ได้รับผลกระทบในทางที่เลวร้ายอย่างแน่นอน

5.3.8 แรงงาฆส์«พับธ์ฑ้บมาตรฐาน ISO 9002
บริษัทในเครือไทยยาชากิ ท่ีได้รับการรับรองระบบคุณภาพจากมาตรฐาน ISO 9002 ได้แก่ 

บริษัทไทยยาซากิคอร์เปอเรช่ัน จำกัด 1 บริษัทลายไฟฟ้าไทยยาชากิ จำกัด. บริษัทบางกอก 
เทเลคอม จำกัด และบริษัทไทยเมทัลโพรเซลช่ิง จำกัด’ ซ่ึงผลจากการได้รับมาตรฐานสากล 
ดังกล่าว ทำให้บริษัทในเครือไทยยาชากิ เป็นท่ียอมรับ^ความเป็นสากลจากลูกจ้าและหน่วยองค์กร 
ธุรกิจอ่ืนมากย่ิงข้ึน

บริษัทไทยยาชากิ (และในเครือ) ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามข้อกำหนดของ
มาตรฐาน ISO 9002 เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงการรับรองระบบคุณภาพ ท้ังน้ีเน่ืองจากบริษัทเล็งเห็นว่าจะ 
เป็นปัจดัยหน่ึงท่ีจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจท่ามกลางระบบเศรษฐกิจท่ีมีการ 
แข่งข้นอย่างสูงของประเทศไทยในปัจจุบัน ดังน้ัน จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีบริษัทจะต้องอาดัยความร่วม 
มือของพนักงานทุกคนในการปฏิบัติหน้าท่ี และดำเนินนโยบายให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ
มาตรฐาน ISO 9002 ท่ีได้วางไว้อย่างชดเจน ซ่ึงจากการศึกษาถึงแรงงานสัมพันธ์ของบริษัทใน 
เบ้ืองต้นท่ีผ่านมา พอจะกล่าวได้ว่า พ้ืนฐานความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างฝ่ายดัดการกับลูกจ้างน้ันมี

ทุกบริษัทได้รับมาตรฐาน ISO 9002 ประมาณปี 2539-2540.
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ส่วนช่วยทำให้บริษัทลามารถบรรลุถึงความต้องการในการที่จะคงไว้ซึ่งมาตรฐาน ISO 9002 ได ้
อย่างไม่ยากลำบากนก เพราะในทุมมองของลูกจ้างเองก็เล็งเห็นถึงผลได้ที่คุ้มค่า ซ่ึงจะเกิดข้ึนกบ 
ทุกฝ่ายในองค์กรด้วยเช่นกัน ดงน้ัน จึงไมมความจำเป็นที่ลูกจ้างจะต้องค์ดด้านหรือดื้อดึงในการที่ 
จะไม่ยอมให้ความร่วมมือกับฝ่ายจัดการแต่ประการใด และในทัศนคติของคุณจงรักษ์ (ผู้ให้
สัมภาษณ์,ดุเชิงอรรถ 1) ซึ่งถือเป็นตัวแทนของฝ่ายลูกจ้าง ยังเห็นว่าระบบคุณภาพ ISO 9002 น้ี 
จะช่วยสร้างเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ของบริษัทให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เพราะทุกคนใน
บริษัทจะมีจุดมุ่งหมายร่วมในเรื่องเดียวกัน ท่ีจะรักษามาตรฐาน ISO 9002 ให้อยู่คู่องค์กร ตังน้ัน 
จึงจะเป็นผลให้เกิดความเป็นเอกภาพทางความคิด ยันนำไปส่ความสามัคคี ปรองดองของทุกฝ่าย 
ในบริษัทน้ันเอง

5.3.9 ปจษัยนละเ!อบไฃที่สนับสบุบให้ระบบแรงงาบสัมพับธ์ใบ 
สถานประกอบการดี

ระบบแรงงานสัมพันธ์ท่ีดึของบริษัทไทยยาซากิ (และในเครือ) จำกัด น่าจะเกิดจากป๋จจัย 
และเง่ือนไข ตังต่อไปน้ี คือ

1) การเปลี่ยนแปลงนโยบายและทำทีของฝ่ายจัดการที่มีต่อสหภาพแรงงาน อาทิ
เช่น

ฝ่ายจัดการสนับสนุนให้สหภาพแรงงานมีสำนักงานภายในโรงงาน และ 
อุดหนุนอุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงานให้แก่สหภาพฯ เช่น โทรศัพท์
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในสำนักงาน 
ฝ่ายจัดการสนับสนุนให้ประธาน รองประธาน เลขาธิการ รองเลขาธิการ 
และห์วหน้าฝ่ายประซาสัมพันธ์ของสหภาพแรงงาน สามารถทำงานให้
สหภาพแรงงานได้เต็มเวลา นอกจากนี้ กรรมการสหภาพฯ อีกส่วนหน่ึง 
ยังได้รับอนุญาตให้ทำงานเต็มเวลาสัปดาห์ละ 3 จัน โดยได้รับเงินเดือน 
เต็มจากบริษัท
บริษัทประกาศนโยบายอย่างเปิดเผยว่าสนับสนุนให้พนักงานทุกคนเป็น 
สมาซิกสหภาพแรงงานและเรียกร้องให้ฝ่ายจัดการทุกคน มิให้ขัดขวาง
การดำเนินงานของสหภาพฯ
บริษัทอนุญาตให้กรรมการสหภาพฯ ของบริษัทในเครือประชุมร่วมกันใน 
เวลาทำงานเดือนละ 1 คร้ัง
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บริษัทจัดหาเครื่องอำนวยความละดวกในการประชุมของกรรมกา? 
สหภาพฯ
ฝ่ายจัดการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญของบริษัทให้แก่ลหภาพฯ เพ่ีอ
ประโยชน่ในการเจรจาต่อรอง
ฝ่ายจัดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสหภาพแรงงาน โดยถือว่าสหภาพฯ 
เป็นพ่ี‘นอง หรือเพ่ีอนร่วมงาน มากกว่าที่จะเป็นคุ่ต่อสูอย่างที่เคยเป็นใน 
อดีต
บร ิษ ัทสน ับสน ุนการดำเน ินงานของสหกรณ ์ร ้านค ้าและสหกรณ  ์
ออมท?พย์ชี่งบริหารงานโดยสหภาพแรงงาน
บริษัทสนับลนุนให้สหภาพฯ เข้ามีส่วนร่วมในค้านการ'ฝึกอบรมให้แก่
พนักงาน
บริษัทยอมรบว่าสหภาพฯ เป็นองคักรที่จำเป็นของบริษัท เพราะใน
อนาคตการค้าระหว่างประเทศ อาจมีเงื่อนไซให้สถานประกอบการต้องมี 
องคักรสหภาพแรงงาน

2) ความเข้มแข็งซองสหภาพแรงงาน ระบบการร่วมมือแบบทวิภาคีในสถานประกอบ
การยากที่จะดี หากว่าสหภาพแรงงานขององคักรไร้ซึ่งความเข้มแข็งทั้งในความ 
คิดและการจัดทั้ง ซึ่งสหภาพแรงงานลายไฟฟ้าไทยยาชากิและในเครือเป็น
คัวอย่างท่ีดีในแง,น้ี กล่าวคีอ

พนักงานส่วนใหญ่เกือบ 100% เป็นสมาชิกของสหภาพฯ ขณะท่ีผู้มิ1ไค้ 
เป็นสมาชิกน้ันเป็นพนักงานที่อยู่ในตำแหน่งที่ทางบริษัทขอสงวนไว้ เช่น 
ตำแหน่งหัวหน้างาน
ความเป็นเอกภาพของลูกจ้าง แม้ว่าบริษัทไทยยาซากิจะมีโรงงานในเครือ 
7 แห่ง และทั้งกระจายอยู่ถึง 4 จังหวัด แต่ลูกจ้างก็สามารถรวมคัวคันเป็น 
แค' 1 สหภาพแรงงานเท่าน้ัน
สหภาพแรงงานเป็นผู้ริเร่ิมก่อท้ัง และบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ และ 
สหกรณ์ร้านค้า ซึ่งป๋จจุบนมีเงินบริหารงานประมาณ 10 ล้านบาท และมี 
กองทุนนัดหยุดงานอีกมากกว่า 10 ล้านบาท ส่วนสหกรณ์ออมทรัพย์มี 
เงินทุนหมุนเวียนในปี 2540 สูงประมาณ 200 ล้านบาท
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สหภาพแรงงานมีระบบและโครงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
สหภาพแรงงานมีความสัมพันธ์กับขบวนการแรงงานภายนอกด้วยการ 
สังกัดเข้าเป็นสมาซิกในองค์กรแรงงานภายนอกต่างๆ เซ่น สหภาพ
แรงงาน กลุ่มย่านพระประแดง, สหพันธ์แรงงานเหล็กและโลหะแห่ง
ประเทศไทย และสภาองค์การลูกจ้างสภาแรงงานแห่งประเทศไทย
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