
บทสรุปและชอเสบอแบะ

การศึกษาเรื่องแนวทางสิการพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบการ มี
ว ัตฤประสงค ์'ในการศ ึกษาเพ ื่อหาแนวทางปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อนำระบบแรงงานส ัมพ ันธ ์1นระดับ 
สถานประกอบการพัฒนาไปสิรุปแบบทีเหมาะลม และสอดคล้องวับสภาพแวดล้อมทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและวังคม ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ รวมถึงลดซอขัดแย้งทางด้าน
แรงงาน และทำให้การใช้ทรัพยากรมนุษย์เป็นไปอย่างมีคุณภาพ โดยผ่านกา?วิเคราะห์จากรุปแบบ 
และกลไกของระบบแรงงานวัมพันธ์ในสถานประกอบการที่ดี รวมทั้งศึกษาหาปัจจัยและเงื่อนไขที่ 
พอจะเป็นแนวทางสิการปฏิบัติให้เกิดการพัฒนาที่ดีซองระบบแรงงานวัมพันธ์ในสถานประกอบ 
การ

การให้ความสนใจต่อการพัฒนาระบบแรงงานวัมพันธ์ในสถานประกอบการ ก็เนื่องมาจาก 
การเล้งเห็น และตระหนักดีว่า ความวัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายจัดการวับลูกจ้างและตัวแทนลูกจ้าง 
ภายในสถานประกอบการ จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ซ่วยผวักดนให้องค์กรธุรกิจเพิ่มขีดความสามารถใน 
การแข่งขันทางธุรกิจเพื่อรองรับบริบท'ใหม่ของความเป็น'โลกากิวัฒนั1นปัจจุบันที่มีการเปลี่ยน 
แปลงทางสภาพแวดล้อมทั้งด้านเศรษฐกิจ วังคม และการเมือง

การศึกษาครั้งนี้ได้เลือกศึกษาในสถานประกอบการที่มีระบบแรงงานวัมพันธ์จัดอยู่ใน 
เกณฑ์ดี 2 บริษัท คือ บริษัทลู๊ดเยีย? (ประเทศไทย) จำวัด (มหาซน) ซึ่งเป็นบรรษัทข้ามชาติอฌริวัน 
โดยดำเนินธุรกิจในการผลิตยางเป็นหวัก วับบริษัทไทยยาชากิ (และในเครือ) จำวัด ท่ีเป็นบรรษัท 
ข้ามชาติญี่ปุนที่มีฐานการผลิต และลาขากว่า 20 ประเทศท้ัวโลก โดยดำเนินกิจการเกี่ยววับการ 
ผลิตสายไฟ และเทปพี.วี.ชี สำหรับพันสายไฟ การหลอมและการผลิตลวดทองแดง รวมท้ังการผลิต 
ลายโทรคมนาคมและท่อรัอยสาย

วิธีที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จะอาศัยการพูดคุยวัมภาษณ์บุคลากรที่มีความรุความชำนาญ 
ในเรื่องของระบบแรงงานสัมพันธ์ภายในสถานประกอบการเป็นอย่างดี รวมทั้งการเยี่ยมซมและ
วังเกตการณ์บรรยากาศภายในองค์กร และการใช้แบบลอบถาม (เพ่ือยืนยันข้อมูลที่เก็บรวบรวมได ้
จากการสัมภาษณ์และวังเกตการณ์)

จากการศึกษาและผลที่ได้นำเสนอมาแล้ว ทำให้พอที่จะหาบทสรุปเกี่ยววับวักษณะที่ดีของ 
ระบบแรงงานสัมพันธ์ของตัวอย่างสถานประกอบการที่นำมาศึกษา รวมถึงปัจจัยและเง่ือนไข
อนเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีจะเป็นตัวสนับลนุนให้ระบบแรงงานวัมVÏนธ์ศังกล่าวดีได้ ตามลำศับ ศังน้ี
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6.1 ล้'กษฌะเด่บที่ด ีของระบบแรงงาบสัมพันธ์ภายใบสถานประกอบการ
6.1.1 สักษถ!ะเด่บของระบบแรงงานสัมพันธ์ของบริษัท ก ู๊ด เย ืย ร ์ได ้แก่

1) ระบบแรงงานสัมพันธ์ภายใบสถาบประกอบการมีพั1ฒบาการท่ีดีอย่าง
ด่อเบอง พัฒนาการ'ชองระบบแร,งงานสัมพันธ์ของบริษัท ก'ดเยียรํ' (ประเทศไทย) จำกัด แสดงให้ 
เห็นถีงความเจริญงอกงามของสายสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายสัดการกับพนักงาน และสหภาพแรงงานแต่ 
ละช่วงเวลาท่ีผ่านมาเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ีน ย่ิงท้ังลองฝ่ายได้ร่วมมือกันพันฝ่า
อุปสรรคท่ีเกิดช้ืนในองค์กร ก็ย่ิงทำให้ต่างฝ่ายต่างมีความเลีกท่ีดีต่อกัน มีการสร้างความไว้เน้ือเช่ือ 
ใจระหว่างฝ่ายสัดการกับพนักงานและสหภาพแรงงานได้สำเร็จ โดยท่ีฝ่ายสัดการได้แสดงให้เห็น 
จากนโยบายท่ีให้การยอมรับพนักงานและสหภาพแรงงานอย่างเต็มท่ี ขณะท่ีฝ่ายสหภาพฯ เองก็ 
แสดงเจตนารมณ์อย่างเปิดเผยในการท่ีจะให้การยอมรับและร่วมมือกับทางฝ่ายบริหารของบริษัท 
ในทุก  ๆ เร่ือง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อนดีกับท้ังลองฝ่าย

2) การร-ส,วบร่วมของพบ้กงาบ บริษัท กู๊ดเยียร์ (ประเทคไทย) จำกัด ให้ความ 
สำคัญกับการมีส่วนร่วมของลูกจ้าง และสหภาพแรงงาน โดยกำหนดเป็นนโยบายอย่างจริงสัง ท่ีจะ 
ให้ลูกจ้างเข้ามามืส่วนร่วมรับร้ข้อมูลข่าวสาร ร่วมแสดงความคิดเห็น และร่วมปรึกษาหารือ ท้ังน้ี 
เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลบรรลุเป้าหมาย ที่ว่า ใช้กำสังคนให้เกิดประสิทธิภาพสูงลุดและ 
สร้างความพึงพอใจในการทำงาน

เอกสารของฝ่ายลหลภาพแรงงานกู๊ดเยียรั ระบุว่า การมีส่วนร่วมของสหภาพ
แรงงานในบริษัทมี 2 มิติ คือ การมีส่วนร่วมตามข้อตกลงกับการมีส่วนร่วมจากการยอมรับ ซ่ึงระบบ 
การให้สภาพแรงงานมีส่วนร่วมในการคัดสินใจของบริษัท แสดงให้เห็นกึงกระบวนการท่ีมู่ง
ปรองดองผลประโยซนัร่วมกันของท้ังลองฝ่าย กล่าวคือ บริษัทยอมรับว่าสหภาพแรงงาน คือ 
คัวแทนซองลูกจ้างท้ังมวล บริษัทมู่งประกันรายได้ สร้างสวัสดิการท่ีดี มาตรฐานในการทำงานและ 
ความมั่นคงในการทำงานของลูกจ้าง ในขณะเดียวกันลูกจ้างก็ให้ความร่วมมือในด้านการผลิต การ 
ขาย และการบริหารงานของบริษัทอย่างเต็มที่ ทำให้ผลิตภาพแรงงานของลูกจ้างอยู่ในระคับสูง 
ขณะเดียวกันสินค้าของบริษัทก็มีคุณภาพดี และมีมาตรฐานสูงด้วย

3) การติดต่อลื่อสารที่ม ีประสิทธิภาท บริษัท ลู๊ดเยียร์ (ประเทศไทย) จำกัด ถือ 
ว่า การติดต่อลื่อลารนนเป็นพ้ืนฐานของการแรงงานสัมพันธ์ท่ีดี ช่วยสร้างทัศนคติ ลดข้อขัดแย้ง 
หรือความเข้าใจผิด ดังนั้นบริษัทจึงให้ความสำคัญกับเรื่องการติดต่อลื่อสารระหว่างฝ่ายสัดการคับ 
ลูกจ้าง และกลุ่มคัวแทนลูกจ้าง โดยสัดให้มีเครื่องมือและกลไกในการสื่อสารมากมายเพื่อช่วยให ้
ทุกฝ่ายลามารถติดต่อกันได้อย่างทั้วกึง ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อทางเดียว หรือการติดต่อลือสารลอง
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ทาง อาทิเซ่น กา?ติดป้ายป?ะกาศแจ้งข่าวสา?ให้พนักงาน?บ! กา?จดนิท??ศกา?ต่าง  ๆ กา?ออก 
วา?สา? กา?ป?ะซุม และกา?พบปะพูดคุยของผู้บ?หา?กับพนักงาน เป็นต้น

4) การ1เก'อบรม และพ้เฌบาบุคลากร บริษัท กูดเยีย?"(ป?ะเทศไทย) จำกด มีกา?
ป?บป?งวิธีกา??บพนักงาน กา?นักพนักงาน กา?เล่ือนตำแหน่ง และกา?บ่?หา?ค่าจ้าง อย่าง 
ลม่ําเสมอ ท้ังน้ีเพ่ีอเพ่ิมขีดความสามา?ถในกา?แข่งขันทางรุ?กิจขององค์ก? ด้วยกา?ให้กา?นัก 
อบ?ม และให้กา?ศึกษาแก่พนักงาน เพ่ีอเพ่ิมหักษะและความชำนาญของลูกจ้าง โดยไม่ได้เลือก 
ปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นพิเศษ นอกจากน้ีในแง่ของแ?งงานสัมพันธ์แจ้วน้ัน บริษัทยัง 
พยายามล่งเสริมและสนับลนุนให้บุคคลทุกฝ่ายท่ีมีล่วนเก่ียวข้องได้นักอบ?ม และศึกษาหาความ! 
เพ่ีอนำกสับมาช่วยกันลทงล??ค์?ะบบแ?งงานสัมพันธ์ของบริษัทให้ดีย่ิงข้ึน ดูได้จากกา?ให้เงิน
สนับลนุนสหภาพแ?งงานในกา?จดสัมมนา และนักอบ?มในเ?องของแ?งงาน และในบางโอกาส 
บริษัทก็เป็นฝ่ายริเ!น้ัเท่ีจะสัดอบ?มความ!ด้งกล่าวให้กับเหล่าพนักงานโดยต?ง

5) กระบวนการ'สัดการแกไขฃ้‘ฮร่'รงทุกข์ ฝ่ายสัดกา?ของบ?ษ้ท กู๊ดเยีย?
(ป?ะเทศไทย) จำกัด ได้สัดให้มี?ะบบกา??องทุกข์ของลูกจ้าง โดยฝานท้ังทางป๋จเจกบุคคล และ 
ทางสหภาพแ?งงาน ด้งท่ีฝ่ายสัดกา?ได้เขียนเป็นลายสักษณถึงพนักงานทุกคนว่า

“ท่ีไหนมีคนทำงานท่ีน้ันย่อมมีทุกข์ แม้ว่านายจ้างจะพยายามขจัดข้อเ?ยก?อง
อย่างดีท่ีสุดแจ้วก็ตาม หลาย  ๆ ก?ณี ความทุกข์เกิดมาจากความเข้าใจผิด และไม่จำเป็นต้องใช้ 
เงินๆ  ทองในกา?แก้ข้อ?องทุกข์ ด้งน้ันจะต้องสัดให้มี?ะบบ?องทุกข์ท่ีมีป?ะสิทธิภาพ เพ่ีอให้เป็น 
เค?องช่วย?ะบายความทุกข์ จุดลำด้ญท่ีจะทำให้?ะบบ?องทุกข์มีป?ะสิทธิผล ก็คือ จะต้องทำให้ 
ลูกจ้างเห็นว่า กา??องทุกข์ด้วยตัวเองจะไม่มีพิษกัย และข้อ?องทุกข์น้ันได้?บความสนใจ และกา? 
แก้ไขอย่าง?วดเ?วและเป็นร??ม” (ชำนาญ พิมล?ตน์, ม.ป.ท.)

จากกา?แสดงความแน่วแน่ในกา?ท่ีจะฃสัดข้อ?องทุกข์ของพนักงาน บ่?ษท
กู๊ดเยีย? (ป?ะเทศไทย) จำกัด ได้กำหนดก?ะบวนกา?ในกา??องทุกข์จนถึงกา?แก้ไขข้อ?องทุกข์ 
ด้งกล่าว ไว้อย่างขัดเจน ทำให้พนักงานทุกคน!สึกปลอดกัย และน้ันใจว่าเม่ือเกิดข้อด้บข้องใจใด  ๆ
ช้ืนมา แจ้วน้ันความทุกข์ด้งกล่าวได้?บกา?ก่ายทอด และแก้ไขให้ลำแจลุล่วงไปด้วยดี พนักงาน 
ของบริษัทจะไม่ได้?บความกดด้น และเก็บกดท่ีเกิดจากกา?มีข้อ?องทุกข์ท่ีไม่ลามา?ถจะบอกกล่าว 
และแก้ไขได้ ด้งน้ันพนักงานทุกคนก็จะปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ีด้วยความสบายใจ

6) การใช่'ระบบการปรึกษาหารึ'รร่วมแทนการเผช่ญหน้า นับเน่ืองจาก
เหตุกา?ณ์กา?นัดหยุดงาน (ช่วงปี 2516-2518) เ?อยมาจนก?ะท้ังกา??วมกันพันฝ่าวิกฤตทาง 
เศ?ษฐกิจ (ในปี 2530) ทำให้ท้ังฝ่ายสัดกา?และฝ่ายลูกจ้างเ?ยน!ถึงป?ะโยชน์ของกา?หันหน้าเข้า
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ปรึกษาหาเอ  พร้อมกับผลเสียที,เกิดจากกา?เผชิญหน้าด้วยความไม่เป็นมิตร' ด้งน้ันท้ังลองฝ่ายจึง 
พึงใช้การปรึกษาหาเอ ร่วมกัน ทุกคร้ังท่ีเกิดป็ญหา เน่ืองจากระบบด้งกล่าวมักจะก่อให้เกิดผลใน 
ทางลร้างลรรค์ และยังช่วยล่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายจัดการกับลูกจ้างและด้วแทนลูกจ้าง 
(สหภาพแรงงาน) ภายในองค์กรอีกด้วย

7) การรกลุ่มกัวแทบลูกจ้าง (สหภารท) ทึรประสิทธิภาพ สหภาพแรงงานคน 
ทำยางฯ ถือเป็นสหภาพท่ีมีความรบผิดชอบสูง และมีประสบการณ์ด้านแรงงานสัมพันธ์เป็นอย่างดี 
อีกท้ังยังมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ด้านแรงงานสัมพันธ์ ซ่ึงมีบทบาทท่ีจะช่วยป้องกัน แก้ไขหรือ 
ผ่อนคลายป้ญหาต่าง  ๆด้านแรงงานได้เป็นอย่างดี

8) การรระบบแรงงาบส์มท้บธ์ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาบ ISO 9002 บริษัท
คุ๊ดเยียร์ (ประเทศไทย) จำกัด ได้รับมาตรฐาน ISO 9002 อันเป็นเร่ืองของการรับรองระบบคุณภาพ 
ของท้ังองค์กร ให้นำไปล่การยอมรับในระด้บสากล ด้งน้ัน ระบบแรงงานสัมพันธ์อันเป็นล่วน 
ประกอบหน่ีงในการดำเนินงานของบริษัท ย่อมต้องมีคุณภาพท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากล
ด้งกล่าว ซ่ึงถือเป็นสักษณะเด่นอีกประการหน่ืงของแรงงานสัมพันธ์ในบริษัทกู๊ดเยียรั (ประเทศไทย) 
จำกด

6.1.2 สิกษณะเด่นชองระบบแรงงาบสิมพํนธ์บริษัท ไทยยาชากิ (และใบเคร ิอ) 
(จำกัด) ได ้แก่

1) ก าร ให ้ค ว าม จ ร ิง ใจ ต ่อ ก ัน ระ ห ว ่างฝ ็าย จ ้ด ก าร ก ับ ล ูก จ ้างแ ล ะ ส ห ภ าพ
แรงงาน ประสบการณ์ความอัดแย้งด้านแรงงานในอดีต ทำให้ทุกฝ่ายเรียนแ;ว่า ระบบแรงงาน 
สัมพันธ์จะไม่ลามารถนำไปในทางท่ีดีได้เลย หากปราศจากการให้ความจริงใจต่อกัน ด้งน้ันท้ังฝ่าย 
จัดการ และลูกจ้าง จึงแปรเปล่ียนทำที และหนมาให้ความสำคัญกับการสร้างความจริงใจ ไว้วางใจ 
ซ่ึงกันและกัน ยังผลให้เกิดการสร้างเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างฝ่ายจัดการและฝ่ายลูกจ้าง หรือ 
ตัวแทนลูกจ้างได้อย่างต่อเน่ือง จนถึงปจจุบัน

2) ระบบการติดต่อรี(อสารที่มึประสิทธิภาพ บริษัท ไทยยาซากิ (และในเครือ) 
จำกัด ได้จัดระบบการติดต่อล่ือสารท่ีทำให้ทุกฝ่ายสามารถส่ือสารกันได้อย่างท้ัวถืงทุกระด้บ โดย 
แยกสักษณะการติดต่อล่ือสารออกเป็น 2 สักษณะคือ

การล่ือสารทางเดียว โดยเป็นประกาศ คำสัง จากบริษัท ซ่ึงทุกคร้ังบริษัท 
จะต้องทำสำเนาให้แก่ทางสหภาพแรงงานด้วย
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กา?ล่ือสาร'ลองทาง มีท้ังท่ีไม่เป็นทางกา? ฟน ล่ือสา?กันด้วยวาจา และ 
อย่างท่ีเป็นทางกา? เซ่น มีกา?ป?ะชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น?ะหว่าง 
ผู้บ?หา?กับสหภาพแ?งงาน มีกา?ลำ?วจความต้องกา?ของสมาซิก
สหภาพฯ ป?ะจำปี โดยก??มกา?สหภาพนำข้อมูลท่ีส?ปแล้วเข้าป?กษา 
หา?อ?วมกับผู้บ?หา??ะดับโ?งงาน เพ่ือฟังความคิดเห็นและนำความคิด 
เห็นและข้อล?ปร่างเป็นข้อเรียกร้องดิบเข้าป?กษาหารือร่วมกับผู้บริหาร 
?ะดับสูงต่อไป

3) ฟ้ายจ้ดการจะเปีดกว้างต่อสหภาหแรงงาบใบฐานะท้ัเป็บกัวแทบลูกจ้างท้ัง
มวล ในทัศนะของสหภาพแ?งงานฯ เห็นว่าฝ่ายดัดการของบริษัทให้โอกาสกับทางสหภาพ
แ?งงานค่อนข้างมาก มีกา?พูดคุยให้กา?บ?กา? และ?บฟังความคิดเห็นของสหภาพแ?งงาน
นอกจากน้ียังให้สิทธิและอำนาจในการดัดสินใจบางเร่ืองแก่สหภาพแรงงาน หากมีป็ญหาใด  ๆ เกิด 
ข้ึนจะมีกา?หันหน้าเข้าป?กษาหาเอกัน คุยกัน และหาข้อล?ปอันเป็นท่ีพอใจลำห?บทุกฝ่ายออกมา 
ฝ่ายดัดกา?ให้ความเป็นธ??มแก่ลูกจ้างและสหภาพแ?งงาน โดยตลอด ไม่เอาแต่ใจดัวเองเกินไป 
เคารพในกติกาแรงงานสัมพันธ์ มีวินัย มีความเป็นธรรมในการบริหา?งาน และปฏิบัติต่อพนักงาน 
อย่างมนุษย์ ไม่ใช่อย่างเคร่ืองดัก? รวมท้ังกา?นึกถึงใจเขาใจเรา เหล่าน้ีล้วนเป็นดัวสนับลนุนให้เกิด 
ความสงบสุขและสมานฉันท์ด้านแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบการของบริษัท ไทยยาชากิ (และ 
ในเครือ) จำกัด

4) การมีล่วบร่วมของลูกจ้าง บริษัท ไทยยาซากิ (และในเครือ) จำกัด เห็นว่า
สหภาพแรงงานจะเป็นดัวเช่ือมระหว่างฝ่ายดัดการกับลูกจ้างในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ดังน้ัน 
บริษัทจึงริเร่ิมให้สหภาพฯ เข้ามามีล่วนร่วมก่อนเพ่ือท่ีจะเป็นดัวกลางล่ือไปถึงฝ่ายลูกจ้างต่อไปโดย 
เปิดโอกาสให้สหภาพแรงงานมีล่วนร่วมในการดัดสินใจในบริษัทมากข้ึน เป็นลำดับ ท้ังในแง่ของ 
กา??บพนักงานใหม่ กา?อบ?มพนักงาน และกา?ร่วมพิจารณาในกา?ลงโทษพนักงานท่ีกระทำ 
ความผิดร่วมกับฝ่ายดัดกา? นอกจากน้ียังให้สหภาพแรงงานมีล่วนร่วมในการให้คำปรึกษาหารือ 
และข้อเสนอแนะ รวมท้ังกา?พิจารณาเก่ียวกับนโยบายท่ีทางบริษัทร่างข้ึนมาก่อนใช้ปฏิบัติจริง

5) การให้ความล่ากัญกับการโเกอบรมและห้ฌบาบุคลากร บริษัท เห็นว่า กา? 
จะพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์ให้มีความเจริญเติบโตได้นนจะต้องมีการปลูกฝังและให้กา?ปีก 
อบ?มแก่บุคลาก?ของบริษัท ท้ังในเร่ืองของทักษะในกา?ทำงาน การคิกษา และแรงงานสัมพันธ์ 
เพราะหากปราศจากความ! ความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าวแล้วยากท่ีจะพัฒนาให้บุคลาก?ของบริษัท 
มีประสิทธิภาพได้



166

6) ไม่ฟ'บการใข้กฎหมายใบการแกไขปัญหาแรงงาบ ท้ังฝ่ายจัดการ' และฝ่าย 
ลูกจ้างมีประสบกา?ณ์ร่วมกันว่า การสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์ท่ีดีน้ัน ไม่ควรเร่ิมต้นจากการใช้ 
บรรทัดฐานของกฎหมายแรงงานมาเป็นต้วกำหนดกติกาในการแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจาก 
ผลท่ีได้รับจากการใช้กฎหมายน้ันไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดตามท่ี 
คาดหวัง

7) การไมจ้ฒายามนำคบนอกเข้ามามึส่วบร่วมใบการแกไขข้อขดแบ้ง จาก
เหตุการณ์ความขัดแย้งด้านแรงงานในปี 2529 ทำให้ท้ังสองฝ่ายได้เรียนเว่าการนำบุคคลภายนอก 
ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย ซ่ึงไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องในองค์กรมาเข้าร่วมในการแก้ไข
ข้อขัดแย้งภายในสถานประกอบการน้ันมิได้ก่อให้เกิดผลสัพธ์ในทางท่ีดี ตรงกันข้ามกลบกลายเป็น 
ป๋จจัยหน่ืงท่ีผสักดันให้เกิดปีญหาบานปลายมากย่ิงข้ึน ประลบการณ์ท่ีได้รับดังกล่าวทำให้ท้ังลอง 
ฝ่ายหลีกเล่ียงท่ีจะนำบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องภายในสถานประกอบการ โดยท้ังสอง 
ฝ่ายหันมาให้ความร่วมมือในการแก้ใซขัดขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้ ก็สร้างความพึงพอใจให้ 
แก่ทุกฝ่ายอย่างท้ัวถึง

8) ฝ ็ายจ้คการกับสหภาพแรงงาบมึความสํมพ ้บธ์ใบล้กษณะที่ไม ่เป ็บทางการ
เซ่น การพบปะกันอย่างไม่เป็นทางการภายหลังการประชุมระหว่างประธานบริษัทกับกรรมการ
สหภาพฯ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและรับทราบปญหาท่ีบ้งอาจจะตกค้าง รวมท้ังยังสร้างความ 
เป็นกันเอง เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ความสัมพันธ์ของท้ังสองฝ่ายเป็นไปในทางท่ีดีข้ีน

9) กลุ่มกัวแทนลูกจ้างหรีอสหภาพแรงงาบทึมืประสิทธิภาพ สหภาพแรงงาน
ในฐานะท่ีเป็นตัวแทนของพนํกงานท้ังมวล ได้รับการยอมรับและสนํบสนุนจากฝ่ายจัดการเป็น
อย่างดี ทำให้ลามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการเป็นปาก เป็นเสียงให้กับพนักงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังจากประลบการณ์และบทบาทในการทำหน้าท่ีของกลุ่มสหภาพแรงงาน ทำให้เรียนเท่ีจะ
แก้ไขป็ญหาด้านแรงงานสัมพันธ์ร่วมกับฝ่ายจัดการได้อย่างต่อเน่ือง และให้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ
สำหรับทุกฝ่ายท่ี เก่ียวข้อง

6 .2  ป ั จจ ้ ยและเ ง ี ่ ' ฮนไขท ี , ส บ ้ บ ส น บ ใ ห ้ เ ก ิ ด ร ะ บ บ แ ร ง ง า บ ก ั ม ,กั บธ์ ที ่ ดี ใน
สถาบประกอบการ

จากการศึกษาและผลท่ีได้พอท่ีจะลามารถสรุปได้ว่า ระบบแรงงานสัมพันธ์ท่ีดี'ไน
สถานประกอบการน้ัน อย่างน้อยท่ีสุดแล้วน่าจะเกิดจากปัจจัยและเง่ือนไขท่ีพอจะเป็นแนวทางใน 
การนำไปปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี
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1) ปรัชญาด้านแรงงานสมทบธ์ฃองฝ็ายนายจ้างและฝ็ายจ้ดการ ทีเ่น้นกา?ให้
ข่าวสาร ข้อมูล การปรึกษาหารือ การร่วมมือ และการเจรจาต่อรองร่วมแบบมืเหตุผล โดยท่ีฝ่าย 
จัดการหรือผู้บริหารระดับสูงจะต้องแลดงบทบาทการเป็นผู้นำทางความคิด และแกลงนโยบาย
ล่ือสารกับลูกจ้างอย่างเปิดเผย ถึงความสำคัญของระบบแรงงานสัมพันธ์กับพนักงานและตัวแทน 
ลูกจ้าง

แรงงานสัมพัธ์ท่ีดีจะต้องก่อให้เกิดความสันติสุขและความมีประสิทธิภาพภาย 
สถานประกอบการควบคุ่กันไป ดังน้ันเพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดแรงงานสัมพันธ์ดังกล่าว ฝ่ายจัดการจะ 
ต้องคำนึงถึงส่ิงต่าง  ๆ ดังน้ี คือ การสร้างความต้นเคย ความไว้เน้ือเช่ือใจต่อกัน การส่ือลารท่ีมี 
ประสิทธิภาพ การมีล่วนร่วมของพนักงาน ความยุติธรรม การเปิดเผยอย่างจริงใจ ความม่ันคงใน 
การทำงาน คุกIภาพชีวิตของพนักงาน ความเท่าเทียมกัน รวมน้ังกระบวนการร้องทุกข์ และแก้ไข 
ข้อร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพ การปรึกษาหารือและการเจรจาต่อรองร่วม

2) การรู้จ ้กหนำที่ของตนเองของทั้งฟ้ายจ้ดการและสหภาพแรงงาน ท้ังสอง
ฝายจะต้องต่างเหน้าท่ีของตน รู้จักวางตัวให้เหมาะลม ไม่ล่วงล้ําในอำนาจหน้าท่ีของกันและกัน 
และต้องยึดม่ันในกติกาท่ีท้ังลองฝ่ายได้ร่วมกันกำหนดข้ึนอย่างเคร่งคร้ด และอยุ่ในกฎเกณฑ์ ไม่ 
พยายามปิดเบือน หรือออกนอกกรอบของแรงงานสัมพันธ์ท่ีได้วางไว้ รวมท้ังต้องเคารพ และให้ 
เกียรติ พยายามเปิดใจให้กว้าง ไม่มองป๋ญหาใด  ๆ เพียงด้านเดียว หรือมู่งแต่จะเอาผลประโยชน์ให้ 
ฝ่ายตนเองเพียงอย่างเดียว รนดีท่ีจะรับพังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

3) การนำประสบการณ์ที่ผ่านมาใบอติตมาปรับในํ1หไปีนประโยชน์ กับทุก 
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง หากพิจารณาเห็นแจ้วว่า ส่ิงใดดี ก็ควรจะพยายามรักษาและน์ามาปฎิปตอย่าง 
ต่อเน่ือง และส่ิงใดท่ีไม่ดีก็ควรหลีกเล่ียง และพยายามปรับเปล่ียนให้ไปส่ในด้านดี

4) การมีส่วนร่วมของลูกจ้างภายใบสถานประกอบการ เป็นกระบวนการท่ี 
ลำดัญท่ีจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้างกับฝ่ายจัดการ £ปแบบของการมีสัวน 
ร่วมดังกล่าวมีด้วยกันหลายรูปแบบ อาทิเช่น การมีล่วนร่วมของลูกจ้างในกิจกรรมต่าง  ๆท่ีบริษทจัด 
ข้ึน (เช่น กิจกรรม QC, รส, ความปลอดภย) การเลนอแนะความคิดเห็น การเข้าร่วมใน 
คณะกรรมการต่าง  ๆของตัวแทนลูกจ้าง การร่วมพิจารณาลงโทษพนักงาน เป็นต้น

5) การติดต่อที่อสารที่ม ีประสิทธิภาพ ระหว่างฝ่ายจัดการกับพนักงาน และ
ตัวแทนลูกจ้างท้ังในสักษณะซองการล่ือสารทางเดียว และการล่ือลารสองทาง การติดต่อล่ือสารมี 
ส่วนช่วยทำให้ระบบแรงานสัมพันธ์!นสถานประกอบการพัฒนาไปในทางท่ีดี เน่ืองจากการให้
ข้อมูลข่าวสารแก'กันและกัน อย่างเปิดเผยและอัดแจ้ง ถือเป็นเง่ือนไขลำคญท่ีจะทำให้เกิดความไว้
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เน้ือเซือใจต่อกันได้มาก ซึงเครืองมือทีใซในการติดต่อส่ือสา? มีด้วยกันมากมายหลายประเภท
อาทิ เช่นใบปลิว, ประกาศ, วารสาร, นิทรรศการ, การกระจายเสียง รวมท้ังการพบปะพูดคุยของท้ัง 
2 ฝ่าย ในลักษณะท่ีท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ฯลฯ

6) การส่งเสริมการโ]กอบรมและพัฌบาบุคลากร กือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะช่วยให้
เกิดความ! ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองของแรงงานลัมพนธ์แก่บุคคลทุกฝ่าย ดังน้ันพนักงานทุกระดับ 
ในองค์กรจะต้องได้รับการ‘ปีกอบรมให้มีทักษะในเร่ืองต่าง  ๆ เช่น การปฏิบัติงาน การล่ือสาร การ 
แก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ฯลฯ เพ่ือท่ีจะทำความเข้าใจกับระบบแรงงานสัมพันธ์ท่ีเน้นการ
ปรึกษาหารือ การร่วมมือกัน และเพ่ือท่ีจะให้เกิดทัศนคติร่วมกันทางด้านแรงงานสัมพันธ์

7) การให้การยอมรับและสบ้บสบุบกลุ่มตํวแทบลูกจ้าง (สหภาพแรงงาน) ของ 
ฝ่ายจัดการ หากไร้ซ่ึงการยอมรับว่าสหภาพแรงงาน คือ ดัวแทนของลูกจ้างท้ังมวล และเป็น 
ส่วนหน่ึงของบริษัท และไร้ซ่ึงการสนับสนุนท่ีดีจากฝ่ายจัดการแล้วน้ันก็ยากท่ีกระบวนการทางด้าน 
แรงงานจะพัฒนาไปในทางท่ีดีได้ องค์การของลูกจ้างภายในสถานประกอบการ จะไร้ซ่ึงความ 
สามารถและอำนาจในการต่อรองท่ีจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานข้ึนมาได้ น้ันอาจจะ 
เป็นหนทางไปส่การเกิดความขัดแย้งและปัญหาลุกลามทางด้านแรงงานสัมพันธ์

8) การให้การยอมรับและศรัทธาใบปรัชญาด้าบแรงงาบสัมพันธ์ที่เบ้บการ
ร่วมมอของฝ็ายพบ้กงาบและสหภาพแรงงาบ ฝ่ายลูกจ้างและสหภาพแรงงานจะต้องยอมรับ 
ต่อแนวคิดด้านแรงงานสัมพันธ์ท่ีเน้นการร่วมมือดังกล่าว นอกจากน้ีจะต้องพัฒนาตนเองด้วยกา? 
ศึกษาหาความ!และทักษะอย่างกระตือรือร้น ไม่คำนึงถึงแต่สิทธิและผลประโยซนัท่ีคาดว่าจะได้รับ 
หากแต่ต้องให้ความร่วมมือ และสนับลนุนการเพ่ิมขีดความลามารถในการทำธุรกิจของฝ่าย
นายจ้าง และส่งเสริมผลิตภาพให้เกิดอย่างต่อเน่ืองด้วยเช่นกัน

9) การยึดหพักการเจรจาต่อรองแบบชนะ-ชนะ หากพิจารณากันอย่างผิวเผิน
แล้วจะเห็นว่า จุดบุ่งหมายของฝ่ายนายจ้าง และลูกจ้างน้ันย่อมแตกต่างกันออกไป นายจ้างเอง 
ต้องการทำกำไรให้ได้มาก ขณะท่ีลูกจ้างเองก็ต้องการท่ีจะมีรายได้ท่ีสูงข้ึน กระน้ันก็ตามหากพินิจ 
กันให้ถ่องแท้แล้ว ท้ังลองฝ่ายน้ันลามารถท่ีจะอยุ่ร่วมกันได้อย่างดีมาก หากต่างฝ่ายต่างก็คำนึงถึง 
ผลประโยชน์ท่ีจะได้ร่วมกัน และหันหน้าเข้าร่วมมือกัน โดยอาศัยการเจรจาแบบชนะ-ชนะ ซ่ึงเป็น 
กลไกในการส่ือสารอย่างหน่ึง ท่ีจะช่วยเช่ือมโยงประลานผลประโยชน์ของกันและกันได้

หลักการท่ีลำศัญฃองการเจรจาดังกล่าว จะต้องไม่คำนึงถึงดัวบุคคลหรือบุคลิก 
ภาพของผู้เจรจา และจะต้องบุ่งลุ่ผลประโยชน์ร่วมกันเป็นหลัก แทนท่ีจะเน้นในจุดยืนของแต่ละฝ่าย 
เป็นสำคัญ ท้ังน้ีจะต้องพยายามหาทางบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกัน โดยปราศจากการยื้อแย่ง และ
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ใช้กำลังบีบบังคับให้ยอม?บ นอกจากน้ีการเจรจาของฝ่ายลัดการและตัวแทนลูกจ้างจะประสบ
ความสำเร็จและลงเอยแบบท่ีทังสองฝ่ายได้?บชัยชนะได้ ก็ต่อเม่ือได้มีการวางแผนเจรจาอย่าง
รอบคอบ และค่อยพูดค่อยจาในเซิงปรึกษาหารือทันแทนท่ีจะใช้วิธีเผชิญหน้า ข ่ม ขู่ หรือเจรจาแบบ 
แตกหัก (เอกสารประกอบการลัมมนาหลักสูตรหัวหน้างานทับการบริหารบุคคล, 2539)

6.3 ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาและผลที่ได้?บสามารถสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางปฏิบัติบางประการที ่

สามารถนำมาเป็นแบบอย่างให้แก่องค์กรอ่ืน ๆ ได้?บเและเลือกนำไปป?บใช้ให้เช้าทับสภาพ
แวดล้อมทางเครษฐกิจและลังคมของแต่ละองค์กร นอกเหนือไปจากน้ันแล้วผู้ศึกษาบังใคร่จะขอ
เสนอแนะข้อคิดเห็นบางประการท้ังท่ีเป็นทุมมองของผู้ศึกษาเองและทุมมองของผู้ท่ีให้ความร่วมมือ 
ในการศึกษาครั้งนี้ท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบแรงงานลัมพันธ์ภายในสถานประกอบ 
การเพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวช้องได้เล็งเห็นและตระหนักในบทบาทของตนเองในการที่ช่วยทัน 
สนับสนุนและผลักด้นให้ก่อเกิดความเจริญก็าวหน้าในระบบแรงงานลัมพันธ์ ซ่ึงเป็นหนทางหน่ึงท่ี 
จะทำให้องค์กรธุรกิจมีความเติบโตต่อไปในอนาคต

ท้ังนายจ้าง ลูกจ้างและด้วแทนลูกจ้าง (สหภาพแรงงาน) รวมท้ัง?ฐบาลควรท่ีจะช่วยทัน 
ส่งเสริมระบบการแรงงานลัมพันธ์ในการประกอบการให้มีประสิทธิภาพได้โดย

6.3.1 ฟ้ายนายราง
นโยบายด้านแรงงานลัมพันธ์แบบปรึกษาหารือและการร่วมมือควรเป็น 
ส่วนหน่ึงของนโยบายบริษัท และควรประกาศอย่างเปิดเผยต่อพนักงาน 
ท้ัวไป
ฝ่ายลัดการควรริเร่ิมกำหนดกรอบและทิศทางท่ีจะร่วมมือทับลูกจ้าง 
ฝ่ายลัดการควรลัดท้ังงบประมาณ เพ่ือใช้ลงทุนในด้านการ,พัฒนาแรงงาน 
สัมพันธ์ทับฝ่ายลูกจ้าง
ฝ่ายลัดการและหัวหน้างานทุกระด้บจะต้องได้?บการถ่ายทอดนโยบาย 
กรอบและทิศทางกา?ทำงานใหม่ทางด้านแรงงานสัมพันธ์ของบริษัท 
ฝิกอบรมทักษะการเป็นฝ่ายลัดการและหัวหน้างานท่ีดีให้แก่หัวหน้างาน 
ทุกระด้บ
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ฝืกอบรมฝ่ายจัดการและหัวหน้างานทุกระดับช้ันในเรื่องแรงงานสัมพันธ์’ 
แบบปรึกษาหารือและการร่วมมือ 
ยอมรับและให้เกียรติพนักงานทุกระดับ

ให้โอกาสพนักงานที่จะมืส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและการดัดสินใจที่ 
จะส่งผลต่องานและลภาพการทำงานของพนักงาน 
สร้างเงื่อนไขท่ีจะให้พนักงานมืโอกาลใช้ทักษะและดักยภาพของพวกเขา 
อย่างเต็มท่ีในการพัฒนาสถานประกอบการ
สร้างและส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีไว้เน้ือเช่ือใจต่อกัน โดยการแสดงความ 
จริงใจท่ีมืลูกจ้าง
ฝ่ายจัดการควรให้ข่าวสารข้อ*เลที่ลำดัญของบริษ ัทที่ถ ูกต้องและ 
ทันการณ์แก,ลูกจ้างหรือดัวแทนลูกจ้าง
หากฝ่ายนายจ้างเป็นผู้ริเร่ิมผสักดันและลงมือปฏิบัติเอง โอกาสของความ 
สำเร็จในการร่วมมือกันของแต่ละฝ่ายย่อมสูง

6.3.2 ฝ็ายลูกจ้างและตวแทน (สหภาพแรงงาบ)
สหภาพแรงงานจะต้องไม่คำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ของลูกจ้างเพียงด้าน 
เดียว แต่ควรท่ีจะคำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรธุรกิจด้วย การเรียกร้อง 
ใดๆก็ตามควรจะอยู่ในเหตุผลและมืความเป็นไปได้กับสถานประกอบการ 
ของตน
สหภาพแรงงานควรส่งเสริมระเบียบวินัยการทำงาน และจริยธรรมในการ 
ทำงานของพนักงานอย่างจริงจัง
ลูกจ้างควรต้องยอมรับระบบการปรึกษาหารือและร่วมมือ เพ่ือช่วยกัน
ผลักดันให้องค์กรธุรกิจเจริญก้าวหน้าไปได้
ผู้นำของฝ่ายลูกจ้างควรที่จะมืความรับผิดชอบและลามารถชี้แจง 
สถานการณ์ต่าง  ๆ อย่างเป็นจริงให้แก่บรรดาลูกจ้างได้ โดย'นiปล่อยให้ 
พวกเขามีความคาดหวงอย่างผิด  ๆต่อสถานการณ์ของบริษัท 
ลูกจ้างควรที่จะตระหนักและขวนขวายหาความเในเรื่องของระบบ 
แรงงานสัมพันธ์ในอันท่ีจะนำไปเกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายอย่างแท้จริง
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สหภาพแร‘งงานจะต้องพยายามสทังความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นภายใน 
องค์กร เพ่ือทำให้ฝ่ายจัดการเกิดความเช่ือถือ ครัทํธาและยอมรับ

6.3.3 ฝ็ายรัฐบาล
ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการปฏิบัติเรื่องการสทังระบบแรงงาน 
ส้มพันธ์แบบท่ีมืสันติสุข ปรองดอง และสมานฉันท์แก่สถานประกอบการ 
ท'วไป
จัดต้ังกองทุนพัฒนาการศึกษาและปีกอบรมต้านการปรึกษาหารือและ 
การร่วมมือในระดับสถานประกอบการ
ปรบปรุงกฎหมายแรงงานเพื่อสร้างเงื่อนไขให้เกิดระบบการร่วมมือใน 
ระดับสถานประกอบการท่ีเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
รัฐบาลควรสร้างแรงจูงใจให้แก,สถานประกอบการที่จัดอบรมต้านการ 
แรงงานสัมพันธ์ เช่น การลดหย่อนภาษี เป็นตัน
จัดประชุม สัมมนา และอภิปรายเก่ียวดับเร่ืองแรงงานสัมพันธ์ดีภายใน 
สถานประกอบการ ให้ดับองค์กรนายจ้างและลูกจ้างในทุกระดับอย่าง
ต่อเน่ือง
จัดหาผู้เช่ียวชาญทางต้านเทคนิคของฝ่ายรัฐบาล เพ่ือทำหน้าท่ีให้
คำแนะนำและปีกอบรม เกี่ยวดับเร่ืองแรงงานสัมพันธ์Iห้ดับองค์กรธุรกิจ 
ท่ี'วไป
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