
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกียวข้อง

ในการศ ึกษาเร ื่อง “  ร ูปแบบการนำเสน อ  และความอย ู่รอดทางธ ุรก ิจของรายการภาษ า  

อ ังก ฤ ษ ท างโท รท ัศน ์ ”  น ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้แนวค ิด  ทฤษฎ ี และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องม าเป ็น กรอบ ใน  

การศ ึกษา ด ังต ่อ ไป น ี้

1. แนวค ิด เก ี่ยวก ับรายการโทรท ัศน ์เพ ื่อการศ ึกษา

2. แน วค ิด เก ี่ยวก ับการเร ียนการสอน ภาษ าต ่างประเทศทางโทรท ัศน ์

3 . แน วค ิด เก ี่ยวก ับการจำแนกร ูปแบบรายการโทรท ัศน ์เพ ื่อการศ ึกษา

4. ท ฤ ษ ฎ ีอ งค ์ก รส ื่อ ม วลช น

1. แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา

ใน ด ้าน ก ารศ ึก ษ าน ั้น ส ื่อ โท รท ัศ น ์ได ้เช ้าม าม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก าร เผ ยแ พ ร ่ค วาม ร ู้แ ละ  

ข ่าวส ารต ่างๆ  เน ื่อ งจากการศ ึกษ าไม ่ใช ่ส ิ้น ส ุดอย ู่แค ่ก าร เร ียน ร ู้ท ี่โรงเร ียน เท ่าน ั้น  แด,คนเราอ ัง 

ด ้องการการเร ียน ร ู้อย ู่ต ลอด เวลาเพ ื่อท ี่จะเช ้าใจถ ึงสภาพ ส ังคมท ี่อย ู่รอบๆต ัว  และการเร ียนร ู้ผ ่าน  

ส ื่อ โท รท ัศ น ์เอ งก ็ม ีส ่วน ช ่วยใน การให ้ป ระสบ ก ารณ ์ช ีว ิตท ี่บ างค ร ั้งก ็ไม ่ส าม ารถ เร ียน ร ู้จ าก ท ี่โร ง  

เร ียน ได ้แก ่ประชาชน ท ั้งท างตรงและทางอ ้อมได ้เป ็น อย ่างด ี

สาเห ต ุท ี่ม ีก ารน ำส ื่อ โทรท ัศน ์เช ้าม าใช ้ป ระโยชน ์ท างด ้าน การศ ึกษ าน ั้น  เน ื่องมาจากเร ิ่ม  

ม ีจ ำน วน ผ ู้เร ีย น เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น โด ย เฉ พ าะ ใน ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  จ น ไ ม ่ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ งค ว าม  

ต ้องการของผ ู้เร ียนได ้ท ั้งหมด ประกอบ ก ับ ม ีป ัญ ห าม ีป ัญ ห าการขาดแคลน อาจารย ์ผ ู้ส อน รวม ถ ึง  

อ ุป การณ ์ป ระกอบ การเร ียน การสอน  น อกจากน ี้แ ล ้วประชาชน อ ังม ีตวามต ื่น ต ัวใน การแสวงห า  

ค วามร ู้เพ ิ่ม เต ิม อ ย ู่เส ม อท ั้งก าร เร ียน เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ุณ ว ุฒ ิให ้ก ับ ต น เอ งแ ละก ารห าค วาม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม ท ี่ม  ี

ประโยชน ์ต ่ออาช ีพ การงาน  ด ังน ั้น ส ื่อมวลชนจ ึงถ ูกน ำมาใช ้ใน การให ้ความร ู้แก ,ป ระชาชน กล ุ่ม  

ต ่างๆ

ส ื่อ โท รท ัศน ์จ ึงล ูกน ำม าเป ็น เคร ื่อ งม ือ ใน การให ้ก ารศ ึกษ า ความร ู้แ ละข ่าวสารต ่างๆ  ท ั้ง  

น ี้เพ ราะโท รท ัศ น ์เป ็น ส ื่อท ี่ม ีค ุณ ป ระโยช น ์ต ่อการ เร ียน การสอน ห ลายป ระการ  ค ือ สามารถนำ
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เสน อภาพ และเส ียงได ้พ ร ้อมๆก ัน  สามารถให ้ความร ู้แก ’ป ระช าช น ได ้ท ุก ร ูป แ บ บ  ต ั้งแต ่การสอน  

ค วาม ร ู้ง ่ายๆ ไป จน ถ ึงการอธ ิบ ายข ้อม ูลท ี่ม ีค วาม สล ับ ซ ับ ห ้อน ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  จ ึงเหมาะท ี่ 

จะใช ้เพ ื่อ ก าร เร ียน ก ารส อ น  ภาพ ทางจอโทรท ัศน ์ก ็ช ่วยให ้เก ิดความสน ใจและทำให ้ผ ู้ชมจดจำ  

ส ิ่งท ี่ส อน ได ้ง ่ายข ึ้น  อ ีกท ั้งย ังสาม ารถถ ่ายท อดให ้คน เห ็น แ ละม ีความ ร ู้ส ึก ร ่วม ไป พ ร ้อม ๆก ัน ด ้วย

รายการโทรท ัศน ์เพ ื่อการศ ึกษาน ั้น  สามารถแบ ่งออกได ้เป ็น  2 ป ระเภ ท  ได ้แก ่ ( 1 ) 

รายการความร ู้ท ัวไป  ( General Education Program ) (2) รายการเพ ือการสอน  ( Instructional 

Program ) ( อรท ัย ศร ีส ัน ต ิส ุข  , 2528 )

1. รายการความร ้ท ัวไป  ( General Educational Program ) หมายถง รายการทม ุ่งให  ้

ค วาม ร ู้ท ั่วๆ ไป  โดยม ีว ัต ล ุป ระสงค ์เพ ื่อ ให ้ความ ร ู้ท ี่เป ็น ป ระโยชน ์แก 'ป ระชาชน ท ั้งท างตรงห ร ือ  

ทางอ ้อม อ ัน เป ็น ป ระโยชน ์ต ่อการดำเน ิน ช ีว ิตป ระจำว ัน  ซ ึ่งอาจแยกตามล ักษ ณ ะเน ื้อห าและร ูป  

แบบของรายการได ้เป ็น  2 ประเภท  ได ้แก ่

1.1 รายการสาระบ ัน เท ิง  ค ือ รายการท ี่ม ุ่ง เห ้น ให ้ความร ู้แต ่แฝงความบ ัน เท ิงไว ั 

ในรายการ หร ืออาจเป ็นรายการบ ัน เท ิงท ี่แฝงความร ู้ต ่างๆ เอาไว ้ ด ังน ั้น ร ูป แ บ บ การน ำเสน อจ ึง  

อาจม ีได ้ห ลายร ูปแบบ  เช่น รายการสารคด ี รายการน ิตยสาร รายการแข ่งข ันประเภท เกมโชว  ์

รายการตอบป ัญ ห า เป ็นด ้น  การนำเสนอรายการแนวน ี้น ับ เป ็นการแทรกความร ู้ให ้แก 'ผ ู้ร ับสาร  

โดยผ ู้ร ับสารม ีความสม ัครใจและไม 'ร ู้ส ึกว ่า เป ็น การย ัด เช ียดความร ู้ให ้ ด ังน ั้น รายการป ระเภ ท น ี้ 

จ ึงม ีป ระโยชน ์อย ่างม ากใน การส ่ง เสร ิม ความ ร ู้ให ้กระจายไป ส ู่ผ ู้ชม ใน ขอบ เขตท ี่กว ้างขวาง

1.2 รายการส ่งเสร ิมการศ ึกษา เป ็นรายการท ี่ให ้ความร ู้ใน ด ้าน ต ่างๆโดอท ี่ม ีเน ื้อ  

หาเด ่นช ัดทางด ้านการศ ึกษ ามากกว ่าความบ ัน เท ิง  โด ยม ักจะจ ัด เน ื้อห าเป ็น ระบบ  เช ่น แบ ่งเป ็น  

ชุด ( Series ) ร ายก ารป ระ เภ ท น ี้ไม 'ได ้ม ุ่งผ ล ิต ข ึ้น เพ ื่อ ป ระก อ บ การส อน ต าม ห ล ักส ูต รข อ ง  

สถาบ ัน ใดสถาบ ัน ห น ึ่งโดย เฉ พ าะ แต่ก ็สาม ารถน ำไป ใช ้ประกอบ การสอน ได ้เช ่น ก ัน

2. รายการเพ ื่อการสอน  ( Instructional Program ) เป ็น รายการท ี่ผล ิตข ึ้น เพ ื่อว ัตถ ุ 

ประสงค ์ใน การสอน  ล ักษ ณ ะของการจ ัด รายการม ีแน วโน ้ม ท ี่จะคล ้ายบ ท เร ียน  โดยมีว ิธ ีการนำ 

เส น อ ท ี่น ่าส น ใจ  ก ารจ ัด เสน อเน ื้อห าอาจแบ ่ง เป ็น ตอน ห ร ือไม ่เป ็น ตอน ก ็ได ้ แต ่เน ื้อห าจะสอด  

ค ล ้อ งต าม ห ล ัก ส ูต ร  เช ่น รายการโทรท ัศน ์เพ ื่อการศ ึกษ าของมห าว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช  

เป ็นด ้น นอกจากน ี้ร ายการเพ ื่อการสอนย ังสามารถแบ ่งประเภทไปตามห น ้าท ี่ของรายการได ้ด ัง  

ต ่อ ไป น ี้
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2 .1รายการทำห น ้าท ี่สอนท ั้งห มด  ( Total Teaching or Direct Classroom 

Teaching ) ค ือรายก ารช ื่งท ำห น ้าท ี่ใน การส อน ส ม บ ูรณ ์ใน ต ัว เอ ง  ต ังน ั้น รายการจ ึงทำหน ้าท ี่ 

เสม ือน เป ็น ค ร ูห ร ืออ ุป กรณ ์ก ารสอน ไป ใน ต ัว

2.2 รายการท ำห น ้าท ี่ส อ น เน ื้อ ห าห ล ัก  ( Principal or Mam Resources ) คือ ราย 

ก ารท ำห น ้าท ี่สอน เน ื้อห าสำค ัญ ข องห ัวข ้อการสอน เท ่าน ั้น

2.3 รายการท ำห น ้าท ี่เสร ิม การสอน  ( Supplementary or Enrichment ) คือ ราย 

การท ำห น ้าท ี่เสร ิม เน ื้อห าท ี่ค ร ูสอน ให ้ช ัด แ จ ้งสม บ ูรณ ์ข ึ้น

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศทางโทรทัศน์

ในป ็จจ ุบ ัน เราม ีความจำเป ็นท ี่จะต ้องเร ียนร ู้ภ าษ าอ ื่น  เพ ื่อ ใช ้ใน การต ิดต ่อส ื่อสารค ับคน  

ต ่างเช ื้อชาต ิต ่างภาษาต ่างว ัฒ นธรรมเก ี่ยวก ับต ้าน เศรษฐก ิจ การเม ือง ส ังคม และศ ิลป ว ัฒ น ธรรม  

ฯลฯ แต ่การเร ียนร ู้ภาษาต ่างประเทศน ี้ไม1ใช ่เร ื่องง ่ายๆเหม ือนก ับการเร ียนร ู้ภ าษาแรกหร ือภาษ า  

แม่ ซ ึ่ง เก ิดข ึ้น โดยธรรมชาต ิก ับ เด ็กท ุกคน

Krashen( 1987 ) ไต ้อธ ิบ ายถ ึงกระบวนการเร ียนร ู้ภ าษ าท ี่สองของคน เราว ่าม ีอย ู่ต ้วยก ัน  

2 แบบ คือ

1. การเร ียนภาษาแบบธรรมชาต ิ ( Language Acquisition ) เป ็นการเร ียนร ู้ท ี่ใกล ัเค ียง 

ก ับการเร ียนร ู้ภาษาแม ่ ค ือ เร ียนร ู้ภ าษาโดยไม ่ร ู้ต ัวว ่ากำล ัง เร ียนภาษ าน ั้นอย ู่ โดยม ุ่งท ี่จะใช ้ภ าษ า  

ต ่างป ระเทศ เพ ื่อการส ื่อสารใน ช ีว ิตป ระจำว ัน เท ่าน ั้น

2. การเร ียนภาษาแบบไม,เป ็นธรรมชาต ิ ( Language Learning ) เป ็นการเร ียนภาษาอย ่าง  

รู้ต ัว ผ ู้เร ียน จะเร ียน ร ู้กฎ เกณ ฑ ์โครงสร ้างทางภาษ าเป ็น ห ล ัก

น อก จาก น ี้ Stevick ( 1982 ) ย ังไต ้กล ่าวถ ึงการเร ียนภาษาแบบธรรมชาต ิและไม ่เป ็น  

ธรรมชาต ิว ่า อ ย ู่ใน กระบ วน การ เด ียวก ัน แ ละต ่างก ็เก ื้อห น ุน ซ ึ่งก ัน แ ละก ัน  เน ื่องจากการใช ้ภาษา  

ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ จะต ้องใช ้ภ าษ าไต ้อย ่างคล ่อ งแ คล ่วแ ละเห ม าะสมก ับ สถาน การณ ์ต ้วย  ( อ้าง 

ถ ึงใน อร ุณ ี ว ิร ิยะจ ิตรา , 2532 )
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แ ต ่ก าร เร ียน ร ู้ภ าษ าต ่างป ระ !ท ศ ข อ งค น iรามความแดกต ่างก ัน  ใช ่ว ่าท ุกคน จะสาม ารถ  

เร ียน ภ าษ าต ่างป ระเท ศ ได ้ด ีเท ่าก ัน ท ม ด  คน บ างคน อาจจะป ระสบ ความ สำเร ็จ ใน การ เร ียน แ ละ  

ส าม ารถ ใช ้ภ าษ าต ่า งป ระ เท ศ น ั้น ได ้เป ็น อ ย ่า งด ี ใน ข ณ ะท ี่ย ังม ีอ ีก ห ล าย ค น ท ี่ไ ม ่ป ร ะส บ ค ว าม  

สำเร ็จในการเร ียน เน ื่อ งจากผ ู้เร ียนแต ่ละคนม ีความสามารถร ับร ู้ความยากง ่ายในการเร ียนภาษ า  

ท ี่ต ่า งก ัน  ท ั้งน ี้ย ่อม ข ึ้น อย ู่ก ับ ป ัจ จ ัยห ลายอย ่าง  เช ่น  ระยะเวลาในการเร ียน  ความถน ัด  อายุ 

ป ระส บ ก ารณ ์ เป ็น ด ้น ( ประภาพรรณ  เอ ี่ยมส ุภาษ ิต  , 2530 ) ด ังน ั้นการท ี่จะพ ัฒ นาความสามารถ  

ใน การใช ้ภ าษ าต ่างประเท ศจ ึงจำเป ็น ต ้อ งอาศ ัยว ิธ ีก าร เร ียน การสอน ภาษ าท ี่ม ีป ระส ิทธ ิภ าพ

โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ก า ร ส อ น ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม ัก จ ะ เร ิ่ม ต ้น จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ก ฎ เก ณ ฑ ์ 

ไวยากรณ ์ของภาษาเป ็นลำด ับแรก เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนใช ้ภาษาได ้อย ่างถ ูกต ้อง แต ่แม ้ว ่าผ ู้เร ียนจะเร ียน  

ร ู้กฎ เกณ ฑ ์ต ่างๆของภาษาต ่างประเทศมาเป ็นอย ่างด ีแล ้ว  ก ็ม ักจะพ บว ่าผ ู้เร ียน ไม ่ส ามารถส ื่อสาร  

ก ับชาวต ่างชาต ิได ้ ห ร ือแ ม ้จะส ื่อ สารได ้บ ้าง  ก ็ม ักใช ้ภาษาท ี่เจ ัาของภาษาเองไม ่ใช ้ก ัน  ด ้วย เห ต ุน ี้ 

ก าร เร ีย น ก ารส อ น ภ าษ าต ่างป ระ เท ศ ใน ป ัจจ ุบ ัน จ ึงม ุ่ง เน ้น ให ้ผ ู้เร ียน ส าม ารถ ส ื่อ ส ารก ับ ช าวต ่าง  

ชาต ิได ้อย ่างเหมาะสม  ซ ื่งการท ี่จะใช ้ภ าษ าเพ ื่อการส ื่อสาร  ผ ู้เร ียนจำเป ็นจะต ้องม ีความสามารถ  

ทางภาษ าเพ ื่อการส ื่อสาร (Communicative Competence ) อ ันได ้แก ่ ความสามารถในด ้านต ่างๆ  

ด ังต ่อ ไ ป น ี้( ส ุก ัท รา อ ัก ษ ราน ุเค ราะห ์, 2532 )

1. ความสามารถใน การใช ้ภ าษ าอย ่างถ ูกต ้องตามห ล ักภาษ าศาสตร ์ห ร ือห ล ักไวยากรณ ์

( Linguistic or Grammatical Competence ) หมายถง น อก เห น ือจากการม ีความร ู้ใน เร ืองของ  

หล ักไวยากรณ ์แล ้ว ผ ู้เร ียนต ้องม ีความสามารถในการนำไวยากรณ ์เห ล ่าน ั้นมาใช ้ได ้ด ้วย  อ ันได  ้

แก่ ก ารใช ้ท ักษ ะการป ัง  การท ุด  การอ ่าน และการเข ียน ได ้ถ ูกต ้องและเหมาะสม

2. ความสามารถทางส ังคมภาษ าศาสตร ์ ( Sociolinguistic Competence ) ค ือ สามารถ  

ท ี่จะใช ้ภ าษ าได ้ถ ูกต ้อง เห ม าะสม ก ับ กาล เท ศะและกฎ เกณ ฑ ์ของส ังคม

3. ความสามารถใน การใช ้ความส ัมพ ันธ ์ของข ้อความ  ( Discourse Competence ) ค ือ ม ี

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ โ ย ค  โ ด ย ใช ้ค ว า ม ร ู้ท า ง  

ไวยากรณ ์และความสามารถในการเช ื่อมโยงความหมายทางภาษ าให ้เข ้าก ันอย ่างถ ูกต ้อง ม ีความ  

เข ้าใจแ ละสาม ารถทำน ายบ ร ิบท  ( Context)ของข ้อความได ้

4. ความสามารถใน การใช ้กลว ิธ ีในการส ื่อความห มาย ( Pramatic Competence or 

Strategic Competence ) หมายถ ึง ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับการปร ับต ัวให ้เข ้าก ับสถาน การณ ์ ต ลอดจน
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การใช ้กร ิยาท ่าทาง ส ีห น ้า  แ ละน ั้น ส ีย งป ระก อบ ใน การส ื่อค วาม ห ม าย  เพ ื่อ ให ้การส ื่อสารดำเน ิน  

ไปอย ่างต ่อ เน ื่อ งและตรงตามจ ุดม ุ่งหมาย

เพ ื่อ ให ้ก าร ส อ น ภ าษ าต ่า งป ร ะ เท ศ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ น ั้น  จ ะต ้อ งให ้ผ ู้เร ียน ม ีค วาม  

สามารถทางภาษา ค ือ สาม ารถใช ้ภ าษ าไต ้อย ่างล ูกต ้อ งแ ละเห ม าะสม  ด ้วยการท ักฝน ท ักษ ะท ั้งส ี ่

คือ ท ักษะการท ัง  การพ ูด การอ ่านและการเข ียน  เพ ราะการท ักท ักษ ะเหล ่าน ี้จะช ่วยให ้ผ ู้เร ียน เข ้า  

ใจและสามารถใช ้ภ าษ าต ่างประเท ศไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภ าพ

ท ักษ ะการท ัง

การท ังน ับ ว ่า เป ็น ท ักษ ะใน การร ับ สารท ี่ส ำค ัญ  เพ ราะเป ็น ท ักษ ะท ี่เราต ้อ งใช ้ท ุกว ัน  ไม ่

ว ่า จ ะ เป ็น ก าร ท ัง เพ ื่อ ห าส าร ะ ห ร ือ ท ัง เพ ื่อ ค ว าม บ ัน เท ิง  ท ัก ษ ะ ก าร ท ังจ ึง เป ็น ท ัก ษ ะ พ ื้น ฐ าน ท ี่ 

สำค ัญ ใน การเร ียน ร ู้ท ักษ ะอ ื่น ๆ  ใน การส อน ผ ู้สอ น ควรท ี่จ ะน ำสารท ี่ผ ู้เร ียน ม ักพ บ เจอใน การใช ้ 

ช ีว ิตประจำว ันมาสอน  เพ ื่อท ี่ผ ู้เร ียน จะไต ้น ำไป ใช ้ให ้เก ิดป ระโยชน ์ต ่อ ไป  เช ่น

- การสน ทน า ( เฉ พ าะห น ้าแ ละท างโท รศ ัพ ท ์ )

- เร ื่องเล ่า

- การบรรยาย

- ดำแนะนำ ( ว ิธ ีก ารใช ้ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ ฯลฯ  )

- ข ่าว โฆษณ า ประกาศต ่างๆ

- เพลง ภาพยนตร ์ ละคร

น อกจากน ี้ผ ู้สอน จะต ้อ งท ักให ้ผ ู้เร ียน ม ีความ สาม ารถท ี่จ ะ เข ้าใจป ระโยคท ี่ไต ้ย ิน ว ่า เก ี่ยว  

ข ้องก ับประโยคอ ื่น ๆอย ่างไร  แ ละท ำห น ้าท ี่อ ย ่างไรใน ก ารส ื่อ สาร  เพราะผ ู้เร ียนไม ่จำเป ็นต ้องท ัง  

ส ื่งท ี่ต ัว เองได ้ย ินมาท ั้งห มด  เพ ีย งแ ต ่เล ือกท ังใน ส ี่งท ี่ต รงก ับ จ ุดม ุ่งห ม ายใน การท ังของตน เท ่าน ั้น  

แ ละท ำค วาม เข ้าใจก ับ เร ื่อ งท ี่ท ังม า  รวมไปถ ึงการท ักให ้ผ ู้เร ียน ค ัน เคยก ับประโยคท ี่ไม ,สม บ ูรณ  ์

อ ัน ได ้แก ่ประโยคหร ือข ้อความท ี่น ิยมใช ้ใน ภาษ าพ ูด  ซ ึ่งป ราก ฎ อย ู่ใน บ ท ส น ท น าถ ึง  44 % เลยท  ี

เด ียว
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ท ักษ ะการพ ุด

ท ัก ษ ะ ก าร พ ุด เป ็น ท ัก ษ ะ ท ี่ถ ือ ว ่า จ ำ เป ็น แ ล ะ ส ำค ัญ ม าก ใน ก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส าร  โดย  

เฉ พ าะเวลาท ี่เราม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ผ ู้ร ่วม สน ทน า เช ่น  การพ ุดท ักทาย กล ่าวลา ขอบค ุณ  เป ็นต ้น  

การพ ุด เป ็นการแสดงความร ู้ส ึกน ึกค ิด  ตลอดจน ความ เข ้าใจและจ ุดม ุ่งหมายของผ ู้พ ุด เอง ท ักษ ะ  

ก ารพ ุด เป ็น ท ักษ ะทางภาษ าท ี่ซ ับซ ้อน  เน ื่องจากภาษาพ ุดน ั้นม ีความแตกต ่างจากภาษาเข ียน  คือ 

ม ัก จะไม 'เป ็น ไปตามระบบโครงสร ้างทางภาษ า แต ่สามารถส ื่อความห มายระห ว ่างค ู'สน ทน าไต  ้

เพ ราะการพ ุดจะม ีป ีจจ ัยอ ื่น ๆมาช ่วยใน การส ื่อความห มาย เช ่น ส ีห น ้า  ท ่าทาง ด ้วยเหต ุน ี้การ  

แกท ักษ ะการพ ุด  ผ ู้สอน จ ึงไม ่ควรเข ้มงวดใน เร ื่องความถ ูกต ้องของการใช ้ภาษาในขณ ะท ี่ผ ู้เร ียน  

ก ำล ังแกภาษ าอย ู่ ต ร าบ ใด ท ี่ก าร พ ุด น ั้น ย ังส าม าร ถ ส ื่อ ส าร ค ัน ไ ต ้ ก ็ถ ือว ่าผ ู้เร ียนประสบความ  

สำเร ็จใน การใช ้ท ักษ ะการพ ุด ใน การส ื่อสารแ ล ้ว

ย ิ่งไป ก ว ่าน ั้น ผ ู้ส อน ค วรสอ น ให ้ผ ู้เร ียน ร ู้จ ัก ก ลว ิธ ีท ี่จ ะพุดให ้ผ ู้อ ื่น ส น ใจ  ไต ้แก ่ การร ู้จ ัก  

เร ิ่ม ต ้น ก าร ส น ท น า  ก ารห ย ุด ใช ้เว ล าค ิด ระห ว ่า งก าร ส น ท น า  ก ารจบ การสน ท น า และการร ู้ 

จ ังห วะท ี่จะหย ุด เพ ื่อพ ีงผ ู้อ ื่น พ ุด  รวมถ ึงควรร ู้จ ัก เสร ิมการสน ทน าด ้วยคำถามแ ทน การตอบว ่า  ใช ่ 

หร ือ  ไม'ใช่ แต ่เพ ียงอย ่างเด ียว เพ ื่อ ม ิให ้บ ท สน ท น าส ะค ุด ห ร ือ ห ย ุด ลง

ท ักษ ะการอ ่าน

ท ัก ษ ะก ารอ ่าน เป ็น ท ัก ษ ะท ี่ย ุ่งย าก ซ ับ ช ้อ น แ ละต ้อ งอ าศ ัย เวลาใน ก าร เร ียน ร ู้แ ละแ ก ฝ น  

จำเป ็น จะต ้องม ีความร ู้ค วาม เช ้าใจใน ภาษ าท ี่ต ้อ งการอ ่าน  ใน การสอน การอ ่าน ผ ู้สอน ควรคำน ึง  

ถ ึงส ิ่งท ี่จ ะช ่วยให ้ก ารส อ น ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  3 ประการได ้แก ่ (1) การม ีว ุฒ ิภาวะพ ร ้อมท ี่จะ  

อ ่าน  ( Maturation ) ค ือ จ ัด เน ื้อห าท ี่น ำมาให ้อ ่าน ให ้เห มาะสมค ับผ ู้เร ียน  (2) แรงจ ูงใจในการอ ่าน  

( Motivation ) คือ การจ ัดบรรยากาศใน การเร ียน ท ี่เอ ื้อต ่อการสอน ท ักษ ะการอ ่าน  และ (3) ความ  

หมาย ( Meaning) คือ ให ้ผ ู้เร ียน เช ้าใจความหมายของเร ื่องท ี่อ ่าน

ใน ก าร ส อ น ท ัก ษ ะ ก าร อ ่าน เพ ื่อ ก าร ส ื่อ ส าร  ผ ู้สอนควรแกให ้ผ ู้เร ียน ไต ้อ ่าน ใน ส ิ่งท ี่ม ัก  

พ บ บ ่อยๆ ใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน  อาท ิเช ่น

นวน ิยาย , เร ื่อ งส ั้น

- จ ด ห ม าย , โทรเลข

- ห น ังส ือ พ ิม พ ์ ( พยากรณ ์อากาศ 5 โป รแ ก รม ภ าพ ยน ต ร ์, ละคร , ก ีฬา )

- เอกสารทางว ิชาการ



15

- ป ้ายประกาศ  ( โฆษณ า , ข ้อแนะนำ , ว ิธ ีใ ช ้, ว ิธ ีป ้อ งก ัน  )

- ค ู่ม ือ ( สอน ทำอาห าร , ท ่องเท ี่ยว  )

- ตารางเวลา

- คำแนะนำ , คำส ั่ง  5 คำเต ือน

- แบบฟอร ์มต ่างๆ  ( สม ัครงาน  , ศ ึกษาต ่อ )

ท ักษะการเข ียน

ใน บ ร รด าท ัก ษ ะ ท ั้ง ส ี่ท างภ าษ าท ัก ษ ะ ก าร เข ีย น น ับ ว ่า เป ็น ท ัก ษ ะ ข ั้น ส ูง  จ ึงจำเป ็นต ้อง  

อ าศ ัยท ักษ ะต ้าน อ ื่น ๆ เป ็น พ ื้น ฐาน ม าก ่อน  และย ังต ้อ งอาศ ัยความร ู้เร ื่อ งกฎ เกณ ฑ ์โครงสร ้างทาง  

ภาษาถ ึงจะสามารถใช ้ภาษาในการเข ียนไต ้อย ่างเหมาะสม ใน การส อน ท ัก ษ ะก าร เข ียน น ี้เน ้น ให ้ 

เข ียน เพ ื้อ น ำไป ใช ้ใน ช ีว ิต จร ิง  ส ถาน ก ารณ ์ต ่างๆ ท ี่น ำม าเป ็น บ ท เร ียน แ ละแ บ บ ‘ฝ ็กห ัดควรเป ็น  

เร ื่อ งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ิต ป ร ะจ ำว ัน  เพ ื้อช ่วยให ้ผ ู้เร ียน เก ิด แ รงจ ูงใจแ ละเห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งก าร  

เข ียน ต ัวอย ่างเช ่น

- เข ียนโน ้ตย ่อ

- เข ียนบ ันท ึกข ้อความ

- เข ียนจดหมาย , ไปรษณ ียบ ัตร

- เข ียนโฆษณ า

- เข ียนโทรเลข

- กรอกแบบฟอร ์มต ่างๆ  ( ใบ สม ัครงาน  , ใบสม ัคร เร ียน ต ่อ  )

- เข ียนเล ่าเร ื่องง ่ายๆ

- เข ียน ประว ัต ิส ่วน ต ัว

- เข ีย น ค ำส ั่ง , คำแนะนำ

ผ ู้ส อ น ส าม าร ถ ใช ้ว ิธ ีก าร ส อ น เพ ื้อ ก าร ส ี่อ ส าร ไ ต ้ห ล าย แ บ บ  ท ั้งน ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ่าว ิธ ีไห น  

เห ม าะส ม ก ับ ผ ู้เร ีย น  ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก าร เข ียน จาก ก ารก ำห น ด ข อ บ ข ่าย ให ้เข ียน  ( Controlled 

Writing ) การเข ียนโดยการแนะแนวให ้เข ียน  ( Guided Writing ) การเข ียนอย ่างอ ิสระ ( Free 

Composition ) ซ ึ่งว ิธ ีด ังกล ่าวต ่างก ็ช ่วยท ัฒ น าการเข ียน ไต ้ท ั้งส ิ้น
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การสอน ภ าษ าต ่ใงป ระเทศทางโท รท ัศน ์

ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่จ ะช ่ว ย ให ้ก าร ส อ น ภ าษ าต ่างป ร ะ เท ศ เป ็น ไ ป อ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ส ิ่งห น ึ่งก ็ 

คือ การใช ้ส ิ่อ ใน การเร ียน การสอน  เช ่น  ภาพถ่าย ส ไ ล ด ์ ภ าพ ยนตร ์ ว ิด ีโอ  ห ุ่น จำลอง ห ุ่นม ือ  

บัตรคำ แผนท ี่ ม าป ระก อบ ก ารสอ น  เพ ื่อช ่วยด ึงด ูดความสน ใจของผ ู้เร ียน  รวม ท ั้งย ังช ่วยให ้ผ ู้ 

เร ียน เช ้าใจส ิ่งท ี่สอนได ้ง ่ายข ึ้น  แ ต ่ส ิ่อท ี่ได ้ร ับ การยอม ร ับ ว ่า เป ็น ส ิ่อท ี่ม ีใ ]ระส ิทธ ิภ าพ ใน การเร ียน  

การสอนภาษ าต ่างประเทศมากท ี่ส ุดก ็ค ือ  ส ิ่อ โท ร ท ัศ น ์

Dawes และ Wiseman ( 1976 ) ได ้แบ ่งประเภทของรายการสอน ภาษ าต ่างประเทศทาง  

โท รท ัศ น ์ออก เป ็น  2 ล ักษ ณ ะ คือ

1. รายการสอนภาษ าต ่างประเทศแบบเป ็นทางการ

2. รายการสอน ภาษ าต ่างประเทศสำห ร ับผ ู้ให ญ ่

รายการสอนภาษ าต ่างประเทศแบบเป ็นทางการ

รายการสอน ภ าษ าต ่างป ระเท ศแบ บ เป ็น ท างการ เป ็น รายการท ี่ผ ล ิตข ึ้น เพ ื่อการสอน โดย  

เฉพาะ ล ักษ ณ ะของรายการจ ึงคด ้ายก ับบท เร ียน ในห ้องเร ียน  โด ยท ี่โท รท ัศ น ์เป ็น เสม ือ น อ ุป ก รณ  ์

ป ระกอบการสอน  ต ัวอย ่างรายการประเภทน ี้ได ้แก ่ รายการสอน ภาษ าอ ังกฤษ ของมหาว ิทยาล ัย  

ส ุโข ท ัยธรรม าธ ิราช  เน ื้อห าของรายการจะสอดคด ้องก ับ ห ล ักส ูต รการศ ึกษ าของระด ับ ใดระด ับ  

หน ึ่ง หร ือของสถาน ศ ึกษ าใดสถาน ศ ึกษ าห น ึ่ง

โดยปกต ิแล ้วรายการประเภทน ี้สามารถสอนภาษ าได ้ท ุกแง'ม ุม  ไม,ว ่าจะเป ็น ท ักษ ะการ  

ฟ้ง การพูด การอ ่านหร ือการเข ียน  ท ั้งน ี้ย ่อม ข ึ้น อย ู่ก ับ ว ัตถ ุป ระสงค ์ใน การน ำเสน อรายการว ่า  

ต ้อ งก าร เน ้น ก ารส อ น ไป ใน ด ้าน ใด  ส ิ่งท ี่ค วรคำน ึงถ ึงใน การจ ัด รายการสอน ภาษ าต ่างประเทศ  

แบบเป ็นทางการ ได ้แก ่

1. ต ้องกำห นดอาย ุของกล ุ่ม เป ็าหมายของรายการ เพ ื่อท ี่จะได ้เลอกล ักษ ณ ะของเน ื้อห า  

ท ี่จ ะสอ น ให ้เห ม าะสม

2. เน ื้อ ห าท ี่ส อ น จ ะ ต ้อ งอ ธ ิบ าย ส ิ่ง ท ี่ส อ น อ ย ่า ง ช ัด เจ น พ ร ้อ ม ท ั้ง ย ก ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ก อ บ  

เพ ราะการสอน ทางโทรท ัศน ์เป ็น การสอน ท างเด ียว  ( One -  Way Communication ) ด ้าผ ู้ชมไม ่
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เข ้าใจหร ือเข ้าใจผ ิดก ็ไม,สามารถม ีปฎ ิก ิร ิยาโต ้ตอบ  ( Feedback )ให ้ผ ู้ส อ น ท ราบ ไต ้ และไม,ควร 

ใส ่เน ื้อ ห าท ี่อ ัด แ น ่น ไป ด ้ว ยส าระจน เก ิน ไป  เพ ราะอาจทำให ้ผ ู้ชม เห น ื่อยต ้า  หร ือ เก ิดความ เบ ื่อ  

ห น ่ายจน ห ม ดความ สน ใจท ี่จ ะ เร ียน

3. ก ำห น ดเวลาใน การน ำเสน อท ี่เห มาะสมก ับผ ู้ชมกล ุ่ม เป ้าห มาย

เด ็กในว ัยประถมศ ึกษา ความยาวของรายการควรเป ็น  5 - 1 5  นาท ี

เด ็กในว ัยม ัธยมศ ึกษา ความยาวของรายการควรเป ็น  15 -  20 นาท ี

เด ็ก โตห ร ือผ ู้ใหญ ่ ความยาวของรายการควรเป ็น  20 น าท ีข ึ้น ไป

4. การนำเสนอเน ื้อหา ค วร เล ือก ใช ้ล ื่อก าร เร ียน การสอน ท ี่น ่าสน ใจ  เห ม าะสม ล ัก ษ ณ ะ  

เน ื้อหาและว ัยของผ ู้ชม  เช ่น

- ท ุ่น เช ิด  ( Puppet ) หร ือ ต ุ๊กตา ( Doll ) ใข ้ก ับการสอน เด ็ก เล ็กๆ  เพราะช ่วย  

ด ึงด ูด  ความสนใจและความกระต ือร ือร ้น ในการเร ียนภาษ าไต ้ด ี

- การใช ้ภาพน ิ่ง  ( Still Photograph ) เป ็น ป ระโยช น ์ใน การใช ้อธ ิบ ายค ำส ัพ ท  ์

ใช ้ ค ั่น ระหว ่างคำถามและคำตอบ  ห ร ือ ใช ้ค ั่น สถาน การณ ์

- การใช ้เทคน ิคการทำภาพ เคล ื่อนไหว ( Animation ) และการ ์ต ูน

( Cartoon ) สามารถแสดงหลาอๆส ิ่งท ี่ไม ,สามารถทำไต ้ง ่ายๆใน ภาพ ยน ตร  ์

เช ่น ภาพ ส ุน ัขว ิ่งไล ่ก ัดแมว เป ็นต ้น  ช ่วย เก ็บ เส ียงห ร ือข ้อม ูลท ี่ไม ่ต ้อ งการ  

ห ร ือไม ่ตรงประเด ็น ไต ้ และสาม ารถ เพ ิ่มอารม ณ ์ข ัน และความ น ่าสน ใจให ้ 

ก ับรายการไต ้ด ี ช ึ๋งส ิ่ง เห ล ่าน ี้ม ีส ่วน ช ่วยให ้การอธ ิบ ายห ร ือการบ รรยายใน  

รายการม ีช ีว ิตช ีวาและน ่าสน ใจย ิ่งข ึ้น

- การใช ้ภาพวาดลายเส ัน  ( Line Drawing ) และการ ์ต ูน  ( Cartoon ) 

สามารถล ื่อสารก ับผ ู้ชมไต ้ด ีกว ่าการใช ้ภ าพ ถ ่ายธรรมดา โดยเฉ พ าะการใช  ้

ในการต ้อ เล ียน เพ ื่อสร ้างเส ียงห ัว เราะ ส ่วน การใช ้ภ าพ วาดการ ์ต ูน น ั้น ค ่อน  

ข ้า งย ุ่ง ย าก ใน ก าร เต ร ีย ม ก ารแ ล ะต ้อ ง เส ีย ค ่า ใช ้จ ่า ย ส ูง  แ ถ ม ย ังด ูไม ่เป ็น  

ธรรมชาต ิ จ ึงไม ่ค ่อยน ิยมใช ้

5. ก ารเล ือก เส ียงป ระกอบ ให ้เห ม าะสม  เส ียงเป ็น ส ิ่งจำเป ็น สำห ร ับ การ เร ียน การสอน  

ภาษาต ่างประเทศมาก เพ ราะผ ู้ชมจะต ้อ งอาศ ัย เส ียงใน การท ีงเป ีน ห ล ัก  แ ละใน ข ณ ะท ี่ก ำล ังส อ น  

หร ือกำล ังม ีการบรรยายในรายการ ไม ่ควรใช ้เพ ลงห ร ือ เส ียงดน ตร ีป ระกอบ  เน ื่อ งจาก เส ียงเห ล ่า
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นั้นจะไปรบกวนการเรียนการสอน เช่น ทำให้ผู้ชมฟ้งการบรรยายไม่ชัดเจน และยังอาจทำให้ผู ้
ชมหันเหความสนใจจากสิ่งที่สอนอยู่ห้วย

รายการสอนภาษาด่างประเทศสำหรับผู้ใหญ่

รายการสอนภาษาด่างประเทศสำหรับผู้ใหญ่นี้ เป็นรายการที่มุ่งให้ความรู้ทางด้าน 
ภาษาด่างประเทศให้ประชาชนทั่วไป โดยไม,ไห้มีวัตถุประสงค์เพื่อการสอนโดยตรงเหมือนกับ 
การสอนในโรงเรียน แด่จะเป็นการให้ความเทางห้านภาษาด่างประเทศเพื่อการติดต่อสิ่อสาร 
กับชาวด่างชาติ หรือเป็นภาษาที่ห้องใชัและพบเจอบ่อยๆในชีวิตประจำวัน

สิ่งที่ควรคำนึงถึงในการจัดรายการสอนภาษาด่างประเทศสำหรับผู้ใหญ่มีดังนี้

1. เนื้อหาของรายการ จะห้องเป็นเรื่องที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ สามารถนำไปใช้ใน 
ชีวิตประจำวันไห้หรือเป็นความเทั่วๆไป นอกจากนี้ไม่ควรสอนเนื้อหาที่หนักเกินไป โดย 
เฉพาะเรื่องของไวยากรณ์ทางภาษา เพราะว่าผู้ใหญ่เป็นวัยที่มีแรงจูงใจในการเรียนน้อย

เนื่องจากผ่านพ้นวัยเรียนมาแห้วและห้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการทำงาน จนทำให้ไม่มีเวลา 
สำหรับการเรียนมากนัก จึงไม่ชอบเรียนรู้สิ่งที่ชับช้อนเข้าใจยากหรือต้องใช้เวลาในการเรียน 
นานๆ

2. การน ำเสน อเน ื้อห าควรน ำเสน อใน ร ูป แบ บ ท ี่ให ้ค วาม บ ัน เท ิง  เพราะสามารถด ึงด ูด  

ความสนใจจากผ ู้ใหญ ่ไห ้ด ี เช ่น ก ารสอน ผ ่าน ละคร ภาพ ยนตร ์ เพลง การแข ่งข ันตอบป ็ญ หา  

เป ็น ต ้น  น อกจากน ี้แ ห ้วก ารใช ้ร ูป แบ บ สารคด ีก ็ส าม ารถน ำม าใช ้ใน การสอน ไห ้เช ่น ก ัน  ยกต ัว 

อย ่างเช ่น  การสอนผ ่าน รายการสารคด ีท ่องเท ี่ยว  เป ็นต ้น

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจำแนกรูปแบบรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา

ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์โ ด ย ท ั่ว ไ ป ไ ม ,ว ่าจะต ั้งข ึ้น เพ ื่อ ก ารห ้าห ร ือ เพ ื่อ ก ารศ ึก ษ าก ็ต าม  ด ่างก ็ 

ต ้องการให ้รายการโทรท ัศน ์ของตน ไห ้ร ับความน ิยมจากผ ู้ชมมากท ี่ช ุด  ด ังน ั้นการผล ิตรายการจ ึง  

ต ้อ งม ีค ว าม พ ิถ ีพ ิถ ัน ใน ก าร เล ือ ก เฟ ้น ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะน ำ เส น อ  ก ำห น ดร ูป แ บ บ รายการให ้น ่าสน ใจ  

เพ ื่อม ิให ้ผ ู้ชมร ู้ส ึก เพ ื่อหน ่าย  บ ่อยคร ั้งท ี่เราม ักจะไห ้ย ิน คำกล ่าวว ่า  รายการท ี่ด ีแ ละสามารถด ึงด ูด  

ผ ู้ชมไห ้มาก  ม ัก จะเป ็น รายการท ี่ม ีร ูป แ บ บ การน ำเสน อท ี่ห ลากห ลายแ ป ลกให ม ่ ขณ ะเด ียวก ัน
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รายการภาษาอังกฤษก็เป็นอีกรายการหนึ่งที่มีการปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอให้มีความแปลก 
ใหม่และทันสมัยมากขึ้น ดังนั้นเราจึงพบว่า รายการภาษาอังกฤษก็มีการพัฒนารูปแบบรายการ 
ใหม่ๆขึ้นมาเสมอๆเช่นเดียวกับรายการประเภทอื่น

รูปแบบรายการโทรทัศน์ที่มีการใช้กันมากและสามารถนำมาใช้ในรายการเพื่อการ 
ศึกษานั้น สามารถแบ'งไดั 13 รูปแบบ คือ ( ชัยยงค์พรหมวงศ์และอาชัญญา สิริอานนท์, 2534 )

1. รูปแบบพุดคุย (  Straight Talk )

รูปแบบพูดคุยนี้เป็นรายการที่มีผู้ดำเนินรายการหรือพิธีกรทำหน้าที่พูดคุยกับผู้ชมเพียง 
หนึ่งคน ( Monologue ) ส่วนมากจะมีภาพประกอบในรายการเพื่อมิให้เห็นหน้าผู้พูดตลอดเวลา 
รูปแบบพูดคุยนี้จะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถในต้านศิลปะการพูดและนำเสนอเนื้อหา 
สาระ รวมไปถึงบุคลิกภาพของดัวผู้ดำเนินรายการหรือพิธีกรเป็นหลัก การจะทำให้รายการน่า 
สนใจควรจะใช้เวลาในการเกริ่นเรื่องให้น้อยที่ชุด และเข้าสู่เรื่องที่ต้องการนำเสนอโดยเร็วและ 
ตรงประเด็น เพื่อดึงผู้ชมไว้กับรายการตลอดเวลา (Hodapp ,1953)

นอกจากนี้ผู้ดำเนินรายการควรใช้อุปกรณ์ต่างๆช่วยในการนำเสนอ เช่น การแทรกภาพ 
การดัดเข้าสู่ภาพที่ถ่ายทำมาก่อนจากที่อื่น การถ่ายทำนอกสถานที่ ซึ่งช่วยเพิ่มความหลากหลาย 
ให้แก่รายการ ลักษณะเด่นของรูปแบบรายการประเภทนี้คือ การให้ข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่งใน 
ลักษณะที่กระชับและน่าเชื่อถือ ส่วนใหญ่จะใช้ในรายการที่มีเวลาออกอากาศสั้นๆ

2 . รูปแบบสนทนา( Dialogue )

รูปแบบสนทนาเป็นรายการโทรทัศน์ที่มีคนมาพูดคุยกัน 2 -  3 คน แต่ละคนจะทำหน้า 
ท่ีเท่าๆกันคือ เป็นทั้งผู้ถามและผู้ตอบ มีการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้และความคิด 
กัน รูปแบบสนทนามีความแตกต่างจากรูปแบบอภิปรายตรงที่หัวข้อหรือประเด็นที่เลือกมา 
สนทนาจะต้องไม,ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้สนทนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูล 
ความรู้หาข้อตกลงร่วมกันและกระตุ้นความสนใจของผู้ชม
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3. รูปแบบอภิปราย (  Discussion )

รูปแบบอภิปรายเป็นรายการโทรทัศน์ที่มีผู้ดำเนินการอภิปรายหรือประธาน 1 คน ทำ 
หน้าที่ป็อนประเด็นหรือคำถามให้ผู้ร่วมอภิปรายตั้งแต่ 2 -  4 คน ผลัดกันแสดงความคิดเห็น 
ของตนเองต่อประเด็นหรือคำลามต่างๆ โดยอาจพูดเสริมหรือแย้งคนที่พูดก่อนก็ได้ รายการท่ี 
ใช้รูปแบบนี้เช่น รายการสนทนาป้ญหาบ้านเมือง

4. ร ูปแบบบรรยาย ( Narration )

ร ูป แ บ บ บ รรยาย เป ็น ร ูป แ บ บ รายการโท รท ัศน ์ท ี่ใช ้ก ารบ รรยายป ระกอบ ภ าพ ล ้วน ๆ  จะ 

ไม ่ม ีการส ัมภาษ ณ ์ผ ู้ร ่วมรายการหร ือม ีบทส ัมภาษ ณ ์อ ื่นๆมาเสร ิม ในรายการ แ ละจะไม ่เห ็น ต ัวผ ู้ 

บรรยายต ั้งแต ่เป ิดจนกระท ั่งจบรายการ หร ืออาจเห ็นต ัวผ ู้บ รรยายบ ้างแต ่ไม ่ใช ่ตลอดท ั้งรายการ  

ภาพ ท ี่น ำเสน อก ็จะเป ็น ภาพ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เน ื้อหาท ี่บ รรยายน ั่น เอง

5. ร ูป แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ ( Interview )

ร ูป แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์เป ็น ร ูป แ บ บ รายก ารโท รท ัศ น ์ท ี่ม ีผ ู้ส ัม ภ าษ ณ ์แ ละผ ู้ล ูก ส ัม ภ าษ ณ ์ห ร ือ  

ว ิท ย าก ร ม าส น ท น าร ่ว ม ก ัน  โด ยให ้ผ ู้ด ำ เน ิน รายก ารส ัม ภ าษ ณ ์เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งท ี่ด ้อ งก ารให ้ผ ู้ถ ูก  

ส ัมภาษณ ์เล ่าให ้ฟ ้ง ก ารส ัมภาษ ณ ์สามารถแบ ่งออก เป ็น  4 ชน ิดด ้วยก ัน  ค ือ ( Ewbank and 

Lawton ,1952 )

1. Plain Folk Interview คือ การสัมภาษณ์ประชาชนทั่วไป เพื่อให้ประชาชน 
แสดงความคิดเห็น เช่น การสัมภาษณ์ตามท้องถนน โดยผู้สัมภาษณ์จะเลือกผู้ลูกสัมภาษณ์จาก 
การสุ่มตัวอย่าง

2. Persuasive Interview คือ การสัมภาษณ์เพื่อโน้มน้าวชักจูง มักใช้เพ่ือ 
สนับสนุนรายการหรือเหตุการณ์ที่กำลังนำเสนออยู่ โดยการสัมภาษณ์บุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น 
ดารานักแสดง นัก!'อง เพื่อทำให้รายการน่าสนใจ แต่ล้าหัวข้อนั้นนำมาซึ่งความขัดแย้ง การ 
สัมภาษณ์ก็จะมีทั้งแง่บวกและแง่ลบ

3. Personality Interview คือ การสัมภาษณ์บุคคลส์าคัญ เป็นการสัมภาษณ์ใน 
กรณีที่ไม่สามารถพบปะพูดคุยกับบุคคลนั้นโดยตรงได้ เนื้อหาในการสัมภาษณ์จึงมักเป็นเรื่อง
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ส่วนตัวของต้ถูกสัมภาษณ์เป็นส่วนใหฌ่ ซึ่งการสัมภาษณ์แบบนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
ตังนี้

- การสัมภาษณ์เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับบุคคลส่าคัญที่ 
เป็นข่าวอยู่ในขณะนั้น

- การสัมภาษณ์เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบ เช่น 
กัปตันทีมฟุตบอลตอบคำถามเกี่ยวกับเกมการแข่งขันในวันพรุ่งนี้

4. Authority Interview คือ การสัมภาษณ์ผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ เป็นการสัมภาษณ์ 
ผู้ที่มีความรู้ในพัวข้อที่จะสัมภาษณ์เป็นอย่างดี เพื่อกระตุ้นความสนใจ ให้ข้อมูลและความคิด 
เห็น ตลอดจนการถกเถียงถึงข้อดีข้อเสียของแนวทางในการแต้ไขนิญหาจากพัวข้อที่สัมภาษณ์ 
ให้ประชาชนรับทราบ การสัมภาษณ์ชนิดนี้จึงพบมากในเรื่องที่เกี่ยวช้องกับบริการสาธารณะ 
ประโยชน์

6. รุปแบบเกมหรือการตอบนิญหา (  Game or Quiz Show า

รู;ปแบบเกมหรือการตอบนิญหาเป็นการจัดให้มีการแข่งขันระหว่างคนหรือกลุ่มคนที่ 
มาร่วมรายการตัวยการเล่นเกมหรือตอบนิญหา ฝ่ายใดชนะก็จะไตัรางวัลใหญ่ไป ฝ่ายใดแพ้ก็จะ 
ไตัรางวัลปลอบใจไป สำหรับในประเทศอังกฤษไตัมีการจำแนก2ปแบบการแข่งขันออกเป็น 4 
ประเภท ตังนี้( อรนุช ชุดประเสริฐ , 2538 )

1. Game o f Chance เป็นเกมการแข่งขันที่อาศัยโชคและดวงเป็นหลัก ผู้แข่ง 
ขันจึงไม'จำเป็นต้องใช้ทักษะมากมายอะไรนัก

2. Game o f Skill เป็นเกมการแข่งขันที่ต้องใช้ทักษะ ไหวพริบ ปฏิภาณ ความ 
คล่องแคล,วและความชำนาญ

3. Game o f General Knowledge เป็นเกมที่ผู้แข่งขันจะต้องแข่งขันกันทางต้าน 
สตินิญญา ส่วนใหญ่เป็นการแข่งขันตอบนิญหาความรู้ทั่วไปหรือความรู้ทางวิชาการ
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7. รูปแบบสารคดี ( Documentary )

รูปแบบสารคดีใช้ในรายการที่นำเสนอเนื้อหาสาระด้วยภาพและเสียงบรรยายตลอดราย 
การโดยไม่มีพิธีกร ผู้ดำเนินรายการหรือผู้คนมาพูดคุยกัน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

1. รูปแบบสารคดีเต็มรูป จะดำเนินเร่ืองด้วยภาพตลอด อาจมีการถามความ 
เห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องบ้างเล็กน้อยครั้งละไม,เกิน 1 นาที อาจจะลามความเห็นจากคนเดียวกันได้ 
หลายครั้งหรืออาจจะถามหลายคนก็ได้ แต่รายการส่วนใหญ่จะเสนอภาพที่เป็นกระบวนการ 
หรือเรื่องราวตามธรรมชาติโดยไม่มีผู้ดำเนินรายการ

2. รูปแบบกึ่งสารคดีกี่งพูดคนเดียว ( Semi -  Documentary ) เป็นรายการที่มี

ผู้ดำเนินรายการทำหน้าที่เดินเรื่องพูดคุยกับผู้ชมและให้เสียงบรรยายตลอดรายการ โดยที่มีผู้
ดำเนินรายการปรากฎตัวตอนด้น ตอนกลาง ( เท่าท่ีจำเป็น ) และตอนสรุปรายการ นอกนั้นเป็น 
ภาพแสดงเรื่องราวหรือกระบวนการตามธรรมชาติ อาจจะมีตัวแทนไปสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเข้า 
มาแทรกเพื่อเสริมความคิดเห็นด้วยก็ได้ ส่วนผู้ดำเนินรายการอาจจะพูดในสตูดิโอหรือพูดนอก 
สถานที่เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในรายการได้เช่นกัน

8. รุปแบุบละคร ( Drama )

รายการละครเป็นรายการที่นำเสนอเรื่องราวต่างๆด้วยการจำลองสถานการณ์เป็นละคร 
มีการกำหนดตัวผู้แสดง จัดสร้างฉาก แต่งตัวและแต่งหน้าให้สมจริงสมจัง และใช้เทคนิคการ 
ละครเพื่อเสนอเรื่องราวให้เหมือนจริงมากที่สุด ซึ่งใช้ได้ทั้งรายการบันเทิงและรายการเพื่อการ 
ศึกษา ละครโทรทัศน์จะอยู่ในรูปของชุดต่อเนื้องที่เรียกว่า “  Series ”  หรือชุดที่ไม่ต่อเนื่องภาย 
ใต้เรื่องเดียวกันซึ่งแต่ละตอนมีเรื่องราวไม่เหมือนกันก็ได้

ในด้านการศึกษาละครโทรทัศน์ถูกนำมาจำลองสถานการณ์ชีวิตของคนในสังคม เพ่ือ 
เสนอความรู้ในเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยา อาชญากรรม ประวัติศาสตร์ การเมืองการปกครอง 
ฯลฯ โดยให้ตัวละครนำเรื่องพูดคุยและให้ข้อคิด ผู้ชมก็จะเรียนรู้จากคำพูดหรือเรื่องราวที่ตัว 
ละครเสนอ ขณะเดียวกันก็ให้ความบันเทิงไปด้วย ผู้ชมส่วนมากไม่รู้ตัวว่าได้รับความรู้จากราย 
การเหล่านี้เพราะคิดว่าเป็นรายการบันเทิงเพียงอย่างเดียว
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9. รูปแบบสารละคร ( Docu -  Drama )

รูปแบบสารละครเป็นการผสมผสานกันระหว่างรูปแบบสารคดีกับรูปแบบละคร หรือ 
นำละครมาประกอบรายการที่นำเสนอสาระบางส่วน มิใช่การนำเสนอเป็นละครทั้งรายการ ทั้ง 
นี้จะต้องมีผู้ดำเนินรายการทำหน้าที่สรุป อธิบาย หรือขยายสาระที่ดูจากส่วนที่เป็นละครเสมอ 
การเสนอละครในรายการที่มุ่งให้สาระมี 4 แนวต้วอกัน ไต้แก่ ( 1 ) นำเร่ือง ( 2 ) เป็นตัวอย่าง 
( 3 ) ขยายประเด็นหรือแนวคิด และ ( 4 ) สรุปประเด็น

1. ละครที่ใช้นำเรื่อง มักเป็นละครที่เก็บประเด็นสำคัญต่างๆไว้ เพื่อให้ผู้ 
ดำเนินรายการหยิบอกมาใช้อธิบายตอนหลัง เช่น ละครนำประเด็นทางกฎหมาย

2. ละครที่เป็นตัวอย่าง เป็นการนำละครมาแสดงเป็นตัวอย่างของเรื่องที่ไต ้
เสนอไปแล้วหรือที่กำลังจะนำเสนอต่อไป

3. ละครขยายประเด็น เป็นการนำละครมาเสนอให้เห็นประเด็นบางอย่างที่จะ 
ทำไต้ดี และมีความชัดเจนมากกว่าการพูดให้ฟ้งเฉยๆ

4. ละครสรุปประเด็น เป็นการนำละครมาสรุปเรื่องราวที่ไต้พูดถึงไปแล้ว

การเสนอสาระต้วอละครมีประโยชน์มากในการการเพื่อการศึกษา เพราะทำให้ผู้ชมได้ 
รับความ! ความเข้าใจและความรู้สึกเพลิดเพลินได้ดีกว่ารายการสนทนาหรือการพูดบรรยายให ้
ทังอย่างเดียว

10. รูปแบบสาธุดูและทดลอง ( Demonstration and Experiment า

รายการโทรทัศน์ที่ใช้รูปแบบสาธิตและทดลอง เป็นรายการที่นำเสนอ “  วิธีทำ ”  อะไร 
สักอย่างหนึ่ง เพื่อให้ผู้ชมได้แนวทางที่จะนำไปปฏิบัติจริงได้ เช่น รายการสอนทำอาหาร ราย 
การสอนประดิษฐ์งานแมือ เป็นด้น
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11. ร ูปแบ บ เพ ลงและดน ตร ี ( Musical Show )

รายการเพ ลงและดน ตร ีเป ็น รายการท ี่น ำเสน อการบรรเลงดนตร ี การใช ้เพ ลงน ั้นม ีอย ู่ 3 

แบบได ้แก ่

1 . แ บ บ ท ี่ม ีว งด น ต ร ีแ ละน ัก !'อ งม าแ สด งใน ส ต ูด ิโอ

2. แ บ บ ท ี่ให ้น ัก ร ้อ งม า!’อ งใน สต ูด ิโอ ค วบ ค ู่ไป ก ับ เส ีย งด น ต ร ีท ี่ม ีก ารบ ัน ท ึก ไว ้

ก ่อนแล ้ว

3.แบบที่ให้นักร้องและวงดนตรีมาเล่นและร้องในสตูดิโอ แต่ใช้เสียงที่เปิด 
จากเทปหรือแผ่นเสียงแทนการเล่นและร้องจริง

12. รูปแบบนิตยสารทางอากาศ ( Magazine )

รูปแบบนิตยสารหมายถึง รายการโทรทัศน์ที่มีการนำเสนอหลายประเด็น หลายรส 
และหลากหลาอรูปแบบในรายการเดียวกัน โดยจัดแบ่งเป็นชุดๆ เรียกได้ว่าเป็นรายการที่มี 
ความหลากหลายทั้งรูปแบบ สาระ ตลอดจนวิธีการนำเสนอเช่นเดียวกับหนังสือ “  นิตยสาร ”  
ซึ่งมีหลายเรื่องหลายรสในเล่มเดียวกัน ตามปกติจะมีพิธีกรทำหน้าที่เชื่อมโยงเป็นตอนๆไป 
ลักษณะของรายการนิตยสารสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังน ี้ ( ปมุข คุ[ภสาร , จำนรรค์ อัษ 
ฎามงคล และพิไลวรรณ ปุกหุต , 2533 )

1. รายการนิตยสารที่เน้นความรู้ ความรู้ในที่นี้หมายถึง ความรู้ทั่วไปที่น่าสน 
ใจ และเป็นประโยชน์แก่ล้ชม ซึ่งความรู้ที่นำเสนออาจแทรกอยู่ในความบันเทิงก็ได้ ( ความ 
บันเทิงในที่นี้หมายถึง ความรื่นเริง ชวนติดตาม ความน่าสนใจของ การนำเสนอ เทคนิคการถ่าย 
ทำและการดัดต่อภาพ รวมทั้งเสียงประกอบที่ดี )

2. รายการนิตยสารที่เน้นความบันเทิง ความบันเทิงนี้รวมถึงเพลง ละคร ตลก 
การแสดงประกอบเพลง เป็นด้น โดยส่วนที่เป็นความรู้จะมีอยู่น้อยมากเมื่อเทียบกับความ 
บันเทิง
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3. รายการน ิตยสารท ี่เน ้น ท ั้งความร ้แ ละความบ ัน เท ิง  ค ือ เน ื้อหาสาระของราย  

การม ีส ัดส ่วน ของความ ร ้แ ละความบ ัน เท ิงใกล ้เค ียงก ัน

13. รูปแบบถ่ายทอดสด ( Live )

เป็นการถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เช่น กีฬา งานมหกรรมหรืองานพิธี รายการ 
ถ่ายทอดสดมักจะเริ่มรายการจาก ก่อนเริ่มพิธีหรือเหตุการณ์ ซึ่งจะมีผู้บรรยายเหตุการณ์เริ่อง 
ราวต่างๆ
เมื่อเริ่มเหตุการณ์ก็จะนำเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้น โดยมีผู้บรรยายคอยพูดเชื่อมเหตุการณ์เพื่อให้ผู้ 
ชมได้ทราบความเป็นไป โดยเฉพาะการพูดเชื่อมในขณะที่ภาพที่ถ่ายทอดไม่มีเสียงประกอบ 
เพื่อมิให้เกิดความเงียบขึ้นในจอโทรทัศน์

4. ทฤษฎีองค์กรส์อมวลชน

สื่อมวลชนถือเป็นองค์กรหรือสลาบันอย่างหนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งขึ้นเพื่อ 
ผลิตสินด้าและแสวงหาผลกำไรให้มากที่ชุด แต่เนึ่องด้วยองค์กรสื่อต้องดำเนินการภายใต้สภาพ 
แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงอาจกล่าวได้ว่า ทุกองค์กรมีกระบวนการ “  การจัด 
องค์กร ”  เพราะองค์กรไม่สามารถอยู่อย่างโดดเดี่ยวได้ ลักษณะโครงสร้างขององค์กรหรือการ 
จัดองค์กร จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมและเข้ากับสภาพแวดล้อมให้ได้ ดังนั้นองค์กรที ่
ประสบความสำเร็จ จะปรากฎว่า มีการจัดโครงสร้างรูปแบบองค์กรที่สอดคล้องกับความ 
ต้องการของสิ่งแวดล้อม

Gerbner ( 1969 ) กล่าวว่า ผู้ส่งสารชะทำงานภายใต้ภาวะความกดดัน จากบรรดาสิ่ง 
แวดล้อมภายนอกซึ่งมีอำนาจสูง อาทิ ลูกค้า ( ผู้สนับสนุนรายการ ) 5 คู่แข่งขัน ( ส่ืออ่ืนๆ ) ,  ผู้มี 
อำนาจ ( นักการเมือง -  นักกลูหมาย ) ,  ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ( นักวิชาการ ) รวมถึงผู้ชมด้วย

เช ่น เด ียวก ับ ท ี่ McQuail ( 1994 ) ได ้เสนอแนวค ิดท ี่ว ่า  องค ์ก รส ื่อม วลช น ต กอย ู่ 

ท ่ามกลางแรงกดด ัน ท ั้งจากภายน อกและภายใน  ซ ึ่งจะม ีผ ลต ่อการต ัด ส ิน ใจข ององค ์กร  ด ังแผน  

ภาพ ต ่อไปน ี้
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แผนภาพที่ 1 องค์กรสื่อมวลชนท่ามกลางภาวะแวดล้อมทางสังคม

แรงกดดัน 
ทางสังคม 

และการเมือง

เมื่อพิจารณาแผนภาพดังกล่าวจะเห็นว่า องค์กรสื่อมวลชนตกอยู่ท่ามภายใต้แรงกดดัน 
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ดังต่อไปนี้

1. ป ัจจ ัยภ ายใน

หมายถึง ปัจจัยซึ่งเกิดหรือมีขึ้นภายในตัวองค์กรผู้ผลิตเอง จึงอาจควบคุมให้เป็นไปใน 
แนวทางใดก็ไต้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กรเป็นสำคัญ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ไต้แก’ การจัดการ 
( Management ) เทคโนโลย ( Technology ) และผูประกอบวิชาชพสอ ( Media Professional ) 
(มีความหมายเกี่ยวข้องกับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ภูมิหลัง อุดมการณ์ รวมถึง 
ทัศนคติของผู้สื่อสาร )
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2. ปัจจัยภายนอก

หมายถึง ปัจจัยซึ่งมีที่มาจากแหล่งอื่นๆอันมีความเกี่ยวพัน และมีอิทธิพลโดยตรงหรือ 
โดยอ้อมกับกระบวนการผลิตรายการขององค์กร เป็นสิ่งที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตาม 
สภาวะการณ์ หรือนโยบายในช่วงเวลานั้นๆ อาทิ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
จึงอาจกล่าวได้ว่า เป็นปัจจัยที่ยากต่อการควบคุมหรือกำหนดให้เป็นไปตามความต้องการของ 
องค์กร ประกอบไปด้วย แหล่งข้อมูลและเหตุการณ์ต่างๆ คู่แข่งขัน หน่วยงานข้อมูลข่าวสาร 
ผู้โฆษณา เจ้าของสื่อ สหภาพแรงงาน แรงกดดันทางสังคม การเมือง และสถาบันอื่นๆทาง 
สังคม สถานีโทรทัศน์ ความต้องการและความสนใจของผู้ชม

จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการผลิตที่สูงขึ้น คู่แข่งเพ่ิม 
มากข้ึน แต่รายได้จากการประกอบกิจการลดน้อยลง ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง 
ไป ส่งผลให้องค์กรสื่อมวลชนซึ่งเป็นองค์กรที่ดำเนินธุรกิจเพิ่อแสวงหาผลกำไร ต้องให้ความ 
สนใจและปรับตัวให้สอดคอ้องเพื่อให ้สามารถอยู่รอดได้ เป็นผลให้การผลิตสื่อมวลชนม  ี
ลักษณะเป็นอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น

อุตสาหกรรมสื่อมวลชน

ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั้น การผลิตสินอ้าประเภทใดประเภทหนึ่งพร้อมกันท ี
ละมากๆจะเรียกว่า การผลิตแบบอุตสาหกรรม ซึ่งทำให้ได้สินค้าจำนวนมาก ราคาถูก สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของตลาดผู้บริโภคขนาดใหญ่ และทำกำไรให้แก่ผู้ประกอบการได้มาก 
มาย ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทอาหาร เส้ือผ้า เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ ล้วนแต่ผลิตในแบบอุตสาห 
กรรมทั้งสิ้น โดยอาศัยปัจจัยการผลิตที่สำคัญ คือ ทุน ที่ดิน แรงงาน และผู้ประกอบการ

กระบวนการผลิตสื่อมวลชนในปัจจุบ ัน ถือว่าเป็นการผลิตแบบอุตสาหกรรมด้วย 
กล่าวคือ มีแบบแผนการผลิตเป็นขั้นตอนตามกระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรม โดยเนื้อหา 
สาระต่างๆจะถูกฟ้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต แล้วจะถูกปรับเปลี่ยนเป็นสินค้า ( Commodity ) 
ในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ เทปเพลง เป็นด้น จากนั้นจึงวาง 
จำหน่ายแก,ผู้บริโภคตามราคาที่กำหนดไจ้ แต่สำหรับรายการวิทยุและโทรทัศน์เป็นสินค้าที่แตก 
ต่างจากสินค้าสื่อประเภทอื่นคือ เป็นสินค้าที่ผู้บริโภคไม่ได้เป็นผู้ชื้อโดยตรง ซึ่งผู้ที่ทำหน้าที่ 
จ่ายเงินแทนผู้บริโภคก็คือ บรรดาสปอนเซอร์หรือเจ้าของสินค้าที่ให้ความสนับสนุน หรือมาลง 
โฆษณาในรายการนั่นเอง
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อ ุต ส าห ก รรม ส ื่อ ม วลช น  ( Media Industry ) เป ็น กำท ี่ใช ้เร ียกธ ุรก ิจส ื่อม วลชน  ซ ึ่งขยาย  

ต ัวมาจากธ ุรก ิจขนาดเล ็ก  ต ้อ งอาศ ัย เง ิน ท ุน จำน วน มห าศาล โดยอาจไต ้มาจาก เจ ้าของก ิจการเอง  

จ าก ส ป อ น เซ อ ร ์ห ร ือ จ าก ค ่า โฆ ษ ณ า  น อ ก จ าก น ี้ย ัง ต ้อ งม ีร ะบ บ ก าร ส ่ง เส ร ิม ต ล าด แ ล ะก าร จ ัด  

จ ำ ห น ่า ย อ ย ่า ง ก จ ้า ง ข ว า ง  ต ล อ ด จ น เป ็น ก าร ล งท ุน เพ ื่อ แ ส ว งห าผ ลก ำไ ร เช ่น เด ีย ว ก ัน ก ับ ก าร  

ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ  ท ำให ้ก ารผล ิต เน ื้อห าข องส ื่อม วลชน ต กอย ู่ภ ายใต ้แ รงกด ต ัน จาก  

ค วาม ต ้อ งก ารข ยายต ลาด แ ละผ ลป ระโยช น ท าง เศ รษ ฐก ิจข อ งผ ู้ป ระก อ บ ก าร  ผลท ี่ต ามมาก ็ค ือ  

ห น ่วยงาน ท ี่ผ ล ิต ส ื่อ เห ล ่าน ี้จ ำ เป ็น ต ้อ งให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ต ลาด ท ี่ม ีข น าด ให ญ ่แ ละห ล ีก เล ี่ย งค วาม  

เส ี่ย งใน ท ุก ร ูป แ บ บ ท ี่อ าจส ่งผ ลก ระท บ ต ่อก ำไรท ี่จ ะไต ้ร ับ  ( ศ ิร ิช ัอ ศ ิร ิกายะ แ ละกาญ จน า แก้ว 

เทพ , 2531 ) ด ้วย เห ต ุน ี้อ ุต สาห กรรม ส ื่อม วลชน ส ่วน ให ญ ่จ ึงม ีแ น วโน ้ม เป ็น ก ิจการแ บ บ ผ ูกขาด  

( Monopoly ) หร ือก ิจการแบบก ึ่งผ ูกขาด  ( Oligopoly ) เพ ื่อ ร ักษ าผลป ระโยชน ์ของตน เองไว ้ให  ้

ม ากท ี่ส ุด

ในช่วงที่ผ่านมาอุตสาหกรรมสื่อมวลชนไต้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขัน 
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้นทุกขณะซึ่ง McQuail ( 1 994 )ไต้กล่าวถึงแหล่ง 
ที่มาของรายไต้ของสื่อว่า รายไต้เหล่านั้นมาจากเจ้าของกิจการ การโฆษณา สปอนเซอร์หรือผู ้
สนับสนุนรายการ และอีกส่วนหนึ่งจะมาจากผู้บริโภค

การให้การสนับสนุนรายการหรือการลงโฆษณาผ่านสื่อของบรรดาเจ้าของสินค้าและ 
เจ้าของกิจการน้ัน มีวัตลุประสงค์หลักอยู่4 ประการต้วอกัน คือ (1) การโฆษณาสินค้า ( Product 
Advertising ) (2) การโฆษณาการบริการ ( Service Advertising ) (3) การโฆษณาจ้านค้าย่อย 
หรือจ้านค้าปลีก ( Retail Advertising ) และประการสุดท้ายคือ (4) การโฆษณาสลาบัน 
( Institutional Advertising ) ( Sinclair , 1988 ) ดังนั้นธุรกิจสื่อมวลชนที่มีรายไค้หลักจาก 
สปอนเซอร์และค่าโฆษณาในรายการ จะให้ความสำคัญกับการจัดเนื้อหาสาระให้สอดคก้องกับ 
ความต้องการของตลาดผู้บริโภคที่มีขนาดใหญ่ ทั้งนี้เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้โฆษณาหรือ
สปอนเซอร์และช่วยดึงอัตราผู้ชมของรายการ เพราะว่าบรรดาเจ้าของกิจการหรือเจ้าของสินค้า 
นั้นต้องการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคขนาดใหญ่ให้ไต้มากที่สุด

ในขณะที่ธุรกิจที่พื่งพารายไค้จากผู้บริโภคเป็นหลักจะมีรายไต้จากการขายสินค้าหรือ 
การบริการ แต่อย่างไรก็ตามรายไค้จากทั้งสองทางนี้ต่างก็มีความสำคัญกับธุรกิจพอๆกัน เพราะ 
ต่างก็เกื้อหนุนซึ่งกันและกันเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น ค้าหนังสือพิมพ์มียอดขาย 
เพื่มขึ้น กำไรก็มากขึ้น ทำให้อัตราค่าโฆษณามีค่าสูงขึ้นตามไปด้วย หนังสือพิมพ์ฉบับนั้นก ็
สามารถดำเนินกิจการต่อไปไค้
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เห ต ุผล เห ล ่าน ี้ไห ้ท ำให ้ก ารแข ่งข ัน ใน ธ ุรก ิจส ื่อมวลชน ม ีความร ุน แ รงข ึ้น เร ื่อยๆ  บรรดาผ ู้ 

ประกอบก ิจการส ื่อต ่างๆจ ึงพยายาม เพ ิ่มความ เข ้มแข ็งทางเศรษ ฐก ิจ  เพ ิ่อคงอำนาจในการแข ่งข ัน  

และแสวงหากำไรเอาไข ้ให ้ไห ้ม ากท ี่ส ุด  โดยอาศ ัยการใช ้กลย ุท ธ ์ใน การรวม ต ัวท างธ ุรก ิจ  

( Integration ) ควบ ถ ู่ไป ก ับ กลย ุท ธ ์ใน การกระจายต ัวท างธ ุรก ิจ  ( Diversification ) ( อ ุบ ลร ัต น  ์

ศ ิร ิย ุว ศ ัก ด ,2540)

1. การรวมต ัวทางธ ุรก ิจ  ( Integration ) สามารถกระทำไห ้ใน  2 ล ักษ ณ ะ ค ือ (1) การ 

รวมต ัวในแนวต ั้ง  ( Vertical Integration ) และ (2) การรวมต ัวใน แน วน อน  ( Horizontal 

Integration )

2. การกระจายต ัวทางธ ุรก ิจ  ( Diversification )

1. ก ารรวม ต ัวท างธ ุรก ิจ  ( Integration )

1.1 การรวมต ัวในแนวต ัง ( Vertical Integration )

การรวมตัวในแนวตั้งของธุรกิจสื่อมวลชน หมายถึง การรวมธุรกิจที่ผลิตสื่อตั้งแต ่
ต้นกระบวนการผลิตจนสิ้นสุดกระบวนการผลิตภายให้ผู้ประกอบการกลุ่มเดียวกัน ซึ่งเป็น 
ลักษณะของการดำเนินธุรกิจแบบครบวงจร เช่น ธุรกิจหนังสือพิมพ์จะมรกองบรรณาธิการจัด 
ทำต้นฉบับ มีฝ่ายการตลาดและโฆษณาในสำนักงาน มีโรงพิมพ์ มีสายส่งเป็นของตนเอง การ 
จัดในรูปแบบนี้ทำให้ผู้ประกอบการสามารถควบคุมกระบวนการผลิตไห้ทุกขั้นตอน ทั้งในต้าน 
รายรับ -  รายจ่าย การตลาดและคุณภาพของสินค้าไห้ในระดับหนึ่ง จุดเด่นของการดำเนินธุรกิจ 
แบบรวมตัวในแนวตั้งนี้อยู่ที่การลดอัตราความเสี่ยงในต้านการตลาดของสินค้าตัวใดตัวหนึ่ง 
ทำให้มีความไห้เปรียบในการแข่งขันกันคู่แข่ง เพราะจะทำให้ต้นทุนต่อหน,วอถูกลงและยังสร้าง 
ความคล่องตัวในการปรับราคาในการแข่งขันอีกห้วย
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แผนฎม ิท ี่ 1 การดำเน ินธ ุรก ิจแบบรวมต ัวในแนวต ั้ง

อ ุต ส าห ก รรม ห น ังส ือ พ ิม พ ์

ปี.

โรงงาน ก ระดาษ /บ ร ิษ ัท น ำเข ้าก ระดาษ

ปี.

บ ร ิษ ัท ห น ังส ือ พ ิม พ ์

ปี.

บ ร ิษ ัท โรงพ ิม พ ์

ปี.

บ ร ิษ ัท สายส ่ง  

ปี.

บร ิษ ัท ขายปล ีก  ( ร ้าน ห น ังส ือ  , แ ผงห น ังส ือ  )

ปี.
ค น อ ่าน ห น ังส ือ พ ิม พ ์

1.2 การรวมต ัวใน แน วนอน  ( Horizontal Integration )

การดำเน ิน ธ ุรก ิจแบบรวมต ัวใน แน วน อน น ี้ หมายถ ึง การขยายธ ุรก ิจออกไปส ู่ก าร  

ผ ล ิต ส ิน ข ้าต ัวอ ื่น ๆ ท ี่อ ย ู่ใน ป ระเภ ท เด ียวก ัน ก ับ ส ิน ข ้าต ัวห ล ัก ข องบ ร ิษ ัท  เน ื่อ งจากบร ิษ ัทม ีความ  

ชำนาญ ในธ ุรก ิจสาขาน ั้นอย ู่แข ้ว  ขณ ะเด ียวก ันก ็เป ็นการเสร ิมให ้ก ิจการเด ิมม ีความเข ้มแข ็งมาก  

ย ิ่งข ึ้น  เช ่น ธ ุร ก ิจ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ จะขยายออกไป ใน แ น วน อน ส ู่ธ ุรก ิจน ิต ยสาร  ห น ังส ือ เล ่ม เป ็น ต ้น  

น อกจากน ีแ ข ้วการรวมต ัวใน แน วน อน อ ังห มายถ ึงการขยายธ ุรก ิจไปรวมก ับธ ุรก ิจประเภท ท ี่ใกล  ้

เค ียงก ับธ ุรก ิจหล ักด ้วย  เช ่น ก ารดำเน ิน ธ ุรก ิจใน ต ้าน ส ิ่งพ ิม พ ์ ว ิท ย ุแ ละโท รท ัศ น ์ใน เคร ือบ ร ิษ ัท  

เด ียวก ัน
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แผนรุ)ม ิท ี่ 2 การดำเน ินธ ุรก ิจแบบรวมต ัวในแนวนอน

บ ร ิษ ัท แ ม ่

หนังสี฿พิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ เคเบิลทีวี

รายวัน รายสัปดาห์ (ข่าว) รายวัน (ข่าว) รายสัปดาห์ รายสัปดาห์
(ไทย / อังกฤษ) รายเดือน (สตรี) สารคดี (อภิปรายและ
รายสัปดาห์ วิเคราะห์ข่าว วิเคราะห์ข่าว)

2. การกระจายตัวทางธุรกิจ ( Diversification )

ก ารก ระจาย ต ัวท างธ ุรก ิจ  หมายถ ึง  ร ูปแบ บ การขยายธ ุรก ิจออกไป ส ู่ธ ุรก ิจส าขาอ ื่น ๆ  

เพ ื่อส!'างอาณ าจ ักรของเคร ือข ่ายและผลกำไรให ้แก 'บร ิษ ัท  แ ละ เพ ื่อ ให ้ก ิจก ารใน แ ต ่ละสาข าน ั้น  

ส น ับ ส น ุน ช ึ๋งก ัน แ ละก ัน  ซ ึ่งม ีท ั้งก ารข ยายต ัวไป ใน ธ ุรก ิจท ี่ใกล ้เค ีย งก ับ ธ ุรก ิจส ื่อม วลช น แ ละการ  

ขยายเข ้าไปใน ธ ุรก ิจท ี่แตกต ่างก ันอย ่างมากก ็ไล ้ อาท ิ ก ารท ำธ ุรก ิจห น ังส ือพ ิม พ ์ แล ้วขยายต ัว  

อ อก ไป ส ู่ธ ุรก ิจอ ส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ ธ ุรก ิจโทรคมน าคม  ธ ุรก ิจโรงเร ียน  ธ ุรก ิจโรงพ ยาบ าล เป ็น ล ้น  

เพ ื่อ เป ็น ก ารก ระจายค วาม เล ี่ย งไป ย ังธ ุรก ิจห ลายๆ ป ระ เภ ท ใน เค ร ือ  ซ ึ่งม ีโอกาสท ำให ้ผ ลกำไร  

โดยรวมด ีข ึ้น

ก ารท ี่ธ ุรก ิจล ี่อม วลช น โด ย เฉ พ าะล ี่อขน าด ให ญ ่ ( Conglomerate ) ม ีว ิธ ีก ารป ระกอบ  

ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีก ล ย ุท ธ ์ใน ก าร ล ด ล ้น ท ุน ก าร ผ ล ิต แ ล ะแ ส ว งห าผ ล ป ร ะโย ช น ์จ าก ก าร อ าศ ัย ก าร ด ำ เน ิน  

ธ ุรก ิจด ้วยการรวมต ัวและการกระจายต ัวไปส ู่ธ ุรก ิจประเภท อ ื่น  จ ึงท ำให ้ม ีเง ิน ท ุน แ ละม ีศ ักยภ าพ  

ใน ก ารแ ข ่งข ัน ใน ธ ุรก ิจส ื่อ ม วลช น ส ูง  ส ่งผ ลให ้บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต ส ื่อข น าด เล ็กต ้อ งป ร ับ ต ัว เพ ื่อค วาม  

อย ู่รอด ท ั้งน ี้อ าจม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ยน เน ื้อห า ร ูปแบบการนำเสน อของรายการ เพ ื่อ โน ้ม น ้าวใจผ ู้ 

บร ิโภค เจ ้าข องส ิน ล ้า  บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ าแ ละสป อน เซ อร ์ให ้ม าสน ใจรายการของต น  ซ ึ่ง เป ็นท ี่ม า  

ของรายไล ้แ ละผลกำไรของผ ู้ป ระกอบการน ั่น เอง ห ากไม ่ส าม ารถแ ข ่งข ัน ก ับ ส ื่อขน าดให ญ ่ไล ้ก  ็

ต ้องป ิดก ิจการไปใน ท ี่ส ุด  กล ่าวโด ยสร ุป ค ือ  ก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจส ื่อ ม วลช น ภ ายใต ้ระบ บ ท ุน น ิยม น ี้
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ม ีก ารแ ข ่งข ัน ส ูงม าก  ก ารท ี่จะอย ู่รอดได ้ก ็ด ้อ งม ีก ารป ร ับ ต ัวให ้เข ้าก ับ แรงกดต ัน จากสภ าพ แ วด  

ด ้อมภายน อกอย ู่ตลอด เวลา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ร ูป แ บ บ  เน ื้อ ห าแ ล ะ ว ิธ ีก า ร น ำ เส น อ  ซ ื่ง เป ็น  

ประโยชน ์ต ่อการศ ึกษ าฉ ึงรปแบบ  การน ำเสน อและเน ื้อห าของรายการภ าษ าอ ังกฤษ โท รท ัศน ์ มี

นร
1. นารากร ต ิยายน ( 2536 ) ได ้ทำการศ ึกษาเร ื่อง การว ิเคราะห ์เน ื้อห ารายการโทรท ัศน  ์

สำหร ับ เด ็ก  ม ีธ ุดประสงค ์เพ ื่อศ ึกษ าร ูปแบบ  ว ิธ ีก ารน ำเสน อรายการ และเน ื้อห าของรายการโทร  

ท ัศน ์สำห ร ับ เด ็กว ่า เก ี่ยวข ้องก ับพ ัฒ นาการของเด ็กอย ่างไร

ผลจากการศ ึกษาพบว ่า รายการโทรท ัศน ์ส ำห ร ับ เด ็กม ีร ูปแบบรายการ 3 ประเภท  คือ 

ร ูป แบ บ น ิตยสาร  3 รายการ ข ่าว 1 รายการ แ ละ เก ม โช ว ์ 2 รายการ แ ละพ บว ่าม ีว ิธ ีก ารน ำเสน อ  

อย ู่ 8 ว ิธ ี ได ้แก ่ ก ารสน ท น า การบรรยาย การเล ่าน ิทาน  การตอบ ป ้ญ ห า การแสดงประกอบ เพ ลง  

การส ัมภาษณ ์ การแสดงการปฏ ิบ ัต ิจร ิง  แ ละ เก ม โช ว ์ ส ่วน เน ื้อห าไน รายการเน ้น ห น ักไปท างด ้าน  

พ ัฒ น าการท างสต ิป ้ญ ญ าม ากท ี่ส ุด

2. นนทวรรณ  ด ิษฐแย้ม ( 2540 ) ได ้ทำการศ ึกษาเร ื่อง การว ิเคราะห ์เทคน ิคการสร ้าง  

ค วาม ห ม ายใน รายก ารค วาม ร ู้ข น าด ส ั้น ท างโท รท ัศ น ์ เพ ื่อศ ึกษ าถ ึงเทคน ิคการสร ้างความหมาย  

ใน ร ูป แ บ บ แ ละเน ื้อห ารายการค วาม ร ู้ขน าด ส ั้น ท างโท รท ัศ น ์

ผ ลก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  รายการค วาม ร ู้ขน าด ส ั้น ท างโท รท ัศ น ์ใน ป ้จจ ุบ ัน  ม ีร ูปแบบการนำ 

เสนอ 4 แบบ ค ือ ร ูปแบบบรรยาย ร ูปแบบพ ูดค ุย  ร ูป แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ ร ูป แบ บ ละคร  และม ีเน ื้อห า  

ท ั้งห มด  8 ป ระเภ ท  ค ือ ส ุขภาพ อนาม ัย  ศ ิลปว ัฒ น ธรรมและประเพ ณ ีไทย ทร ัพยากรธรรมชาต  ิ

และส ิ่งแวดด ้อม  ว ิท ยาก ารแ ละเท คโน โลย ี ส ังคม  ท ่องเท ี่ยว  เช ิดร ุ[สถาบ ันกษ ัตร ิย ์ และความร ู้ท ั่ว  

ไป

น อ ก จาก น ี้ย ังพ บ ว ่าบ างรายก ารได ้ม ีก ารส ร ้างค วาม ห ม ายแ ฝ งท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ส ิน ด ้าแ ละ  

บร ิก ารใน ฐาน ะผ ู้สน ับ สน ุน รายการ  โดย เป ็น การแอบแฝงการโฆ ษ ณ าประชาส ัมพ ัน ธ ์ส ิน ค ้าและ  

บริการ ตลอดจนหน ่วยงาน เข ้าไปใน เน ื้อหารายการ เพ ื่อประโยชน ์ท างด ้าน การดำเน ิน ธ ุรก ิจด ้วย
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ส ่วน งานว ิจ ัย เก ี่ยวก ับความอย ู่รอดทางเศรษ ฐก ิจของรายการภาษ าอ ังกฤษ น ั้น  ปรากฎว ่า  

อ ังไม ่เคยม ีผ ู้ศ ึกษามาก ่อน แต ่ม ีงาน ว ิจ ัยท ี่ส าม ารถน ำม าป ร ับ เพ ื่อ เป ็น ป ระโยชน ์ต ่อก ารว ิจ ัยคร ั้งน ี้

Mf
1. ท ีป ว ิท  พ งศ ์ไพ บ ูลย ์ ( 2533 ) ศ ึกษาเร ื่อง พ ัฒ นาการของบร ิษ ัทผ ู้ด ำเน ิน งานผล ิตราย  

การโทรท ัศน ์ โดยม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อศ ึกษ าประว ัต ิความ เป ็น ม า พ ัฒ นาการและสภาพ การดำเน ิน  

ธ ุรก ิจข องบ ร ิษ ัท ผ ู้ด ำ เน ิน งาน ผ ล ิต รายก ารโท รท ัศ น ์ต ั้งแ ต ่เร ิ่ม ต ้น จน ถ ึงป ัจจ ุบ ัน  ตลอดจน ศ ึกษ า  

ท ิศท างและแ น วโน ้ม ของธ ุรก ิจบ ร ิษ ัท ผ ู้ด ำ เน ิน งาน ผล ิตรายการโท รท ัศน ์

ผ ลก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  บ ร ิษ ัท ผ ู้ด ำ เน ิน งาน ผ ล ิต รายก ารโท รท ัศ น ์ม ีร าก ฐาน เต ิม ม าจาก การ  

ด ำเน ิน ธ ุรก ิจกล ุ่ม ผ ู้จ ัด รายการโท รท ัศ น ์อ ิส ระ  แ ละไค ้ล ูกพ ัฒ น าร ูปแบบการดำเน ิน งาน ไปส ู่ก าร  

จ ัดต ั้ง เป ็น องค ์กรทางการค ้าเพ ื่อดำเน ิน ธ ุรก ิจอย ่างเป ็น ระบบ  แ ละพ บ ว ่าบ ร ิษ ัทผ ู้ผ ล ิต รายการโทร  

ท ัศ น ์ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น อ งค ์ก รท างส ังค ม อ งค ์ก รห น ึ่งท ี่อ ย ู่ภ าย ใต ้ร ะบ บ ส ังค ม  จ ึงไม ่สามารถดำเน ิน  

งานไต ้ต ้วยต ัวเอง แต ่จะม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ม ิต ิท างเศรษ ฐก ิจ  ส ังคม  และการเม ืองอย ่างห ล ีก เล ี่ย งไม  ่

ไค้

พ ัฒ น าการของบ ร ิษ ัทผ ู้ด ำเน ิน งาน ผล ิตรายการโทรท ัศน ์เก ิดข ึ้น จากป ัจจ ัยส ่ง เสร ิม ใน  2 

ล ักษณ ะ ค ือ ป ัจจ ัยส ่ง เสร ิม ท ี่เป ็น ผลม าจากสภ าพ ภ ายใน องค ์กร เอง แ ละป ัจจ ัยส ่ง เสร ิม ท ี่ม าจาก  

สภาพแวดค ้อมภายนอกองค ์กร ซ ึ๋งท ั้ง  2 ป ัจจ ัยน ี้จ ะ เป ็น ต ัวก ำห น ด ซ ึ่งก ัน แ ละก ัน  แ ละจะ เค ล ื่อ น  

ไหวไปตามเง ื่อนไขทางเศรษฐก ิจ ส ังคม แ ละการ เม ือ งใน ช ่วงน ั้น ๆ  แ ละใน ป ัจจ ุบ ัน ธ ุรก ิจบ ร ิษ ัท ผ ู ้

ดำเน ิน งาน ผล ิตรายการโท รท ัศน ์ไค ้ขยายต ัวอย ่างรวด เร ็ว  โดยม ีป ัจจ ัยการเต ิบ โตทางเศรษ ฐก ิจ  

เป ็นแรงผล ักด ันส ่าก ัญ  ธ ุรก ิจป ระเภ ท น ี้ม ีแ น วโน ้ม จะท ว ีค วาม สำค ัญ แ ละเต ิบ โต อย ่างต ่อ เน ื่อ งจน  

ม ีล ักษ ณ ะการผล ิต เข ้าส ู่ร ูปแบบของ “  อ ุตสาห กรรม บ ัน เท ิง  ”

2. ส ุท ธ าท ิพ ย ์ ศร ีวราน น ท ์ ( 2537 ) ไค ้ศ ึกษาเร ื่อง ป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ลกระท บ ต ่อการผ ล ิต ราย  

ก ารโท รท ัศ น ์ส ำห ร ับ เด ็ก ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  พ ุทธศ ักราช  2536 โด ยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษ า

ล ัก ษ ณ ะก ารด ำเน ิน ก ารผ ล ิต แ ละป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ ก ระบ วน ก ารผ ล ิต รายการโท รท ัศ น ์ส ำห ร ับ  

เด็ก

ผ ลก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะก ารด ำเน ิน งาน ก ารผ ล ิต ร ายก ารโท รท ัศ น ์ส ำห ร ับ เด ็ก ม ี 4 

ประการ ไต้แก' 1. สถาน ีโทรท ัศน ์เป ็น ผ ู้ผล ิต รายการเอง 2. สถาน ีโทรท ัศน ์ร ่วม ผล ิตรายการก ับ  

องค ์กรอ ื่น  3. องค ์กรเอกชนดำเน ินการเอง 4. องค ์กรเอกชนร ่วมก ันดำเน ินการ



34

ส ำห ร ับ ป ีจจ ัยท ี่ม ีผ ลกระท บ ต ่อการผล ิต รายการโท รท ัศน ์ส ำห ร ับ เด ็ก  ได ้แก ่ 1. ป ัจจ ัยภาย  

ใน องค ์กรผ ู้ผ ล ิตรายการโท รท ัศน ์ส ำห ร ับ เด ็ก  ค ือ ต ัวองค ์กรผ ู้ผ ล ิต รายการโท รท ัศน ์สำห ร ับ เด ็ก  

ล ักษ ณ ะการน ำเสน อรายการและงบประมาณ  2. ป ัจจ ัยภ ายน อกองค ์กรผ ู้ผ ล ิตรายการโท รท ัศน ์ 

สำหร ับเด ็ก  ค ือ ผ ู้สน ับ สน ุน รายการ  บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ า ส ถ าน ีโท รท ัศ น ์ กฎระเบ ียบของรายการโทร  

ท ัศ น ์ส ำห ร ับ เด ็ก  น โยบ ายของร ัฐบ าล  เด ็ก ท ี่ม ีส ่วน ร ่วม ใน รายการแ ละรางว ัลรายการโท รท ัศ น  ์

ส ำ ห ร ับ เด ็ก ด ีเด ่น  โ ด ย ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ร าย ก าร โท ร ท ัศ น ์ส ำห ร ับ เด ็ก ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  ผ ู ้

สน ับ สน ุน รายการ  บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ าแ ละส ถ าน ีโท รท ัศ น ์ ตามลำด ับ

3. จอห ์น  ธ ีร จ ิต ต ์ ศร ีส ุขา ( 2539 ) ศ ึกษาเร ื่อง ป ัจจ ัยข องความ ล ้ม เห ลวท างธ ุรก ิจข อง  

บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิตรายการโทรท ัศน ์ขน าด เล ็ก ใน ประเทศไทย โดยม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อศ ึกษ าถ ึงสาเห ต ุท ี่ 

ท ำให ้บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต รายการโท รท ัศน ์ขน าด เล ็ก ไม ่ป ระสบ ความ สำเร ็จ ใน การดำเน ิน การท างธ ุรก ิจ  

จากผลการว ิจ ัยพบว ่า ป ัจจ ัยความล ้ม เห ลวท างธ ุรก ิจของบ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต รายการโท รท ัศน ์ขน าด เล ็ก  

สามารถแบ ่งได ้ 3 ป ระเด ็น ห ล ัก  ต ังน ี้

1. ผ ู้บ ร ิห าร ไ ม ่ม ีค ว าม พ ร ้อ ม ใน ด ้าน พ ื้น ฐ าน ค ว าม เไ น ก าร ผ ล ิต ร าย ก าร โท ร  

ท ัศ น ์และป ระส บ การณ ์ใน การแ ล ้ไขป ัญ ห าต ่างๆ ใน การบ ร ิห ารงาน

2. ผ ู้!Jร ิห ารด ้อยประส ิทธ ิภ าพ ใน การจ ัดการธ ุรก ิจ  ข าดการจ ัดวางระบบใน การ  

บร ิหารงาน ขาดแคลน บ ุคลากรท ี่ม ีความชำนาญ  เคร ื่อ งม ืออ ุป กรณ ์และเง ิน ท ุน ห บ ุน เว ียน  เจ้า 

ของม ีอำนาจในการต ัดส ินใจแต ่เพ ียงผ ู้เด ียว

3. ผ ู้ผ ล ิตรายการโท รท ัศน ์ขน าด เล ็กไม ่ส ามารถแย ่งช ิงส ่วน แ บ ่งทางการตลาด  

ได ้เพ ื่อ งจากธ ุรก ิจน ี้ม ีก ารแ ข ่งข ัน ก ัน ส ูงม าก  แ ละผ ู้บ ร ิห ารขาดการน ำย ูทธว ิธ ีท างการตลาดท ี่ด ีม า  

ใข ั

4. จ ักร ์กถ ุษ  เพ ิ่มพ ูล ( 2540 ) ศ ึกษาเร ื่อง ก ารเป ็น เจ ้าของข ้าม ส ื่อและผลกระท บ  ะ 

ว ิเคราะห ์จากกล ุ่ม เดอะเนช ั่น  โดยม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อศ ึกษ าผลกระท บ ใน การเป ็น เจ ้าของข ้าม ส ื่อ  

ของกล ุ่ม เดอะเน ช ั่น  ป ัจจ ัยท ี่ผ ล ักต ัน ให ้กล ุ่ม เน ช ั่นขยายต ัวข ้ามส ื่อ  และศ ึกษ าพ ัฒ นาการและการ  

ขยายธ ุรก ิจของกล ุ่ม เดอะเน ช ั่น

ผลการว ิจ ัยพ บว ่า  ป ัจจ ัยท ี่ผ ล ักต ัน ให ้กล ุ่ม เดอะเน ช ั่น ขยายต ัวข ้าม ส ื่อน ั้น  ป ัจจ ัยภายนอก  

ได้แก่ ป ัจจ ัยทางด ้าน เศรษ ฐก ิจ  เท ค โน โลย ี ส ังคมและการศ ึกษ า การเม ือง ค ู่แข ่ง ส ่วน ป ัจจ ัยภาย
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ในได้แก ่ บ ุคลากร เคร ื่องม ือ เง ิน ท ุน  แ ละฐาน ข ่าว  ซ ึ่งป ัจจ ัย ใน ส ่วน ข อ งบ ุค ลากร เป ็น ป ัจจ ัยส ำค ัญ  

โดยเฉพ าะผ ู้บร ิห ารระด ับส ูง  ค ือ ส ุท ธ ิช ัย  หย ุ่น  อ ัน เป ็น แ บ บ ฉ บ ับ กล ุ่ม ผ ู้น ำร ุ่น ให ม ่ข องกล ุ่ม เคอะ  

เน ช ั่น ท ี่ช ่ว ยท ำให ้ก ล ุ่ม เด อ ะ เน ช ั่น ก ้าวไป ส ู่ก ารด ำ เน ิน ธ ุรก ิจส ื่อ ว ิท ย ุแ ละโท รท ัศ น ์ แ ละย ังท ำให  ้

การข ้ามส ื่อของกล ุ่ม เดอะเน ช ั่น ได ้ร ับการยอมร ับด ้วย

1 /] q / \C \02^x
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