
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสมอแนะ

การคืกษาเรื่องการเปิดรับสื่อกับพฤติกรรมจริยธรรมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น 
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างท่ีสืกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังเพศชยและเพศหญิง ที่มีอายูระหว่าง 
15 - 24ปี โดยมีวัตถุประสงค์ในการคืกษาครั้งนี้คือ

นพื่อคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อมวลชนกับการเปิดรับสื่อบุคคล
2. เพื่อสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อมวลชนและการเปิดรับสื่อบุคคลกับ 

พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับรู้พฤติกรรมจริยธรรมและทัศนคติต่อพฤติกรรม
3. เพ่ือคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อบุคคลกับพฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อ 

เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง
4. เพ่ือสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมจริยธรรมตามการรับรู้ พฤติกรรมจริยธรรม 

ตามประสบการณ์ตรง พฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง กับพฤติกรรมจริยธรรม

บทท่ี 5
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สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ข้อมูลที่'วไป

ลักษณะทางประชากร

จากการสืกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 413 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งเป็นเพศ 
หญิง ส่วนใหญ่มีอายูต่ํากว่า 20ปี ส่วนใหญ่มีการสืกษาในระดับมัธยมสืกษาหรือปริญญาตรี มีราย 
ได้ส่วนตัวต่อเดือนมากกว่า 3,001 บาท และมีรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือนมากกว่า 30,001 
บาท

การเปีดรับสื่อ

สื่อบุคคลประ๓ทเพ่ือนเป็นสื่อชนิดเคียวที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับในระดับสูง ส่วนส่ือ
สิ่งพิมพ์ อันประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่อบุคคลประเภทพระสงฆ์ มีการเปิดรับใน 
ระดับต่ํา สำหรับส่ืออ่ืนๆ มีการเปิดรับในระดับปานกลาง

พฤติกรรมจริยธรรม

พฤติกรรมจริยธรรมในลักษณะต่างๆ ไม,ว่าพฤติกรรมจริยธรรมตามการรับเ พฤติกรรม 
จริยธรรมตามประสบการณ์ตรง พฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง และ
พฤติกรรมจริยธรรมตามเจตจำนงเชิงพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมจริยธรรมของ 
กลุ่มตัวอย่างในรูปของเจตจำนงเชิงพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงไปดือพฤติกรรมจริยธรรมตาม 
ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงและพฤติกรรมจริยธรรมตามประสบการณ์ตรง ตามลำดับ ส่วน
พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับรู้มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมจริยธรรมในลักษณะต่างๆเป็นรายพฤติกรรม พบว่า พฤติกรรม 
จริยธรรมในกลุ่มของพฤติกรรมต่อสังคม อันประกอบด้วย การพูดปด การลำเอียงเนื่องจากฐานะ
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ทางเศรษฐกิจ การให้ความช่วยเหลือ การบำเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนและการรักษาหน้า เป็นกลุ่ม 
พฤติกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าพฤติกรรมจริยธรรมในกลุ่มพฤติกรรมต่อตนเอง

ทัศนคติต่อพฤติกรรม

ทัศนคติต่อพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง โดยทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง 
ต่อพฤติกรรมในกลุ่มพฤติกรรมต่อตนเอง อันประกอบด้วย การห้ามใจ การมีวินัยของตนเอง การพอ 
ใจในส่ิงท่ีตนมี การขยันหมั่นเพียรและการหลีกเลี่ยงอบายมุข มีค่าเฉล่ียสูงกว่าพฤติกรรม
จริยธรรมในกลุ่มพฤติกรรมทางสังคม

เมื่อพิจารณาทัศนคติต่อพฤติกรรมเป็นรายพฤติกรรมพบว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรมการห้าม 
ใจมีค่าเฉล่ียสูงสูต และทัศนคติต่อพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอบายมุขมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์ทางลบกับการเปิดรับส่ือบุคคล

จากผลการสืกษา พบว่า การเปิดรับส่ือมวลชนไม,มีดวามสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อบุคคล 
อย่างมีนัยสัาคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 2 ผู้ท่ีเปิดรับสื่อจากช่องทางและปริมาณแตกต่างกัน มีพฤติกรรมจริยธรรม 
ตามการรับเ แตกต่างกัน

จากผลการสืกษา พบว่า ผู้ท่ีเปิดรับสื่อจากช่องทางและปริมาณแตกต่างกัน มีพฤติกรรม 
จริยธรรมตามการรับรู้ใม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 3 ผู้ท่ีเปิดรับสื่อจากช่องทางและปริมาณแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อพฤติกรรม 
แตกต่างกัน
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จากผลการสีกษา พบว่า ผู้ท่ีเปิดรับสื่อจากช่องทางและปริมาณแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อ 
พฤติกรรมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม,เป็นไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 4 ผู้ที่เปิดรับสื่อจากช่องทางและปริมาณแตกต่างกัน มีพฤติกรรมจริยธรรม 
แตกต่างกัน

จากผลการสีกษา พบว่า ผู้ที่เปิดรับสื่อจากช่องทางและปริมาณแตกต่างกัน มีพฤติกรรม 
จริยธรรมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 5 ผู้ที่มีปริมาณการเปิดรับสื่อบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมจริยธรรมตาม 
ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง แตกต่างกัน

จากผลการสีกษา พบว่า ผู้ที่มีปริมาณการเปิดรับส่ือบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมจริยธรรม 
ตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับเมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
จริยธรรม

จากผลการสีกษา พบว่า พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับเ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
จริยธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม,เป็นไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 7 พฤติกรรมจริยธรรมตามประสบการณ์ตรงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมจริยธรรม

จากผลการสีกษา พบว่า พฤติกรรมจริยธรรมตามประสบการณ์ตรง มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมจริยธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระคับสูง
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จากผลการภิกษา พบว่า พฤติกรรมจริยธรรมตามประสบการณ์ตรง มีความสัมพันธ์กับพฤติ 
กรรมจริยธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง

อภิปรายผลการวิจัย

การภิกษาเร่ือง การเปิดรับชื่อกับพฤติกรรมจริยธรรมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ไอ้ 
ผลการวิจัยซึ่งสามารถนำมาอภิปรายผลไอ้ดังนี้

พฤติกรรมจริยธรรม

พฤติกรรมจริยธรรมโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม ในการ 
ภิกษาคร้ังน้ีประกอบอ้วยพฤติกรรมจริยธรรมใน 4 ลักษณะ ดังนี้

พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับ! เป็นพฤติกรรมจริยธรรมของคนในสังคมที่กลุ่มตัวอย่าง 
ตีความ รับทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมผ่านการเปิดรับช่ือประเภทต่างๆ ซ่ึงพบว่า
พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับเของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างตํ่า แสดง 
ให้เห็นว่า พฤติกรรมจริยธรรมนี้อยู่ในลักษณะที่มีความเกี่ยวเนื่องหรือไอ้รับอิทธิพลตาม แนวคิด 
บริโภคนิยมในสังคมทุนนิยมค่อนข้างมาก ทั้งน้ีจากการสังเกตพบว่าอาจเป็นเพราะการนำเสนอ
ภาพจริยธรรมของคนในสังคมผ่านชื่อต่างๆ โดยเฉพาะช่ือมวลชน มักมีลักษณะเชิงวิพากษ์วิจารณ์ 
ตัดพัอต่อว่า เช่น คนสมัยนี้เต็มไปด้วยการแก่งแย่งแข่งขัน เอารัดเอาเปรียบ เห็นแก่ประโยชน์ส่วน 
ตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และไม,ยอมรับพฤติกรรมท่ีมีลักษณะตังกล่าว ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีไม่ 
สอดคล้องกับวัฒนธรรมหรือปรัชญาความเชื่อของสังคมไทยแต่ดั้งเดิม ผลจากการเสนอภาพใน
ลักษณะดังกล่าวส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างประเมินบุคคลในสังคมด้วยความลำเอียงในลักษณะคล้ายกับ 
Halo effect (ผลลำเอียงในทางตี) ซึ่งมักเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตัดสินผู้อ่ืนเกี่ยวกับการประเมินจริยธรรม 
หรือการท่ีคนรุ้เรื่องซึ่งกันและกันน้อย แต่ผลคร้ังนี้เป็นในทางกลับกัน กล่าวคือ เม่ือภาพของสังคม 
ที่สะท้อนออกมามีความเด่นในทางไม่ตี จึงทำให้เกิดการประเมินไปในทางลบ (negative)

สมมติฐานท่ี 8 พฤติกรรมจริยธรรมตามความเช ื่อเก ี่ยวก ับกลุ่มอ ้างอ ิงม ีความสัมพ ันธ์ทาง
บวกกับพฤติกรรมจริยธรรม
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พฤติกรรมจริยธรรมตามประสบการณ์ตรง เป็นการสำรวจตัวเองของกลุ่มตัวอย่าง ว่าท่ีผ่าน 
มา กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในลักษณะอย่างไร ซึ่งผลการรายงานของกลุ่มตัวอย่างพบว่าค่าเฉลี่ย 
ของพฤติกรรมจริยธรรมตามประสบการณ์ตรงของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง คือมีลักษณะ 
ท่ีเก่ียวเนื่องกับแนวคิดบริโภคนิยม ขณะเดียวกันก็ยึคถือพฤติกรรมตามเกณฑ์ปรัชญาดั้งเติมของ
สังคมไทย และมีลักษณะการยึดถือพฤติกรรมตามแนวปรัชญาดั้งเติมในระดับที่สูงกว่าพฤติกรรม 
จริยธรรมของคนอื่นๆในสังคมตามท่ีรับรู้ผ่านส่ิอต่างๆ

พฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง เป็นการสำรวจลักษณะพฤติกรรม
จริยธรรมตามความคิดของกลุ่มตัวอย่างซึ่งสะท้อนมาจากคนอื่นๆในกลุ่มที่กลุ่มตัวอย่างเข้าไปเป็น 
สมาชิกอยู่ ว่ามีความคิด ความคาดหวังให้กลุ่มตัวอย่างในฐานะสมาชิกของกลุ่มมีพฤติกรรมใน 
ลักษณะเช่นไร ซึ่งผลการรายงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า พฤติกรรมจริยธรรมตามความเช่ือเกี่ยวกับ 
กลุ่มอ้างอิงของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลางแตกอยู่ในระดับที่สูงกว่าพฤติกรรมจริยธรรมตาม 
ประสบการณ์ตรงของกลุ่มตัวอย่าง

พฤติกรรมจริยธรรมในรูปของเจตจำนงเชิงพฤติกรรม เป็นสิ่งสะท้อนความตั้งใจท่ีจะแสดง 
พฤติกรรมหนึ่งๆ และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับพฤติกรรมจริงที่แสดงออกตามมา จากการ
สืกษาพบว่า พฤติกรรมจริยธรรมในรูปของเจตจำนงเชิงพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปาน 
กลาง และอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับพฤติกรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงมากกว่าพฤติกรรม 
ตามการรับรู้ สอดคล้องกับ ณัฐกานต์ ล่ิมสถาพร (2543) ซ่ึงกล่าวว่า คนรุ่นใหม่ในเอเชีย (Genie - 
Genie generation who independently engage in society - กลุ่ม generation X ใน 
เอเชียช่วงอายูประมาณ 20-29ปี) แตกต่างจาก generation Xในอเมริกาและยุโรป คือ แม้จะไค้รับ 
อิทธิพลตะวันตกมาไม่น้อย แต่กลับมีกรอบความคิดบางส่วนยึดติดกับสถาบันครอบครัว และยังคง 
ยึดถือคุณค่าแห่งวัฒนธรรมเอเชีย

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมจริยธรรมในลักษณะต่างๆเป็นรายพฤติกรรม พบว่า พฤติกรรม 
จริยธรรมในกลุ่มพฤติกรรมทางสังคม อันประกอบด้วย การพูดปด การลำเอียงเนื่องจากฐานะทาง 
เศรษฐกิจ การให้ความช่วยเหลือ การบำเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนและการรักษาหน้า มีความเกี่ยว 
เนื่องหรือไค้รับอิทธิพลจากแนวคิดบริโภคนิยมในสังคมทุนนิยม มากกว่าพฤติกรรมจริยธรรมใน
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กลุ่มจริยธรรมต่อตนเอง ทังนีอาจเนื่องจากพฤติกรรมต่อตนเองเป็นเรื่องใกล้ตัวมากกว่าพฤติกรรม 
ต่อสังคม จึงเป็นธรรมดาที่บุคคลจะต้องปก!]องตนเองโดยการประพฤติตนตามเกณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิด 
ผลเสียกับตัวเอง แต่การประพฤติต่อส่ิงที่อยู่ไกลตัวกว่า จะมีความเคร่งครัดต่อประโยชน์ของส่ิง 
น้ัน  ๆ น้อยกว่า

ทัศนคติต่อพฤติกรรม

ผลการสีกษาพบว่าทัศนคติต่อพฤติกรรมจริยธรรมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง 
คือในการประเมินผลของพฤติกรรมว ่านำมาซึ่งผลท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ เพียงใด กลุ่มตัวอย่างไม่ 
ปฏิเสธความน่าปรารถนาของผลตามแนวคิดบริโภคนิยมในสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรม ขณะเดียว 
กันก็คงความน่าปรารถนาของผลในแนวปรัชญาดั้งเดิมของสังคมไทย เช่น ในพฤติกรรมการขยัน 
หม่ันเพียร กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการใช้เวลาว่างในการทำงานอดิเรกท่ีเป็นประโยชน์เป็นส่ิงที่ให้ผลที่ 
พึงปรารถนา แต่กลุ่มตัวอย่างก็นิยมการใช้เวลาว่างในการไปช้อปปีงหรือเดินศูนย์การค้ากับเพื่อน 
ในพฤติกรรมการพอใจในสิ่งที่ตนเองมี กลุ่มตัวอย่างก็เห็นความส ำ ค ัญ ของการดำเนินชีวิตตาม
อัตถภาพ แต่ก็เห็นประโยชน์ของการใช้วิธียืม กู้หรือผ่อนส่ง เมื่อต้องการซือของที่อยากไต้ แต่ยังไม่ 
มีเงินพอ เป็นต้น

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมจริยธรรมกับค่าเฉล่ียของทัศนคติ พบว่า
ส่วนใหญ่มีความสอดคค้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ พฤติกรรมที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ 
ในระดับสูงหรือมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับแนวปรัชญาดั้งเดิมของสังคมไทย 
ในระดับสูง ก็จะมีพฤติกรรมจริยธรรมไปในลักษณะที่สอดคล้องกับแนวปรัชญาดังเดิมด้วย อย่างไร 
ก็ตาม มีพฤติกรรม 4  พฤติกรรมที่ทัศนคติและพฤติกรรมมีลักษณะไม,ลงรอยกัน ได้แก่ การมีวินัย 
ของตนเอง การเกี่ยวข้องกับอบายมุขและการให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยทัศนคติสูงกว่าพฤติกรรม 
ส่วนการขยันหมั่นเพียร มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมสูงกว่าทัศนคติ

ปรากฎการณ์ความไม่สอดคล้องระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่มีการค้นพบในการสีกษา 
วิจัยเร่ืองต่างๆน่าไปถู่ความพยายามสีกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรม และ 
ปีจจัยแวดล้อมท่ีทำให้เกิดปรากฎการณ์ในลักษณะตังกล่าวขึ้น เช่น Wrightsman (1969) สีกษา 
ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้สนับสนุนผู้สมัครประธานาธิบดี ในปี 1968 ผู้สมัครคนเด่นๆ มี 3 คน
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คือ จอร์จ วอลเลซ ริชาร์ด นิกส์:น และฮิวเบอร์ท ฮัมฟรีย์ ในระหว่างการหาเสียง Wrightsman ไค้ส่ง 
คนออกไปประจำอยู่ตามที่ต่างๆในตำบล Davison รัฐเทนเนสซี เพ่ือสังเกต 2 อย่าง คือ

13ฏว่าผู้ใช้รถปฏิบัติตามกฎหมายหรือไม่ในการติดทะเบียนรถสำหรับปีใหม่
2.คูว่ารถคันนั้นมีสติเกอร์สนับสนุนผู้สมัครคนหน่ึงคนใดหรือไม,

ผลการสังเกต พบว่า รถยนต์ที่มีสติณกอร์สนับสบุนวอลเลซ มีทะเบียนของปีใหม่ติดน้อย 
กว่ารถยนต์ที่มีสติกเกอร์สนับสนุน นิกสัน และฮัมฟรีย์ ขณะที่วอลเลซเป็นผู้สมัครที่หาเสียงมากใน 
เรื่องการใช้กฎหมายเพื่อความเป็นระเบียบของสังคม

เหตุผลที่อาจเป็นไปไค้คือผู้ที่สนับสนุนวอลเลซส่วนมากยากจน ไม,สามารถเสียค่าธรรม
เนียมเพ่ือเอาทะเบียนรถของปีใหม่มาติด แต่เหตุผลดังกล่าวถูกหักล้างไปเพราะรุ่นของรถที่สังเกต 
ไม่พบว่าจะมีรถรุ่นเก่าๆในหมู่ผู้สนับสนุนวอลเลซ มากไปกว่าในหมู่ผู้ที่สนับสนุนผู้อื่นหรือผู้ท่ีไม, 
ติดสติกเกอร์สนับสนุนเลยผู้สนับสนุนวอลเลซกลับเป็นผู้ที่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยกว่าคนอื่นๆ

ผลการสืกษาแสดงให้เห็นความไม,สอดคล้องระหว่างทัศนคติคับพฤติกรรมอย่างชัดเจน 
Wrightsman สรุปเรืองนีเป็นหัวเรืองไค้ว่า “Do as I say, not as I  do”

Wicker (1971) คืกษาพฤติกรรมต่างๆที่คนทำในขณะเกี่ยวช้องกับโบสถ์ เป็นค้นว่า ความถ่ี 
ในการไปโบสถ์ จำนวนเงินที่บริจาคให้กับโบสถ์ ว่าสามารถทำนายไค้จากทัศนคติซึ่งรายงานด้วย 
วาจาของคนที่มีต่อโบสถ์เพียงไร นอกจากนี้ Wicker ยังคืกษา 1.ค-วามเสีก'ของคนท่ีมีต่อผลท่ีตาม 
มา จากการทำพฤติกรรมเกี่ยวกับโบสถ์ 2.การประเมินของคนต่อพฤติกรรม 3.ความ!สึกของคนที่มี 
ต่อเหตุการณ์ภายนอกอ่ืนๆ เช่น ป็ญหาการเงินทำให้บริจาคเงินไม่ไค้

ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติเป็นตัวทำนายพฤติกรรมที่ค่อนข้างเลว เมื่อพิจารณาองค์ 
ประกอบท้ัง 4 ความ!สึกของคนที่มีต่อเหตุการณ์ภายนอกอื่นๆ เป็นตัวทำนายพฤติกรรมที่ดีที่สุด 
รองลงไปคือ การประเมินของคนต่อพฤติกรรม และทัศนคติ ตามลาตับ จะเห็นว่าทัศนคติเป็นเพียง 
ตัวประกอบตัวหนึ่งในบรรดาตัวประกอบหลายตัวในการทำนายพฤติกรรมในสถานการณ์นี้(ธีระพร 
อุวรรณโณ, 2535 ะ 4/8-479)
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สำหรับในการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงพบว่ามีบางพฤติกรรมมีปรากฎการณ์ความไม,สอดคล'อง
ระหว่างพฤติกรรมกับทัศนคตินั้น อาจเป็นผลมาจากความรู้สืกของคนที่มีต่อเหตุการณ์ภายนอกอื่นๆ 
เช่น การพนันบอลเพื่อเพ่ิมอรรถรสในการเชียร์กีฬาในกลุ่มเพื่อนๆแม้จะไต้เรียนรู้มาก่อนว่าการ
พนันเป็นอบายมูขที่ควรหลีกเลี่ยง เป็นต้น อย่างไรกีตาม ในการทำความเข้าใจกับปรากภการณ์ดัง

, " 1 1 1 11 £ sîl'rZ. I 1กล่าวอย่างชัดเจน จำเป็นตองมีการศึกษาอย่างละเอียดอีกครัง ทังนีเพึอให้ผูทีทำงานต้านการพัฒนา 
สังคมสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อไป

สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์ทางลบกับการเปิดรับสื่อบุคคล

จากผลการสืกษา พบว่า การเปิดรับส่ือมวลชนไม,มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อบุคคล 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ พู้ท่ีเปิดรับส่ือมวลชนมากอาจเปิดรับส่ือบุคคลมากหรือน้อยก็ไต้ 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มคัวอย่างมีพฤติกรรมการพื่งพิงสื่อต่างจากพฤติกรรมของคนอเมริกัน

เมื่อพิจารณาเฉพาะการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ ซ่ึง Gerbner เห็นว่าเป็นส่ือที่มีดวามสำค ัญใน 
การปลูกผิงความจริง โดยถือว่าผู้ที่ดูโทรทัศน์มากมีแนวโน้มจะพึงพิงโทรทัศน์มาก ขณะผู้ที่ดูโทร 
ทัศน์น้อยมีแนวโน้มจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งที่หลากหลายนั้น ผลการศึกษาพบว่า การเปิด 
รับสื่อโทรทัศน์ของกลุ่มคัวอย่างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปิดรับสื่อบุคคลที่เป็นบิดามารดา 
และเพ่ือน ที่ระดับนัยสำค ัญทางสถิติน้อยกว่า .01 และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับครู ท่ีระคับนัย 
ส ำ ค ัญ ทางสถิติน้อยกว่า .05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระคับปานกลาง (ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 
02801, .2242 และ .1052 ตามลำคับ โดยค่าความสัมพันธ์ .40 ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ถือว่ามีค่า 
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง - Victor c . Strasburger, 1995: 7)

ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากสังคมไทยและสังคมอเมริกันมีลักษณะแตกต่างกัน กล่าวคือ ในสังคม 
อเมริกัน โครงสร้างครอบครัวส่วนใหญ่เป็นแบบครอบครัวเค่ียว มีกระบวนการสังคมประกิตใน 
ครอบครัวท่ีไม่เข้มแข็ง ครอบครัวท่ีมีพ่อหรือแม่คนเดียวมีจำนวนมากข้ึน ครอบครัวขยายลดจำนวน 
ลง ในครอบครัวท่ีท้ังพ่อและแม่ทำงานนอกม้านก็จะมีเวลาสำหรับลูกน้อยลง ชาวอเมริกันมีความ 
เป็นปิจเจกนิยมสูง แต่ละคนรับผิดชอบชีวิตตนเอง สมาชิกในครอบครัวมักจะไม่ร ับ ประทานอาหาร 
ร่วมกัน ชาวอฌริกันไม่ชอบการบังคับบัญชา มีความเป็นตัวของคัวเอง เด็กๆ จะร ับ ผิดชอบคัวเองต้ัง 
แต่อายูยังน้อย และเม่ือเร่ิมเข้าศึกษาในระคับอุดมศึกษา ส่วนมากจะเลิกอาศัยอยู่กับพ่อแม่ อเมริกัน
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ชนชอบการเปลี่ยนแปลงมุ่งไปทางอนาคต มุ่งมั่นในการแสดงหาความสำเร็จที่จะส!'างความพึงพอ 
ใจให้ตัวเอง กระหายในประสบการณ์ใหม่ๆ มีการย้ายบ้านอยู่เสมอ ทำให้ใม,เกิดความสัมพันธ์อัน 
แน่นแฟ้นกับชุมชน (พงษ์ศรี เลขะวัฒนะและปราณี ธนะชานันทิ,,ผู้แปล, 2540; H. พ . Berkman,
J. D. Lindquist, M. J. Sirgy, 1997 ะ 421)

แต่สังคมใทยมีการพัฒนาในลักษณะสังคมกสิกรรมมายาวนาน และส่วนใหญ่เพ่ิงเปลี่ยน 
ผ่านเข้าสู่สังคมทุนนิยมอย่างเชื่องช้าประมาณไม่ถึงร้อยปีมานี้ ทำให้สังคมไทยยังมีจิตวิญญาณตาม 

พื้นฐานสังคมเดิม แม้ครอบค้วไทยจะมีแนวโน้มเป็นครอบครัวเค่ียวมากขึ้น แต่ยังให้ความสำคัญ 
กับสถาบันครอบคัว เครือญาติ ความเป็นพี่น้อง ชุมชนขนาดเล็กและการประสานผลประโยชน์ซึ่ง 
กันและกัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีการเห็นหน้าเห็นตากัน (Interpersonal/ Face-to-Face 
relationship^งคงมีความสำคัญ บุคคลยังมีตัวนที่ผูกพันกับคุณค่า ความคิด ความเชื่อและแบบแผน 
ที่สร้างข้ึนมาก่อน (ฉัตรทิพย์ นาถสุภาและพรพิใล เลิศวิชา, บรรณาธิการ, 2539) เด็กไทยยังมีการพ่ึง 
พิง ผูกพัน ได้รับความอบอุ่นและการดูแลจากครอบครัวและเครือญาติแม้จะเข้าสู่วัยทำงานแล้ว

และเมื่อพิจารณาการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ ซ่ึงพบว่า ผู้ที่ดูโทรทัศน์มากก็เปิดรับสื่อบุคคล 
โดยเฉพาะบิดามารดา มากด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับการถึกษาของ จุรีรัตน์ นิลรัตน์ (2536) พบว่า 
พฤติกรรมการดูโทรทัศน์ของนักถึกษาเกิดกว่าครึ่งดูกับสมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ 62.4) มีเพียง 1 
ใน 4 (ร้อยละ 23.5) ที่ลูโทรทัศน์คนเดียว และเห็นว่า การดูโทรทัศน์ร่วมกับผู้อื่นอาจนำไปสู่การรับรู้ 
ถึงประโยชน์ในการพัฒนาจริยธรรมต่างจากผู้ที่ดูโทรทัศน์คนเดียว เพราะมีโอกาสในการวิพากษ์
วิจารณ์หรือสนทนาพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาและการแสดงมากกว่า สอดคล้องกับการ
ถึกษาฃองสมสุข หินวิมาน (2541) ซ่ึงพบว่า ช่วงเวลาดูโทรทัศน์ในแต่ละวันเป็นเวลาท่ีสมาชิกใน 
ครัวเรือนมาทำกิจกรรมได้พร้อมเพรียงที่สุด และขณะท่ีดูโทรทัศน์ก็มีการพูดคุย วิจารณ์หรือทำกิจ 
กรรมอ่ืนๆไปพร้อมกัน ห้องดูโทรทัศน์จึงเป็นเขตที่มีการผลิตซํ้าความสัมพันธ์ทางสังคมของคนใน 
ครอบครัว ด้วยความแตกต่างของโครงสร้างสังคมพ้ืนฐานและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในสังคม
ไทยดังกล่าว ทำให้ลักษณะการเปิดรับสื่อในสังคมไทยแตกต่างไปจากในสังคมอเมริกัน

สมติฐานท่ี 2 ผู้ท่ีเปิดรับสื่อจากช่องทางและปริมาณแตกต่างกัน มีพฤติกรรมจริยธรรมตามการรับรู้ 
แตกต่างกัน
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จากพลการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีการเปิดรับสื่อมวลชนและสื่อบุคคลในปริมาณแตกต่างกัน 
มีคำเฉลี่ยของพฤติกรรมจริยธรรมตามการรับรู้ใกล้เคียงกัน และไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ลักษณะพฤติกรรมจริยธรรมของคนในสังคมตามการรับรู้ของกลุ่มตัว
อย่างไม่ว่าจะเปิดรับสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมากหรือน้อยมีลักษณะไม่แตกต่างกัน

ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้แบบภาพในความคิด (Stereotype) กล่าวคือ กลุ่ม 
ตัวอย่างมีความเชื่อต่อพฤติกรรมจริยธรรมตามการรับรู้ว่าสังคมมีลักษณะเช่นนัน และเห็นว่าเป็น
ลักษณะที่ค่อนข้างถาวร ทำให้ไม่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มบุคคล และความเปลี่ยนแปลงท่ี 
เถิดขึ้นเมื่อเวลาหรือสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป ด้วยความเชื่อในลักษณะตังกล่าวนี้ ทำให้
พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับรู้ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนเมื่อปริมาณการเปิดรับสื่อแตก 
ต่างกัน

นอกจากนี อาจเนื่องจากมีการไหลของข้อมูลระหว่างสื่อมวลชนและสื่อบุคคล ซ่ึงการไหล 
ของสารไปยังช่องทางการสื่อสารที่ต่างกันนี้ อาจเห็นได้จากการถึกษาของ ปรีชา ล่งกิตติสุนทร 
(2530) ซึ่งสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมถึกษาปีท่ี 3 เก่ียวกับเน้ือหาจริยธรรมในโฆษณา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.9) เคยนำเรื่องราวในโฆษณาไปเป็นหัวข้อในการสนทนา 
โดยนำไปพูดคุยกับเพ่ือนมากที่สุด (ร้อยละ 72) รองลงมาคือนำไปพูดคุยกับคนในครอบครัว (ร้อย 
ละ 23.5) และพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับสารกับความคิดเห็นในเนื้อหา
จริยธรรมที่แสดงออกของโฆษณา

ปรีดา กล่ันแก้ว (2530) สำรวจความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เก่ียวกับ 
จริยธรรมท่ีได้จากกการอ่านหนังสือพิมพ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93) เคยนำเร่ืองราว 
ในหนังสือพิมพ์ไปเป็นหัวข้อในการสนทนา โดยนำไปพูดคุยกับเพ่ือนมากที่สุค (ร้อยละ 61) รองลง 
มาคือนำไปพูดคุยกับคนในครอบครัว (ร้อยละ 31)

เสรี วงษ์มณฑา (2531 ล้างใน ไศลทิพย์ จารุภูมิ, 2535 ะ 25) พบว่า เม่ือดูละครหรือภาพยนตร์ 
โทรทัศน์แล้ว เยาวชนไทยจะนำเรื่องราวเน้ือหาที่ดูมาคุยกับเพ่ือนๆมากที่สุค
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ขณะที่การคืกษาของฉัตรกุล ทองเกตุ (2539) พบว่า ภาพยนตร์เป็นตัวแสดงให้เห็นภาพวัน 
ธรรมของวัยรุ่น ซึ่งเมื่อผู้ชมไปชมก็จะรับเอาวัฒนธรรมเหล่านั้นมา ขณะเคียวกัน ภาพยนตร์เองก็นำ 
เอาวัฒนธรรมที่ปรากฏในสังคมมาเสนอ

นิโลบล โควาพิทักษ์เทศ (2535) พบว่า เนื้อที่นิยมนำเสนอในเพลงไทยสมัยนิยมจะสะทัอน 
เหตุการณ์ในชีวิตประจำวันหรือเรื่องใกล้ตัว ค่านิยมในสังคมไทย และวัฒนธรรมวัยรุ่น

ขณะเคียวกัน จากสมมติฐานท่ี 1 จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะพึ่งพิงสื่อมากกว่า 1 
ช่องทาง ทำให้มีโอกาสไค้รับข่าวสารที่มีลักษณะคล้ายกันจากช่องทางที่แตกต่างกัน จึงไม่พบความ 
แตกต่างของพฤติกรรมจริยธรรมตามการรับเระหว่างผู้ที่เปิดรับสื่อมวลชนหรือสื่อบุคคลในระคับ 
แตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี 3 ผู้ที่เปิดรับสื่อจากช่องทางและปริมาณแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อพฤติกรรมจริยธรรม 
แตกต่างกัน

จากผลการสืกษา พบว่า ผู้ที่เปิดรับสื่อมวลชนมากและปานกลาง มีค่าเฉล่ียของทัศนคติต่อ 
พฤติกรรมจริยธรรมตํ่ากว่าผู้ที่เปิดรับสื่อมวลชนน้อย กล่าวคือ ผู้ที่เปิดรับสื่อมวลชนมากกว่ามี
ทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับบริโภคนิยมมากกว่าผู้ที่เปิดรับสื่อมวลชนน้อยกว่า ส่วนผู้ท่ี 
เปิดรับสื่อบุคคลมากและปานกลาง มีค่าเฉล่ียของทัศนคติต่อพฤติกรรมจริยธรรมสูงกว่าผู้ที่เปิดรับ 
สื่อมวลชนน้อย กล่าวคือ ผู้ท่ีเปิดรับสื่อบุคคลมากกว่ามีทัศนคติที่คีต่อพฤติกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ 
ปรัชญาดั้งเดิมของสังคมไทยมากกว่าผู้ที่เปิดรับสื่อบุคคลน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม ค่าเฉล่ียของ
ทัศนคติต่อพฤติกรรมจริยธรรมของผู้ที่เปีครับสื่อมวลชนและสื่อบุคคลในระดับต่างกัน มีค่าใกล้
เคียงกัน และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ผู้ท่ีรับส่ือจากช่องทางและ
ปริมาณที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อพฤติกรรมจริยธรรมไม,ต่าง

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากธรรมชาติของการเกิดทัศนคติ ซ่ึง Rogers (1978 อ้างถึงใน ชนินทร์ 
ต่วนชะเอม, 2541: 144) กล่าวว่า บุคคลจะเกิดทัศนคติต่อส่ิงใด ไม่ไค้มาจากการเปิดรับข่าวสารเพียง 
อย่างเคียว ยังมีปิจจัยอื่นๆที่สำคัญต่อการสร้างและการปรับทัศนคติ เช่น ประสบการณ์ตรง ปีจจัย 
ทางเศรษฐกิจและสังคม
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เสรี วงษ์มณฑา (2528 อ้างในสุนิมิต ประทีปเสน, 2535 ะ 79) กล่าวว่า มนุษย์มิใช้ผู้รับข่าว 
สารที่ไร้ความคิด การสื่อสารอย่างเคียวไม่ใช่สาเหตุที่จำเป็นหรือเพียงพอสำหรับการสร้างอิทธิพล 
ต่อความรู้สืกนึกคิดของผู้บริโภค ยังมีตัวแปรอื่นๆท่ีมีผลต่อการส่งเสริมหรือขัดขวางอิทธิพลของ
การส่ือสาร เช่น ความคิด ความเช่ือเดิม ปที,สถานของกลุ่ม อิทธิพลของการสื่อสารจะมาในรูปของ 
การเสริมความคิดความเชื่อเดิมที่มีอยู่มากว่าการเปล่ียนความคิด มนุษย์รับข่าวสารอย่างมีความคิด มี 
ทางเลือก มิใช่อย่างไร้การปกป็องคุ้มครอง

เมญาพิมพ์ สมประสงค์ (2538) ลึกษาความคิดเห็นของผู้รับสารท่ีมีต่อแนวคิดเรื่องความเป็น 
ไทยในภาพยนตร์โฆษณาที่เน้นความเป็นไทยจากสื่อโทรทัศน์ พบว่า คนรุ่นเก่า (อายู 55-60 ปี) จะ 
ไม,คล้อยตามสารท่ีโฆษณานำเสนอ หากขัดกับความรู้ความเข้าใจเดิมท่ีมีอยู่ เพราะคนรุ่นเก่ามี
ประสบการณ์ที่เกินจากสื่งท่ีโฆษณานำเสนอมากกว่าคนรุ่นใหม่ ในขณะที่คนรุ่นใหม่ (อายู!5-19 ปี) 
จะคล้อยตามสารท่ีเสนอได้ง่ายกว่า ซึ่งในการลึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมจริยธรรมวัย 
รุ่นนีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายูใกล้เคียงกัน จึงไม,เห็นความแตกต่างของ
ทัศนคติอย่างชัดเจน

นอกจากนี้ อาจเนื่องมาจากธรรมชาติของการเปลี่ยนทัศนคติ ซึ่งส่วนใหญ่มักมีลักษณะค่อย 
เป็นค่อยไป เป็นกระบวนการ และมีหลายป็จจัยที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ เช่น การรับรู้ข่าว 
สาร ลักษณะของสาร วิธีการถ่ายทอดข้อมูล ซ่ึงการนำเสนอเร่ืองจริยธรรมในสื่อต่างๆ ท้ังสื่อมวลชน 
และส่ือบุคคล มักมีลักษณะที่ไม่ชัดเจน แต่จะแทรกไปกับเร่ืองอ่ืนๆ ทำให้ไม่มีผลต่อการเปลี่ยน 
แปลงทัศนคติที่มีมาแต่เดิมอย่างชัดเจน ประกอบกับจริยธรรมเป็นสื่งที่บุคคลได้รับการหล่อหลอม 
และขัดเกลาจากสังคมอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่เด็ก ทำให้ทัศนคติต่อพฤติกรรมจริยธรรมรัเงรากลึก
เปล่ียนแปลงได้ยาก และโดยท่ัวไปแล้ว ทัศนคติถือว่าเป็นสิ่งที่มีลักษณะค่อนข้างยืนยงคงที่
(relatively enduring) ซึ่งความคงที่นี้สามารถเห็นได้จากการลึกษาของ Thistlewaite (1974) ซ่ึงวัค 
ทัศนคติทางสังคมหลายด้านของนักลึกษาในมหาวิทยาลัย 25 แห่งในอเมริกา ปีละ 1 คร้ัง ติดต่อกัน 
เป็นเวลา 3 ปี และในช่วงเวลาดังกล่าว แม้จะมีเหตุการณ์สำคัญๆ เกิดข้ึนหลายอย่าง แต่ก็ไม,ทำให้ 
ทัศนคติทางสังคมของนักลึกษาเปล่ียนแปลงไปเท่าไร และ1ในการลึกษาของนิวคอมษ์ และคณะ ซ่ึง 
ลึกษาทัศนคติของนักลึกษาวิทยาลัย Bennington พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับด้านการเมืองและเศรษฐกิจ 
ที่วัดได้เมื่อตอนด้นของทศวรรษท่ี 1930 ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปเท่าไรเลยเมื่อมาวัคอีกในปี 1960
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สำหรับป็จจัยด้านการรับ! ตรีรัตน์ นิลรัตน์ (2536) สืกษาการเปิดรับชมละครโทรทัศน์กับ 
การรับเประโยชน์ในการนำไปใช้เพื่อการพัฒนาตนเองของนักคืกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล พบว่า ปริมาณที่ลูไม่มีความสำคัญเท่ากับความตั้งใจในการดูแต่ละครั้ง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
การคืกษาของ Kipper (1980) ท่ีอธิบายว่า ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นถูกเชื่อมโยงคัวยคุณภาพของการใช้ 
สื่อโทรทัศน์มากกว่าปริมาณการใช้

ด้วยอิทธีพลของปิจจัยที่มีผลต่อการเกิดและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดังกล่าว จึงทำ1ให้'ไม่ 
พบความแตกต่างของทัศนคติอย่างชัดเจน เมอช่องทางและปริมาณการเปิดรับสื่อแตกต่างกันไป

สมมติฐานท่ี 4 ผู้ที่เปิดรับสื่อจากช่องทางและปริมาณแตกต่างกัน มีพฤติกรรมจริยธรรมแตกต่างกัน

จากผลการสืกษา พบว่า ผู้ที่เปิดรับสื่อมวลชนมากและปานกลาง มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
จริยธรรมตํ่ากว่าผู้ท่ีเปิดรับสื่อมวลชนน้อย กล่าวคือ ผู้ที่เปิดรับสื่อมวลชนมากกว่ามีพฤติกรรม
จริยธรรมที่เก่ียวเนื่องหรือสอดคล้องกับบริโภคนิยมมากกว่าผู้ท่ีเปิดรับสื่อมวลชนน้อยกว่า ส่วนผู้ท่ี 
เปิดรับสื่อบุคคลมากและปานกลาง มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมจริยธรรมสูงกว่าผู้ที่เปิดรับส่ือมวลชน 
น้อย กล่าวคือ ผู้ท่ีเปิดรับสื่อบุคคลมากกว่ามีพฤติกรรมที่เกี่ยวเนื่องหรือสอดคล้องไปในทิศทางเคียว 
กับปรัชญาต้ังเติมของสังคมไทยมากกว่าผู้ที่เปิดรับสื่อบุคคลน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม ค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมจริยธรรมของผู้ท่ีเปิดรับสื่อมวลชนและสื่อบุคคลในระดับต่างกัน มีค่าใกล้เคียงกัน และ 
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ผู้ที่รับสื่อจากช่องทางและปริมาณที่แตกต่าง 
กัน มีพฤติกรรมจริยธรรมไม่ต่างกัน

ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากกระบวนการสังคมประกิตที่ได้รับการขัคเกลามาตั้งแต่ในวัยเด็ก 
สอดคล้องกับการสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารกับการรับเวัฒนธรรมไทยของ 
นักเรียนมัธยมปลายในเขตกรุงเทพฯ ของอลงกรณ์ ปริรุฒิพงศ์ ซึ่งแบ่งการรับเออกเป็น 3 ประเด็น 
คือ ความเในเนื้อหาวัฒนธรรมไทย ทัศนคติต่อเนื้อหาวัฒนธรรมไทยและการมีส่วนรวมในกิจกรรม 
ที่เกี่ยวช้องกับวัฒนธรรมไทย ผลการคืกษาพบว่า การเปิดรับส่ือมวลชนและสื่อบุคคลไม่มีความ 
สัมพันธ์โดยตรงกับการรับเวัฒนธรรมไทย ซึ่งอลงกรณ์ มีดวามเห็นว่า สื่อต่างๆเป็นตัวแทน 
กระบวนการขัคเกลาทางสังคมโดยตรงของกลุ่มวัยรุ่น จึงควรจะมีผลต่อการรับเข่าวสารวัฒนธรรม 
ไทยไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ดังนั้นการด่วนสรุปจากตัวเลขการวิเคราะห์ว่า การเปิดรับข่าวสารนั้นไม่มี
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ความสัมพันธ์กับความรู้ (แม้จะมีลักษณะทางประชากรเป็นตัวแปรคุม) จึงไม่ถูกต้องนัก แต่ผลสรุป 
จากตัวเลขทางสถิติท่ีไม่แสดงความสัมพันธ์นั้น สามารถอธิบายไต้ว่า ความรู้ในเรื่องวัฒนธรรมไทย 
อาจเป็นความรู้จากประสบการณ์ที่สั่งสมมาแต่เดิม และเป็นความรู้ที่ประมวลเข้าเป็นหน่ึงกันแลัว
จนไม่สามารถแยกแยะด้วยตัวเลขไต้ว่าความรู้ตังกล่าวเป็นผลมาจากการเปิดรับสื่อโดยเฉพาะเป็น 
พิเศษ สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับทัศนคติต่อเนื้อหาวัฒนธรรมไทยและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวัฒนธรรมไทยอยู่ภายใต้อิทธิพลของตัวแปรควบคุมต้าน 
ลักษณะประชากร ทำให้ความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่ใช่ความสัมพันธ์โดยตรง กล่าวคือการเปิดรับข่าว 
สารเป็นป็จจัยเสริมต่อการรับรู้ข่าวสารวัฒนธรรม

สมมติฐานท่ี 5 ผู้ที่มีปริมาณการเปิดรับสื่อบุคคลต่างกัน มีพฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อ
เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงแตกต่างกัน

จากผลการสืกษา พบว่า ผู้ที่เปิดรับสื่อบุคคลมากและปานกลาง มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 
จริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง สูงกว่าผู้ที่เปิดรับสื่อบุคคลน้อย กล่าวคือ ผู้ท่ีเ1ปิดรับส่ือ 
บุคคลมากกว่ามีพฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่เกี่ยวเนื่องหรือสอดคล้องไป 
ในทิศทางเดียวกับปรัชญาดั้งเดิมของสังคมไทยมากกว่าผู้ที่เปิดรับสื่อบุคคลน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม 
ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงของผู้ที่เปิดรับสื่อบุคคลในระดับ 
ต่างกัน มีค่าใกล้เคียงกัน และไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ผู้ท่ีเปิดรับส่ือ 
บุคคลในระดับท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงไม,ต่างกัน

ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในฐานะสมาชิกของระบบสังคมไต้มีการเรียนรู้พฤติกรรม 
และวัฒนธรรมผ่านกระบวนการสังคมประกิตตั้งแต่แรกเถิด ผ่านการปฎิสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
ซึ่งการขัดเกลาในวัยเด็กจะมีผลต่อเด็กมากที่สุด และการเรียนรู้นี้1จะเป็นสิ่งท่ีมีอิทชิพลต่อพฤติกรรม 
ค่อนข้างถาวร (a relatively permanent influence on behavior throughout life) โดยครอบครัวถือว่า 
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้สำหรับทัศนคติและพฤติกรรมที่เด็กจะใช้ไปตลอดชีวิต (H. พ . Berkman, 
etc, 1997: 420)

ผลของการเรียนรู้นี้ อาจเห็นไต้จากการสืกษาของ ดวงเดือน พันธุมนาวินและเพ็ญแข 
ประจญปีจนึก (2521 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529 ะ 76-77) ซึ่งคืกษาจริยธรรม
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ของเยาวชนไทย อายู 11-18 ปี พบว่า เยาวชนไทยส่วนใหญ่มีระดับจริยธรรมอยู่ในระดับตามกฎ 
เกณฑ์ ในขันยึดหลักระเบียบและกฎเกณฑ์ของสังคม เป็นจำนวนน้อยที่มีจริยธรรมอยู่ในระดับตํ่า 
กว่าหรือสูงกว่ากฎเกณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของโคลเบอร์ก (1964) และโฮลสไตน์ (1976) พบว่า 
เด็กอเมริกันอายู 13-16 ปี มีระดับจริยธรรมอยู่ในระดับตามกฎเกณฑ์ ยึดหลักระเบียบและกฎเกณฑ์ 
สังคม นอกจากนี ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และลักษณะการเลี้ยงดู จะมีผลต่อพัฒนาการทาง 
จริยธรรมด้วย

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีการเรียน!พฤติกรรมจริยธรรมมาดังแต่แรกเกิด และเมื่อช่วงวัย!น 
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ผ่านการเรียน!กฎเกณฑ์สังคมมาแล้ว ก็มีธรรมชาติที่พร้อมจะปฏิบัติตามกฎ 
เกณฑ์และระเบียบของสังคมอยู่แล้ว การเปิดรับนื่อบุคคลในปริมาณท่ีแตกต่างกันจึงไม่ให้ผลแตก 
ต่างอย่างชัดเจนต่อลักษณะพฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่มีการเรียน!มาแต่ 
เดิม

สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับ!มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจริยธรรม

ผลการศีกษา พบว่า พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับ! ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
จริยธรรมของกลุ่มตัวอย่างที่แสดงออกในรูปของเจตจำนงเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส์าดัญทางสถิติ

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความไม่สอดคล้องระหว่างสิ่งที่รับ! กล่าวคือ เม่ือดูค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรมจริยธรรมตามการรับ!ทั้งโดยรวมและรายพฤติกรรมแล้วจะพบว่ามีค,าต่ํากว่าพฤติกรรม 
จริยธรรมดามความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง โดยพฤติกรรมจริยธรรมตามการรับ!ซึ่งเป็นพฤติกรรม 
ของคนทั่วไปในสังคมมีลักษณะเกี่ยวเนื่องหรือสอดคล้องกับแนวคิดบริโภคนิยมในสังคมทุนนิยม 
มากกว่า ขณะที่พฤติกรรมจริยธรรมดามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงมีลักษณะสอดคล้องกับ
ปรัชญาด้ังเดิมของสังคมไทยมากกว่า แสดงให้เห็นว่าสังคมไทยยังคงผูกพันกับคุณค่า ความคิดและ 
แบบแผนพฤติกรรมแบบดังเดิม ดังเห็นได้จากการถึกษาของ สุจิตรา รัตนกรกช (2533) ซึ่งวิเคราะห์ 
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ระหว่างปี 2519-2531 กล่าวว่า หน่วยงานภาครัฐบาล องค์กรธุรกิจ 
แคะสกาบันการเงิน ต่างให้ความสำคัญจัดทำภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมโดยนำเสนอบีญหาศีล 
ธรรม วัฒนธรรมและจิตใจมาเป็นอันดับหน่ึงเหมือนกัน ทังนี้น่าจะเนื่องมาจากตลอดระยะเวลาที่ 
ผ่านมาได้มีการกล่าวกันอย่างกว้างขวางถึงสภาพสังคมไทยที่เปียมล้นไปด้วยความเจริญด้านวัตถุ
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และความสะดวกสบายนานัปการอันเป็นผลมาจากการพัฒนาประเทศ แต่ในทางตรงข้าม ความ 
เจริญด้านจิตใจของคนในสังคมกลับห้อยลง คนในสังคมปีจชุบันต่างหันมาให้ความสำคัญในคุณค่า 
ของวัตลุมากกว่าอัานจริยธรรมและจิตใจ ยิ่งสังคมมีความเจริญด้านวัตถุเพิ่มมากขึ้น ความงดงาม 
ของศิลปะและวัฒนธรรมไทยกลายเป็นสิ่งที่พบเห็นและหาได้ยากในสังคมปิจจบัน จนกลายเป็น7  'À_ .ไ,_ ไ, . 1 " 1 I  ร I , i l  *เรืองทีหลายๆฝ่ายในสังคมพาอันห่วงใย อีกทัง!!ญหาดังกล่าวยังมีการพูดถึงกันอย่างกวัางขวางและ 
ถูกหยิบยกขึนมาเอ่ยถึงอยู่เสมอ และเมื่อดูเนือหาเกี่ยวกับจริยธรรมท่ีมีการเผยแพร่ผ่านส่ิอต่างๆ พบ 
ว่ามักเป็นไปในเชิงวิพากษ์วิจารณ์และไม่ยอมรับพฤติกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับแนวคิดบริโภค 
นิยมในระดับสูง ความไม่สอดคล้องดังกล่าวจึงมีผลให้กลุ่มตัวอย่างแสดงพฤติกรรมจริยธรรมที่ไม่ 
สอดคล้องกับลักษณะพลุติกรรมจริยธรรมของคนในสังคมตามที่กลุ่มตัวอย่างรับ{ผ่านสิ่อต่างๆ 
สอดคล้องกับการถึกษาของจรัญญา นิลแพทย์ (2541) ซึ่งถึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ 
เป็ดรับข่าวสารด้านเนื้อหาบันเทิงและบุคคลในวงการบันเทิงที่มีต่อทัศนคติในเรื่องความรักและเพศ 
สัมพันธ์ของเด็กวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นว่า เรื่องราวความรักของคนในวงการบันเทิงใน 
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร ซึ่งมักนำเสนอเรื่องราวต้ังแต่คาราคนไหนควงคู่กับใคร ใครเลิกกับใครและ 
ไปคบกับใคร ไปจนถึงเรื่องราวอันลึกซึ้งโดยเสนอข่าวในรุปของอักษรย่อ เป็นข่าวในเชิงลบมาก 
กว่าข่าวสารในเชิงบวกและท,วงทำนองในการเขียนข่าวมีลักษณะของการติเตียนมากกว่าการยกย่อง 
ชมเชย เม่ือผู้รับสารได้อ่านจึงมีทัศนคติที่ไม,ดีต่อเร่ืองดังกล่าวและยิ่งเป็นการตอกยํ้าให้ผู้รับสาร
รักษาในขนบจารีตที่ผู้ใหญ่อบรมสั่งสอนกันมามากยิ่งขึ้น

วรเ,ชษฐ หอมจันทร์ (2540) ถึกษาการรับ{ของเยาวชนในเขตชุมชนคลองเตยเกี่ยวกับบท 
บาทของสือสิ่งพิมพ์ในการชักฐงเยาวชนไปสู่การสร้างพฤติกรรมเบ่ียงเบน พบว่า ตัวแปรด้านปริบท 
ทางสังคม ประกอบด้วยสถานภาพทางสังคม การถึกษา ฐานะทางบ้าน ครูและเพ่ือน มีอิทธิพลต่อ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลียนแบบที่อาจเกิดขึ้นหลังจากการเปิดรับสิ่อสิ่งพิมพ์

สมมติฐานท่ี 7 พฤติกรรมจริยธรรมตามประสบการณ์ตรงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
จริยธรรม

จากผลการถึกษา พบว่า ประสบการณ์ตรงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจริยธรรมอย่างมีนัย 
สำคัญที่ระดับตํ่ากว่า .01 ในระดับสูง เป็นไปตามแนวคิดของฒนพ์เล่อร์และสเปคคาร์ท (Bentler 
and Speckart) ซึ่งเพิ่มตัวแปรประสบการณ์ตรงและทดสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบสมการ
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พยากรณ์พฤติกรรมแล้วพบว่ามีอิทธิพลโดยตรงจากพฤติกรรมเดิมและอิทธิพลของพฤติกรรมเดิมที่ 
ส่งผ่านเจตจำนงต่อการแสดงพฤติกรรม สอดคล้องกับการถึกษาของเมญาพิมพ์ สมประสงค์ (2538: 
159) ซ่ึงพบว่า โฆษณาไม่ได้มีอิทธิพลต่อผู้สื่อสารเพียงอย่างเดียว เนื่องจากผู้รับสารมีการรับรู้ความ 
เป็นไทยจากประสบการณ์ของตัวเองด้วยเช่นกัน ตังนั้นผู้รับสารจึงไม่คล้อยตามโฆษณา แต่ยังคงยึด 
มั่นอยู่ในประสบการณ์ของตนเองที่แตกต่างไปจากสิ่งที่โฆษณานำเสนอ

สมมติฐานท่ี 8 พฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มล้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
พฤติกรรมจริยธรรม

จากผลการถึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์ระทว่างพฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับ 
กลุ่มล้างอิงกับพฤติกรรมจริยธรรมอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับตํ่ากว่า .01 ในระดับสูง เป็นไปตาม 
ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (the theory of reasoned action) ของไอเซ่นและพัชบ่าย (Ajzen & 
Fishbein) ซึ่งเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลถูกกำหนดโดยเจตจำนง และเจตจำนงนี้ถูกกำหนดโดยตัว 
แปรพื้นฐานสำคัญสองตัว ได้แก่ ความรู้สืกนึกคิดของบุคคลจากการประเมินพฤติกรรม (ทัศนคติ) 
และจากการรับรู้เกี่ยวคับกลุ่มสังคมที่เขาเชื่อถือหรือกลุ่มล้างอิง (อิทธิพลของสังคม)

H. พ . Berkman กล่าวว่า กลุ่มล้างอิง (reference group) มีอิทธิพลต่อบุคคล เน่ืองจากกลุ่ม 
ล้างอิงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสังคมประกิต เป็นผู้กำหนดบทบาทและพฤติกรรมของบุคคล 
เป็นแหล่งข้อมูล เป็นแหล่งอิทธิพลทางปทัสถาน (normative influences) และเป็นแหล่งสะท้อนตัว 
ตนของบุคคล (an expression of self-value) สมาชิกที่มีพฤติกรรมตามความคาดหวัง1ของกลุ่มก็จะ ได้ 
รับการยอมรับเป็นรางวัล แต่ล้ามีพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของกลุ่มก็จะไม่ได้รับ
รางวัลหรืออาจถูก sanction ได้ ซ่ึง Robert Merton (1967 ล้างถึงใน งามพิศ สัตย์สงวน , 2540 ะ 69) 
กล่าวว่า บางคนทำตามบรรทัดฐานของกลุ่มเพื่อต้องการแสดงว่าเป็นพวกเดียวกัน บางคนทำตาม 
บรรทัดฐานของกลุ่มที่เขาหวังจะเป็นสมาชิก เช่น การแสดงมารยาทของคนในสังคมช้ันสูงกว่า 
เป็นต้น

จากการถึกษาครังน ี ผู้ว ิจ ัยมีความเห็นว่า การปลูกพ ิงพฤติกรรมผ่านสื่อมวลชนมีผลต่อการ 
ปลูกพิงพฤติกรรมจริยธรรมของกลุ่มตัวอย่างไม่ช ัดเจน ท ั้งน ี้เน ื่องจากกลุ่มต ัวอย่างมีการพึ่งพ ิงข้อม ูล 
จากส ื่อมากกว่า 1 ช่องทาง ต ่างจากล ักษณะส ังคมอเมริก ันซ ึ่งเด ็กๆใช ้เวลาอย ู่หน ้าจอโทรท ัศน ์มาก



88

กว่าการสนทนาหรือการปฎิส ัมพ ันธ์ก ับครอบครัว สอดคล้องก ับความคิดเห ็นของ John Downing 

(1996) ที่ว ่า โทรท ัศน ์อาจม ีบทบาทในอเมริกามากกว ่าในประเทศอ ื่นๆ ท ั้งน ี้เน ื่องจากล ักษณะท ี่แตก  
แยกของวัฒนธรรมอเมริก ัน (fragmented character of US culture) ซึ่งสถาบ ันความเข ้มแข็งตามแบบ  
แผนเดิม (more conventional source of solidarity) มีความอ่อนแอกว่าชาต ิท ี่ม ีการก ่อต ั้งมานานกว่า

Klapper (ล ้างถ ึงในฒญ าพ ิมพ ์ สมประสงค์, 2538: 159) กล่าวว่า การส ์อสารจะม ีอ ิทธ ิพลได ้ 
อย่างแท้จริง ต ้องม ีเง ื่อนใข คือ การผูกขาดการสื่อสาร และผ ู้คนจะต ้องไม ่ม ีการส ื่อสารระหว่าง  
บุคคล

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นแนวโน้มของพฤติกรรมจริยธรรมว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ยังได้รับการปลูกพิงผ่านนื่อมวลชนซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญของวัฒนธรรมบริโภคนิยมให้มีทัศนคติ 
หรือพฤติกรรมไปในทางที่สอดคล้องกับแนวคิดบริโภคนิยม ตามทฤษฎีการปลูกพิงความจริง
(Cultivation Theory) ด้วย

ขณะเดียวกัน การขัดเกลาทางสังคมหรือการปลูกพิงพฤติกรรมผ่านการเปิดรับสื่อบุคคลใน 
ช่วงท่ีกลุ่มตัวอย่างเป็นวัยรุ่น แสดงให้ผลที่ไม่ชัดเจนต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม
จริยธรรม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้ผ่านการขัคเกลาตามกระบวนการสังคมประกิต ท้ังโดยการสื่อสารและ 
การปฎิสัมพันธ์กับครอบครัว หรือตัวแทนการขัคเกลาทางสังคมอื่นๆ มาตังแต่วัยเด็กแล้ว อย่างไรก็ 
ตาม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นแนวโน้มว่าผู้ท่ีเปิดรับสื่อบุคคลมากกว่ามีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติและ 
พฤติกรรมไปในทิศทางที่สอดคล้องกับจริยธรรมตามวัฒนธรรมหรือปรัชญาตั้งเดิมของสังคมไทย 
มากกว่าผู้ท่ีเปิดรับสื่อบุคคลน้อยกว่า ซึ่งส่ิงนี้สะท้อนให้เห็นว่าจริยธรรมตามวัฒนธรรมหรือปรัชญา 
ตั้งเดิมของสังคมไทยนี้เป็นพฤติกรรมพึงปรารถนาของสังคมไทยที่สมาชิกของสังคมต้องการ 
ถ่ายทอดให้กับสมาชิกใหม่ของสังคมต่อๆไป

นอกจากนี ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า ภาพความจริงทางสังคมตามที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้ 
อาจไม่ใช้ส่ิงที่ถูกต้องกว่าเสมอไป ซึ่งไม่สอดคล้องกับการคาดการณ์ของ Michael Morgan and 
Nancy Signorielli (1990: 27 - It is indeed possible for one to assume that his or her own experience 
is atypical, and that the television version of the cultural stereotype is more accurate. In any case, 
the issue of personal experience is closely tied in with the issue of perceived reality of television
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content) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าพฤติกรรมจริยธรรมของตนเองไม่เป็นไปตามแบบฉบับของ 
คนในสังคม แต่พฤติกรรมจริยธรรมของคนในสังคมตามที่รับเน ี้ก ็ไม,เป็นไปตามท่ีควรจะเป็นตาม 
บรรทัดฐานของสังคมไทยที่กลุ่มตัวอย่างเรียนเมา พฤติกรรมจริยธรรมของกลุ่มตัวอย่างจึงเป็นไป 
ตามพฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงมากกว่า ซึ่งสอคคอ้องกับทฤษฎีการ
กระทำด้วยเหตุผล (The theory of reasoning action) เกี่ยวกับอิทธิพลของสังคมต่อพฤติกรรมของ 
บุคคล

ข้อเสนอแนะทั่วไป

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า จริยธรรมตามวัฒนธรรมไทยยังเป็นท่ีพึงปรารถนาของสมาชิก 
ในสังคม ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากลักษณะพฤติกรรมจริยธรรมตามความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง
แต่พฤติกรรมจริยธรรมในลักษณะนี้ มักมีการถ่ายทอดผ่านลือบุคคลมากกว่าลือมวลชน ดังจะเห็น 
ได้จากลักษณะพฤติกรรมและทัศนคติต่อพฤติกรรมจากการเปิดรับลือบุคคลมีแนวโน้มที่จะ 
สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยมากกว่า ตังน้ัน องค์กรหรือผู้ที่เก่ียวข้องทั้งโดยตรงและโดยอ้อมกับ 
การพัฒนาจริยธรรมจะต้องส่งเสริมบทบาทของลือบุคคลในการทำหน้าที่ขัดเกลาเยาวชนให้มี 
พฤติกรรมจริยธรรมไปในทิศทางที่พึงปรารถนาของสังคม เช่น ส่งเสริมให้บิดามารคา หรือญาติ 
ผู้ใหญ่ คูรายการโทรทัศน์ร่วมกับเด็ก และเป็นผู้ให้คำแนะนำในการเลือกแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต้อง 
เหมาะสมแก่เด็ก ส่งเสริมให้ครูกระตุ้นการเรียนเด ้านจริยธรรมโดยใข้รายการโทรทัศน์เป็นกรณี
ศึกษา เป็นต้น

และจากผลการศึกษา ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นวัยรู่นท่ียังยึดถือคุณค่าของพฤติกรรม
จริยธรรมตามแนวปรัชญาดั้งเดิมของสังคมไทยในระดับปานกลาง และมีความต้ังใจจะแสดง
พฤติกรรมตามแนวปรัชญาดั้งเดิมในระดับปานกลางค่อนข้างสูง กล่าวคือ ต้ังใจจะแสดงพฤติกรรม 
ที่มีลักษณะอิงกับแนวปรัชญาดั้งเดิมของวัฒนธรรมไทยมากขึ้น ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความ 
เช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงมีความสำคัญต่อการเลือกแสดงพฤติกรรมจริยธรรมค่อนข้างสูง อย่างไรกี
ตาม กลุ่มตัวอย่างนี้ได้เร่ิมเข้าสู่กระบวนการขัดเกลาทางสังคมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2519-2525 หรือ กว่า 10- 
20 ปีมาแล้ว จากกระบวนการสังคมประกิตที่ผ่านมา วัยรุ่นกลุ่มน้ีได้เรียนเ แบบแผนพฤติกรรม
มาจนถึงระดับที่พวกเขามีความพร้อมที่จะปฏิบัติดามกฎระเบียบต่างๆของสังคมตามที่ได้เรียนเมา 
ในอดีตแล้ว
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ดังนั้น องค ์กรหรือผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งโดยตรงและโดยอ้อมจึงน ่าท ี่จะเส ืาต ิดตามสำหรับว ิกฤต  
การณ ์ทางว ัฒนธรรมที่ไค ้ร ับการกล ่าวถึงอยู่เสมอใน!เจช ุบ ัน จะส ่งผลอย่างไรต่อพฤติกรรม
จริยธรรม แบบแผนพฤติกรรม หรือบรรท ัดฐานทางวัฒนธรรมอื่นๆในส ังคมไทย สำหรับเด็กที่เริ่ม 
เข ้าส ู่กระบวนการส ังคมประก ิตในช ่วงปลายทศวรรษท ี่ผ ่านมาและในช่วงค ้นทศวรรษน ี้ ท ั้งน ี้เน ื่อง 
จากภ าพ ส ะท ้อน พ ฤต ิกรรม จร ิยธรรม ของส ังคม ท ี่ถูกรับร ู้ในป ้จช ุบ ันม ีล ักษณ ะท ี่ย ึดถ ือค ุณ ค ่าตาม  
ปรัชญาดังเต ิมในระดับปานกลางค่อนข้างต ํ่า พฤต ิกรรมเช ่นนี้อาจไค้ร ับการปลูกพ ึงผ ่านส ื่อมวลชน  
ไปยังบ ุคคล ส ่งผลให ้พฤต ิกรรมท ี่สะท ้อนจากความเช ื่อเก ี่ยวก ับกล ุ่มอ ้างอ ิงไปย ังบ ุคคลม ีล ักษณะท ี่ 
ตํ่าลงไปด้วย

นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมทางสังคม ลักษณะโครงสร้างของครอบครัว ระบบเครือญาติ มี 
ลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือแม้แต่บุคลิกภาพของผู้เป็นพ่อแม่สำหรับเด็ก1ในรุ่น1ใหม่น้ีก็มีบุคลิก 
ลักษณะ การดำเนินชีวิตเฉพาะที่ต่างไปจากคนรุ่นล่อน (ได้แก่ คนใน generation X เกิดระหว่าง พ.ศ. 
2508-2519) อาจส่งผลให้สายใยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวมีความเปราะบางมาก
ข้ึน ดังจะเห็นไค้จากจำนวนครอบครัวเด่ียวมีจำนวนมากขึ้น เด็กๆจึงหันไปใช้ชีวิตใกล้ชิดกับส่ือมวล 
ชนมากกว่า โอกาสที่จะไค้รับการปลูกพึงจากส่ือมวลชนจึงมีการขึ้น ประกอบกับความเจริญก้าว
หน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ทำให้คนเข้าถึงวัฒนธรรมที่ผ่านส่ือต่างๆไค้อย่างรวดเร็ว ผ่าน
กระบวนการกล่ันกรองน้อยลง

จึงควรสำรวจและเสืาติดตามทั้งลักษณะสารที่ม ีการเผยแพร,ในสังคมผ่านสื่อมวลชน 
ลักษณะแบบแผนพฤติกรรมของสังคมที่สมาชิกรับรู้ และการทำหน้าที่ของตัวแทนกระบวนการขัค 
เกลาทางสังคม โดยเฉพาะครอบครัว เพ่ือนำไปสู่การวางแผนการสื่อสาร แผนการพัฒนาและส่ง 
เสริมสังคม ต่อไป และการเฝืาระวังน้ีควรทำอย่างต่อเน่ือง เพราะวัฒนธรรมเป็นเหมือนสิ่งมีช ีว ิต ท่ีมี 
พัฒนาการ การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ไม่อาจห้ามไค้ และการเปลี่ยนแปลงนี้อาจเกิด 
จากภายในสังคมเอง (endogenous change) เช่น การต่อล้ขัคแย้งระหว่างกลุ่ม หรือเปล่ียนแปลงจาก 
ภายนอก (exogenous change) เช่น การรับเทคโนโลยีจากภายนอก การค้าระหว่างประเทศ ส่ิงท่ี 
สังคมต้องทำคือการดูแลการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ ไม่ล่อให้เกิดผลเสียต่อ 
การอยู่ร่วมกันของสมาชิกไนสังคม
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ข้อเสนอแนะส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต่อไ ป

แนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า แม้การปลูกงความจริงผ่านสื่อมวลชนจะมีผลต่อ
พฤติกรรมจริยธรรมของวัยรุ่น แต่การขัดเกลาทางสังคมตั้งแต่วัยเยาว์ก็เป็นพื้นฐานทีส่ ำ ค ัญ ของ
พฤติกรรมจริยธรรม ดังนันจึงควรศึกษาพฤติกรรมจริยธรรมอันเนื่องมาจากการปลูกflงความจริง
ผ่านสื่อมวลชนและตัวแทนการขัคเกลาทางสังคมอื่นๆ ในกลุ่มอายูอ่ืนๆ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก ด้วย 
เพื่อทราบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมจริยธรรม เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสังคมต่อ 
ไป

2. การศึกษาครังนี เป็นการศึกษาพฤติกรรมจริยธรรมเป็นส่วนน้อย แต่การทำให้สังคม
เคลื่อนไปในทิศทางที่พึงปรารถนาต้องมีข้อมูลพฤติกรรมที่ครอบคลุมด้านต่างๆ จึงควรทำการศึกษา 
และเสืาติดตามการปลูกผ่งจริยธรรมผ่านสื่อต่างๆและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 
จริยธรรมด้านต่างๆอย่างครบถ้วนด้วย

3. เพื่อให้ได้ภาพของจริยธรรมด้านต่างๆอย่างชัดเจน ควรมีการศึกษาการปลูกแง1พฤติกรรม
จริยธรรมหน่ึงๆ ในด้านต่างๆอย่างละเอียด เพราะจากการศึกษาครั้งนี พบว่า มีบางพฤติกรรมที่มี 
ความไม่สอดคล้องระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม คังนัน จึงน่าจะมีการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม 
ในลักษณะดังกล่าว เป็นต้นว่า ผลของลักษณะของสารที่นำเสนอต่อการประเมินของคนต่อ
พฤติกรรม หรือต่อความเสืกของคนต่อผลที่ตามมาของพฤติกรรม และเนื่องจากการต ัด ส ิน ใจว่า
พฤติกรรมใดสมควรหรือไม่สมควรกระทำ (พฤติกรรมตามเกณฑ์จริยธรรม) มักอยู่ภายใต้สถาน 
การณ์ที่ด้องตัดสินใจ การศึกษาโดยการใช้ข้อคำถามที่มีความเฉพาะเจาะจงต่อพฤติกรรมหนึ่งๆใน 
แต่ละด้าน จะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้เพื่อเลือกนำเสนอสารสำหรับการปลูกแงและขัคเกลาให้ 
เกิดพฤติกรรมจริยธรรมที่พึงประสงค์ต่อไป


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป


