
แ น วค ิด  ท ฤ ษ ฏ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

บทที่ 2

การว ิจ ัย เรอง “กระบวนการผล ิตซ ํ้าข ้ามว ัฒ นธรรมของรายการท ี่ได ้ร ับล ิฃล ิทธ ึ๋จาก

ต ่างประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี” ในคร ั้งน ี้ ประกอบด ้วยแนวค ิด  ทฤษฎ ี แ ละงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย ว  

ข ้องในการค ิกษ า ด ังต ่อไปน ี้

- แนวค ิด เก ี่ยวก ับการผล ิตซ ํ้า  (Reproduction)

- แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ผ ู้ฟ ้าประต ู (Gatekeeper)

- แนวค ิด เก ี่ยวก ับการกำหนดวาระสาร (Agenda Setting)

ทฤษ ฎ ีการส ือสารองค ์กร  (Theory of Organizational Communication)

- งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ผ ล ิต ข ้า  (Reproduction)

ส ำ น ัก เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ก า ร เม ือ ง ไ ด ้ก ล ,าว ถ ึง แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  P ro du c tio n  แ ละ  

Reproduction เอาไว ้ว ่า เม ื่อม ีการผล ิตส ิ่งใดข ึ้นมาแล ้ว  จำเป ็น ต ้อ งม ีก ารผ ล ิต ซ ํ้าส ืบ ท อ ด อ ย ู่เส ม อ  

จ ึงจะ เป ็น ห ล ักป ระก ัน ค วาม ต ่อ เน ื่อ งย ืน ยาวข องส ิ่งน ั้น

จากห ล ักก ารน ี้ เร ย ์ม อ น ด ์ว ิล เล ี่ย ม ล ั (Raymond Williams) น ักค ิดสำน ักว ัฒ นธรรม  

น ิยม ช าวอ ังกฤษ  ได ้น ำม าป ระย ุกต ์แ ละอธ ิบ ายถ ึงความ ห ม ายข องการผ ล ิต ซ ํ้า  (Reproduction)



1 7

ในช่วง ศ. 19 “การผล ิต 'ซา’’ (Reproduction) หมายถ ึง  การทำซา (copy or making 

a copy) เช่น การทำภาพ เข ียน  หร ือการทำอะไรก ็ตามท ี่เหม ือนก ับของเด ิมข ึ้น ใหม ่อ ีกคร ั้งหน ึ่งหร ือ  

หลายๆคร ั้ง  ซ ึ่งก ารทำซ ํ้าน ี้อ าจจะอาศ ัย เทคน ิคห ร ือว ิธ ีก ารต ่างๆ เข ้าม าช ่วยด ้วยก ็ได ้

ใน ทางช ีวว ิทยา “ก ารผ ล ิต ร ํ้า ” (Reproduction) ห มายถ ึง  การให ้กำเน ิดส ิ่งม ีช ีว ิตข ึ้น  

ม าให ม ่ภ ายใต ้ส ายพ ัน ธ ุเด ียวก ัน  น ั่นค ือ เป ็น การส ืบทอดลายพ ัน ธ ุของต ัว เองให ้ย ืน ยาวต ่อไปน ั่น  

เอง

ต ่อมาเม ื่อม ีการนำแนวค ิด เร ื่อ งการผล ิตซ ํ้า  ม าใช ้ไน การอธ ิบ ายกระบวน การทางว ัฒ น  

ธรรม จ ึง เก ิด ป ัญ ห าว ่า  ความ ห ม ายใด ท ี่จ ะลาม ารถน ำม าป ระย ุกต ่ใช ้ให ้เห ม าะสม ก ับ บ ร ิบ ท ต ัง  

กล ่าวน ี้ได ้ เน ื่อ งจากว ่ากระบวน การทางว ัฒ น ธรรมน ั้นม ืบ างล ่วน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับการพ ิมพ ์ หร ือการ  

ถ ่ายสำ เน า  (ความ ห ม ายท ี่ 1) และในขณ ะเด ียวก ัน ก ็ม ืบ างล ่วน ท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ เร ื่อ งเพ ศ  หรือเร ื่อง 

ท างช ีวว ิท ยา  (ความ ห ม ายท ี่ 2) เช ่น เด ียวก ัน  ต ังน ั้น จ ึง เป ็น การยากท ี่จ ะซ ี้ช ัด ลงไป ว ่าการผล ิตซ ํ้า  

ในกระบวนการทางว ัฒ นธรรมน ั้นม ีความหมายเช ่นไร

เรย ์มอนด ์ ว ิล เล ี่ย ม ล ั ได ้อธ ิบายแนวค ิด เร ื่อง “ก ารผล ิตซ ํ้าท างว ัฒ น ธรรม ’’ โดยเร ื่ม  

ต ้น จากข ้อ เท ็จจร ิงท ี่ว ่า  ว ัฒ นธรรมต ่างๆล ้วนถ ูกผล ิตข ึ้น อย ู่ตลอด เวลา ในท ุกสถานท ี่ เช่น การเก ิด  

ความค ิดใหม ่ๆ  การสร ้างคำให ม ่ๆอย ู่ต ลอด เวลา หร ือม ีเคร ื่องแต ่งกายแปลกๆปรากฏให ้เห ็นอย ู่ 

เสมอ อย ่างไรก ็ตาม  ว ัฒ นธรรมท ี่ถ ึอกำเน ิดข ึ้นมาใหม ่น ี้ หากไม ่ได ้ร ับการผล ิตซ ํ้า เพ ื่อส ืบทอดใน  

ครั้งต ่อไป ว ัฒ นธรรมให ม ่น ั้น ก ็จะม ีอาย ุเพ ียงส ั้น ๆแล ้วส ูญ ห ายไป  แม ้แต ่ว ัฒ นธรรมเก ่าแก ่ด ั้ง เด ิมก  ็

ต ้องเป ็น ไปตามหล ักการน ี้เช ่นก ัน  ต ังน ั้น  กระบวน การผล ิตซ ํ้าทางว ัฒ น ธรรมจ ึงน ับว ่า เป ็น กระบวน  

การท ี่รองร ับความย ั่งย ืนของว ัฒ นธรรมหน ึ่งๆน ั่น เอง

น อกจากน ี้ ว ิล เล ี่ย ม ล ั ย ังม ีความ เห ็น ว ่า  ในกระบวนการผล ิตซ ํ้าทางว ัฒ นธรรม

(Cultural Reproduction) ไม ่ว ่าจะเป ็นว ัฒ นธรรมแบบร ูปธรรม (ส ิ่งท ี่จ ับต ้องได ้ เช่น ส ิ่งของ เครื่อง 

ใช ้ต ่างๆ) หร ือว ัฒ นธรรมแบบนามธรรม (ส ิ่งท ี่จ ับต ้องไม ่ได ้ เช่น ความค ิด  ท ัศนคต ิ ค ่าน ิยม) ล ้วน  

แล ้วแต ่ต ้องการองค ์ประกอบหร ือป ัจจ ัย เช ่น เด ียวก ับการผล ิตท ั่วไป  กล ่าวค ือ  จำ เป ็น ต ้อ งม ีว ัต ถ ุด ิบ  

เคร ื่องม ือการผล ิต  ระบบการแบ ่งงานก ันทำ ว ิธ ีก ารและข ั้น ตอน การผล ิต  ผ ู้ผล ิต  สถานท ี่ เวลา เป ้า
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ห ม ายข องการผล ิต  และผล ิตผลทางว ัฒ น ธรรมท ี่เก ิดข ึ้น  นอกจากน ั้น  สภาวะแวดล ้อม ใน ขณ ะน ั้น  

ก ็ย ่อม เข ้าม าม ีส ่วน กำห น ดกระบ วน การผล ิตด ังกล ่าวด ้วย

อย ่างไรก ็ตาม  ในกรณ ีของการผล ิตว ัฒ นธรรมท ี่เป ็นร ูปธรรม เซ่น เคร ื่องใช ้ต ่างๆ  

เคร ื่องแต ่งกาย ฯลฯ สามารถเห ็น การรวมต ัวของป ัจจ ัยและองค ์ประกอบใน การผล ิตได ้อย ่างช ัด  

เจน ในทางตรงด ันข ้าม  ในกรณ ีของการผล ิตว ัฒ นธรรมท ี่เป ็นนามธรรม เซ่น ค ่าน ิยม  ท ัศนคต ิ ฯลฯ  

จะไม ่ส าม ารถม องเห ็น ป ัจจ ัยแ ละองค ์ป ระกอบ ได ้โดยง ่าย  เน ื่อ งจากต ้อ งม ีก ารกล ั่น กรองและด ัด

เล ือก เพ ื่อนำมาใช ้ให ้เก ิดว ิธ ีค ิดแบบใหม ่ๆ  โดยการนำความร ู้ด ั้ง เด ิม  ห รอท ัศน คต ิแ บบ เก ่าม าผสม  

ผ สาน ให ้สอด ค ล ้อ งกลม กล ืน ด ัน อย ่างถ ูกต ้อ ง

กระบวนการผล ิตช ํ้าทางว ัฒ นธรรม  (Cultural Reproduction) ลามารถเก ิดข ึ้นได ้ 

จากป ระสบ ก ารณ ์ท ี่แ วด ล ้อ ม อ ย ู่รอ บ ต ัวบ ุคค ล  เซ่น สถาบ ันครอบคร ัว สถาบ ันการส ืกษ 'า น อกจาก  

น ี้ย ังพ บ ว ่าใน ป ัจจ ุบ ัน ได ้ถ ูกถ ่ายท อดออกม าใน ล ักษ ณ ะท ี่ม ีส ื่อ เป ็น ต ัวกลาง  (Mass-Mediated

Culture) ด ้วย โด ย เร ย ์ม อ น ด ์ว ิล เส ื่ย ม ล ั (Raymond Williams) ได ้แสดงความค ิด เห ็น เก ี่ยวด ับ เร ื่อง  

นี้ไว ้ว ่า ''ใน ขณ ะท ี่ท ุกว ัน ปฏ ิบ ัต ิการล ังคม  (Social Practices) จะก ่อให ้เก ิดว ัฒ น ธรรมผ ่านส ื่อต ่างๆ  

อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  แต ่ในระยะยาวแล ้ว  จะม ีเพ ียงบ างว ัฒ น ธรรม เท ่าน ั้น ท ี่จะคงม ีช ีว ิต ย ืน ยาว  เพราะได ้ 

ร ับ ก ารส ืบ ท อ ดอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง ’’ (ก าญ จน า แก้วเทพ, 2539 : 26)

สำห ร ับว ิธ ีก ารผล ิตช ํ้าน ั้น อาจจะม ีได ้ห ลายร ูปแ บบ  เซ่น อ าจจะเป ็น การร ักษ าท ั้งร ูป  

แบบ เน ื้อหา และความห มายด ั้ง เด ิม เอาไว ้ท ั้งห มด  หรออาจจะเป ็น การด ัดแปลงร ูปแบบ  แต ่ย ังคง 

ร ักษ าเน ื้อห าด ั้ง เด ิม เอาไว ้ หร ือในทางตรงด ันข ้าม  ค ือการร ักษ าร ูปแบบเด ิม เอาไว ้ แต ่ได ้เปล ี่ยน เน ื้อ  

ห าและค วาม ห ม ายไป แ ล ้ว

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะน ำแน วค ิด เก ี่ยวด ับการผล ิตซ ํ้า  (Reproduction) มาใช ้เพ ื่อ  

เป ็น กรอบใน การว ิเคราะห ์ว ่ารายการโท รท ัศน ์ท ี่ได ้ร ับ ล ิขส ิทธ ิ้จ ากต ่างประเท ศน ั้น ม ีกระบวน การใน  

การผล ิตซ ํ้าอย ่างไร และห ล ังจากท ี่ได ้ม ีก ารผล ิตซ ํ้าแล ้ว  ร ูปแบบหร ือ เน ื้อห าของรายการม ีการ  

เปล ี่ยน แปลงไปอย ่างไรบ ้าง
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แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ท บ ฌ ู้ฟ ้า ป ร ะต ู (Gatekeeper)

แนวความค ิด เก ี่ยวก ับหน ้าท ี่ “ผ ู้ฟ ้าป ร ะต ู” นี้ ม าจากข ้อ เข ียนของ เคิร ์ท เลว ิน  (Kirt Levin, 

1947) ซ ึ่งช ี้ให ้เห ็นว ่า ข ่าวสารจะไห ลผ ่าน ช ่องทางต ่างๆ  ณ  บร ิเวณ จ ุดท ี่เร ียกว ่า  “ประต ู" ซ่ึงทำ 

ห น ้าท ี่ต รวจสอบ  เล ือกสรร ต ีค วามข ่าวสาร  ต าม กฎ เกณ ฑ ์ท ี่ต ั้งไว ้ว ่าจะยอมให ้ข ่าวสารใดไห ลผ ่าน  

ไปได้หรือไม่ ไนล ักษ ณ ะหร ือร ูปแบบใด ผ ู้ฟ ้าป ระต ูน ี้อ าจจะ เป ็น บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  หร ือองค ์กรก ็ได ้

ดี เอ ็ม ไวท ์ (White, อ. M., 1950) ได ้นำแนวค ิดเร ื่อง "ผ ู้ฟ ้าป ร ะต ู” มาใช ้เป ็นคนแรกใน  

การค ิกษาก ิจกรรมของบรรณ าธ ิการข ่าวโทรพ ิมพ ์ของหน ังส ือพ ิมพ ์ท ้องถ ิ่นฉ บ ับหน ึ่งในอเมร ิกา ซึ่ง 

ก ิจกรรมใน การต ัดส ิน ค ัด เล ือกข ่าว เพ ื่อต ีพ ิมพ ์ใน ห น ังส ือพ ิมพ ์ม ีส ่วน คล ้ายผ ู้ฟ ้า ประต ู เน ื่อ งจากม  ี

ข ่าวจำน วน ม ากม ายท ี่ส ่งม าท างโท รพ ิม พ ์ บ รรณ าธ ิก ารข ่าวจะต ้อ งเล ือกข ่าว เพ ีย งบ างช ิ้น ท ี่ม ีค วาม  

เห ม าะส ม ลงต ีพ ิม พ ์ ประเด ็นท ี่ไข ้ไนการค ิกษาก ็ค ือ  ต ้องการท ี่จะร ู้ว ่าบรรณ าธ ิการได ้ใช ้เกณ ฑ ์ส ่วน  

ตัวที่ไม,ได ้กำหนดไว ้อย ่างซ ัด เจนมากน ้อยเพ ียงไรในการค ัด เล ือกข ่าว ผลของการค ิกษ าพ บ ว ่า  ส ่วน  

ห น ึ่งของการค ัด เล ือกข ่าว เป ็น เร ื่อ งของความต ้องการขององค ์กร แ ละอ ีกส ่วน เก ี่ย วก ับ ค วาม

ต ้องการของผ ู้ร ับ  โดยม ีแบ บ จำลองต ังร ูป

(ประตู)

ภ าพ ท ี่ 1 แ บ บ จ ำ ล อ ง  “ผ ู้ฟ ้า ป ร ะ ต ู” ข อ ง  ค ิ เอ ็ม  ไว ท ์

จาก แ บ บ จำลอ งข อ งไวท ์ แสดงให ้เห ็นว ่า จ าก แ ห ล ่งข ่าวจะม ีข ่าวส ารม าก ม ายห ลายช ิ้น  

(ข ่าว 1, ข ่าว 2, ข ่าว 3 แ ล ะ ข ่า ว  4) ท ี่ส ่งม าย ังห น ังส ือพ ิม พ ์ บ รรณ าธ ิก ารข ่าวจะท ำห น ้าท ี่ค ัด เล ือก
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ข ่าวสาร เพ ีย งบ างช ิ้น เพ ื่อต ีพ ิม พ ์ (ข่าว 2 และ ข ่าว 3) ส ่วน ข ่าวอ ีกห ลายช ิ้น จะถ ูกท ิ้งไป  (ข ่าว 1 

และ ข ่าว 4) ข ่าวสารท ี่ถ ูกค ัด เล ือกไว ้น ี้ จะผ ่าน กระบ วน การผล ิตห ร ือตกแต ่งให ้เห ม าะสม ค ับ เวลา  

เน ื้อท ี่ ห ร ือ ล ักษ ณ ะของส ื่อ  เพ ื่อส ่งไปย ังผ ู้ร ับสารต ่อไป

เบ ็ค เกอร ์ และ โรฌ ิร ์ต ล ั (Becker and Roberts, 1992) อธ ิบ ายว ่า  “ผ ู้เผ ่าป ระต ู” ค ือ ผู้ที่ 

ม ีอำน าจใน การต ัดท อน  เพ ิ่มเต ิม หร ือ เปล ี่ยนแปลงแก ้ไขข ่าวสารใดๆ หร ือความบ ัน เท ิงท ี่เราได ้ร ับ  

จาก ส ื่อ  ผ ู้เผ ่าประต ู ได้แก่ น ักข ่าว บรรณ าธ ิการ ผ ู้อำนวยการสร ้าง หร ือคนอ ื่นๆท ี่ท ำหน ้าท ี่ใน  

แขนงส ื่อสารมวลซน  ผ ู้เผ ่าประต ูม ีหน ้าท ี่ ต ังน ี้

1. ผ ู้เผ ่าประต ูจะต ัดส ิน ใจว ่า  ควรจะรวบรวมว ัตถ ุด ิบอ ันไหนเพ ื่อผล ิต เป ็นส ื่อสำหร ับ เผย

แพร่ เซ่น เขาจะต ัดส ิน ใจว ่าภาพ ยนตร ์เร ื่องใดควรจะสร ้าง ห ร ือบทความช ิ้น ใดท ี่จะเล ือก  หร ือเหต ุ 

การณ ์ใดท ี่จะส ่งช ่างภาพ หร ือน ักข ่าวไป เก ็บรวบรวมข ้อม ูล  จะได ้ร ับข ่าวสารจากห น ่วยงานไห น

และจะส ัม ภ าษ ณ ์ใครท ี่เก ี่ยวข ้องค ับ เห ต ุก ารณ ์น ั้น  เป ็นต ้น

2. ผ ู้เผ ่าประต ูจะต ัดส ิน ว ่า  ข ่าวสารท ี่ต ้องการส ื่อสารจะอย ู่ในร ูปแบบใด  เซ่น เร ื่องท ี่แต ่ง 

ข ึ้น จาก ค วาม ค ิด ค วรจะเป ็น น วน ิยาย  ภ าพ ยน ต ร ์ ภ าพ ยนตร ์ช ุดทางโทรท ัศน ์ เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดฃ ึน  

จร ิงจะรายงาน เป ็นข ่าวตรงหร ือในร ูปของสารคด ี อ าจจะรายงาน จากห ้อ งส ่งห ร ือรายงาน สด ใน ร ูป  

แบบอ ื่นๆ หร ือบ ันท ึกว ิด ีโอ เทปโดยผ ู้ส ื่อข ่าวในท ี่เก ิด เหต ุ

3. ผ ู้เผ ่าประต ูจะต ัดส ิน ใจว ่า  ควรจะเล ือกซ ่องทางไหนเพ ื่อ เผยแพร ่ เซ่น ผ ู้อ ำน วยการ  

สร ้างจะเผยแพ ร ่ภ าพ ยน ตร ์ผ ่าน ทางโรงภาพ ยน ตร ์ ขายส ิขส ิทธ ี้ให ้เคร ือข ่าย เพ ื่อ เผยแพ ร ่ทางโทร  

ท ัศ น ์ ให ้เช ่าผ ่าน ท างระบ บ เค เบ ิล  หร ือรวบรวมขายให ้ค ับสถาน ีโทรท ัศน ์ท ้องถ ิ่น  บ รรณ าธ ิก ารอาจ  

จะเผยแพ ร ่ข ่าวทางโทรพ ิมพ ์เคร ือข ่ายหน ึ่ง  ห ร ือ เล ือกต ีพ ิมพ ์นวน ิยาย เป ็น ตอน ๆลงในน ิตยสาร  

ระต ับ ชาต ิเล ่ม ใด เล ่มห น ึ่ง  เป ็นต ้น

จากข ้อ เข ียนของ แบกด ิเค ียน  (Bagdikian, 1983) น ักข ่าวและบ รรณ าธ ิก ารข ่าวจะต ัดส ิน  

เล ือกข ่าวอย ่างไรน ั้น ข ึ้น อย ู่ค ับป ัจจ ัย  5 ประการ คือ
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า. หล ักท ี่ย ึดถ ือในการบรหาร

2. การมองโลกของความจรงและน ิล ัยของตน  น ั่นค ือ มองผ ู้อ ่าน ว ่าผ ู้อ ่าน ต ้อ งการอะไร  

และม ีความปรารถนาอย ่างไร

3. ค ่าน ิยม  ซ ึ่งย ึดถ ือโดยกองบรรณ าธ ิการท ี่ม ีความ เช ี่ยวชาญ ในว ิชาช ีพ  ม ีม าตรฐาน ท าง  

ด ้านความย ุต ิธรรม  และเป ็นท ี่ยอมร ับในว ิชาช ีพ  น ั่นค ือ เขาจะเป ็นผ ู้ต ัดส ิน ใจว ่าอะไรท ี่ผ ู้อ ่านในหม ู่ 

คณ ะของเขาควรจะได ้ร ู้

4. การประเม ิน ค ่าของข ่าวสาร โดยการแข ่งข ันของส ื่อ

5. ค ่าน ิยมส ่วน ต ัวแ ละน ิล ัยแปลกๆของบรรณ าธ ิการ  เข่น ถ ้าบรรณ าธ ิการกล ัวหร ือไม ่

ชอบอะไรบางอย ่าง  เขาจะไม ่อน ุญ าตให ้ส ิ่งท ี่เขาไม ่ชอบปรากฏอย ู่ในข ่าวหร ือต ีพ ิมพ ์ในหน ังส ือ

เด ็ดขาด

เวส ล ีย ์แ ละแ ม ็ค ล ีน  (Westly and Mclean, 1957 อ ้างถ ึงใน  พ ีระ จ ิรโสภณ , 2535) ได้ 

เสน อแ บ บ จำลองความค ิดรวบ ยอด เพ ื่อการว ิจ ัยก ารส ื่อ สาร  เป ็น แ บ บ จำลองท ี่ค รอบ ค ล ุม การส ื่อ

ส ารใน ล ักษ ณ ะต ่างๆ ท ั้งระด ับ ระห ว ่างบ ุค ค ล  และระด ับการส ื่อสารมวลซน  ด ังน ี้

ภ าพ ท ี่ 2 แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ว า ม ค ิด ร ว บ ย อ ด เพ ี่อ ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ท ี่อ ส า ร ข อ ง เว ส ล ีย ์แ ล ะ แ ม ็ค ล ีน
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X ห ม ายถ ึง  ส ิ่งต ่างๆไม ่ว ่าจะเป ็น เห ต ุการณ ์ ว ัตถ ุ ต ัวบ ุคคล หร ือความค ิด  

ในเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่ง ท ี่ม ีอย ู่ท ั่วไปมากมายรอบต ัว เรา ในร ูปท ี่ย ังไม ่ได ้ปร ุง 

แต่ง หร ือนำมาถอดรห ัสและเข ้ารห ัส เป ็นร ูปข ่าวสาร

X เป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้ร ับ  (B) ร ับร ู้ตามความเข ้าใจของตนเอง X อ าจจะถ ูก น ำเข ้า

รห ัสในรูปใหม ่ (x\ X”) เพ ื่อส ่งต ่อไปย ังผ ู้ร ับอ ีกทอดหน ึ่งหร ือห ลายทอดก ็

ได้

B ห ม ายถ ึงบ ท บ าท ผ ู้ร ับ สาร  หรือ บทบาทในระบบพฤต ิกรรม B อ าจจะร ับ

รู้ X ได ้โดยตรงหร ือโดยการถ ่ายทอดจากบ ุคคลอ ื่น  (A) หร ือโดยซ ่อง 

ทางอ ื่น  (C) เซ่น ล ื่อมวลชน

A ค ือบ ท บ าท ผ ู้ล ื่อ สารห ร ือผ ู้ส ่งสาร  หรือ ผ ู้ม ีบทบาท  เป ็น ป ัจ เจกบ ุคคลห ร ือ

คณ ะบ ุคคลท ี่ร ู้เห ็น ส ิ่งต ่างๆ เก ี่ยวก ับ  X แ ล ้วส ่งส ารอ ย ่างม ีจ ุด ห ม าย

C ค ือบ ท บ าท ของซ ่อ งท างการส ื่อข ่าวสาร  อย ู่ระหว ่าง A ก ับ B ทำห น ้าท ี่

เสม ือนต ัวแทนของ B ในการเล ือกสรรข ่าวสารท ี่ค ิดว ่า  B ต ้องการ C 

สามารถช ่วยขยายการร ับร ู้ของ B ให ้กว ้างไกลกว ่าการร ับร ู้โดยตรง บท  

บาทของ C ต รงก ับ บ ท บ าท ข องล ื่อมวล1ซนหร ือผ ู้เฝ ็าประต ู ท ำห น ้าท ี่ค ัด  

เล ือก และตกแต ่ง (เร ียบเร ียง ต ัดทอน เพ ิ่มเต ิม ฯลฯ) เห ต ุการณ ์ข ่าวสาร  

ท ี่เก ิดข ึ้นก ่อนนำเสนอต ่อผ ู้ร ับสาร

f ค ือการป ้อน กล ับ  ห ร ือการส ื่อข ่าวสารจากผ ู้ร ับกล ับไปย ังผ ู้ส ่ง

x3c ค ือข ่าวสารท ี่ได ้จากการล ังเกตโดยตรงของ C

ในวงการโทรท ัศน ์ “ผ ู้เฝ ็าประต ู’’ จะเป ็น ผ ู้ท ำห น ้าท ี่ต รวจสอบ  ค ัด เล ือก  และเร ียบ เร ียงข ่าว  

สารเพ ื่อ เสนอให ้สาธารณ ซนได ้ทราบ  กล ่าวค ือ  “ ผ ู้เฝ ็าประต ู” จะอ ย ู่ใน ฐาน ะท ี่จ ะค วบ ค ุม ข ่าวส าร
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น ั่น เอง ด ังน ั้น แ น วค ิด เก ี่ย วก ับ ผ ู้ฟ ้าป ระต ูด ังกล ่าวจ ึงสาม ารถน ำม าป ระย ุกต ์ใช ้ก ับ งาน ว ิจ ัยน ี้ใน  

การค ืกษๆถ ึงกระบวนการผล ิตซ ํ้าฃองรายการโทรท ัศน ์ท ี่ได ้ร ับล ิฃส ิทธ ี้จากต ่างประเทศ ต ลอด จน  

ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร ก ำห น ด ร ูป แ บ บ แ ล ะ เน ื้อ ห าข อ ง ร าย ก าร ท ี่ไ ด ้ร ับ ล ิข ส ิท ธ ิ้จ าก ต ่า ง  

ประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีช ี

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ำ ห น ด ว า ร ะ ส า ร  (Agenda Setting)

จากแนวค ิด เร ื่องการกำหนดวาระสารให ้แก ่ส ังคม  ซ ึ่งถ ือ เป ็น ห น ้าท ี่อ ัน สำค ัญ ป ระการ  

หน ึ่งของส ื่อมวลชน  M. E. McCombs and อ. L. Shaw (1972) กล ่าวว ่า

“การกำหนดวาระสารห รอเร ื่อ งเพ ื่อพ ิจารณ าของส ื่อมวลชน  ห ม ายถ ึง  ก ารท ี่ล ื่อม วล  

ชน ให ้ความสนใจต ่อประเด ็นหร ือห ัวข ้อท ี่เก ี่ยวก ับป ัญ หาใน เร ื่องต ่างๆ  จนทำให ้ประชาชนได ้ร ับ

ท ราบ และตระห น ักถ ึงความ สำค ัญ ของป ัญ ห าห ร ือป ระเด ็น น ั้น ตาม ไป ด ้วย ”

น ั่น ค ือส ื่อมวลซนม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อความร ู้ส ึกน ึกค ิดของประชาซน  ท ี่'จะร ับร ู้ถ ึงความ

สำค ัญ ใน เร ื่อ งต ่างๆท ี่ส ื่อมวลซน เป ็น ผ ู้น ำเสน อ  โดย McQuail, อ. and Windah, ร. (1981, อ ้าง  

ถ ึงใน พ ีระ จ ิรโสภณ , 2531 : 662-663) ได ้เสน อแบบจำลองของการกำห น ดวาระสารท ี่แสดงให  ้

เห ็น ถ ึงอ ิทธ ิพ ลของส ื่อมวลซน ว ่า  ในขอบ เขตของประเด ็นป ัญ หาหร ือห ัวข ้อ เพ ื่อพ ิจารณ า หาก  

ป รากฏว ่า เร ื่อ งใดท ี่ได ้ร ับการเอาใจใล ่จากส ื่อมวลซน มาก  ก ็จะสร ้างความค ุ้น เคยก ับ เร ื่อ งน ั้น ๆให ้ 

ก ับประซาซนย ิ่งข ึ้น  และเป ็น ท ี่ร ับ ร ู้ว ่า เป ็น เร ื่อ งท ี่ส ำค ัญ อย ่างท ี่ส ุดไปด ้วย  ด ังแสดงให ้เห ็นในแผน  

ภ าพ ท ี่ 3
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ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า  ค ว า ม เอ า ใจ ใส ่ข อ ง !อ ม ว ล ช น
ท ี่ม าก น ้อ ย ต ่าง ก ัน ไ ป

ก า ร ร ับ ร ้ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น ท ี่ต า ม
. T Œ , . ร ุม า ต ่อ ป ร ะ เด น ต ่า ง ๆ เห ล า น น

X1

x2

x 3

X 4

X 5

X6

X 1

x2
X 3

X 4

x s

x 6

ภ าพ ท ี่ 3 แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ว า ร ะ ส า ร ห ร ือ เร ี่อ ง พ ิจ า ร ณ า ข อ ง  McQuail, อ . and W indahl, ร .
(อ ้าง ถ ึง ใน  พ ิระ จ ิร โส ภ ณ , 2531)

จากแบบจำลองน ี้แลดงให ้เห ็น ถ ึงประเด ็น ป ัญ ห าห ร ือ เร ื่อ งราวต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้น ใน ส ังคม  ซึ่ง 

แสดงด ้วย X, X, X3 X, X5 X6 ท ี่ม ีฃน าด เท ่าก ันทางซ ้ายม ือ  จากน ั้น ส ื่อม วลช น จ ึงน ำเสน อให ้ส า  

ธารณ ซนใด ้ร ับทราบ โดยม ีการ เน ้น ใน เซ ิงปร ิม าณ และความถ ี่ใน แต ่ละเร ื่อ งท ี่ส ำค ัญ ต ่างก ัน ไป  ซึ่ง 

แสดงด ้วยความยาวของร ูปแท ่งตามแนวน อน  ส ่วน X, X2 X3 X, X5 X6 ท ี่ม ืขน าดไม ่เท ่าก ัน ทาง  

ขวาม ือน ัน  เป ็นระค ับการร ับร ู้ของสาธารณ ซนต ่อประเด ็นป ัญ ห าต ่างๆ  อ ัน เป ็น ผ ลม าจากก ารท ี่ส ื่อ  

มวลชนเน ้น  แ ละให ้ความสำค ัญ ต ่อ เร ื่อ งใดมากห ร ือน ้อย  ก ็จ ะได ้ร ับ ก ารพ ิจารณ าจากลาธารณ ชน  

ว ่าม ืความ สำค ัญ ม ากห ร ือน ้อยต าม ไป ด ้วย เซ ่น ก ัน  ด ังจะเห ็นได ้ว ่า X, X, และ X6 นั้น แสดงถ ึงการ  

ท ี่ส าธารณ ช น ต ระห น ัก ถ ึงค วาม สำค ัญ ม าก ท ี่ส ุด  ส ่วน X2 X3 และ X5 น ั้น สาธารณ ชนให ้ความ
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สำคัญรองลงมา ซึ่งสอดคล้องกับการที่สื่อมวลชนกำหนดให้เห็นถึงความสำคัญและการนำเสนอ 
น่ันเอง

อ ย ่า ง1 2 3โรก็ดี ส ัมฤท ธ ึ๋ผ ลของการไห ลเว ียน ของสารสน เทศตามท ฤษ ฏ ีการกำห น ดวาระสาร  

นั้น ม ักข ึ้น อย ู่ก ับท ั้งด ้าน ส ื่อมวลซนแ ละด ้าน ผ ู้ร ับสารด ้วย  ม ิใช ่เพ ียงด ้านใดด ้านห น ึ่ง เท ่าน ั้น  แม ้ว ่า 

ส ื่อมวลชน จะเป ็น ผ ู้เร ิ่มต ้น ใน การน ำเสน อสารก ็ต าม  (McCombs and Shaw, 1977 อ ้างถ ึงใน  ล ุร 

พล โลธนะเสถ ียร, 2533 : 145-150) กล ่าวค ือ  โดยท ั่วไป เม ื่อ เก ิด เห ต ุการณ ์ห ร ือประเด ็น ป ัญ หาใด  

ข ึ้น ในส ังคม ผ ู้ป ระกอบ ว ิช าช ีพ ท างด ้าน ส ื่อม วลชน จะพ ิจารณ าโดยการป ระเม ิน ค ุณ ค ่าของสาร

เพ ื่อ ให ้ทราบว ่าความสำค ัญ ของสารม ีอย ู่ใน ระค ับ ใด  จากน ั้น จ ึง เล ือก พ ิจ ารณ าใช ้ส ื่อท ี่เห ม าะส ม  

เช่น การเสนอข ่าวผ ่านทางโทรท ัศน ์ ข ่าวน ั้นจะได ้ร ับความสนใจจากผ ู้ร ับสารอย ่างรวด เร ็ว  แต ่

ความคงทนของข ่าวจะอย ู่ไม ่น านน ัก  ใน ขณ ะท ี่ก าร เสน อข ่าวผ ่าน ทางส ิ่งพ ิมพ ์จะดำเน ิน ไปอย ่าง  

ช ้าๆ แต ่ก ็สามารถอย ู่ได ้น านกว ่า  ก ารท ี่ล ือมวลชน ประ๓ ท ต ่างๆ ม ีก ารน ำเสน อสารอย ่าง เด ียวก ัน  

ห ร ือ ค ล ้ายค ล ึงก ัน  จะม ีก ลว ิธ ีแ ละรายละเอ ียด ใน การน ำเสน อท ี่แ ตกต ่างก ัน  เพ ื่อด ึงด ูดความสน ใจ  

ของผ ู้ร ับสาร และแม ้ว ่าสารน ั้น จะเห มาะสมก ับชน ิดของส ื่อแ ล ้วก ็ต าม  ก ็อาจจะย ังไม ่เป ็น การ เพ ียง  

พอ จ ึงต ้อ งม ีก ารจ ัด วางสารด ้วย  ท ั้งน ี้เพ ื่อช ่วยให ้เก ิดความ เด ่น สะด ุดตา อ ัน เป ็น ป ัจจ ัยห น ึ่งใน การ  

ล ่ง เสร ืมความน ิยมใน การจ ัดวาระสารอ ีกด ้วย

อย ่างไรก ็ตาม  องศาหร ือระค ับความ เข ้มข ้นของสารก ็เป ็นอ ีกล ่วนห น ึ่งในการเสร ิมบทบาท  

ข องก ารจ ัด วาระสารซ ึ่งส าม ารถท ำได ้ห ลายว ิธ ีค ังน ี้

1 . การเพ ิ่มหร ือขยายเน ื้อท ี่ของสารน ั้น ให ้มากกว ่าปกต ิ ล ารท ี่ม ีก รอบ ให ญ ่กว ่าส ารอ ื่น  

ตลอดจน ขนาดของต ัวอ ักษ รท ี่โตกว ่า  ย ่อม ท ำให ้ผ ู้อ ่าน เห ็น สารน ั้น สำค ัญ แ ละซ วน อ ่าน ม ากกว ่า

2 . ความถ ี่ใน การรายงาน สาร การน ำเสน อสารท ี่ม ีจำน วน คร ั้งบ ่อยๆ เป ็น การตอกย ํ้า

ความสน ใจให ้ก ับผ ู้ร ับสารมากข ึ้น

3. ระยะ เวลาใน การน ำเสน อสาร ร ะยะ เวลาม ีค วาม ห ม ายใก ล ้เค ีย งก ับ ค วาม ถ ี่ แม ้ว ่าสาร  

จะถ ูก รายงาน บ ่อ ย  แต ่ถ ้าถ ูก เสนออย ู่ไม ่นานแล ้วเล ิกไป  ก ็จะทำให ้วาระการจ ัดสารน ั้น ห มดบท  

บ าท ลงไป ด ้วย
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โดยแท ้จร ิงแล ้ว  ภ ารก ิจของส ื่อมวลซน ตามแ น วค ิด เร ื่อ งการจ ัดวาระสารน ั้น อาจกล ่าวได  ้

ว ่า เป ็น ผลผล ิตของการกรองสารโดยส ือ  (Products of media gatekeeping) ท ีป ระสงค ์จะส ร ้าง  

อ ิทธ ิพ ลของสารน ั้น ให ้ก ับผ ู้ร ับสาร และหากว ่าผ ู้ร ับสารไม ่ยอมร ับการจ ัดวาระด ังกล ่าว  ความ

สำเร ็จของส ื่อมวลซน ก ็จะเป ็น เพ ียงเฉ พ าะด ้าน ของล ื่อมวลซน เท ่าน ั้น  ด ังน ั้น  ก ารจ ัดวาระสารจ ึง  

ต ้องพ ิจารณ าความพ ร ้อมของผ ู้ร ับสารด ้วย  โดยเฉ พ าะภ ูม ิห ล ังของผ ู้ร ับสารใน ด ้าน ความร ู้ ความ  

สน ใจต ่อส ารป ระ๓ ทน ั้นว ่าเป ็นอย ่างไร ห ากสารน ั้น ม ีพ ื้น ฐาน ท ี่ลอดค ล ้อ งก ับ ค วาม ร ู้แ ละค วาม สน  

ใจของผ ู้ร ับสารแล ้ว  ผ ู้ร ับสารก ็จะแสวงหาสารน ั้นต ่อไป โดยการต ิดตาม เพ ื่อท ราบ ท ิศท างของสาร  

ด ังก ล ่าว  โดยอาจแ สวงห าข ้อม ูล เพ ิ่ม เต ิม จากบ ุคคลรอบ ข ้างด ้วยการสน ท น าร ับ ฟ ังห ร ือว ิพ ากษ ์

ว ิจ ารณ ์ซ ึ่งอ าจท ำให ้ส ารจากการจ ัด ห ร ือกำห น ด วาระสารน ั้น ข ยายกว ้างออกไป ย ิ่งข ึ้น

ท ฤ ษ ฏ ีก า ร พ ี,ฮ ส าร อ งค ์ก ร  (Theory of Organizational Communication)

ใน การผล ิต เน ื้อหาของส ื่อมวลชน น ั้น  จะต ้อ งพ บ ก ับ แ รงบ ีบ บ ังค ับ ห ลายอย ่าง  เซ่น แรงบ ีบ  

บ ังค ับ อ ัน เก ิด จากการควบ ค ุม ภ ายใน องค ์กรส ื่อ เอง กล ่าวค ือ  ต ้องไม ่เสน อ เน ื้อห าท ี่ข ัดแ ย ้งก ับองค ์ 

กร ห ร ือ เก ิดจากการควบค ุมของร ัฐท ี่ผ ล ักด ัน ให ้ส ื่อมวลชน แ สวงห าความม ั่น คงปลอดภ ัยให ้ตน เอง  

โดยไม ่เสน อเน ื้อหาท ี่ข ัดแย ้งก ับกฎระเบ ียบข ้อบ ังค ับ ใน ล ังคมมากน ัก

ส ื่อโทรท ัศน ์ถ ือ เป ็นองค ์กรหน ึ่งของส ื่อมวลชน  ท ี่ต ้อ งม ีหน ้าท ี่ร ับ ใช ้ล ังคมร ่วมก ับว ัตถ ุ

ประสงค ์ด ้านธ ุรก ิจ  ด ังน ั้น  ใน การดำเน ินก ิจการและจ ัดร ูปแบบองค ์กรธ ุรก ิจล ื่อมวลชน  จ ึงม ีป ัจ จ ัย  

ห ลายป ระการท ี่ล ่งผลกระท บ ถ ึงร ูป แบ บ การจ ัดองค ์กร  การจ ัดการ แ ละเน ื้อห าของส ื่อม วลชน  ดัง 

แบ บ จำลองของ Dennis McQuail ซ ึ่งอาศ ัยแนวค ิดของ Gerbner แ ส ด งป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อ ผ ู้ล ่งส าร  

หร ือองค ์กรส ื่อมวลซน  ซ ึ่งประกอบไปด ้วยฝ ่ายจ ัดการ  ฝ ่ายผล ิต  และน ักส ื่อสารม วลชน  รวมถ ึงการ  

บ ร ิห ารงาน ภ ายใต ้แ รงกดด ัน และผลกระทบ จากส ิ่งแวดล ้อม ภ ายน อกองค ์กร  เซ่น เห ต ุก ารณ ์

ป ัจ จ ุบ ัน  ว ัฒนธรรม ข ้อม ูลข ่าวสาร  การควบค ุมโดยกฎหมาย สถาบ ัน ท างล ังค ม อ ื่น ๆ  ความ  

ต ้องการแ ละความสน ใจของผ ู้ร ับสาร  ตลอดจนแรงกดด ันทางด ้านธ ุรก ิจ  เซ่น คู่แข่ง สำน ักข ่าว  ผ ู้ 

โฆ ษ ณ า ซ ึ่งในภาวะเหต ุการณ ์เซ ่นน ี้ การจ ัดร ูปแบบองค ์กรท ี,เห ม าะสม จะม ีส ่วน ช ่วยลดค วาม ข ัด  

แ ย ้งระห ว ่างส ื่อ ม วลช น ก ับ ป ัจจ ัยภ ายน อ ก  และช ่วยให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ั้งทางด ้าน การร ับ ใช ้

ล ังค ม และด ้าน ธ ุรก ิจ
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วัฒนธรรม
เหตุการณ์ปัจจุบัน

ข้อมูล

แรงกดดัน คู่แข่ง ฝ่ายจัดการ
1r

ฝ่ายผลิต การควบคุม
ทาง สำนักข่าว จากกฎหมาย

เศรษฐกิจ โฆษณา 1 1 และ
เจ้าของ บุคคลากร การเมือง

สหภาพแรงงาน ส่ือมวลขน การปกครอง

ฯ ^

ความสนใจและ สถาบัน
การเรียกร้อง ทางสังคม
ของผู้รับสาร อ่ืนๆ

แรงกดดัน 
ทางสังคม 

และ
การฒือง

ภ าพ ท ี่ 4  แ บ บ จ ำล อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่'อ ม ว ล ช น ภ าย ใต ้แ ร ง ก ด ด ัน ท าง ส ้ง ค ม

จากแผน ผ ังจะเห ็นได ้ว ่าองค ์กรส ื่อมวลซน อย ู่ภ ายใต ้แรงกดด ัน ทางส ังคม  การเม ือง และท ี่ 

สำค ัญ ค ือแ รงกดด ัน ทางเศรษ ฐก ิจ  ด ้วยเหต ุท ี่อ งค ์กรส ื่อมวลชนท ุกองค ์กร ล ้วนแต ่เป ็นส ่วนหน ึ่ง  

ของสถาบ ัน เศรษ ฐก ิจ  ก ารผล ิต เน ื้อห าของส ื่อม วลช น จ ึงอย ู่ภ ายใต ้ค วาม กด ด ัน ข องค วาม ต ้อ งการ  

ใน ก ารข ยายต ลาด  และผลประโยชน ์ท างเศรษ ฐก ิจของผ ู้ป ระกอบการ ผ ลท ี่ต าม ม าก ็ค ือ  องค ์กรล ื่อ  

ม วลช น จำเป ็น ต ้อ งให ้ความ สน ใจต ่อตลาดท ี่ม ืฃ น าดให ญ ่ (ศิเรขัย ค ืร ิก ายะ  และ ก าญ จ น า  แก้ว 

เทพ, 2531)

จากก ารท ี่อ งค ์ก รส ื่อ ม วลช น จำเป ็น ต ้อ งให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ การข ยายต ลาด  และแสวงห า  

ม ูลค ่าส ่วน เก ิน จาก ป ัจจ ัยก ารผ ล ิต  เพ ื่อผลกำไรท ี่เพ ิ่มข ึ้น  จ ึงท ำให ้บ ร ิบ ท ท างส ังค ม  อาท ิเช ่น  พฤต  ิ

กรรมของผ ู้บร ิโภค เห ต ุการณ ์บ ้าน เม ืองใน ป ัจจ ุบ ัน  หร ิอความเคล ื่อนไหวของค ู่แช ่งข ัน  เป ็นส ิ่งท ี่
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องค ์กรส ื่อมวลชน แต ่ละแห ่งต ้องให ้ความสนใจ ปร ับต ัวให ้สอดคล ้อง และสามารถอย ู่รอดไดใน  

บร ิบทท ี่เปล ี่ยนแปลงไป

ต ังน ั้น  อาจกล ่าวได ้ว ่า  ในกระบวนการต ัด เล ือก เน ื้อหา ประเด ็น  และร ูปแบบท ี่น ่าสน ใจ  

จาก ฝ ่าย ผ ู้ผ ล ิต  เพ ื่อนำเสน อแก ่ผ ู้ซมของส ื่อ โทรท ัศน ์จ ึงถ ูกแวดล ้อมไปด ้วยป ัจจ ัยห ลายประการ ทั้ง 

ป ัจจ ัยภ ายใน องค ์กรท ี่ต น ส ังก ัด อย ู่ แ ละป ัจจ ัยภ ายน อกองค ์กร  ต ังแผนภ ูม ิภาพ ต ่อไปน ี้
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สภาพเศรษร ุก ิ'จ ส ังคม ว ัฒนธรรม

ป ัจจ ัยภ ายใน องค ์กรท ีม อ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อการกำหนดเน ื้อหา

เจ ้าของ/นายท ุน  

ร ูปแบบการเป ็น เจ ้าของ  

ฝ ่ายผล ิตรายการ

ผ ู้ผ ล ิตรายการ

ป ระส บ ก ารณ ์ 

แนวคิด 

การจ ัดการ  

ความร ้

ป ัจจ ัยภ ายน อ ก องค ์กรท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อการกำหนดเน ื้อหา

ผ ู้ช ื้อ เน ื้อท ี่โฆษณ า 

ผ ู้ร ับลาร/ผ ู้ชม  

สภาพ ส ังคม  

สภาพ เศรษ ฐก ิจ  

คู่แข่ง

เน ื้อหา

ภ าพ ท ี 5 ก ร อ บ แ น ว ค ิด แ ส ด ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ป ัจ จ ัย ภ า ย ใน  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก ท ีม  ี
อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด เน ี๋อ ห า ข อ ง ร า ย ก า ร โท ร ท ัศ น ์

ด ังน ั้น  ในการส ืกษ าเร ื่อง “กระบวนการผล ิตซ ํ้าข ้ามว ัฒ นธรรมของรายการท ี่ได ้ร ับล ิฃส ิทธ ิ้ 

จากต ่างประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี’’ ในคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะใช ้ทฤษ ฏ ีก ารล ื่อสารองค ์กร เป ็น ห ล ัก



3 0

ใน การพ ิจ ารณ าแ ละว ิเคราะห ์ถ ึงป ัจจ ัยต ่างๆ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการกำห น ด ร ูป แ บ บ แ ละเน ื้อห าข องราย  

การโท รท ัศน ์ท ี่เล ือกมาเป ็น กล ุ่มต ัวอย ่าง

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง

จากก ารด ีกษ างาน ว ิจ ัยต ่างๆ พ บ ว ่า  ม ีงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องต ับการด ีกษ าเร ื่อ ง  “กระบวนการ  

ผล ิตร ํ้าข ้ามว ัฒ น ธรรมของรายการท ี่ได ้ร ับ ล ิฃส ิทธ ิ้จ ากต ่างประเท ศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี’’ ต ังน ี้

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ งต ับ  “การผล ิดซ ํ้า เพ ื่อล ืบทอดว ัฒ น ธรรม ” (Cultural Reproduction)

ศด ีว ิมล จ ันต ิราษ ฎร ์ภ ักด ี (2539) ได ้ด ีกษาเร ื่อง ก ารด ีกษ าว ิเคราะห ์เป รยบ เท ียบ การถ ่าย  

ทอดว ัฒ น ธรรมไทยผ ่าน ส ื่อน วน ิยาย  และส ื่อละครโทรท ัศน ์ เรื่อง “ส ี่แผ ่นด ิน" ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  

ใน ล ื่อน วน ียายท ี,น ำม าผล ิต เป ็น ส ื่อ ละครโท รท ัศน ์ส าม ารถคงร ูป แ บ บ แ ละเน ื้อห าท ั้งแ ป ดห ม วดห ล ัก  

ตามท ี่ได ้กำหนดไว ้ แต ่ว ัฒ นธรรมย ่อยท ี่ป รากฏในแต ่ละห มวดห ล ักม ีความแตกต ่างต ัน ในบาง

ว ัฒ น ธรรมย ่อยไน ล ักษ ณ ะของการคงเด ิม  การเพ ิ่มข ึ้น  การลดลง อ ัน เก ิด จ าก ป ัจ จ ัย ต ่างๆ ท างด ้าน  

การผล ิต  เซ่น งบ ป ระม าณ ใน การผล ิตส ูง  สถาน ท ี่ท ี่จ ะใช ้ถ ่ายท ำเป ็น เขตห วงห ้าม ท างราชการ  การ 

ขาดแคลน ว ัตถ ุด ิบส ่วน ต ่างๆใน การผล ิต  เซ่น อ ุปกรณ ์ประกอบฉ าก เคร ื่องแต ่งกาย ฯลฯ รวมถ ึง 

ธรรม ช าต ิของส ื่อท ี่เป ็น ต ัวก ำห น ดสำค ัญ ท ี่ท ำให ้เก ิดความแ ตกต ่างต ัน ของการถ ่ายท อดว ัฒ น ธรรม  

ใน ส ื่อน วน ียาย  และส ื่อละครโทรท ัศน ์

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ งต ับ  “การด ีกษๆเร ื่องโทรท ัศน ์ระบบบอกร ับ เป ็นสมาช ิก  (Cable Television)

ศร ัณ ญ า อ ิ่มอ ุดม  (2537) ได ้ด ีกษาเร ื่อง การบรหารรายการโทรท ัศน ์ระบบบอกร ับ เป ็น  

สมาซ ิก  : บร ิษ ัท อ ินเตอร ์เนช ั่นแนล บรอดคาสต ิ้ง  คอร์ปอร์เรซ ั่น จำต ัด  (ไอบีซี) ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  

ไอบีซ ี ม ีการบร ิหารรายการโดยบร ิษ ัท  ไอบีซ ี ช ิมโฟน ี จำต ัด  ซ ึ่งเป ็นบร ิษ ัทในเคร ือ ม ีโครงสร ้างการ  

บร ิหารงานแบ ่งออกเป ็น  5 ฝ ่าย ได้แก่ ฝ ่ายข ่าวก ีฬ า ฝ ่ายรายการบน เท ิง  ฝ ่ายจ ัด ห ารายก าร  ฝ ่าย  

ผ ล ิต รายการ  และฝ ่ายการเง ิน และธ ุรการ  ส ่วนระบบงานการบร ิห ารประกอบด ้วย การจ ัดโครง 

ส ร ้างองค ์กรแ บ ่ง เป ็น ฝ ่ายแ ละแ ผน กต าม ล ักษ ณ ะงาน  โดยม ีการวางแผน งาน การบร ิห ารรายการ  

ป ระจำป ีด ้วยการระด มสม อง ก ารป ระสาน งาน แ ละค วบ ค ุม งาน ไป ต าม ลายบ ังค ับ บ ัญ ช า การงบ
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ป ระม าณ  โด ยการป ระม าณ ค ่าใช ้จ ่ายต าม ค วาม เป ็น จร ิง  ก ารจ ัดคน เช ้าทำงาน  โด ยฝ ่ายท ี่ต ้อ งก าร  

บ ุคลากรเป ็น ผ ู้ค ัด เล ือกตามกระบวน การสรรหาของบร ิษ ัทฯ

จากก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  ไอบ ีซ ีท ั้ง 8 ช ่องสถาน ีม ีการใช ้กลย ุทธ ์ในการบร ิห ารรายการ ซึ่ง 

ป ระกอบ ไป ด ้วยกลย ุทธ ์ใน การจ ัดห ารายการ แ ละกลย ุท ธ ์ใน การวางผ ังรายการ  กลย ุทธ ์ใน การจ ัด  

ห ารายก ารท ี่ใช ้ม ีด ังน ี้ 1. การจ ัดให ้ม ีการเสนอข ่าวท ี่รวด เร ็วและกว ้างไกล 2. การเป ็นศ ูนย ์รวมของ  

แ ห ล ่งข ่าวจากท ุกท ว ีป  3. รายการท ี่แตกต ่างจากค ู่แข ่ง  4. แหล ่งรวมรายการเพ ื่อคนย ุคใหม ่ 5. ราย 

การท ี่ได ้ร ับความน ิยมใน เวลาท ี่ผ ่าน มา 6. รายการท ี่แปลกใหม ่ 7. รายการท ี่ท ั่ว โลกยอม ร ับ แ ละ  

เหมาะก ับคนไทย 8. รายการท ี่แตกต ่างจากช ่องไอบ ีซ ีอ ื่น  จ-แห ล ่งรวม รายการถ ่ายทอดสดการ  

มอบรางว ัลระด ับ โลก  10 .ซ ่องก ีฬ าท ี่ด ีท ี่ส ุด1ในประเทศ 11. แ ห ล ่งรวม ก ีฬ าห ลาก ห ลายป ระ๓ ท 12. 

การเน ้น ก ีฬ าต ่างประเทศ  13. แหล ่งรวมภาพยนตร ์ท ี่ม ีช ื่อ เส ียง 14. การจ ัดหารายการให ้ท ัน ก ับ  

ค วามต ้องการ  15. ก ารจ ัดห ารายการโดยม ีค ่าใช ้จ ่ายน ้อยท ี่ส ุด  16. แหล ่งรวมการ ์ต ูนท ุกแนว 17. 

แห ล ่งรวมสารคด ีจากท ั่วโลก

ล ่วน กลย ุท ธ ์ใน การวางผ ังรายการท ี่ใช ้ได ้แ ก ่ 1. ก ารขายความสดของรายการ  2. การวาง 

รายการด ีไว ้ใน เวลาด ีท ี่ม ีก ารร ับซมส ูง  3. การเน ้น ความห ลากห ลายใน ว ัน ห ย ุด  4. ก ารวางรายการ  

ใหม ่ใน เวลาด ีท ี่ม ีการร ับซมส ูง  5. การสร ้างความสะดวกใน การเล ือกชม  6. ก าร เร ีย งลำด ับ รายการ  

ท ี่ม ีค ว าม ค ล ้าย ค ล ึงก ัน  7. การวางรายการเฉ พ าะกล ุ่มไว ้ใน เวลาด ึก  8. ก ารส ับห ล ีกระห ว ่างซ ่อง  9. 

การวางรายการไว ้ใน เวลาเด ิมของท ุกว ัน  10. การแข ่งข ันด ้านรายการก ับสถาน ีอ ื่น  11. การแบ ่ง 

แน วรายการตามสภาพ อารมณ ์ของผ ู้ชมในแต ่ละว ัน  12. ก ารลงรายการตาม เทศกาลแ ข ่งข ัน  13. 

สร ้างค วาม สม ด ุลยใน ท ุกแน วทางภ าพ ยน ตร ์/รายการ  14. การวางแกน ของรายการท ี่ม ีเน ื้อห า  

เหม ือนก ัน  15. การแบ ่งช ่วงเวลาต ่าง   ๆ ให ้แ ต ่ละกล ุ่ม เป ้าห ม าย  16. ความพร ้อมในการปร ับผ ัง  

ต าม เห ต ุก ารณ ์ 17. ก ารแ บ ่งช ่วงเวลาลำห ร ับ รายการท ี่ต ้อ งการท ดสอบ ความ สน ใจของล ูกค ้า  18. 

การวางผ ังล ักษ ณ ะเด ียวก ับซ ่องการ ์ต ูน ของสห ร ัฐอ เมร ิก า

กรอบแก ้ว ป ันยารซ ุน  (2539) ได ้ส ืกษาเร ื่อง ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก าร  

เป ็น สมาช ิกโทรท ัศน ์บอกร ับสมาช ิก  ผลการว ิจ ัยพ บว ่า
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1. ไ ม 'พ บ ค ว าม แ ต ก ต ่า งร ะ ห ว ่า งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร เป ็น ส ม าซ ิก โท ร ท ัศ น ์บ อ ก ร ับ  

ส ม าซ ิก ก ับ ล ักษ ณ ะท างป ระช าก ร  เพศ อ าย ุ การศ ึกษา และสถาน ภ าพ ท างการสม รส  แต ่พบความ  

แตกต ่างระห ว ่างความพ ึงพ อใจในการเป ็น สมาซ ิกก ับอาช ีพ  ล ัก ษ ณ ะท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  แ ละค วาม เป ็น เจ ้า  

ของ

2. พ บความแตกต ่างระหว ่างร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิต  ซ ึ่งหมายรวมถ ึงก ิจกรรม  ค วาม ลน  

ใจ แ ละความค ิด เห ็น  (AIO) ก ับความพ ึงพอใจในการเป ็นสมาซ ิกโทรท ัศน ์บอกร ับสมาซ ิก

3. พบความแตกต ่างระหว ่างระด ับการเป ิดร ับ โทรท ัศน ์บอกร ับสมาซ ิก  ก ับความพ ึงพ อ  

ใจในการเป ็นสมาซ ิกโทรท ัศน ์บอกร ับสมาซ ิก

4. ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โย ช น ์จ าก ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร เป ็น  

สมาซ ิกโทรท ัศน ์บอกร ับสมาซ ิก

5. ส ่วน ผ ส ม ท างก ารตลาด ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ความ พ ึงพ อ ใจใน ก าร เป ็น สม าซ ิก โท รท ัศ น ์ 

บอกร ับสมาช ิก

ศ ก ุลต ลา  ส ัค น ค ิย าน น ท ์ (2539) ได ้ศ ึกษาเร ื่อง การใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพ อใจจาก  

การเป ็นสมาซ ิกไอบ ีซ ีเค เบ ิลท ีว ีในกร ุงเทพมหานคร ผลการว ิจ ัยพ บว ่า

1. สมาซ ิกใอบ ีซ ีท ี่เป ็นคนไทยในกร ุงเทพมหานครท ี่ม ีเพศ อ าย ุ ระด ับการศ ึกษ า อาช ีพ  

และรายได ้ รวม ท ั้งสภ าวะท างจ ิต ใจท ี่ต ่างก ัน  ม ีพ ฤต ิกรรมในการเล ือกซมประ๓ ทรายการไอบ ีซ ีท ี่ 

ต ่างก ัน

2. การเป ิดร ับรายการไอบ ีซ ี ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับการใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพ อใจ

3. เหต ุจ ูงใจในการเป ิดร ับรายการไอบ ีซ ี ได้แก่ เบ ื่อรายการโทรท ัศน ์ปกต ิ ไอบ ีซ ีม ีรายการ  

น ่าสน ใจม ากม ายและแป ลกไป จากโทรท ัศน ์ป กต ิ แ ละออ ก อาก าศ ต ลอด  24 ช ั่วโมงโดยไม ่ม ี 

โฆ ษ ณ า

สร ุปได ้ว ่า พฤต ิกรรมการบรโภครายการไอบ ีซ ีน ั้น  น อก จาก ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะท างป ระช า  

กรศาสตร ์แล ้ว  ย ังข ึ้น อย ู่ก ับ สภ าพ ท างส ังค ม แ ละจ ิต ใจข องสม าซ ิกด ้วย

พรพ ัฒ นา ส ิงค เลล ิต  (2539) ได ้ศ ึกษาเร ื่อง ก ารศ ึกษ าป ัญ ห าน โยบ ายการกำก ับ ด ูแ ลโท ร

ท ัศน ์บอกร ับ เป ็น สมาซ ิก  (Cable TV) ในระด ับปฏ ิพ ัต ิการ พ.ศ. 2539-2538 ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า
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เม ื่อแรกน ั้นก ิจการโทรท ัศน ์บอกร ับ เป ็นสมาช ิกในประเทศไทยม ีการดำน ินการในส ่วนภ ูม ิภาค  เพื่อ 

แกไขพ ื้นท ี่ท ี่ม ีป ัญ หาในการร ับชมส ัญ ญ าณ โทรท ัศน ์ไม ่ซ ัด เจน  พร ้อมไปก ับการให ้บร ิการบ ัน เท ิง

โดยจ ัดฉ ายว ิด ีโอไปย ังบ ้าน เร ิอนของสมาช ิก  ต ่อมาคณ ะร ัฐมนตร ิม ีมต ิเม ื่อ  พ.ศ. 2532 ให ้ก ิจการ  

โทรท ัศน ์บอกร ับ เป ็น สมาช ิก เป ็น การให ้บร ิก ารเสร ิมจ ุดบอดใน การร ับชมส ัญ ญ าณ โทรท ัศน ์ และ  

เพ ื่อส ่ง เสร ิมการท ่องเท ี่ยว  ก ิจการโทรท ัศน ์บอกร ับ เป ็น สมาช ิกจ ึง เร ิ่ม เข ้าม าอย ู่ภ ายใต ้การด ูแลของ  

ทางราชการ และเม ื่อใด ้ม ีการประกาศใช ้กฎกระทรวง ฉบ ับท ี่ 12 ฉบ ับท ี่ 13 ฉบ ับท ี่ 14 และฉบ ับท ี่ 

15 (อย ู่ระหว ่างการพ ิจารณ าของกรมประชาส ัมพ ันธ ์และกรมไปรษ ณ ีย ์โทรเลข) ซ ึ่งอ อ กต าม ค วาม  

ใน พ รบ .ว ิท ย ุกระจาย เส ียงและว ิท ย ุโท รท ัศน ์ (ฉบ ับท ี่ 4) พ.ศ. 2530 มาตรา 5 (2) ต ั้งแต ่ป ี พ.ศ. 

2536 เป ็นต ้นมา การดำเน ิน การของธ ุรก ิจโทรท ัศน ์บอกร ับ เป ็น สมาช ิกจ ึงอย ู่ภ ายใต ้การกำก ับด ูแล  

ข องกรมป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์โดยอธ ิบ ด ีกรม ป ระชาส ัม พ ัน ธ ์เป ็น เจ ้าพ น ัก งาน ผ ู้ออกใบ อน ุญ าต

งานว ิจ ัยท ี'เท ี่ยวข ้องก ับ  “ผ ู้เฝ ืาประต" (Gatekeeper) และ “ก ารกำห น ดวาระสาร” (Agenda 

Setting)

อรนุช เล ิศจรรยาร ักษ ์ (2531) ได ้ค ืกษาเร ื่อง โทรท ัศน ์ : ว ิธ ีค ัด เล ือ ก แ ละจ ัด ล ำด ับ ค ว าม  

สำค ัญ ของข ่าวของสถาน ีโทรท ัศน ์ไนกร ุงเทพ มหานคร ผ ลการว ิจ ัยพ บว ่า  ว ิธ ีก ารค ัด เล ือ ก แ ละจ ัด  

ลำด ับค วาม สำค ัญ ข องข ่าวข ึ้น อย ู่ก ับ ห ัวห น ้าฝ ่ายข ่าวแ ละบ รรณ าธ ิก ารข ่าว เป ็น ส ำค ัญ  ห ัวห น ้าฝ ่าย  

ข ่าวและบ รรณ าธ ิการข ่าวจะย ึดห ล ักการบ ร ิห ารงาน  นโยบาย ว ัตถ ุป ระสงค ์ของสถาน ี ต ลอด จน  

ก ฎ ห ม ายว ่าด ้วยระ เบ ียบ การบ ร ิห ารงาน ว ิท ย ุก ระจาย เส ีย งแ ละว ิท ย ุโท รท ัศ น ์ เป ็นแนวทางในการ  

ค ัด เล ือ ก แ ละจ ัด ส ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ

ก ารจ ัดวาระประเด ็น สำค ัญ ของข ่าว  (Agenda Setting) ข ่าวพ ระราชกรณ ียก ิจจ ัดอย ู่ใน  

อ ันด ับแรก ลำด ับ รอ งลงม าค ือ  ข ่าวร ัฐบ าล  โด ย เน ้น ค วาม สำค ัญ ท ี่ด ัวบ ุค คลใน วงก ารร ัฐบ าลแ ละ  

ก ิจการทห าร ประเด ็น สำค ัญ ของข ่าวการ เม ือ งถ ูกจ ัดไว ้เป ็น ลำด ับ ท ี่ส าม  ข ่าวพ ัฒ น าถ ูกจ ัดไว ้เป ็น  

ลำด ับ ท ี่ส ี่ ข ่าวท ั่วไปถ ูกจ ัดไว ้เป ็นลำด ับท ี่ห ้า  แ ละท ิศ ท างการจ ัด กำห น ด วาระป ระเด ็น สำค ัญ ข อง  

ข ่าว เร ิ่มจากส ื่อมวลซนไปส ่ประซาซน

พ รส ุร ีย ์ ธน ะศ ร ิล ืบ วงค ์ (2534) ได ้ค ืกษาเร ื่อง กระบวนการค ัด เล ือกข ่าวโทรท ัศน ์ : ค ืกษ า  

เฉ พ าะกรณ ีสถาน ีโทรท ัศน ์ล ีกองท ัพ บกช ่อง 7 ผ ลการว ิจ ัยพ บว ่า  กระบวนการค ัด เล ือกข ่าวโทร
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ท ัศน ์ม ี 5 ข ั้นตอนด ังน ี้ ค ือ 1. ข ั้นการเล ือก เร ื่องท ี่จะทำเป ็นข ่าว  2. ข ั้นการส ื่อข ่าว-ทำข ่าว  3. ขั้น 

การต ัด ต ่อ -ลงเส ียง  4. ข ั้น การด ัด เล ือกแ ละจ ัด เร ีย งลำด ับ ความ สำค ัญ ข องข ่าว  5. ข ั้นการด ัด เล ือก  

เพ ื่อออกอากาศ  แ ละป ัจจ ัยต ่างๅท ี่ม ีผ ลต ่อกระบ วน การด ัด เล ือกข ่าว  ได้แก่ 1. ป ัจ จ ัย ท างด ้าน

บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะต ัวแ ละภ ูม ิห ล ังข อ งข ่าว  2. ป ัจจ ัย ใน เร ื่อ งความ กด ด ัน ข องเวลาแ ละข ้อจำก ัด  

ข องสถาน ี 3. ป ัจจ ัยท างด ้าน น โยบ ายแ ละว ัต ถ ุป ระสงค ์ของสถาน ี 4. ป ัจ จ ัยท างด ้าน เศ รษ ฐก ิจก าร  

แข่งขัน 5. ป ัจจ ัยท างด ้าน ก าร เม ือ ง  ล ังคมและว ัฒ นธรรม  6. ป ัจจ ัย ใน ด ้าน ค ุณ ค ่าแ ละธรรม เน ียม  

ป ฏ ิบ ัต ิท ี่น ักข ่าวย ึด ถ ือป ฎ ิบ ้ต ิ ซ ึ่งป ัจจ ัย เห ล ่าน ี้เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ผ ัน แป รไป ตาม ป ระ๓ ทของข ่าวใน

กระบวนการด ัด เล ือกข ่าวโทรท ัศน ์ในแต ่ละข ั้นตอน

พ ูนส ุข ภระมรท ัต (2536) ได ้ค ืกษาเร ื่อง บ ท บ าทของบ รรณ าธ ิการต ่อการด ัด เล ือกข ่าว  

โทรท ัศน ์ เพ ื่อการพ ัฒ นาประเทศ  โดยได ้ค ืกษาจากบรรณ าธ ิการข ่าวของสถาน ีโทรท ัศน ์ซ ่อง 3, 5,

7 ,9  และ 11 ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  บรรณ าธ ิการข ่าวม ีบทบาทใน การด ัด เล ือกข ่าวโทรท ัศน ์เพ ื่อการ  

พ ัฒ น าป ระเท ศ เพ ีย งบ างล ่วน เท ่าน ั้น  บรรณ าธ ิการข ่าวไม ่สามารถด ัด เล ือก  น ำเลน อร ูปแบบ  และ  

เน ื้อห าข ่าวพ ัฒ น า ตามความค ิด เห ็น ของตน ได ้อย ่างสมบ ูรณ ์ เน ื่อ งจากม ีข ้อจำก ัด  3 ประการ ค ือ 

น โยบ ายส ถ าน ี ระบบธ ุรก ิจ และนโยบายการเม ือง
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