
บ ท ท ี่ 3 

ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

การว ิจ ัย เร ื่อง "กระบวนการผล ิตซ ํ้าข ้ามว ัฒ นธรรมของรายการท ี่ได ้ร ับล ิฃส ิทธ ิ,จาก

ต ่างประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี’’ ในครั้งน ี้ เป ็นการว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพ  (Qualitative Research) 

โด ยม ุ่งส ืก ษ าว ่าก ระบ วน ก ารผ ล ิต ซ ํ้าฃ องรายการต ่างๆ ก ่อ น ท ี่จ ะน ำม าอ อ กอ ากาศ น ั้น ม ีว ิธ ีก ารแ ละ  

ข ั้น ตอนในการทำงานอย ่างไร รวมถ ึงการส ืกษ าถ ึงป ัจจ ัยต ่างๆท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการกำห น ดร ูป แบ บ  

และเน ื้อห าของรายการว ่าม ีอะไรบ ้าง

ในบทน ึ๋ จะกล ่าวถ ึงว ิธ ีก ารดำเน ิน การว ิจ ัยใน ข ั้น ตอน ต ่างๆตงแต ่แห ล ่งข ้อม ูล  การเก ็บรวบ  

รวมข ้อม ูล  เคร ื่องม ือและการทดสอบเคร ื่องม ือท ี่ใข ้ในการว ิจ ัย  การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  ตลอดจน การ  

น ำเสน อข ้อม ูลอย ่าง เป ็น ข ั้น ตอน  ด ังน ี้

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ม ีแ ห ล ่งข ้อม ูลป ระ๓ ทต ่างๆท ี่ใช ้ในการถ ึกษ 'า ด ังน ี้

1. แ ห ล ่งข ้อม ูลป ระ๓ ทบ ุคคล

2. แ ห ล ่งข ้อม ูลป ระ๓ ทรายการโทรท ัศน ์

3. แ ห ล ่งข ้อม ูลป ระ๓ ทเอกสาร

1. แ ห ล ่งข ้อม ูลป ระ๓ ทบ ุคคล

แ ห ล ่งข ้อม ูลป ระ๓ ทบ ุคคลซ ึ่งถ ือ เป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลห ล ัก  (Key Informants) ในการถ ึกษ 'าว ิจ ัย  

ครั้งน ี้ ได้แก่ ค ุณ อรรถพล ณ  บ างข ้าง  ผ ู้อ ำน วยการฝ ่ายรายการของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี

I  1ฅ 1ด 61  b ๆ '
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โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) จากผู้ให้'ข้อมูลหลัก ซ่ึงผู้วิสัยถือ 
ว่าเป็นบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลสันเป็นประโยชน์ต่อการลึกษาวิจัยครั้งนี้ใด้อย่างถูกต้องและชัด 
เจนท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลหลักไม่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 
ผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์ผู้'ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆประกอบด้วย เช่น ผู้ผลิตรายการ (ในกรณีของรายการ 
ท่ีผลิตข้ึนเองในประเทศไทย) ผู้ถอดความและเรียบเรียงบทบรรยายภาษาไทย นักพากย์
เป็นต้น

2. แหล่งข้อมูลประ๓ ทรายการโทรทัศน์

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยม ุ่งล ึกษ าเฉ พ าะรายการโทรท ัศน ์ของโทรท ัศน ์ระบบบอกร ับ เป ็น

สมาช ิก  ย ูบ ีซ ี (UBC) เพ ียงแห ่งเด ียวเท ่าน ั้น  เน ื่องจาก ย ูบ ีช ี (UBC) น ับได ้ว ่าเป ็นผ ู้ให ้บร ิการระบบ  

เค เบ ิลท ีว ีร ายให ญ ่ท ี่ส ุด ใน ขณ ะน ี้ โดยจะเร ิ่มทำการล ึกษ าต ั้งแต ่เด ือน มกราคม  - ม ีน าคม  2542 

โดยสามารถแบ ่งรายการออกได ้เป ็น  8 ป ระ๓ ท ด ังน ี้

1. รายกา?ภาพ ยน ตร ี (Movie World)

1.1 HBO

1.2 Cinemax

1.3 Star Movies

1.4 Hallmark

1.5 UBC Asian Movies

1.6 UBC Movies

1.7 TNT

2. รายการก ีฬ า (Sports World)

2.1 Supersport Gold

2.2 Supersport

2.3 ESPN
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2.4 Star Sports

3. รายการสำหร ับ เด ็ก  (Kids World)

3.1 UBC Kids

3.2 Cartoon Network

4. รายการท ี่ให ้สาระความร ู้ (Knowledge World)

4.1 Discovery Channel

4.2 Animal Planet

5. รายกา?ข ่าว (News World)

5.1 UBC News

5.2 CNN

5.3 BBC World

5.4 CNBC

6. รายกา?ภาพยนตร ์ช ุด  (Series World)

6.1 UBC Series

7. รายการเพ ลง (Music World)

7.1 Channel [V] Thailand

7.2 MTV
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8. รายการปก ิณ กะบ ัน เท ิง  (Entertainment World)

8.1 AXN

8.2 Fashion TV

8.3 Jet TV

8.4 CCTV

8.5 NHK

8.6 TV5

รวม รายการท ั้งห ม ดท ี่จะน ำม าว ิเคราะห ์เก ี่ยวก ับ  “กระบวนการผล ิตชำข ้ามว ัฒ นธรรมของ  

รายการโทรท ัศน ์ท ี่ได ้ร ับล ิฃล ิทธ ี้จากต ่างประเทศ” ในคร ั้งน ี้ ม ีท ั้งส ิ้น  28 รายการ

3. แห ล ่งข ้อม ูลประเภท เอกสาร

เอกสาร บทความ  หน ังส ือ  ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ รวม ท ังส ิ่งพ ิม พ ์ต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การส ืกษ าว ิจ ัย  

เรื่อง “กระบวน การผล ิตซ ํ้าข ้ามว ัฒ นธรรมของรายการท ี่ได ้ร ับ ล ิฃส ิทธ ิ้จากต ่างประเทศของสถาน ี 

โทรท ัศน ์ย ูบ ี5ช ี” โด ยข ้อ ม ูลล ่วน ให ญ ่ได ้ม าจากก ารค ้น ค ว ้าจากห ้องสม ุด ค ณ ะน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ และ

สถาบ ัน ว ิทยบ ร ิก าร  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย

ท า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1. แ ห ล ่งข ้อม ูลป ระ๓ ทบ ุคคล

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ุค ค ล ใ น ก าร ว ิจ ัย ค ร ัง น ีจ ะ ใช ้ว ิธ ีก า ร  

ส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ เจ าะล ึก  (Depth Interview) จากผ ู้ให ้ข ้อม ูลห ล ัก  (Key Informants) ซ ึงได้แก่ ค ุณ  

อรรถพล ณ  บ างช ้าง  ผ ู้อ ำนวยการฝ ่ายรายการของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี อย ่างไรก ็ตาม  ในกรณ ีท ี่ผ ู้' 

ให ้ข ้อม ูลห ล ักไม ่สามารถให ้ข ้อม ูลได ้อย ่างครบถ ้วน และซ ัด เจน  ผ ู้ว ิจ ัย จะท ำก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว
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ข ้องอ ื่นๆประกอบด ้วย เซ่น ผ ู้ผ ล ิตรายการ (ในกรณ ีของรายการท ี่ผล ิตข ึ้น เองในประเทศไทย) ผู้ 

ถอดค วาม และเร ียบ เร ียงบ ท บ รรยายภ าษ าไท ย น ัก พ าก ย ์ เป ็นต ้น

2. แ ห ล ่งข ้อม ูลป ระ๓ ทรายการโทรท ัศน ์

ก ารเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากแห ล ่งข ้อม ูลประ๓ ทรายการโทรท ัศน ์ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ จะ

เร ิ่มศ ึกษาต ั้งแต ่เด ือนมกราคม - ม ีนาคม 2542 เพ ื่อท ี่จะด ูว ่ารายการต ่างๆท ี่ได ้ร ับ ล ิฃ ล ิทธ ี้จ ากต ่าง  

ประเทศน ั้นม ีร ูปแบบในการผล ิตซ ํ้าอย ่างไรบ ้าง รายการแต ่ละประเภท ม ีร ูปแบบใน การผล ิตซ ํ้าท ี ่

เหม ือนหร ือแตกต ่างก ันอย ่างไร และเพ ราะเห ต ุใดจ ึงเล ือกว ิธ ีก ารด ังกล ่าวก ับรายการประเภทน ั้น ๆ  

ท ังน ีเพ ื่อท ี่จะได ้ร ับ ทราบ ข ้อม ูลข ั้น ต ้น ของแต ่ละรายการก ่อน ท ี่จะไป ท ำการส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ผ ล ิตและผ ู้ท ี ่

เก ี่ยวข ้องอ ื่น ๆถ ึงรายละเอ ียดต ่างๆท ี่ล ึกลงไป  ตลอด จน ป ัจจ ัยต ่างๆ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการกำห น ดร ูป  

แบบและเน ื้อห าของรายการด ังกล ่าวด ้วย

3. แ ห ล ่งข ้อม ูลป ระพ ท เอ กส าร

เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจาก เอกสาร บทความ  หน ังส ือ  ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ รวมท ั้งส ิ่งพ ิมพ ์ต ่างๆท ี่ 

เก ี่ยวข ้องก ับการศ ึกษ าคร ั้งน ี้ จากห ้องสม ุดต ่างๆ

เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ซ ิใ น ก า ร ว ิจ ัย

เครื่องมือสำคัญที่ใซในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Depth Interview) โดยกำหนดแนวคำถามเป็นคำถามแบบปลายเปิด แนวคำถามแบ่งเป็น

1. คำถามเกี่ยวกับกระบวนการผลิตซํ้าข้ามวัฒนธรรมของรายการโทรทัศน์ที่ได้รับ 
ลิขสิทธ้ีจากต่างประเทศ เซ่น รายการต่างๆท่ีได้รับลิฃลิทธี๋จากต่างประเทศนั้นมีรูปแบบในการ 
ผลิตเาเป็นอย่างไร รายการแต่ละประเภทมีรูปแบบในการผลิตซํ้าที่เหมือนหรือแตกต่างกันอย่าง 
ไร และเพราะเหตุใดจึงเลือกวิธีการดังกล่าวกับรายการประ๓ ทน้ันๆ ผู้ผลิตมีการรักษา ดัดทอน 
เพ่ิมเติม หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือเนื้อหาล่วนใดของรายการบ้างก่อนที่จะนำมาออกอากาศ ผู้ 
ผลิตมีเสรีภาพในการผลิตซํ้าแต่ละรายการมากน้อยแค่ไหน
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2. ค ำถาม เก ี่ย วก ับ ป ัจจ ัยต ่างๆ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการกำห น ด ร ูป แ บ บ แ ละเน ื้อห าของราย  

การท ี่ได ้ร ับ ล ิขส ิทธ ึ๋จากต ่างประเทศ  เช่น ผ ู้ผล ิตต ้องคำน ึงถ ึงป ัจจ ัยอะไรบ ้างใน การกำหน ดร ูปแบบ  

และเน ื้อห าของรายการ ผ ู้ผ ล ิต ม ีก ารจ ัด ลำด ับ ค วาม สำค ัญ ข องป ัจจ ัยต ่างๆ ห ร ือไม ่ ถ ้าม ี การจ ัด  

ลำด ับ ค วาม สำค ัญ น ั้น เป ็น อ ย ่างไร

3. เป ็น ส ่วน ท ี่ผ ู้ให ้ส ัมภาษ ณ ์แสดงท ัศน ะ และความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับรายการโทรท ัศน ์ 

ระบบบอกร ับ เป ็นสมาช ิกท ี่เก ิดข ึ้น ในประเทศไทย รวมท ั้งแนวโน ้มของโทรท ัศน ์ระบบบอกร ับ เป ็น  

สมาช ิกในอนาคต

ก า ร ท ด ส อ บ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ข ้ไ น ก า ร ว ิจ ู้' ย

ในการทดสอบคำถามที่ใชิในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญ
มากสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการคิกษาข้อมูลเบื้องต้นจากรายการต่างๆของสถานีโทร
ทัศน์ยูบีซีท้ังหมด 28 รายการที่เลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมทังศึกษาแนวคิดต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
ซ่ึงได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตซ้ํา (Reproduction) แนวคิดเกี่ยวกับผู้เฝึาประตู (Gatekeeper) 
แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระสาร (Agenda Setting) และทฤษฎีการสื่อสารองค์กร (Theory 
of Organizational Communication) เพือนำมาใช้ประกอบในการสร้างคำถาม ประกอบกับขอ 
คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาว่าควรแกไข เพ่ิมเติม หรือลดคำถามใด 
ซึ่งทำให้ได้คำถามที่เหมาะสมและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ใน การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการว ิจ ัยคร ั้งน ี ได ้อาศ ัยแน วค ิดต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องมาเป ็น
ร /

กรอบใน การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วย  ด ังน ึ๋
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1. เพ ื่อ ส ืก ษ าก ร ะบ ว น ก าร ผ ล ิต ซ ํ้าข ้าม ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งราย ก าร ท ี่ไ ด ้ร ับ ล ิข ส ิท ธ จาก ต ่า ง  

ประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี

การว ิเคราะห ์ในส ่วนน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ท ำการค ิกษ ารายการต ่างๆจากสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี รวม 

ท ั้งหมด  28 รายการ ในช ่วงระยะเวลาท ี่ก ำห น ด  จากน ั้น น ำข ้อ ม ูลจาก เอก สารต ่างๆ แ ละข ้อม ูลจาก  

ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ผ ล ิตและผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อ งอ ื่น ๆม ารวม ก ัน  โดยใช ้แนวค ิด เก ี่ยวก ับการผล ิตซ ํ้า

(Reproduction) แนวค ิด เก ี่ยวก ับผ ู้เฝ ึาประต ู (Gatekeeper) และแน วค ิด เก ี่ยวก ับการกำหน ด

วาระสาร  (Agenda Setting) มาเป ็น กรอบในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เพ ื่อ ให ้เป ็น ไปตามว ัตถ ุประสงค  ์

ของการว ิจ ัย

2. เพ ื่อ ค ิก ษ าป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร ก ำห น ด ร ูป แ บ บ แ ล ะ เน ื้อ ห าข อ งร าย ก าร ท ี'ไ ด ้ร ับ  

ล ิฃส ิทธ ี้จากต ่างประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี

การว ิเคราะห ์ในส ่วนน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย จะท ำก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลจาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ผ ล ิต แ ละผ ู้ท ี่ 

เก ี่ยวช ้องอ ื่นๆของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีร ี โดยใช ้ทฤษ ฏ ีการส ื่อสารองค ์กร (Theory of

Organizational Communication) มาเป ็นกรอบในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลให ้เป ็นไปตามว ัตถ ุ

ป ระสงค ์ข องการว ิจ ัย

ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล

ใน การนำเสนอข ้อม ูลท ี่ได ้จากการว ิจ ัย เร ื่อง “กระบวนการผล ิตช ํ้าข ้ามว ัฒ นธรรมของ  

รายการท ี่ได ้ร ับ ล ิฃส ิทธ ิ้จากต ่างประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี’' ในคร ั้งน ี้ ผ ูว ิจ ัย จะน ำเสน อ ข ้อม ูล  

ใน เช ิงบรรยาย (Descriptive) โดยแบ ่งเป ็น ประเด ็นตามว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย
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