
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบและเนื้อหาของรายการที่ได้รับลิขสิทธ 
จากต่างประเทศของสถานีโทรทัศน์ยูบึอิ

ในบทนี้ จะเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบและเนื้อหาของ 
รายการโทรทัศน์ท่ีได้รับลิขสิทธจากต่างประเทศของสถานีโทรทัศน์ยูบีซี โดยอาศัยทฤษฎีการสื่อ 
สารองค์กร (Theory of Organizational Communication) ของ เดนนิล แมคเควล (Dennis 
McQuail) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ซึ่งผลการวิจัยสามารถอธิบายได้ดังนี้

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบและเนื้อหาของรายการที่ได้รับลิฃสิทธิ้จากต่าง 
ประเทศของสถานีโทรทัศน์ยูบีซีแบ่งออกได้เป็น 2 ประ๓ ท คือ ปัจจัยภายในองค์กร และ ปัจจัย 
ภายนอกองค์กร

1. ปัจจัยภายในองค์กร

1.1 เงื่อนไขการทำสัญญา
1.2 รูปแบบของรายการ
1.3 บุคลากร
1.4 ค่าใช้จ่าย

1.1 เงื่อนไขการทำสัญญา

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่ารายการต่างๆของสถานีโทรทัศน์ยูบีซีเป็นรายการที่ซื้อมาจากต่าง 
ประเทศทั้งลิ้น 26 รายการ โดยมีวิธีการซื้อรายการ 2 ประ๓ ท ได้แก่ การซื้อทั้งรายการ และการ 
เลือกซื้อเฉพาะรายการ ซ่ึงวิธีการซ้ือรายการที่แตกต่างกันดังกล่าวน้ี ทำให้สถานีมีอิทธิพลในการ
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กำหนดรูปแบบและเนื้อหาของรายการที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ ในกรณีของการซื้อรายการ 
มาจากต่างประเทศทั้งรายการ สถานีจะมีฃ้อจำกัดคือ สถานีจะไม่สามารถทำการกำหนดเนื้อหา 
ของรายการได้ น่ันคือ สถานีไม่มีสิทธี๋ที่จะไปทำการคัดเลือกและกำหนดว่าต้องการให้ช่องราย 
การนั้นๆประกอบด้วยรายการอะไรบ้าง เนื่องจากในการซื้อรายการจะมีการทำสัญญาโดยระบุว่า 
สถานีจะต้องออกอากาศรายการที่ซื้อมาทั้งรายการ ห้ามทำการตัดต่อหรอวางผังรายการใหม่โดย 
เด็ดขาด สิ่งที่สถานีสามารถทำได้ก็คือ สถานีสามารถทำการเซ็นเซอร์เนื้อหาบางตอนที่เห็นว่าไม่ 
เหมาะสมออกไปได้ โดยหลักในการเซ็นเซอร์ก็คือ สถานีจะต้องล่งรายงานไปยังบริษัทแม่ว่า 
ต้องการเซ็นเซอร์รายการตอนใดบ้าง ซึ่งกรณีเช่นนื้มักจะเกิดขึ้นกับรายการภาพยนตร์มากที่สุด

นอกจากการเซ็นเซอร์แล้ว สิ่งที่สถานีสามารถทำได้โดยไม่เป็นการละเมิดสัญญาก็คือ
สถานีสามารถนำรายการตังกล่าวมาทำการตัดแปลงรูปแบบในการนำเสนอรายการได้ อาทิ การ 
พากย์เสียงภาษาไทย การใล่คำบรรยายภาษาไทยใต้ภาพ หรือการใล่เลียงบรรยายภาษาไทย ซ่ึง 
สถานีโทรทัศน์ยูบีซีเรืยกวิธีการทำเช่นน้ืว่า "localized"

รายการที่ได้รับลิฃสิทธึ๋จากต่างประเทศที่สถานีโทรทัศน์ยูบีซีไม'มีหน้าที่ในการกำหนด 
เน้ือหา รวมทั้งไม่สามารถวางผังรายการได้ เนื่องจากมีเงื่อนไขในการทำสัญญาเป็นตัวกำหนด 
ได้แก่

1. รายการภาพยนตร์

1.1 HBO
1.2 Cinemax
1.3 Star Movies
1.4 Hallmark
1.5 TNT



1 1 3

2. รายการกีฬา

2.1 ESPN
2.2 Star Sports

3. รายการสำหรับเด็ก

3.1 Cartoon Network

4. รายการที่ให้สาระความรู้

4.1 Discovery Channel
4.2 Animal Planet

5. รายการข่าว

5.1 CNN
5.2 CNBC
5.3 BBC World

ธ. รายการเพลง

6.1 Channel [V] Thailand
6.2 MTV

7. รายการปกิณกะบันเทิง

7.1 Jet TV



1 1 4

7.2 Fashion TV
7.3 AXN
7.4 CCTV
7.5 NHK
7.6 TV 5

จากการที่สถานีโทรทัศน์ยูบีซีมีรายการประ๓ ทน้ีเป็นจำนวนมาก กล่าวคือ มีท้ังส้ินถึง 
21 รายการ จากรายการทั้งหมด 28 รายการ แสดงให้เห็นว่า สถานีมีอำนาจในการผลิตซํ้าน้อย 
เนื่องจากในการผลิตซํ้ารายการดังกล่าว สถานีจะต้องปฏิบ้ติตามเงื่อนไขการทำสัญญาที่ได้มีการ 
ตกลงกันไว้ต้ังแต่ในตอนแรก

ในทางตรงกันข้าม ในกรณีที่สถานีเป็นผู้เลือกซื้อรายการเอง สถานีจะสามารถกำหนดได้ 
ว่าต้องการให้รูปแบบและเนื้อหาของรายการที่ซื้อมาเป็นอย่างไร รวมทั้งสามารถจัดวางผังของ
รายการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่บรษัทได้วางไว้ได้ เนื่องจากรายการสักษณะดังกล่าวนื้จะไม่มี
เงื่อนไขในการทำสัญญามาเป็นตัวกำหนดเหมือนกับการซื้อทั้งรายการ

รายการที่ได้รับลิฃลิทธี้จากต่างประเทศที่สถานีโทรทัศน์ยูบีซีสามารถทำการกำหนดรูป 
แบบและเนื้อหาของรายการได้มีทั้งสิ้น 7 รายการ ได้แก่ UBC Asian Movies, UBC Movies, 
Supersport Gold, Supersport, UBC Kids, UBC News และ UBC Series ซึงผู้วิจัยจะได้กล่าว 
ถึงปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบและเนื้อหาของรายการต่างๆดังกล่าวนี้ต่อไป

1.2 รูปแบบซองรายการ

ปัจจัยประการที่สองทีมอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบและเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ที่ 
ได้รับลิขสิทธ้ิจากต่างประเทศของสถานีโทรทัศน์ยูบีซึ ได้แก่ รูปแบบของรายการ โดยผู้วิจัยจะได ้
อธิบายรายละเอียดโดยแยกเป็นประ๓ ทของรายการดังต่อไปน้ี
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- รายการสำหรับเด็ก

ประกอบด้วยช่องรายการ 2 ช่อง ได้แก่ UBC Kids และ Cartoon Network เนื่องจาก 
รายการต่างๆที่ออกอากาศในช่องนี้เป็นรายการการ์ตูน กล่าวคือ ในช่อง Cartoon Network จะ 
เป็นรายการการ์ตูนทั้งหมด ส่วน'ใน,ช่อง UBC Kids เนื้อหาของรายการจะประกอบด้วยการ์ตูน 
ประมาณ 80% ซ่ึงจะเป็นการ์ตูนณ่ีป่นคร่ึงหน่ึง และการ์ตูนจากต่างประเทศอื่นๆ เช่น อเม'ริกา 
ออสเตรเลีย ฯ อีกคร่ึงหน่ึง และอีก 20% ท่ีเหลือ เป็นรายการประ๓ ทให้ความบันเทิงทางการ 
คืกษา หรือท่ีเรียกว่า "Educational Entertainment" ดังน้ัน การพากย์เลียงภาษาไทยจึงเป็นวิธี 
การที่สถานีโทรทัศน์ยูบีซีเลือกใช้ในการนำเสนอเนื้อหาให้กับผู้บริโภค เพราะเห็นว่ามีความ
เหมาะสมกับรูปแบบของรายการมากที่สุด

อย่างไรก็ตาม ผู้ซมอาจจะสังเกตเห็นว่ารายการ Sesame street ไม่ได้ใช้รูปแบบเดียว 
กันนื้ในการนำเสนอเนื้อหา หากแต่ใช้การใส่คำบรรยายภาษาไทยใต้ภาพแทน ซ่ึงท่ีเป็นเซ่นน้ืก็ 
เนื่องจาก Sesame street เป็นรายการเดียวที่ได้รับการยกเว้นในการพากย์เสียงภาษาไทย 
เพราะได้มีการทำสัญญากันไว้ตั้งแต่ในตอนแรก ดังเหตุผลที่ได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 4

- รายการที่ให้สาระความรู้

รายการที่ให้สาระความรู้ทั้ง 2 รายการ ซ่ึงได้แก่ Discovery Channel และ Animal 
Planet ต่างก็ใช้การใส่เลียงบรรยายภาษาไทย หรือที,เรียกว่า "Voice-over" เป็นรูปแบบในการนำ 
เสนอรายการ ท้ังน้ืเน่ึอง1จากท้ัง 2 รายการนี้เป็นรายการสารคดีซึ่งมีเนื้อหาค่อนช้างหนัก ดังน้ัน 
การออกอากาศรายการต้นฉบับโดยไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอรายการเลย หรือแม ้
แต่การปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอโดยการใส่คำบรรยายภาษาไทยใต้ภาพ จะทำให้รายการ 
นั้นๆไม่เป็นท่ีน่าสนใจสำหรับผู้บริโภค เกิดความเบื่อหน่าย รวมทั้งไม่สามารถเช้าถึงผู้บริโภคทุก 
กลุ่มได้ นอกจากนี้การพากย์เสียงภาษาไทยก็ไม่ใช่รูปแบบการของการผลิตซํ้าที่เหมาะสมสำหรับ 
รายการสารคดีเช่นกันดังที่คุณอรรถพลณบางช้าง ผู้อำนวยการฝ่ายรายการของสถานโทรทัศน์ 
ยูบีซีได้กล่าวว่า
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"......จะไม่ใช้การพากย์ จะ'ใช้วิธี'ท่ีเรียก'ว่า voice-over ไม่ใช่ลิปซิ้งค์ เพราะ
documentary เป็นเร่ืองจริง มันไม่ใช่มาลิปซิ้งค์ แล้วทำเสียงดัดๆเป็นพระเอก 
มันไม่ใช่ เพราะฉะน้ัน documentary ก็คือว่า มีเสียงคนบรรยายก็บรรยายไป
เลยว่าปีรามิดเป็นยังไง เร่ืองสัตว์เป็นยังไง " (อรรถพล ณ บางช้าง,
สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์, 2542)

ดังน้ัน ในการผลิตซํ้ารายการต่างๆ ผู้ผลิตจึงต้องคำนึงถึงรูปแบบของรายการเป็นปัจจัย 
สำคัญด้วย

- รายการข่าว

รายการข่าวที่สถานีโทรทัศน์ยูบีซีชื้อมาจากต่างประเทศประกอบด้วย CNN, CNBC และ 
BBC World ซ่ึงท้ัง 3 รายการนี้นำเสนอด้วยการออกอากาศรายการต้นฉบับ นอกจากจำนวน 
บุคลากรและค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบและเนื้อหาของรายการ 
แล้ว รูปแบบของรายการถือได้ว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทอย่างมาก เนื่องจากความสดใหม ่
ความทันสมัย และความรวดเร็ว เป็นคุณสมบัติที่สำคัญของรายการข่าว ดังน้ัน เมื่อพิจารณาจาก 
ปัจจัยต่างๆประกอบกันแล้ว การออกอากาศรายการต้นฉบับจึงเป็นรูปแบบของการนำเสนอราย 
การที่เหมาะสมที่สุด เพราะการที่จะนำเสนอเนื้อหาข่าวของรายการ CNN, CNBC และ BBC 
World ให้เป็นภาษาไทยทั้งหมดนั้น นอกจากจะเป็นการสิ้นเปลืองบุคลากรและค่าใช้จ่ายแล้ว ยัง 
เป็นการเสียเวลาและไม่คุ้มค่าที่จะทำอีกด้วย

- รายการเพลง

เนื่องจากเพลงเป็นภาษาสากล คนทุกชาติทุกภาษาต่างก็มีความเช้าใจที่ตรงกันในเรื่อง 
ของเพลง ดังน้ัน สำหรับรายการเพลง ผู้ผลิตจึงไม่มีความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการ 
นำเสนอรายการแต่อย่างใด สิ่งที่ผู้ผลิตของแต่ละประเทศอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงบ้างก็คือ พิธี 
กร โดยจะเป็นการนำพิธีกรของประเทศตนเองมาใส่แทน นอกจากนั้นก็คือการนำรายการต้นฉบับ 
มาออกอากาศนั่นเอง
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1.3 บุคลากร

เนื่องจากในสภาวการณ์ปัจจุบัน การจ้างงานมีอัตราที่ลดตํ่าลง แต่ละองค์กรต่างก็
พยายามที่จะลดจำนวนพนักงานที่มีอยู่ และใช้ประโยชน์จากพนักงานที่เหลือให้คุ้มค่าที่สุด
สถานีโทรทัศน์ยูบีซีในฐานะท่ีเป็นองค์กรหนึ่งในสังคมก็ได้รับผลกระทบนี้เซ่นเดียวกัน ดังจะเห็น 
ได้จากในส,วนของงานท่ีจะต้องใช้บุคลากรจำนวนมาก เซ่น การแปลบทภาพยนตร์ การแปลข่าว 
การแปลบทรายการสารคดี ฯ สถานีจะไม่ใช้พนักงานประจำ เนื่องจากจะต้องจ้างบุคลากรจำนวน 
มาก เพราะฉะน้ันพนักงานท่ีทำหน้าท่ีในส่วนน้ีจึงเป็นพนักงานอิสระท้ังหมด พนักงานประจำมี 
หน้าที่เพียงตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งก่อนที่จะนำบทที่แปลและแก้ไขแล้วนั้นไปดำเนิน 
การทางเทคนิคต่อไป หรือในกรณีของการพากย์เสียงภาษาไทยก็เซ่นเดียวกัน จะเห็นได้ว่าสถาน ี
โทรทัศน์ยูบีซีมีทีมงานพากย์เสียงอยู่เพียง 3 ทีมเท่าน้ัน ซึ่งแต่ละทีมจะมีพนักงานประจำอยู่เพียง 
1 คน ที่เหลือจะเป็นพนักงานอิสระอีกประมาณ 7-8 คน เพราะฉะนั้นในส่วนของการพากย์เสียง 
ภาษาไทย สถานีจะมีพนักงานประจำอยู่เพียง 3 คนเท่าน้ัน ซ่ึงท้ัง 3 คนน้ีจะเป็นหัวหน้าทีม ทำ 
หน้าที่จัดทีมเข้ามาพากย์รายการต่างๆที่มีอยู่ทั้งหมดของสถานีโทรทัศน์ยูบีซีที่ใช้การพากย์เสียง 
ภาษาไทยเป็นรูปแบบในการนำเสนอรายการ โดยไม่มีการแบ่งแยกว่าทีมหน่ึงทีมใดจะต้องทำ
หน้าที่พากย์เสียงให้กับรายการใดรายการหนึ่งโดยเฉพาะ ดังน้ัน บุคลากรจึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่ 
สำคัญอีกข้อหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบและเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ได้รับลิขสิทธี ้
จากต่างประเทศของสถานีโทรทัศน์ยูบีซี ตัวอย่างเซ่น

- รายการภาพยนตร์

จากการสืกษารายการภาพยนตร์ทั้งสิ้น 7 รายการ ซ่ึงได้แก่ HBO, Cinemax, Star 
Movies, Hallmark, TNT, UBC Asian Movies และ UBC Movies พบว่า การผลิตซํ้ารายการ 
ภาพยนตร์สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การใส่คำบรรยายภาษาไทยใต้ภาพ ซ่ึงได้แก่ HBO, 
Cinemax, star Movies, Hallmark และ TNT และการพากย์เสียงภาษาไทย ซ่ึงได้แก่ UBC 
Asian Movies และ UBC Movies
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อย ่างไรก ็ตาม เป ็นท ี่น ่าส ังเกตว ่า Hallmark เป ็นรายการภาพยนตร ์รายการเด ียวท ี่ใช ้การ 

ผล ิตซ ํ้า 2 ร ูปแบบ กล ่าวค ือ นอกจากจะใช ้การใล ่คำบรรยายภาษาไทยใต ้ภาพเหม ือนก ับรายการ 

ภาพยนตร์โดยท ั่วไปแล ้ว ย ังใช ้การออกอากาศรายการต ้นฉบ ับควบค ู่ก ันไปด ้วย ซ ึ่งท ี่เป ็นเช ่นน ี้ก ็ 

เน ื่องจาก Hallmark เป ็นรายการใหม ่ท ี่สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีเร ิ่มซ ื้อมาเม ื่อเด ือนกรกฎาคมป ีท ี่แล ้ว 

จ ึง เป ็น เร ื่อ งยากลำบากลำหร ับสถาน ีท ี่จะทำการใล ่คำบรรยายภาษ าไทยใต ้ภาพ ให ้ก ับรายการท ั่ง  

หมดได ้ ท ั่งน ี้เพราะในการทำหน ้าท ี่ด ังกล ่าว สถาน ีจำเป ็นต ้องใช ้บ ุคลากรจำนวนมาก ด ังน ั้น ส ิ่งท ี่ 

สถาน ีสามารถทำได ้ก ็ค ือว ่า สถาน ีพยายามท ี่จะไล ่คำบรรยายภาษาไทยใต ้ภาพให ้ก ับรายการท ี่

ออกอากาศในช ่วงเวลา prime time ก่อน ในขณ ะท ี่ในช ่วงเวลากลางว ันจะใช ้การออกอากาศราย 

การต ้นฉบ ับ เน ื่องจากภาพยนตร ์ท ี่ออกอากาศในช ่วงกลางว ันจะเป ็นภาพยนตร ์ท ี่ค ่อนช ้างเก ่า

ประกอบก ับม ืผ ู้ซมน ้อย ด ังท ี่ค ุณอรรถพลได้ให ้เหต ุผลว่า

".....Hallmark เราเพิ่งซ ื้อ เราเพ ิ่งเร ิ่มส ัญญาก ับเขาเม ื่อ เด ือนกรกฎาคมป ีท ี่แล ้ว

ต ั้งแต ่เด ือนม ิถ ุนายน - กรกฎาคม เป ็นต้นมา มันต้องใช้เวลาในการทำ ท ีน ี้การ 

ทำ s u b t it le  มันก็ต ้อง fix เครื่องม ือก ่อน ต ัวฮาร์ดแวร์ (h a r d w a r e )  คือเคร ื่องม ือ 

ที่ใช้ในการทำ ระบบต่างๆ ระหว ่างน ี้ก ็เล ือกก ันอย ู่ว ่าจะใช ้เคร ื่องม ือย ี่ห ้อไหน จะ 

ล ่งย ังไง และเวลาเราทำ คือ หน ังถ ้าเก ิดเราฉาย ถ ้าเราค ูณ เช ้าไปว ่าเวลาเราม ี 

อย ู่ 365 วัน ว ันละ 24 ชั่วโมง หนังม ืก ี่เร ื่องแล้ว เพราะฉะน ั้นเราคงทำวันเด ียวไม ่ 

เสร็จหรอก ถ ้าจะม ืท ุกเร ื่อง เพราะฉะน ั้นม ันจะทยอย ส ิ่งท ี่ม ันทยอยให ้ได ้เห ็นก ็ 

ค ือว ่า ในช่วง p r im e  tim e  จะม ี ในช ่วงกลางว ันอาจจะไม ่ม ื เพราะม ันเก ่าไปแล้ว 

เพราะฉะน ั้นหน ังท ี่เช ้ามาใน p r im e  tim e  คือหนังใหม่ ทำไปเรื่อยๆ หน ังใหม่ก ็ 

จะถ ูก re-run  ไปตรงอื่น อ ีกหน ่อยม ันใช ้เวลาประมาณ  6 เดือน ม ันก ็จะเต ็ม  24 

ชั่วโมง" (อรรถพล ณ บางช ้าง, ส ัมภาษณ ์, 24 ก ุมภาพ ันธ ์ 2542)

จากว ิธ ีการด ังกล ่าวน ี้เอง ชี้ให้เห็นว่า การท ี่สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีจำเป ็นต ้องใช ้ร ูปแบบใน 

การนำเสนอรายการเช ่นน ี้ก ็เน ื่องจากจำนวนบ ุคลากรท ี่ม ือย ู'อย ่างจำก ัดของสถาน ีเป ็นต ัวกำหนด 

นั้นเอง
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- รายการข ่าว

นอกจากร ูปแบบของรายการซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการกำหนดร ูปแบบและเน ื้อ  

หาของรายการแล ้ว  บ ุคลากรน ับได ้ว ่าเป ็นอ ีกป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่สถาน ีใช ้ประกอบในการพ ิจารณ าเพ ื่อ  

กำหนดร ูปแบบท ี่เหมาะสมในการนำเสนอรายการด ้วย เน ื่องจากค ุณ สมบ ัต ิของรายการข ่าวค ือ

ความสดใหม ่ ความท ันสม ัย และความรวดเร ็วในการนำเสนอรายการ ดังน ั้น ถ ึงแม ้สถาน ีโทรท ัศน ์ 

ย ูบ ีซ ีจะตระหน ักว ่าร ูปแบบการนำเสนอรายการของรายการข ่าวท ี่ใช ้อย ู่เด ิมไม ่สามารถเข ้าถ ึงผ ู้ซม 

ได ้ท ั้งหมด แต ่สถาน ีก ็ย ังคงต ้องใช ้ร ูปแบบด ังกล ่าวน ี้ในการนำเสนอรายการต ่อไป ท ั้งน ี้เพราะการ 

พากย ์เส ียงภาษาไทยให ้ก ับรายการท ุกรายการน ั้น เป ็น เร ื่องท ี่ทำได ้ค ่อนข ้างยาก เน ื่องจากสถาน ี 

จะต ้องใช ้บ ุคลากรจำนวนมาก ซ ึ่งบ ุคลากรท ี่ใช ้จำเป ็นจะต ้องเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีท ักษะและความร ู้ด ้าน  

ภาษ าอ ังกฤษ ท ี่ด ี เพราะในการแปลข ่าวน ั้นจะต ้องทำด ้วยความรวดเร ็วและถ ูกต ้อง เพื่อที่จะได้นำ 

ข ่าวน ั้นๆมานำเสนอให ้ก ับผ ู้บร ิโภคได ้อย ่างรวดเร ็วและแม ่นยำท ี่ส ุด ซ ึ่งหน ้าท ี่ด ังกล ่าวน ี้สถาน ีโทร 

ท ัศน ์ย ูบ ีซ ีไม ่สามารถทำได ้ เน ื่องจากจำนวนบ ุคลากรท ี่ม ีอย ู่อย ่างจำก ัดภายในองค ์กรเป ็นต ัว

กำหนดน ั่นเอง

- รายการก ีฬา

สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีม ีการออกอากาศรายการก ีฬาท ั้งส ิ้น  4 รายการ ได้แก่ Supersport 

Gold, Supersport, ESPN และ star Sports โดยใช ้ร ูปแบบในการผล ิตซ ํ้ารายการ 2 ป ระ๓ ท คือ 

การใล ่เส ียงบรรยายภาษาไทยสำหร ับรายการ Supersport Gold และ Supersport และการออก 

อากาศรายการต ้นฉบ ับสำหร ับรายการ ESPN และ Star Sports

อย ่างไรก ็ตาม เราจะพบว่าในบางกรณ ีซ ่อง ESPN และ Star Sports จะม ีการใส ่เส ียง 

บรรยายภาษาไทยให ้ก ับรายการก ีฬาบางประ๓ ทด้วย ซ ึ่งท ี่เป ็นเช ่นน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยม ีความเห ็นว ่า สาเหต ุ 

หน ึ่งมาจากการท ี่สถาน ีม ีบ ุคลากรจำนวนไม ่เพ ียงพอในการท ี่จะทำการใส ่เส ียงบรรยายภาษาไทย 

ให ้ก ับรายการท ังหมดได ้ จ ึงต ้องทำการค ัดเล ือกใส ่เส ียงบรรยายภาษาไทยให ้ก ับ เฉพาะรายการ 

ก ีฬ าบ างป ระ๓ ทท ี่ได ้ร ับความน ิยมจากผ ู้ซมชาวไทยเท ่าน ั้น
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1.3 ค ่าใช ้จ ่าย

ค ่าใช ้จ ่ายน ับได ้ว ่า เป ็น ป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ อ ีกประการห น ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการกำห น ดร ูปแบบ  

และเน ื้อหาของรายการท ี่ได ้ร ับล ิฃล ิทธ ึ๋จากต ่างประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี โดยป ัจจ ัยน ื้จะถ ูก  

นำไปใช ้ในการพ ิจารณ าควบค ู่ไปก ับป ัจจ ัยทางด ้านบ ุคลากร ด ังจะเห ็นได ้จากค ัวอย ่างของราย

การภาพ ยนตร ์ รายการข ่าว และรายการก ีฬา ซ ึ่งต ่างก ็ม ีข ้อจำก ัดค ือ สถาน ีไม ่สามารถนำเสนอ 

รายการด ังกล ่าวน ื้ในร ูปแบบของการใส ่คำบรรยายภาษาไทยใต ้ภาพ (รายการภาพยนตร ์) หรือ 

การใส ่เล ียงบรรยายภาษาไทย (รายการข่าว, รายการก ีฬา) ให ้ก ับรายการท ั้งหมดได ้ ค ัวอย ่างเซ ่น  

Hallmark, CNN, CNBC, BBC World, ESPN และ star Sports เน ื่องจากสถาน ีม ีป ัจจ ัยใน เร ื่อง 

ของบ ุคลากรเป ็นข ้อจำก ัด

จากเหต ุผลท ี่ว ่าสถาน ีม ีข ้อจำก ัดในเร ื่องของบ ุคลากรภายในองค ์กร ทำให ้โยงไปส ่ป ัจจ ัย 

อ ีกประการหน ึ่งค ือ  ป ัจจ ัยในเร ื่องค ่าใช ้จ ่าย เน ื่องจากสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีม ีบ ุคลากรท ี่เป ็น

พ น ัก งาน ป ระจำจำน วน ไม ่ม าก พ อ ต ่อ ก ารท ี่จ ะท ำห น ้าท ี่ใน ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ซ ํ้าได ้ท ุก ข ั้น ต อน  

เพราะฉะน ั้นในบางข ั้นตอน เซ่น การแปลบท หร ือการพากย ์เล ียง สถาน ีจ ึงจำเป ็น ต ้องอาศ ัย  

พน ักงานอ ิสระเช ้ามาช ่วยด ้วย และย ิ่งสถาน ีม ีการจ ้างพน ักงานอ ิสระมากเท ่าไร ก ็จะทำให ้สถาน ี 

ต ้องเล ียค ่าใช ้จ ่ายมากย ิ่งข ึ้น เท ่าน ั้น  ดังนั้น สถาน ีจ ึงจำเป ็นต ้องม ีการพ ิจารณ าและค ัด เล ือกว ่าควร 

จะนำเสนอรายการในร ูปแบบของการใส ่คำบรรยายภาษาไทยใต ้ภาพ การพากย ์เล ียงภาษาไทย 

หร ือแม ้แต ่การใส ่เล ียงบรรยายภาษาไทยให ้ก ับรายการใดบ ้าง ท ั้งน ื้โดยด ูจากความต ้องการของผ ู้ 

บรืโภค ซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการกำหนดร ูปแบบและเน ื้อหาของรายการซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจะได ้ 

กล ่าวถ ึงต ่อไป

ค ่าใช ้จ ่ายนอกจากจะเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการกำหนดร ูปแบบในการนำเสนอรายการ 

แล้ว ย ังเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการกำหนดเน ื้อหาของรายการด ้วย ท ี่เห ็นได ้ซ ัดก็ค ือ เน ื้อหาของ 

รายการก ีฬา โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งรายการฟ ุตบอลท ี่ออกอากาศทางซ ่อง Supersport Gold และ 

Supersport ซ ึ่งเป ็นซ ่องท ี่สถาน ีลามารถเล ือกซ ื้อรายการและนำมาวางผ ังรายการเองได ้
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โดยปกต ิแล ้ว หล ักในการซ ื้อรายการก ีฬาจากต ่างประเทศของซ ่อง Supersport Gold 

และ Supersport ก ็ค ือ สถาน ีจะต ้องซ ื้อท ั้งฤด ูกาล เซ่น ในกรณ ีของฟ ุตบอลพร ีเม ียร ์ล ีก  จะต ้องม ี 

ก ารท ำส ัญ ญ าว ่า  ฟ ุตบอลพรีเม ียร ์ล ีกท ั้งหมด ไม ่ว ่าจะแข ่งว ันเสาร ์ ว ัน อาท ิต ย ์ หรอว ันจ ันทร ์ จะ 

ต ้องส ่งมาออกอากาศท ั้งหมด อย่างไรก็ตาม ในว ันเสาร ์และว ันอาท ิตย ์ซ ึ่งม ีการแข ่งข ันหลายค ู่ 

สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีจะไม ่สามารถเล ือกได ้ว ่าต ้องการจะนำการแข ่งข ันค ู่ใดมาออาอากาศ ท ั้งน ี้

ต ้องข ึ้นอย ู่ก ับบร ิษ ัทท ี่ประเทศอ ังกฤษว ่าไปถ ่ายทอดค ู่ใด สถาน ีก ็จะได ้ร ับส ัญ ญ าณ ของการแข ่ง 

ข ันค ู่น ั้นมาออกอากาศ ซ ึ่งโดยปกติแล้ว ค ู่การแข ่งข ันท ี่ถ ่ายทอดในประเทศไทยม ักจะเหม ือนก ับค ู่ 

การแข ่งข ันท ี่ถ ่ายทอดทางสถาน ีโทรท ัศน ์ B B C  และ ITV ในประเทศอ ังกฤษ

ผ ู้ว ิจ ัยม ีความเห ็นว ่า การท ี่สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูป ีซ ีต ้องทำการถ ่ายทอดการแข ่งข ันฟ ุตบอลค ู่ 

เด ียวก ับ ท ี่ออกอากาศท างสถาน ีโท รท ัศน ์ใน ป ระเท ศอ ังกฤษ ก ็เน ื่อ งจากป ัจจ ัย ใน เรองข องค ่าใช ้ 

จ ่าย เป ็น ต ัวกำหน ดท ี่ส ำค ัญ  ท ั้งน ี้เน ื่องจากทางสถาน ีโทรท ัศน ์ B B C  และ ITV ต ้องทำการออก 

อากาศการแข ่งข ันฟ ุตบอลค ู่ใดค ู่หน ึ่งอย ู่แล ้ว ดังนั้น จ ึงสาม ารถส ่งส ัญ ญ าณ ด าว เท ียม ม าออก  

อากาศในประเทศไทยได ้เลย เพราะม ีคนทำรายการอย ู่แล ้ว แต ่ถ ้าสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีไม ่ต ้องการ 

ถ ่ายทอดการแข ่งข ันค ู่เด ียวก ันน ี้ สถาน ีจะต ้องไปจ ้างบร ิษ ัทท ี่ประเทศอ ังกฤษให ้ไปถ ่ายทอดการ 

แข ่งข ันค ู่ท ี่สถาน ีต ้องการ และส ่งส ัญ ญ าณ ดาวเท ียมมาให ้ ซ ึ่งกรณ ีเซ ่นน ี้แทบจะไม ่เคยม ีปรากฏ 

ให ้เห ็นในสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีเลย เน ื่องจากจะต ้องเล ียค ่าใช ้จ ่ายมาก และสถาน ีก ็เห ็นว ่าค ู่ท ี่สถาน ี 

โทรท ัศน ์ในประเทศอ ังกฤษเล ือกมาถ ่ายทอดก ็เป ็นค ู่ท ี่น ่าสนใจอย ู่แล ้ว จ ึงไม ่น ่าจะม ีป ัญ หาในการ 

ถ ่ายทอดการแข ่งข ันค ู่เด ียวก ันน ี้ใหก ับผ ู้ชมชาวไทยได ้ร ับชมเซ ่นก ัน

2. ป ัจจ ัยภายนอกองค ์กร

2.1 ล ักษณ ะของผ ู้ชมหรอกล ุ่ม เป ้าหมาย

2.2 ความต ้องการของผ ู้ร ับสาร

2.3 วัฒนธรรม
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2.1 ล ักษณ ะของผ ู้ซมหรอกล ุ่ม เป ้าหมาย

ในการกำหนดร ูปแบบและเน ื้อหาของรายการท ี่ได ้ร ับล ิขส ิทธ ิ'จากต ่างประเทศของสถาน ี 

โทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี นอกจากจะต ้องพ ิจารณ าถ ึงป ัจจ ัยภายในองค ์กร ซึ่งได้แก่ เง ื่อนไขการทำส ัญ ญ า 

ร ูปแบบของรายการ บ ุคลากร และค ่าใช ้จ ่ายแล ้ว สถาน ีย ังต ้องให ้ความสำค ัญ ก ับป ัจจ ัยภายน อก 

องค ์กรด ้วย ซ ึ่งหน ึ่งในป ัจจ ัยเหล ่าน ี้ ได้แก่ ล ักษณ ะของผ ู้ชมหร ือกล ุ่ม เป ้าหมายของรายการ โดยผ ู้ 

ว ิจ ัยจะได ้อธ ิบายโดยแยกเป ็นประ๓ ทของรายการด ังต ่อไปน ื้

- รายการก ีฬา

Supersport Gold และ Supersport เป ็นช ่องท ี่สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีเล ือกซ ื้อรายการและ 

นำมาวางผ ังรายการเอง โดยในการนำเสนอรายการของท ั้งสองช ่องน ี้ สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีได ้ใช ้ว ิธ ี 

การใส,เล ียงบรรยายภาษาไทยให ้ก ับรายการก ีฬาท ุกประ๓ ท ท ั้งน ี้เพราะ Supersport Gold และ 

Supersport ต ่างก ็เป ็นช ่องก ีฬาท ี่สถาน ีผล ิตเพ ิ่มข ึ้นมาจากช ่อง ESPN และ star Sports โดยม ีจ ุด  

ม ุ่งหมายเพ ื่อกล ุ่มผ ู้บร ืโภคซาวไทยโดยเฉพาะ

จากการท ี่กล ุ่ม เป ้าหมายของรายการเป ็นคนไทย ทำให ้สถาน ีเล ือกใช ้การใล ่เล ียงบรรยาย 

ภาษาไทยเป ็นร ูปแบบในการนำเสนอรายการ โดยได ้จ ัดให ้ม ีการใส ่เส ียงบรรยายภาษาไทย

สำหร ับรายการก ีฬ าท ุกประ๓ ท ท ั้งน ี้เพราะสถาน ีได ้พ ิจารณ าแล ้วว ่าก ีฬาท ี่ออกอากาศทางช ่องน ี้ 

เป ็นก ีฬาท ี่ได ้ร ับความน ิยมจากผ ู้บร ืโภคชาวไทย ต ัวอย ่างเช ่น ฟ ุตบอล กอล ์ฟ สน ุกเกอร ์ มวยปล ํ้า  

ฯ ด ังน ั้น การใส ่เล ียงบรรยายภาษาไทยนอกจากจะเพ ิ่มความน ่าสนใจและน ่าต ิดตามให ้ก ับราย 

การต ่างๆแล ้ว ย ังทำให ้ผ ู้ผล ิตสามารถเช ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมายจำนวนมากได ้ด ้วย

- รายการสำหรับเด ็ก

ล ักษณ ะของผ ู้ซมหร ือกล ุ่ม เป ้าหมายเป ็นอ ีกป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการกำหนดร ูปแบบ 

และเน ีอหาของรายการสำหร ับเด ็ก  เน ื่องจากรายการท ี่ออกอากาศทางช ่องน ี้ส ่วนใหญ ่เป ็นราย

การการ ์ต ูน  และกล ุ่ม เป ้าหมายของรายการเป ็น เด ็ก  ดังนั้น ในการผล ิตซ ํ้ารายการประเภทน ี้จ ึงจำ
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เป ็นต ้องใช ้การพากย ์เส ียงภาษาไทยเป ็นหล ัก โดยสถาน ีไต ้จ ัดให ้ม ีการพากย ์เส ียงภาษาไทย

สำหรับรายการการ์ต ูนท ุกเร ื่อง เพราะหากว่าไม่ใช ้ว ิธ ีการเช่นนี้ กล ุ่ม เป ้าหมายของรายการซ ึ่ง เป ็น  

เด ็กก ็จะด ูไม,รู้เรื่อง หรือหากว่าใช ้การนำเสนอรายการในรูปแบบอื่น เช่น การใส ่เส ียงบรรยาย 

ภาษาไทย หรือ การใส ่คำบรรยายภาษาไทยใต ้ภาพ นอกจากจะทำให ้รายการน ่าเบ ื่อหน ่ายและ 

ไม,เป ็นท ี่น ่าสนใจสำหรับผ ู้บร ืโภคแล้ว ย ังเป ็นการเล ือกว ิธ ีการผล ิตซ ํ้าท ี่ไม ่เหมาะสมก ับร ูปแบบ

ของรายการอ ีกด ้วย ดังนั้น ล ักษณ ะของผ ู้ชมหร ือกล ุ่ม เป ้าหมายของรายการจ ึงเป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ 

สำด ัญท ี่ทำให ้สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีต ้องใช ้ว ิธ ีการพากย ์เส ียงในการนำเสนอรายการให ้ก ับผ ู้บร ิโภค

- รายการปก ิณกะบ ันเท ิง

CCTV, NHK และ TV5 เป ็นรายการท ี่สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีใช ้การออกอากาศรายการต ้น 

ฉบ ับเป ็นร ูปแบบในการนำเสนอรายการ โดยใช ้ป ัจจ ัยทางด ้านล ักษณ ะของผ ู้ซมหร ือกล ุ่ม เป ้า

หมายของรายการเป ็นต ัวกำหนดท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด  กล ่าวค ือ CCTV ออกอากาศ เป ็น ภ าษ าจ ีน กลาง 

NHK ออกอากาศเป ็นภาษาญ ี่ป ่น  และ TV5 ออกอากาศเป ็นภาษาฝร ั่งเศส ดังน ั้น กล ุ่ม เป ้าห มาย 

ของรายการด ังกล ่าวน ี้จ ึงได ้แก ่ประชาซนของประเทศน ั้นๆท ี่อาศ ัยอย ู่ในประเทศไทย หรือคนที่

สามารถฟ ังภาษาน ั้นๆได ้ ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็นกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่ม ีขนาดเล ็กมาก การท ี่สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ี 

ซ ีจะนำรายการด ังกล ่าวน ี้มาทำการใส ่คำบรรยายภาษาไทยใต ้ภาพ พ ากย ์เส ียงภาษ าไทย หรือแม ้ 

แต ่ใส ่เส ียงบรรยายภาษาไทยเพ ื่อให ้ผ ู้ซมชาวไทยสามารถร ับชมได ้ด ้วยน ั้น  จ ึงเป ็นการไม ่ค ุ้มค ่า

เพราะนอกจากจะหาบ ุคลากรในการทำหน ้าท ี่ด ังกล ่าวไต ้ยากแล ้ว สถาน ีย ังต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่าย

มากอ ีกด ้วย  เน ื่องจากต ้องอาศ ัยคนท ี่ม ีความร ู้และความเช ี่ยวชาญในภาษาน ั้นๆมาทำ ดังน ั้น เมื่อ 

พ ิจารณ าจากกล ุ่ม เป ๋าหมายของรายการแล ้ว  การออกอากาศรายกต ้นฉบ ับน ับได ้ว ่าเป ็นว ิธ ีการท ี่ 

ประหย ัดท ี่ส ุดท ั้งทางต ้านบ ุคลากรและค ่าใช ้จ ่าย  รวมท ั้งเป ็นว ิธ ีการท ี่เหมาะสมในการนำเสนอ

รายการไปส ่กล ุ่ม เป ้าหมายด ้วย

2.2 ความต้องทา?ของผ ู้ร ับสา?

ความต ้องการของผ ู้ร ับสารน ับได ้ว ่าเป ็นป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ มากอ ีกประการหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อ  

การกำหนดร ูปแบบและเน ื้อหาของรายการท ี่ได ้ร ับล ิฃส ิทธ ิ้จากต ่างประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ี
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ซี โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งถ ้ารายการน ั้น เป ็นรายการท ี่สถาน ีเป ็นผ ู้เล ือกซ ื้อรายการเอง อาท ิ UBC 

Asian Movies, UBC Movies, Supersport Gold, Supersport, UBC Kids, UBC News และ 

UBC Series เน ื่องจากรายการด ังกล ่าวน ี้เป ็นรายการท ี่ออกอากาศเฉพาะในประเทศไทย และม ี 

กล ุ่ม เป ้าหมายเป ็นคนไทย ดังนั้น ในการเล ือกซ ื้อรายการผ ู้ผล ิตจ ึงต ้องคำน ึงถ ึงความต ้องการของ 

ผ ู้ร ับสารเป ็นหล ัก โดยก ่อนท ี่จะด ัดส ินใจเล ือกซ ื้อรายการใด ผ ู้ผล ิตจะต ้องทำการสำรวจเพ ื่อให ้แน ่ 

ใจว ่ารายการประเภทน ั้นๆเป ็นท ี่ต ้องการของผ ู้บร ืโภคจร ืงๆ ต ่อจากน ั้นจ ึงนำข ้อม ูลท ี่สำรวจได ้จาก 

ผ ู้บร ืโภคมาใช ้ประกอบก ับว ิจารญ าณ ของฝ ่ายผ ู้ผล ิต เพ ื่อต ัดส ินใจในการดำเน ินการซ ื้อรายการต ่อ 

ไป ต ัวอย ่างเช ่น

- รายการก ีฬา

ด ังท ี่ได ้กล ่าวไปแล้วว ่า ESPN และ Star Sports ม ีการผล ิตซ ํ้ารายการ 2 ร ูปแบบ กล ่าว 

คือ บางรายการก ็ใช ้การออกอากาศรายการต ้นฉบ ับ ในขณ ะท ี่บางรายการก ็ม ีการใล ่เส ียง

บรรยายภาษาไทย ซ ึ่งท ี่เป ็น เช ่นน ี้ก ็เน ื่องจากป ัจจ ัยทางด ้านบ ุคลากรและค ่าใช ้จ ่ายเป ็นต ัวกำหนด 

ดังน ั้น การท ี่สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ีจะต ัดส ินใจเล ือกว ่าควรจะออกอากาศรายการต ้นฉบ ับสำหร ับ

รายการใด และควรจะให ้ม ีการใล ่เส ียงบรรยายภาษาไทยสำหร ับรายการใดน ั้น  ป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ี 

อ ิทธ ิพ ลอย ่างมากท ี่สถาน ีจะต ้องพ ิจารณ าและให ้ความสำค ัญ ก ็ค ือ  ความต ้องการของผ ู้ร ับสาร

โดยสถาน ีจะต ้องด ูว ่ารายการก ีฬ าประ๓ ทใดบ ้างท ี่ได ้ร ับความน ิยมจากคนไทย ก ็จะให ้ม ีการใล ่ 

เส ียงบรรยายภาษาไทยสำหร ับรายการน ั้น  เพราะด ังท ี่ได ้กล ่าวไปแล้วว ่า ESPN เป ็นช ่องท ี่ขายไป 

ทั่วโลก และ Star Sports เป ็นช ่องท ี่ขายไปทั่วเอเช ีย เพราะฉะน ั้นรายการท ี่ออกอากาศทาง 2 

ช ่องน ี้จ ึงเป ็นก ีฬาสากลท ี่รวบรวมมาจากท ั่วท ุกประเทศ ไม ่ได ้เป ็นรายการท ี่เฉพาะเจาะจงสำหร ับ  

ผ ู้ชมในประเทศใดประเทศหน ึ่งเท ่าน ั้น สถาน ีโทรท ัศย ์ย ูบ ีซ ีในฐานะเป ็นต ัวกลางในการนำเสนอ

รายการจ ึงต ้อ งท ำห น ้าท ี่ใน การด ัด เล ือกว ่ารายการใด เห ม าะสม ท ี่จะใช ้ร ูป แบบ การน ำเสน อราย  

การต ้นฉบ ับ หร ือรายการใดควรจะให ้ม ีการใล ่เส ียงบรรยายภาษาไทย เพราะเป ็นรายการท ี่ได ้ร ับ 

ความน ิยมจากผ ู้บร ืโภคชาวไทย ซ ึ่ง'จากการค ืกษาพบ1ว่า รายการก ีฬาท ี่ม ักจะม ีการใล ่เส ียง

บรรยายภาษาไทย ได้แก่ ฟ ุตบอล กอล์ฟ บาลเก ็ตบอล มวยปล ํ้า  เป ็นต้น
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นอกจากน ี้ เน ื่องจาก ESPN และ Star Sports ต ่างก ็เป ็นช ่องก ีฬ าท ี่เน ้นกล ุ่ม เป ้าหมาย 

จำนวนมาก สถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีช ีจ ึงได ้จ ัดทำช ่องก ีฬาเพ ิ่มข ึ้นมาอ ีก 2 ช่อง ได้แก่ Supersport 

Gold และ Supersport ซ ึ่งท ั้ง 2 ช ่องน ี้สถาน ีเป ็นผ ู้เล ือกซ ื้อรายการเอง โดยในการเล ือกซ ื้อราย 

การน ั้น สถาน ีจะทำการค ัดเล ือกเฉพาะก ีฬาท ี่เป ็นท ี่น ิยมของคนไทย ท ั้งน ี้เพราะ Supersport 

Gold และ Supersport เป ็นรายการก ีฬาท ี่ออกอากาศเฉพาะในประเทศไทย ด ังน ั้น ความ 

ต ้องการของผ ู้ร ับสารจ ึงเป ็นป ัจจ ัยท ี่ผ ู้ผล ิตจะต ้องพ ิจารณ าและให ้ความสำค ัญ ควบค ู่ก ันไปด ้วย

- รายการสำหรับเด ็ก

นอกจากร ูปแบบของรายการ และกล ุ่ม เป ้าหมายของรายการแล ้ว ความต ้องการของผ ู้ร ับ  

สารน ับ ได้ว ่า เป ็นป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ มากอ ีกประการหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการกำหนดร ูป แ บ บ และเน ื้อหา 

ของรายการสำหร ับเด ็ก โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งรายการ UBC Kids ซ ึ่งเป ็นรายการท ี่สถาน ีเป ็นผ ู้เล ือก 

ซ ื้อรายการและนำมาวางผ ังรายการเอง โดยในการค ัดเล ือกและวางผ ังรายการน ั้น  สถาน ีจะต ้อง 

ให ้ความสำค ัญ ก ับ เร ื่องของอาย ุและช ่วงเวลาในการร ับสารของผ ู้ร ับสารด ้วย ทั้งนี้เพื่อจะได้นำ

เสนอรายการให ้ตรงตามความต ้องการของผ ู้ร ับสารแต ่ละกล ุ่มได ้อย ่างเหมาะลม

" ค ือว ่าช ่อง kids มี trick อยู่น ิดน ีง เวลาค ุณ เล ือกการ ์ต ูน  เล ือกของ ค ือค ุณ

ต ้องด ูว ่าค ุณจะใส ํการ ์ต ูนสำหร ับเด ็กว ัยไหนในช่วงไหนด ้วย ค ือการ ์ต ูนเด ็ก

การ ์ต ูนผ ู้ใหญ ่ การ์ต ูนวัยรุ่น การ์ตูน pre-school การ ์ต ูนม ันจะคนละแบบก ัน  

อย ่างการ ์ต ูน เด ็กก ็ค ือเด ็กไปเลย เดินงุ้งงิ้งๆ แล้วก ็ไม ่ค ่อยพ ูด แต ่ว ่าถ ้าเก ิดเป ็น  

การ ์ต ูนท ี่โตข ึ้นมาหน ่อย ก ็จะม ีพ ูดบ ้าง สอนบ ้าง แต ่ถ ้าสมมต ิเป ็นเด ็กโตข ึ้นมา 

อ ีกหน ่อยก ็จะม ีย ิงก ัน  ม ันจะเป ็นหลาย steps หน ่อย แบ ่งไปตามแบบเหม ือน 

ของเล ่น  จากเด ็ก  3-6 ป ี แล้วเวลาเราทำ plan เราก ็มาด ูว ่า percentage ของ 

การ ์ต ูนท ี่จะมาไล ่ให ้เด ็กแต ่ละอาย ุจะม ีเปอร ์เซ ็นต ์เท ่าไหร ่ และเวลาอะไร อย ่าง 

เด ็กอน ุบาลเล ิกเร ็ว เล ิกบ ่าย 2-3 โมง เราก ็ค ิดว ่าน ่าจะกล ับบ ้าน  เราก ็จะใล ่ 

การ ์ต ูนประ๓ ทให ้เด ็กอน ุบาลไว ้ประมาณ 3-4 โมง ย ิ่งด ึกข ึ้นก ็จะเด ็กโตข ึ้น  

เรื่อยๆ จนถ ึงตอนกลางค ืนก ็ม ีเป ็นหน ังเลย สม ัยก ่อนเคยฉายการ ์ต ูนถ ึง 3 ทุ่ม ก็ 

ม ีป ัญหาพ ่อแม ่เด ็กโทรเข ้ามาว ่า เขาบอกว่าเด ็กไม ่ยอมนอน เพราะฉะน ั้นตอน
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กลางค ืนก ็เลยต ้องฉายเป ็นหน ังไป.... " (อรรถพล ณ  บางช ้าง, ส ัมภาษณ ์, 24

ก ุมภาพ ันธ ์ 2542)

2.3 วัฒนธรรม

ว ัฒ นธรรมเป ็นอ ีกป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลอย ่างมากต ่อการกำหนดร ูปแบบและเน ื้อหาของ 

รายการท ี่ได ้ร ับล ิขสิทธ ิไจากต่างประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูบ ีซ ี โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการกำหนดร ูป  

แบบและเน ื้อหาของรายการภาพยนตร ์และรายการภาพยนตร์ช ุด ซ ึ่งประกอบด ้วยรายการต ่างๆ 

ดังนี HBO, Cinemax, star Movies, Hallmark, TNT, UBC Asian Movies, UBC Movies, 

UBC Series และ AXN

โดยทั่วไปแล้ว รายการภาพยนตร ์ท ี่สถาน ีซ ื้อมาท ั้งรายการ ซึ่งได้แก่ HBO, Cinemax, 

Star Movies, Hallmark, TNT และ AXN จะม ีเง ื่อนไขในการทำส ัญญาเป ็นต ัวกำหนดร ูปแบบ 

และเน ื้อหาของรายการด ังท ี่ได ้กล ่าวไปแล ้วในเร ื่องของป ัจจ ัยภายในองค ์กร อย ่างไรก ็ตาม นอก 

จากการพากย ์เส ียงภาษาไทย และการไล ่คำบรรยายภาษาไทยใต ้ภาพ การเซ ็นเซอร์ (censor) 

ภาพยนตร ์ถ ือเป ็นอ ีกส ิ่งหน ึ่งท ี่สถาน ีสามารถทำไดโดยไม ่เป ็นการละเม ิดส ัญญา กล ่าวค ือ  สถาน ี 

สามารถทำการเซ ็น เซอร ์ภาพยนตร ์บางตอนท ี่พ ิจารณ าเห ็นว ่าเป ็น เร ื่องท ี่ไม ่เหมาะสมและข ัดก ับ  

ว ัฒนธรรมไทยออกไปได้ เช่น การม ีเพศส ัมพ ันธ ์อย ่างเป ิดเผย การกระทำท ี่แสดงออกถ ึงความร ุน  

แรงมากๆ ฯ เน ื่องจากส ิ่งเหล ่าน ื้ถ ือว ่าเป ็นเร ื่องท ี่ข ัดก ับว ัฒนธรรมไทย ถ ้าสถาน ียอมให ้ออก

อากาศไปโดยท ี่ไม ่ม ีการเซ ็น เซอร ์อาจจะม ีผลกระทบกระเท ือนมาถ ึงสถาน ีในภายหส ังได ้

"  การเซ ็นเซอร์หน ังจะทำตามหลักของ กบว. ตอนน ื้ก ็ค ือสถาน ีท ุกสถาน ี

เซ็นเซอร์เอง เราก็ม ีเซ ็นเซอร์ อย ่างหน ัง HBO มา เราจะม ีเวร เราจะจ ัดเวรคน 

เข ้ามาท ั่งด ู คนของเราเอง คือต ้องด ู เพราะอย ่างหน ังจ ีนล ่วนใหญ ่ภาพโป ิจะม ี 

เยอะ หรือว่าถ้าไม่โปิก็ร ุนแรง เล ือดสาด เขาก็ต ้อง edit ทิ้งไป แล้วหน ังของ 

HBO บางท ีต ้องด ูเน ื้อหา เพราะว ่าบางท ีหน ังย ุโรป หน ังบางประเภทต ้องด ูเน ื้อ  

หาจริงๆ เพราะบางท ีม ันจะม ีเหม ือนก ับว ่าพ ่อได ้เส ียก ับล ูก ซ ึ่งม ันข ัดก ับว ัฒน 

ธรรม ซ ึ่งถ ้าเก ิดออกไป เราจะโดน comment โดน อ.ส.ม.ท. ต ักเต ือน เพราะ
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ฉะนั้นต ้องด ูด ีๆ อย ่างสมมต ิบางท ี หน ังบางท ีค ุณ เข ้าใจใช ่ม ั๊ยว ่า ม ันสร ้างข ึ้นมา 

เป ็นจ ินตนาการ ม ันก ็ม ีพ ี่ก ับน ้องม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน ซ ึ่งม ันข ัดก ับประเทศเรา 

อย ่างน ี้ก ็ไม ่ได ้ ” (อรรถพล ณ บางข ้าง, ส ัมภาษณ ์, 24 ก ุมภาพ ันธ ์ 2542)

ว ิธ ีการเซ ็น เซอร ์ภาพยนตร ์จะอาส ัยต ัวเลขเวลา หรือ "time code" ท ี่ปรากฏอย ู่บนจอเป ็น  

หล ัก  กล ่าวค ือ  ถ ้าต ้องการเซ ็นเซอร์ภาพยนตร์ตอนใด ก ็ให ้ระบ ุต ัวเลขเวลาลงไปว ่าจะทำการ 

เซ ็นเซอร์ต ั้งแต ่เวลาท ี่เท ่าไรไปถึงเวลาท ี่เท ่าไร ต ัวอย ่างเช ่น ต ั้งแต ่เวลาท ี่ 11.20 - 11.30 เนื้อหา 

แรงเกินไป หรือ ต ั้งแต ่เวลาท ี่ 15.01 - 15.15 ม ีภาพ เปล ือย ให ้ต ัดออกไป อย ่างไรก ็ตาม ในการ 

เซ ็นเซอร ์ภาพยนตร์ท ี่ช ื้อมาท ั้งรายการ เช่น HBO, Cinemax, star Movies ฯ สถาน ีไม ่ม ีหน ้าท ี,ใน 

การเซ ็นเซอร์รายการเอง แต ่จะต ้องล ่งรายงานไปย ังบร ิษ ัทแม ่ว ่าต ้องการจะเซ ็น เซอร ์ภาพยนตร ์

ตอนใดบ ้าง ซ ึ่งบร ิษ ัทแม ่จะเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบในการทำหน ้าท ี่ต ังกล ่าวน ื้ต ่อไป

" โดยปกต ิแล ้วเขาจะท ่าตามท ี่เรา comment ไป เพราะว ่าเราเป ็นล ูกค ้า ถ้า

เกิดเราออกไม่ไต้หรือเราโดนอะไร เราอาจจะต ้องไปเร ืยกร ้องความเส ียหายจาก 

เขา เพราะว ่าเราบอกแล้วว ่าอ ันน ี้ไม ่ผ ่านเซ ็นเซอร์ บางเร ื่อง ban เลยก ็ม ี บาง 

เรื่องมันโดน ban จากประเทศอ ื่นก ็ม ี ค ือ เขาจะท ่าล ่วงหน ้าอย ู่แล ้ว  3-4 เด ือน 

เพราะฉะน ั้นหน ังล ่งเข ้ามา เราก ็จะ comment กลับไป หน ังบางเร ื่องอาจจะไม ่ 

ไต ้ออกก ็ไต ้ เพราะเมื่อโดนเซ็นเซอร์มากๆ ประเทศเราโดนเซ ็นเซอร์ 5 จ ุด ไป 

ไต้หวันโดนเซ็นเซอร์ 2 จุด ไปโดนในสิงคโปร์ 10 จุด หรือ 15 จ ุด เขาอาจจะ 

บอกว ่าหน ังเร ื่องน ี้เขา ban เลยด ีกว ่า เขาก ็เปล ี่ยน schedule ของเขา เปล ี่ยน  

ผ ังของเขา ซ ึ่งเราจะไม ่เห ็นผ ังเลย จะเห ็นแต่หน ัง เขาจะล ่งหน ังเข ้ามาเร ื่อยๆ เรา

ไม ่ร ู้ว ่าหน ังพวกนี้จะออกเม ื่อไหร่ เขาจะบอกท ีหล ัง ล ่งมาเซ ็นเซอร ์ก ่อน  "

(อรรถพล ณ  บางข ้าง, ส ัมภาษณ ์, 24 ก ุมภาพ ันธ ์ 2542)

ในทางตรงก ันข ้าม ลำหร ับรายการภาพยนตร ์ท ี่สถาน ีเป ็นผ ู้เล ือกช ื้อรายการ และนำมา 

วางผ ังรายการเอง นันคือ UBC Movies, UBC Asian Movies และ UBC Series สถาน ีสามารถ 

ท ่าการเซ ็นเซอร ์รายการเองได ้เลย ไม ่จำเป ็นต ้องล ่งรายงานไปท ี่บร ิษ ัทแม ่เพ ื่อท ่าการเซ ็นเซอร ์ นั่น
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คือ เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายรายการของสถาน ีจะเป ็นผ ู้เซ ็น เซอร ์ภาพยนตร ์บางตอนท ี่พ ิจารณ าแล ้วเห ็นว ่า 

เป ็นเร ื่องท ี่ข ัดก ับว ัฒนธรรมของส ังคมไทย หรอเป็นเรื่องที่คนไทยรับไม่ได้ออกไป

เน ื่องจาก UBC Movies, UBC Asian Movies และ UBC Series เป ็นรายการท ี่สถาน ี 

ลามารถ เล ือกซ ื้อรายการ และวางผ ังรายการเอง ด ังน ั้นสถาน ีจ ึงลามารถกำหนดได ้ว ่าต ้องการไห ้ 

รายการออกมาในร ูปแบบใด และม ีเน ื้อหาอย่างไร

"  หล ัก เกณ ฑ ์ม ันง ่ายๆเลย ก ็หมายถ ึงว ่าคนท ี่เล ือกหน ังของเราเขา

จะต ้องค ืกษาว ่าหน ังชนะรางว ัลหร ือไม ่ ม ีดาราเป ็นใครบ ้าง เป ็นท ี่ร ู้จ ักของผ ู้ซม 

หรือไม่ ผ ู้กำก ับเป ็นใคร แนวหนังเป็นอย่างไร คนไทยชอบหรือไม่ ต ่อจากน ั้นก ็ 

ขอเทปมาด ู สำค ัญ มาก เพราะบางท ีหน ังท ี่ชนะเร ื่อง costume เคร ื่องแต ่งกายด ี 

เย ี่ยมท ี่เบอร ์ล ิน  แต ่พอเราเอามา play ดู ปรากฏว ่าเป ็น เร ื่องเซ ็กส ัหมดเลย ก็ใช้ 

ไม่ได้ เพราะท ี่ย ุโรปจะถ ือว ่าเร ื่องเซ ็กส ัเป ็นเร ื่องปกต ิ ซ ึ่งเราเห ็นว่าม ันใช ้ไม่ได ้ 

ม ันข ัดก ับวัฒนธรรมของส ังคมเรา หร ืออย ่างหน ังบางเร ื่องเราซ ื้อมากลายเป ็น

ส ังคมท ี่ม ีร ื่องยาเสพต ิดหน ักๆ รุนแรงมาก ก ็ใช ้ไม ่ได ้อ ีก " (อรรถพล ณ บาง

ช้าง, ส ัมภาษณ ์, 24 ก ุมภาพ ันธ ์ 2542)

นอกจากรายการภาพยนตร ์และรายการภาพยนตร ์ช ุดแล ้ว การเซ ็นเซอร์ (censor) ยังนำ 

มาใช ้ก ับรายการประ๓ ทอ ื่นท ี่ม ีข ้อจำก ัดบางประการในการออกอากาศด ้วย ต ัวอย ่างเซ ่น  ราย 

การก ีฬา ถ ึงแม ้ว ่ารายการก ีฬาจะไม ่ม ีเน ื้อหาอะไรท ี่ข ัดต ่อค ืลธรรมและว ัฒนธรรม และไม ่ม ีความ 

จำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการเซ ็น เซอร ์เหม ือนก ับรายการภาพยนตร ์ แต ่การออกอากาศรายการก ีฬาก ็ม ี 

ข ้อจำก ัดบางประการค ือ  ห ้ามออกอากาศรายการท ี่ม ีการโฆษณ าบ ุหร ี่โดยเด ็ดขาด หร ือถ ้าม ีความ 

จำเป ็นต ้องออกอากาศรายการน ั้นๆ ก ็ให ้ม ีการบ ้งไม ่ให ้เห ็นการโฆษณาดังกล ่าว เน ื่องจากการ 

โฆษณาบ ุหร ี่ทางโทรท ัศน ์ถ ือว ่าเป ็นเร ื่องท ี่ผ ิดกฎหมาย

"  เร ื่องซ ื้อก ีฬาค ่อนข ้างง ่ายกว ่า เพราะว ่าก ีฬาม ันไม ่ม ีเร ื่องอะไรท ี่ข ัดต ่อค ืล

ธรรมและวัฒนธรรม จะม ีก ็ค ือ โฆษณาบ ุหร ี่ เซ่น รายการแข่งรถ จะม ีสต ิ๊ก เกอร ์ 

มาลโบ,โร (Marlboro) ต ิดอย ู่ท ี่รถ ซ ึ่งตามกฎหมายก ็จะไม ่ให ้ ต ้องม ีบ ัง น ั้นคือข ้อ
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จำก ัด  หรอ1ว่าการแข่งข ันสน ุ๊กเกอร์ ม ีป ้ายโฆษณ าบ ุหร ี่ Dunhill เป ็นสปอนเซอร ์ 

ซ ึ่งอ ันน ั้น เป ็นเร ื่องท ี่เราต ้องหล ีกเล ี่ยง ก ็ค ือเราต ้องบอก supplier ว ่า อันไหนที่ 

เป ็นสปอนเซอร์ด ้วยบ ุหรี่เราคงไม่ซ ื้อ อย ่างท ี่เหล ือก ็ค ือ เล ือกไปตามความน ิยม  

ข อ งค น ไท ย  " (อรรถพล ณ บางช ้าง, ส ัมภาษณ ์, 24 ก ุมภาพ ันธ ์ 2542)

โดยสร ุปแล ้ว ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการกำหนดร ูปแบบและเน ื้อหาของรายการท ี่ได ้ร ับ

ล ิขส ิทธ ี้จากต ่างประเทศของสถาน ีโทรท ัศน ์ย ูป ีซ ีแบ ่งได ้เป ็น  2 ประ๓ ท คือ ป ัจจ ัยภายในองค ์กร 

ซึ่งได้แก่ เง ื่อนไขการทำส ัญญา ร ูปแบบของรายการ บ ุคลากร และค ่าใช ้จ ่าย  และป ัจจ ัยภายน อก 

องค ์กร ซึ่งได้แก่ ล ักษณ ะของผ ู้ซมหร ือกล ุ่ม เป ้าหมาย ความต ้องการของผ ู้ร ับสาร และว ัฒนธรรม 

โดยในการกำหนดร ูปแบบและเน ื้อหาของรายการต ่างๆ สถาน ีจะน ำป ัจจ ัยด ังกล ่าวน ี้ม าใช ้

ประกอบในการพ ิจารณ ารวมก ัน  เพ ื่อทำการด ัดเล ือกและกำหนดร ูปแบบและเน ื้อหาท ี่เหมาะสมท ี่ 

ส ุดในการนำเสนอรายการต ่างๆไปล่ผ ู้บร ิโภคต ่อไป
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