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The purposes of this survey research were to  :  (1) study perception , attitude and 
decision   to use debit, credit and ATM cards  and debit cardholding behavior, and (2)  
find out the correlation  among  perception ,attitude and decision to use debit card.  
Questionnaire was utilized to collect data from 400 Bangkok respondents.

The results showed that most of the respondents had medium level of perception 
toward debit card and  high level of perception toward credit and ATM cards. Elaborately, 
most of the respondents had positive attitude toward debit and credit cards in term of  
convenience to purchase and unnecessarily  to hold cash,  and  positive attitude toward 
ATM card in term of convenience to withdraw or  check   money in account  . For 
hypothesis testing , it was found that :

1. No significant correlation was shown  between perception and attitude toward
debit card.

2. Positive and significant correlation was found between perception toward debit
card and

decision to use debit card .
3. Positive and significant correlation was found between attitude toward debit card

and decision to use debit card .
4. Perception and attitude toward debit card could be used to explain together 11.4

percent of overall factors influencing decision to use debit card.
Department………Public Relations……. Student’s signature………………………..
Field of study………Advertising…………….. Advisor’s signature………………………..
Academic year……….2000…………………



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สํ าเร็จลุลวงได ดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของผูชวย
ศาสตราจารย รัตยา โตควณิชย  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึ่งทานไดใหคํ าแนะนํ า  ขอคิดเห็น 
และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัยมาดวยดีโดยตลอด  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ 
ทีน่ี ้ และขอกราบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ ประธานกรรมการสอบวิทยา-
นพินธ  และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ม.ล. วิฏราธร  จิรประวัติ  กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่
กรุณาชวยใหคํ าแนะนํ าและความคิดเห็นเปนอยางดีแกผูวิจัย ตลอดจนคณาจารยทุกทานที่ได
ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรูมาตลอดชวงระยะเวลาของการศึกษา

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาสละเวลาใหความรวม
มอืในการตอบแบบสอบถาม  รวมทั้งขอขอบคุณนํ้ าใจอันดีของเพื่อนทุกๆ คน ที่ชวยเหลือในเก็บขอ
มลูและเสนอขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนถามไถความคืบหนาอยูเสมอ

ทายนี ้  ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณ บิดา - มารดา ที่หวงใยและใหกํ าลังใจ
ตลอดมา  ขอบคุณนองๆที่ชวยเหลือในการเก็บและรวบรวมขอมูล  และขอบคุณคนใกลชิดที่คอย
เปนหวง คอยกระตุน ใหกํ าลังใจและชวยเหลือต้ังแตตนจนจบ  จนทํ าใหวิทยานิพนธฉบับนี้เปนรูป
เปนรางทีส่มบูรณได  ขอบคุณกํ าลังใจและความหวงใยจากทุกคนที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจใน
ความสํ าเร็จของการศึกษาตามที่ตั้งใจไว

กมลเนตร อยูคงพัน

















บทที่ 1
บทนํ า

ที่มาและความสํ าคัญของปญหา

ปจจุบันแนวโนมของผูบริโภคทั่วโลกมีพฤติกรรมการใชบัตรในการชํ าระเงินแทนการใชเงิน
สดและเชค็มากขึน้  ทั้งนี้ในประเทศไทยก็มีการเปลี่ยนแปลงดานการชํ าระเงินเชนเดียวกัน  โดยมี
แนวโนมทีจ่ะเปลี่ยนไปตามกระแสโลกมากขึ้น กลาวคือ ผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมทางการเงิน
ใหมๆ  อาทเิชน บัตรเดบิต  บัตรเครดิต ไดถูกนํ ามาใชในการชํ าระเงินเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งมีความสอด
คลองกบัพฤตกิรรมผูบริโภคในปจจุบันที่ไมนิยมที่จะพกเงินสดจํ านวนมากๆ เนื่องจากความไม
ปลอดภยัในการถือเงินสด   และความไมสะดวกที่จะชํ าระเงินสดในการซื้อสินคา

ส ําหรบับัตรพลาสติกที่ใชกันอยูในปจจุบันนั้น แบงได 4 ประเภท  (คูแขงรายสัปดาห : 10
พ.ค. 42: 10) คือ

• บัตรเอทีเอ็ม  (ATM Card)
• บัตรเครดิต  (Credit Card)
• บัตรสมารทการด  (Smart card)
• บัตรเดบิต  (Debit Card)

• บัตรเอทีเอ็ม  (ATM Card)
บัตรเอทเีอม็หรือบัตรถอนเงินอัตโนมัติ  มีตนกํ าเนิดมาจากอเมริกาและประเทศแถบยุ

โรป จดัเปนบัตรพลาสติกใบแรกที่ใชเปนอุปกรณทางคอมพิวเตอรในการฝาก-ถอนเงินและสอบ
ถามยอดเงนิคงเหลือในบัญชี     ฯลฯ     ผานเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติหรือเครื่องเอทีเอ็ม  โดย
ไมตองผานพนักงานที่เคานเตอรของธนาคาร  โดยผูถือเพียงแตสอดบัตรเขาไปในเครื่องแลวกด
รหัสสวนตัวหรือ PIN (Personal Identification Number)  แลวเลอืกรายการที่ตองการดํ าเนินการ
ทัง้นีผู้ถอืบัตรจะไดรับบริการจากเครื่องเอทีเอ็มตามรายการที่ระบุไว   สํ าหรับประโยชนของบัตรเอ
ทเีอม็คือความสะดวกรวดเร็วในการฝากถอนเงินจากธนาคาร โดยไมตองทํ ารายการที่เคานเตอร
ของธนาคารและสามารถใชบริการนอกเวลาทํ าการของธนาคารไดทุกวัน  อีกทั้งลูกคาไมตองพก
เงนิสดจ ํานวนมาก  เนื่องจากสามารถทยอยถอนไดและธนาคารไมตองลงทุนในการขยายสาขา
ของธนาคาร  เพราะลูกคาสามารถทํ ารายการบางประเภทผานเครื่องเอทเีอม็ได    นอกจากนี้บัตร
เอทเีอม็ยงัเปนชองทางการเพิ่มรายไดของธนาคารอีกทางหนึ่ง  กลาวคือธนาคารจะมีรายไดเพิ่ม
ขึน้จากการเกบ็คาธรรมเนียมรายปในการถือบัตร      และคาธรรมเนียมการใชบริการถอนเงินจาก
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ตูเอทเีอม็ตางธนาคารในกรณีเบิกถอนมากกวา 3 คร้ังตอเดือน อยางไรก็ตาม  บัตรเอทีเอ็มยังมีขอ
จ ํากดัหลายประการ  อาทิเชน  การใหบริการจํ ากัดเพียงการฝากและถอนเงินเปนหลัก

• บัตรเครดิต (Credit Card)
บตัรเครดติเปนบัตรที่ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินตางๆ หรือบริษัทตางๆ ออกให

แกลูกคาเพื่อใชชํ าระคาสินคาและบริการไปกอนแทนการใชเงินสด แลวคอยผอนชํ าระหรือผอน
ช ําระคนืในภายหลัง ซึ่งบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตไมสามารถใหบริการในดานสินเชื่อดังกลาวได
บัตรเครดิตจัดเปนการใหสินเชื่อประเภทหนึ่งซึ่งจะกํ าหนดวงเงินใชจายสํ าหรับการเบิกถอนเงินสด
ลวงหนาไวสวนหนึง่และกํ าหนดวงเงินที่ใชซื้อสินคาไวสวนหนึ่ง  ในปจจุบันนั้นธนาคารพาณิชย
ตางๆนิยมออกบัตรเครดิตประเภทหนึ่งที่เรียกวา Co-branded Card  หรอืบัตรรวม  ซึ่งเปนความ
รวมมอืระหวางธนาคารพาณิชยและธุรกิจตางๆ  ในการออกบัตรเครดิตรวมกัน  ลูกคาจะได
ประโยชนจากการใหบริการของธุรกิจนั้นๆ  และยังสามารถชํ าระสินคาและบริการจากธนาคารผู
ออกบตัรไดเชนเดียวกับบัตรเครดิตธรรมดา  สวนสถานการณปจจุบัน  อัตราการเติบโตของบัตร
เครดติไดชะลอตัวลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ า  สงผลใหผูถือบัตรไมสามารถชํ าระหนี้ไดตาม
ก ําหนด  ทํ าใหหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดหรือ NPL สงูขึน้  ประกอบกับธนาคารแหงประเทศไทยได
ออกมาตราการเขมงวดมากขึ้นในการออกบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน

• บัตรสมารทการด (Smart Card)
บัตรสมารทการดเปนผลิตภัณฑบัตรพลาสติกที่เปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีขั้นลา

สุด บัตรสมารทการดมีขนาดและรูปรางเทากับบัตรพลาสติกชนิดอื่น  แตมีลักษณะพิเศษคือ  มี
การฝง Chip microprocessor ไวภายในบัตร     ซึ่ง chip ดงักลาวทํ าหนาที่บรรจุขอมูลและ
ประมวลผลขอมูลตางๆ ไปในตัวดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  จึงทํ าใหมีความปลอดภัยสูงปลอม
แปลงไดยาก  บัตรสมารทการดจะบรรจุ CPU (Central Processing Unit) หรอื หนวยประมวล
ผลกลางเพือ่ใชบันทึก เก็บ และประมวลผลขอมูล  โดยบัตรประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมขอมูลเบื้อง
ตนของผูถือบัตรรวมทั้งมูลคาของบัตรไดดวย ทั้งนี้มูลคาของบัตรจะลดลงเมื่อมีการใชบัตรและ
สามารถเติมมูลคา  หรือจํ านวนเงินเขาไปใหมได ประโยชนของบัตรสมารทการด คือใชแทนเงินสด
เชนเดยีวกับบัตรเครดิต  แตจะมีความปลอดภัยกวา เนื่องจากเปนระบบ Microprocessor ที่มี
CPU  ลอ็กขอมูลไว สามารถตรวจเช็กยอดเงินในบัตรไดตลอดเวลาหากบัตรสูญหายก็ไมมีผลตอ
มลูคาเงนิที่อยูในบัตร  เพราะตองมีการเขารหัสการใชงาน  ซึ่งบัตรเอทีเอ็ม    หรอืบัตรเครดิตนั้น
เปนเพยีงบตัรความจํ าที่ปราศจากการล็อกขอมูลทํ าใหปลอมแปลงไดงาย  ในปจจุบันยังอยูใน
ระหวางการด ําเนนิการดานความพรอมและยังไมเปนที่แพรหลายนัก    (ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้
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จะไมศึกษาในกรณีของบัตรสมารทการด เนื่องจากยังไมมีการแนะนํ าใหประชาชนรูจักในวงกวาง
มากนกั  ท ําใหในปจจุบันมีผูรูจักและใชในวงจํ ากัด รวมทั้งยังไมมีการทํ าการตลาดอยางจริงจังกับ
บัตรสมารทการดนี้)

• บัตรเดบิต (Debit Card)
บตัรเดบิตเปนบัตรที่ไดจากการพัฒนาบัตรเอทเีอม็ใหมีประสิทธิภาพใน การใชงานดียิ่ง

ขึน้  บตัรเดบติสามารถใชแทนเงินสดในการชํ าระคาสินคาและบริการดวยการหักบัญชีทันที ณ
จดุขาย  แตไมใชผลิตภัณฑประเภทบัตรเครดิต กลาวคือ เมื่อผูถือบัตรเดบิตใชบัตรในการชํ าระ
รานคาจะนํ าบัตรเดบิตรูดกับเครื่องอนุมัติการใชบัตร ซึ่งใชรวมกับเครื่องอานสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส หรือ EDC (Electronic Data Capture) มลีกัษณะคลายเครื่องอานบัตรเครดิต
เครื่องอานจะทํ าหนาที่ในการเช็คจํ านวนเงินในบัญชีของผูถือบัตรวามีจํ านวนเพียงพอที่จะชํ าระ
หรือไม หากพอเครื่องจะอนุมัติ  หากไมพอเครื่องก็ไมอนุมัติ  โดยเมื่อใชบัตรเดบิตตามรานคาจะ
ตองเซน็ชือ่บนสลิปสการซื้อสินคาหรือใชโดยการกดรหัสในกรณีที่รานคามีแปนรหัส ซึ่งเรียกวา
PIN PAD ประโยชนของบัตรเดบิตถือเปนทางเลือกหนึ่งของการใชจายชวยใหลูกคาไมตองพก
เงนิสดจ ํานวนมาก  และยังไมตองพกสมุดบัญชีเงินฝากของธนาคาร  เนื่องจากบัญชีจะถูกหัก
โดยอตัโนมตั ิ  นอกจากนี้ ยังชวยใหรานคาที่รับบัตรเดบิตมีลูกคาเพิ่มข้ึนจากเดิมที่มีเพียงผูถือ
บตัรเครดติ  ผูถือบัตรจึงสามารถควบคุมคาใชจายไดเพราะจํ านวนเงินที่ใชจะตองไมเกินจํ านวน
เงนิทีม่อียูในบญัชี   สํ าหรับปจจุบันบัตรเดบิตไดรับความนิยมและเปนที่รูจักเพิ่มข้ึนเนื่องจาก
ธนาคารพาณชิยหลายแหงเริ่มทยอยออกบัตรและมีการทํ าการตลาด การโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธอยางตอเนื่อง  สวนการที่ธนาคารพาณิชยใหความสนใจในการออกบัตรเดบิต
เนือ่งจากเหน็วาความเสี่ยงตอการเกิดหนี้เสียมีนอย  จึงคาดวาในอนาคตการขยายตัวของบัตรเด
บติจะมแีนวโนมสูงขึ้น  (ประชาชาติธุรกิจ,24 พ.ค. 42 :14)

แนวโนมบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม

จากตวัเลขของธนาคารแหงประเทศไทยเมื่อเดือนมิถุนายน 2541 นั้น พบวาบัตรเครดิต
ทัง้ระบบไดลดลงรอยละ 21 (ประชาชาติธุรกิจ,24 พ.ค. 42 :14)  โดยจากรูปที่ 1 และรูปที่ 2 นั้น
จะเหน็ไดวา ธุรกิจบัตรเครดิตในปจจุบันเริ่มที่จะอยูในชวงภาวะถดถอยและอิ่มตัว การใชบัตร
และยอดใชจายผานบัตรอยูในลักษณะคงที่ อันเนื่องจากสาเหตุหลายปจจัย เชน ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบนัท ําใหผูบริโภคสวนใหญมีการวางแผนการใชจายอยางระมัดระวังมาก   การชะลอตัว
ทางเศรษฐกจิ และการออกมาตรการที่เขมงวดของธนาคารแหงประเทศไทย  ในการอนุมัติบัตร
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เครดติ  ซึ่งกํ าหนดวา  ตองมีอายุ 22 ปข้ึนไป  และมีรายไดไมตํ่ ากวา 15,000 บาท (กรุงเทพธุรกิจ
: 14 ต.ค. 42 : 3)

รูปที่ 1  ปริมาณการถือบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม

ทีม่า :  ระบบการชํ าระเงินในประเทศไทย. (14 ต.ค.2542). กรุงเทพธุรกิจ. p.3.

รูปที่ 2  ปริมาณมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม

ทีม่า :  ระบบการชํ าระเงินในประเทศไทย. (14 ต.ค.2542). กรุงเทพธุรกิจ. p.3.
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ตลาดบัตรเอทีเอ็มนั้นมีการครอบคลุมกลุมเปาหมายจํ านวนมากกวาตลาดบัตรเครดิต
หลายเทาตัว ในปพ.ศ. 2541 พบวามีการทํ าธุรกิจผานบัตรเอทีเอม็ มมีูลคาถึง 687,720 ลานบาท
ในขณะทีม่กีารใชจายผานบัตรเครดิตเพียง 143,801 ลานบาท  (กรุงเทพธุรกิจ : 14 ต.ค. 42 : 3)
ดงัจะเห็นไดจาก รูปที่ 2 ที่แสดงยอดใชจายผานบัตรเอทเีอม็เปรียบเทียบกับบัตรเครดิต โดยใน
ประเทศไทยนั้นมีผูที่ถือบัตรเอทเีอม็และมกีารใชบัตรจํ านวนมาก  ขอมูลเดือนมิถุนายน 2542  พบ
วามีผูใชบริการบัตรเอทีเอ็ม จ ํานวนกวา 17 ลานบัตร   ซึ่งบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพและ
ธนาคารกสิกรไทยมีผูถือมากที่สุด (จากตารางที่ 1)

ตารางที ่1 จํ านวนเครื่องและลูกคาที่ถือบัตรเอทเีอม็ของธนาคารพาณิชย

จ ํานวนเครื่องและลูกคาเอทเีอม็ของธนาคารพาณิชยประจํ าเดือนมิ.ย. 2542
ธนาคาร จ ํานวนเครื่อง จ ํานวนบัตร สดัสวนผูถือบัตรตอเครื่อง
กรุงเทพ 1,100 4,400,000 4,000
กสิกรไทย 700 4,500,000 6,429
กรุงไทย 854 3,000,000 3,513
ไทยพาณิชย 620 2,081,000 3,357
กรุงศรีอยุธยา 419 1,000,000 2,387
ทหารไทย 506 1,200,000 2,372
ศรีนคร 185 200,000 1,081
เอเชีย 213 256,000 1,202
ธนาคารอื่นๆ 702 1,024,258 8,700
รวม 5,114 17,461,258

ทีม่า :  ระบบการชํ าระเงินในประเทศไทย. (14 ต.ค.2542). กรุงเทพธุรกิจ. p.3.
โดยบตัรเอทีเอ็มนั้นปจจุบันธนาคารผูออกบัตรคิดคาธรรมเนียมกับผูถือบัตรรายละ 100

บาทตอบัตร ท ําใหธนาคารมีรายไดจากคาธรรมเนียมปละกวา 1,700 ลานบาท ซึ่งยังไมไดรวม
รายไดจากคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาทตอบัตร คาธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดผานตูเอที
เอม็ตางธนาคารในกรณีเบิกถอนมากกวา 3 คร้ังตอเดือน โดยคิดรายการละ 5 บาท ในวัน
ธรรมดา และ 6 บาท ในวันหยุด สวนในตางจังหวัด คิด 7.50 บาทในวันธรรมดา และ 8.50 บาท
ในวนัหยดุ นอกจากนีย้งัมีคาธรรมเนียมจากรายการโอนเงินขามธนาคารอีก 4 บาท และ 6.50
บาทในตางจงัหวดั รายการถามยอดรายการละ 3 บาท และ 5.50 บาทในตางจังหวัด ทั้งนี้คา
ธรรมเนยีมดังกลาวสามารถชวยลดคาใชจายของธนาคารได
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จากการที่บัตรเอทเีอม็มขีอจํ ากัดในการใชงาน ไมสามารถใชจายแทนเงินสดไดเหมือน
บตัรเครดติ รวมทั้งปญหาในการออกบัตรเครดิตที่มีขอจํ ากัดมากซึ่งไมสอดคลองกับความตองการ
ทีม่อียูมากในการครองบัตรที่สามารถใชชํ าระเงินไดทันที ตลอดจนภาวะถดถอยของธุรกิจบัตร
เครดติ ภาวะหนี้เสียของบัตรเครดิต เปนตน จึงทํ าใหธนาคารพาณิชยตางๆ    หันมาใหความสนใจ
ในบัตรเดบิตที่สามารถสรางรายไดจากคาธรรมเนียมไดเพิ่มข้ึนและสามารถลดความสูญเสียดาน
สนิเชือ่ใหแกธนาคารเอง  อีกทั้งยังเพิ่มความสะดวกใหกับผูบริโภคในการใชบัตรที่มีคุณสมบัติ
เหนอืกวาบตัรเอทีเอ็มอีกดวย  ทั้งนี้มีการคาดการณวาตอไปบัตรเดบิตจะไดรับความนิยมมากกวา
บัตรเอทีเอ็ม และมีผูใชบัตรเอทเีอม็นอยลงอีกดวย (ผูจดัการรายวัน,16 มิ.ย. 42 : 12)

แนวโนมบัตรเดบิต

 ในป 2542 ถึงป 2543 ที่ผานมานั้น บัตรเดบิต (Debit Card) มแีนวโนมของการเติบโตสูง
เนื่องจากในปจจุบันนั้นการออกบัตรเครดิตใหกับลูกคาธนาคารจะติดขัดขอกํ าหนดของธนาคาร
แหงประเทศไทยทีก่ ําหนดวา ผูถือบัตรเครดิตนั้นจะตองมีรายไดไมตํ่ ากวา หนึ่งหมื่นหาพันบาทตอ
เดอืน และมีอายุ 22 ปบริบูรณขึ้นไป ซึ่งปรากฏวากลุมลูกคาของธนาคารที่มีคุณสมบัติครบที่ยังไม
มกีารถอืบัตรเครดิตและสามารถถือบัตรเครดิตไดนั้นมีประมาณ 5 แสนรายเทานั้น  ทั้งนี้จัดวาเปน
ฐานลกูคาทีค่อนขางเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับฐานลูกคาบัตรเดบิตที่มีขนาดใหญกวา     เนื่องจาก
บตัรเดบิตไมมีขอจํ ากัดในการถือบัตร  และสามารถอาศัยฐานลูกคาบัตรเอทเีอ็มไดทันที  ซึ่ง
สาเหตุนี้ทํ าใหธนาคารตางๆใหความสนใจในการออกบัตรเดบิตเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลกูคา  ทัง้นีจ้ากการที่ธนาคารตางๆ ใชฐานลูกคาบัตรเอทีเอ็มในการขยายบัตรเดบิตนั้นจะทํ าให
ธนาคารขนาดใหญนั้นจะไดเปรียบ เพราะมีฐานลูกคาไมตํ่ ากวา 1 ลานใบ และประชาชนทั่วไปก็
สามารถถอืบัตรเดบิตได (ธวัชชัย  ธิติศักดิ์สกุล สัมภาษณใน ผูจัดการรายสัปดาห ,17 พ.ค. 42 :4)

• สรปุแนวโนมของบัตรเดบิต

1. ผลการวิจัยของตลาดในยุโรป และลาตินอเมริกา  พบวา พฤติกรรมผูบริโภคนั้นให
ความส ําคญักบับตัรเดบิตมาก  เนื่องจากสะดวกในการชํ าระเงินสามารถหักจากบัญชีเงินฝาก  ลด
ระยะเวลาในการชํ าระเงินโดยไมตองไปเบิกเงินสดจากตูเอทีเอ็มมาชํ าระคาสินคาและบริการ  ทั้งนี้
ในปจจุบนันั้น ทั่วโลกมีการใชบัตรเครดิตเพื่อจับจายใชสอยมีสัดสวนเปนรอยละ 70  และบัตรเด
บติรอยละ 30  แตเปนที่คาดการณวาในอีก 5 ปขางหนาสัดสวนการใชบัตรเดบิตจะเปลี่ยนเปน
รอยละ 70 และบัตรเครดิตจะเหลือสัดสวนการใชเพียงรอยละ 30  ซึ่งตลาดในไทยก็มีแนวโนมที่
จะเกิดภาพเชนเดียวกัน   (สมบูรณ  ครบธีรวงศ  สมัภาษณ  ประชาชาติธุรกิจ ,24 พ.ค. 42 :14)
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2. การใหบริการในรูปแบบของบัตรเดบิตในประเทศไทยจะมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว
ภายใน 5 ป จะมีฐานลูกคาสูงถึง 10 ลานบัตร บัตรเดบิตจะเปนบัตรเพื่อการชํ าระเงินที่ใชมากที่
สดุทัว่โลกภายในป ค.ศ. 2005 หรือ พ.ศ. 2548  (ปรียธยตุม นิวาสะบุตร สัมภาษณ ฐาน
เศรษฐกิจ ,27 ม.ค. 43 : 7)   สํ าหรับปจจัยที่เอ้ืออํ านวยตอการเติบโตของบัตรเดบิต  คือ

2.1   ในปจจุบนัคนไทยมีบัญชีเงินฝากในธนาคารพาณิชยตางๆ จํ านวนทั้งสิ้น 13
ลานคน  มีจํ านวนบัตรเอทีเอม็ จ ํานวน 15 ลานใบ หรือมีขนาดตลาดเปน 8 เทาของบัตรเครดิต
(การที่จํ านวนบัตรเอทเีอม็มมีากกวาจํ านวนผูมีบัญชีเงินฝาก  เนือ่งจากกลุมผูบริโภคบางคนจะมี
บตัรเอทเีอม็หลายธนาคารเพราะมีการเปดบัญชีหลายธนาคาร) ซึ่งตรงจุดนี้เปนฐานที่ใหญมาก
ส ําหรบัการขยายบัตรเดบิต เนื่องจากผูบริโภคที่ถือบัตรเอทีเอ็มอาจจะเปลี่ยนมาถือบัตรเดบิตแทน
เนือ่งจากบตัรเดบิตมีรูปแบบการใชงานที่คลายคลึงกัน และมีประโยชนมากกวาบัตรเอทีเอ็ม  อีก
ทัง้ผูทีม่คีวามตองการถือบัตรที่ใชชํ าระแทนเงินสดได  แตไมมีคุณสมบัติในถือบัตรเครดิต ยอมจะ
หนัมาพิจารณาถือบัตรเดบิตแทน (สยามธุรกิจ,3 ต.ค. 42: 6)

2.2  ทศิทางการเติบโตของบัตรเดบิตนั้น  เปนสิ่งที่ธนาคารแหงประเทศไทย
ตองการ เพราะท ําใหคนไทยใชเงินสดมากขึ้น ซึ่งทํ าใหไมมีหนี้เสียจากการใหเครดิต  ชวยลดตนทุน
ในดานการเกบ็รักษาเงินสด  การรักษาความปลอดภัย  รวมทั้งขนยายเงินสด  ลดการกูยืมเงิน ทํ า
ใหประชาชนมวีนิยัในการใชจายมากขึ้น  หันมาใชเงินสดตามจํ านวนที่ตัวเองมีอยูแทนการใชบัตร
เครดติ ซึง่เปนการนํ าเงินในอนาคตมาใชกอใหเกิดการเปนหนี้ตามมา  (ผูจัดการรายสัปดาห,17 พ.
ค. 42 : 4)

ลกัษณะบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชยตางๆ

ตลาดบัตรเดบิตนั้นแบงไดเปน 2 ประเภท คือ บัตรเดบิตภายในประเทศ (Local Debit
card)  ซึง่ใชภายในประเทศ และบัตรเดบิตระหวางประเทศ (International Debit Card) ซึ่งใชได
ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศผานระบบและเครือขายของ Visa International (ธนาคารกรุง
ศรอียธุยา อางถึงใน  แนวหนา,12 มิ.ย. 42 :9)  ซึง่ตลาดบัตรเดบิตในประเทศไทยในปจจุบันเปน
บตัรเดบิตระหวางประเทศที่ใชไดทั้งในประเทศและตางประเทศ  (International Debit Card) ซึ่ง
ใหบริการในการชํ าระเงินการใชซื้อสินคาผานระบบและเครือขายของบริษัท Visa International  ที่
รวมมอืกบัธนาคารพาณิชยตางๆ ในการออกบัตรเดบิต อันไดแก ธนาคารทหารไทย  ธนาคารกสิ
กรไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารเอเชีย  ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกรุงเทพ  ซึ่งการเขา
รวมเปนเครอืขายวีซา จะชวยแกปญหากรณีที่ธนาคารออกบัตรโดยลํ าพังอาจทํ าใหเครือขายรับ
บตัรมคีอนขางจํ ากัด ซึ่งการใชเครื่องรับบัตรรวมกับเครื่องรับบัตรเครดิตวีซา จะชวยลดตนทุนการ



8

ตดิตัง้เครือ่งได ทั้งนี้การออกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน นั้นเปนบัตรเดบิตที่หักบัญชีอิเล็กทรอนิกส
ระบบลายเซน็ ซึง่สามารถใชชํ าระสินคาและบริการได ณ รานคาที่มีเครื่องหมายวีซาอิเล็กตรอนทั่ว
โลก  ส ําหรับในประเทศไทยขณะนี้มีจุดรับบัตรประมาณ 35,000 แหง ซึ่งนับต้ังแตกลางป 2542 ที่
ผานมานัน้  บตัรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนไดรับความนิยมอยางมากจากกลุมเปาหมาย  โดยใน
ปจจุบนัมผีูถอืบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนจํ านวน 1 ลานใบ ภายในระยะเวลา 1 ป ที่ทํ าการเปดตัว
ซึง่ในขณะนีค้รองสวนแบงตลาดบัตรเดบิตระหวางประเทศ มากกวา รอยละ 80 (วัฏจักร,1 มิ.ย.
43 : 7)  โดยมกีารคาดการณวาภายในสิ้นป 2543 ที่ผานมานั้น จะมีการเพิ่มของบัตรเดบิตวีซา
อิเลก็ตรอนเปน 2 ลานใบ โดยมียอดการใชจายผานบัตรในชวงเฉลี่ย 3 เดือนแรก ประมาณ 400
ลาน     โดยทางบริษัทวีซา  อินเตอรเนชัน่แนล ประจํ าประเทศไทย  ไดประเมินวายอดการใชจาย
ผานบรกิารวซีาอเิล็กตรอน ในประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนประมาณ 3 เทาใน 6 เดือนขางหนา (กรุงเทพ
ธรุกิจ,15 ก.พ. 43 : 21) ซึง่ในปจจุบันยังไมมีขอมูลนํ าเสนอยอดการใชจายผานบัตรเดบิตตามที่ได
คาดการณไว

ขอมูลของบัตรเดบิตที่ออกโดยธนาคารตางๆ
ธนาคารกรุงเทพ      : บตัรเดบิตบเีฟสต   มุงเนน คนรุนใหมตั้งแตวัย 15-35 ป โดยมี

เปาหมายตองการออกบัตรเดบิตใหได 5 แสนใบ ภายในป 2543   ซึ่งผูเปนเจาของบัตรเดบิตบี
เฟสตทกุคน จะตองเสียคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท  และคา
ธรรมเนียมในกรณีที่ตองการใบแจงยอดใชจาย 200 บาทตอป (เอกสารแนะนํ าบัตรเดบิตธนาคาร
กรุงเทพ, กนัยายน 2543)

ธนาคารกสิกรไทย      : บตัรเดบิตทเีอฟบี วซีา อิเล็กตรอน มุงเจาะกลุมวัยรุน นัก
เรียน นักศึกษา  ผูทีเ่ร่ิมท ํางานใหม   เบิกเงินสดไดวันละ 1 แสนบาทจากเครื่องเอทีเอ็มกวา
46,000 แหงทัง้ในและนอกประเทศ รวมทั้งใชบริการผานบริการธนาคารทางโทรศัพทในการสอบ
ถามขอมลูดานการเงินการทํ ารายการเกี่ยวกับบัญชี  หรือชํ าระคาบริการตางๆ โดยไมเสียคาใช
จาย  คาธรรมเนียมในการทํ าบัตร 100 บาท คาธรรมเนียมรายป 200 บาท  การถอนเงินผานเครื่อง
เอทเีอม็ตางธนาคารทํ าไดไมเกิน 3 คร้ังตอเดือน  และในครั้งตอไปจะถูกเก็บคาธรรมเนียมเบิกเงิน
ตางธนาคาร 3 บาทตอครั้ง  สวนการถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็มในตางจังหวัดจะเสียคาธรรมเนียม
รายการละ 20 บาท และการถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็มในตางประเทศจะคิดคาธรรมเนียมรายการ
ละ 100 บาท

ธนาคารทหารไทย      : บตัรเดบติมลิเลนเนียมการด  เนนกลุมนักศึกษา  ผูเร่ิม
ท ํางาน และขาราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม กํ าหนดคาธรรมเนียมในการทํ าบัตร 150 บาท
คาธรรมเนยีมรายป 200 บาท กํ าหนดวงเงินเบิกถอนสูงสุดไดไมเกิน วันละ 40,000 บาท สวนการ
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ถอนเงนิจากเครือ่งเอทีเอ็มในตางจังหวัดจะเสียคาธรรมเนียมรายการละ 20 บาท และการถอนเงิน
จากเครือ่งเอทีเอ็มในตางประเทศจะคิดคาธรรมเนียมรายการละ 100 บาท

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา     : บตัรเดบิตกรงุศรี อิเล็กตรอน  มุงเจาะกลุมวัยรุน และคน
รุนใหม และประชาชนทั่วไป  ไดกํ าหนดคาธรรมเนียมในการออกบัตร 50 บาท และ คาธรรมเนียม
รายป 100 บาท ซึ่งทํ าใหมีขีดจํ ากัดในการใชงานแคบกวาธนาคารอื่น โดยเบิกเงินจากเครื่องเอที
เอม็ทีม่เีครือ่งหมาย วีซาอิเล็กตรอน ไดสูงสุดเพียง วันละ 20,000 บาท  และสามารถเบิกเงินสดได
จากเคานเตอรของธนาคารไดไมเกิน 50,000 บาท ตอวัน  การถอนเงินจากเครื่องเอทีเอ็มในตาง
จงัหวดัจะเสยีคาธรรมเนียมรายการละ 20 บาท  การถอนเงินจากเครื่องเอทเีอม็ในตางประเทศจะ
คดิคาธรรมเนียมรายการละ 100 บาท

ธนาคารเอเชีย       : บตัรเดบิตเอเชยี วีซา อิเล็กตรอน   เนนกลุมนักศึกษา  ผูเร่ิม
ท ํางาน และนักธุรกิจรุนใหม  มี 2 บัตรใหเลือกคือ บตัรเอเชียวีคูล  (Asia Ve Cool) ทีเ่ปนบัตรเด
บติธรรมดาเหมือนธนาคารอื่นๆ  และบตัรเอเชียอีแคช (Asia E Cash) ซึง่เปนบัตร 3 in 1 คือ
เปนทั้งบัตรเอทีเอม็  บตัรเงนิสด  และบัตรที่มีวงเงินเบิกเกินบัญชี ที่สามารถเบิกเงินสดไดสูงสุด 1
แสนบาท ตอวัน  ซึ่งบัตรเอเชียอีแคช  (Asia e Cash) นัน้จะมีลักษณะคลายบัตรเครดิต  เพื่อใหผู
ถอืบัตรสามารถเพิม่เงินหมุนเวียนหรือสํ ารองเงินสดไวใชในยามฉุกเฉิน  แตวงเงินพิเศษนี้จะไดตอ
เมือ่ผูขอใชบริการเปนพนักงานบริษัทที่มีรายไดประจํ า 10,000 บาทขึ้นไป     และมีบัญชีเงินเดือน
กบัธนาคารเอเชยี ซึง่ธนาคารจะอนุมัติเงินสินเชื่อให 3.5 เทาของรายได  และจะพิจารณาบนเงื่อน
ไขของเครดิตแตละคน  ซึ่งธนาคารเอเชียไดไดกํ าหนดคาธรรมเนียมตางๆสํ าหรับบัตรเอเชียวีคูล  
จะเสยีคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท และคาธรรมเนียมรายป 200 บาท  สวนบัตรเอเชีย อี แคช
จะเสยีคาธรรมเนียมแรกเขา 500 บาท และคาธรรมเนียมรายป 500 บาทสํ าหรับบัตรที่เบิกเงินเกิน
บญัชใีนวงเงนิทีต่ํ ่ากวา 1 แสนบาท และเสียคาธรรมเนียมรายป 1,000 บาท สํ าหรับวงเงินที่สูงกวา
1 แสนบาท

ธนาคารกรุงไทย     :  บตัรเดบิตกรุงไทย   เนนกลุมลูกคาวัยรุนในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลก ําหนดคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท  คาธรรมเนียมรายป 200 บาท

กลุมเปาหมายของบัตรเดบิต
เนื่องจากบัตรเดบิตไดมีการพัฒนาใหมีขีดความสามารถในการใชกวางขวางกวาบัตรเอที

เอม็ ดงันัน้ กลุมเปาหมายของบัตรเดบิตจึงเปนกลุมเปาหมายที่กวางมาก  ครอบคลุมกลุมเปา
หมาย (ผูจดัการรายวัน,16 มิ.ย. 42 : 12)  ดังตอไปนี้

1. กลุมผูถือบัตรเอทเีอม็ทัว่ไป อันไดแก ประชาชนทั่วไป นักเรียน นิสิตนักศึกษา
พนกังานบริษัท  ขาราชการ  นักธุรกิจ และอื่นๆ
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2. กลุมผูถือบัตรเครดิต หรือผูที่เคยสมัครบัตรเครดิตแตยังมีคุณสมบัติไมพรอมจะถือ
บตัรเครดิต  หรือผูที่มีคุณสมบัติพรอมแตไมอยากถือบัตรเครดิต  รวมถึงผูถือบัตร
เครดติอยูแลวแตตองการเพิ่มชองทางการใชจายของตนเองใหมากขึ้น

จากทีก่ลาวมาแลวในขางตนจะเห็นไดวา    แนวโนมของบัตรเดบิตเริ่มเขามามีบทบาทตอ
พฤตกิรรมการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคชาวไทยมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคที่เปนวัย
รุนและคนรุนใหม ซึ่งยังไมพรอมในการถือครองบัตรเครดิตแตมีความตองการถือครองบัตร ซึ่งบัตร
เดบติยอมจะสามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ได จากการสนับสนุนดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธของธนาคารพาณิชยและการสงเสริมของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นไดชวยสง
เสริมการเตบิโตของบัตรเดบิตใหมีมากขึ้นและมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว และการกํ าหนดกลุม
เปาหมายของบตัรเดบิตโดยใชฐานผูมีบัตรเอทีเอ็มจํ านวน 13 ลานคนภายในประเทศเปนหลักนั้น
ถอืวาเปนกลุมเปาหมายที่ใหญมาก  ซึ่งถาบัตรเดบิตไดรับความนิยมมากขึ้นยอมจะหมายถึงการ
เปลีย่นแปลงทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในรูปแบบการใชจายเงินภายใน 5 ป นับจาก
นี ้ตามที่หลายๆฝายไดคาดการณไว

เนื่องจากรูปแบบการใชบัตรเดบิตนั้นนับวาเปนสิ่งที่คอนขางทันสมัยและใหมสํ าหรับ
ตลาดประเทศไทย แตแนวโนมในการเติบโตนั้นมีมากและขยายตัวอยางรวดเร็ว ดังนั้นจะสงผลตอ
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภคเปนอยางมาก ดวยเหตุนี้จึงเปนสาเหตุที่ทํ าให
เกดิความสนใจในศึกษาการรับรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถือครองบัตรเดบิต บัตร
เครดิตและบัตรเอทีเอม็ วาผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรตางๆอยางไร มีการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กบับตัรเดบติ ผานทางสื่อตางๆหรือไม  รวมทั้งทัศนคติที่มีตอบัตรทั้ง 3 นั้นแตกตางกันหรือไม
อยางไร ทั้งนี้การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคนั้นสงผลตอการถือครองบัตรทั้ง 3 โดยเฉพาะบัตรเด
บติซึง่เปนผลิตภัณฑใหมไดหรือไม   ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูที่ถือบัตรวา
เปนอยางไร  ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้จะเนนศึกษาบัตรเดบิตเปนหลัก เนื่องจากบัตรเดบิตเปนผลิต
ภัณฑทีเ่ขามาใหมที่ยังไมมีการทํ าการศึกษา ในขณะที่บัตรเอทีเอ็มและบัตรเครดิตนั้นมีในประเทศ
ไทยมานานและทีผ่านมานั้นมีการศึกษาเกี่ยวกับบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มในหลายมุมมองแลว

ปญหานํ าการวิจัย
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจถือ

บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิตแตกตางกันหรือไม  อยางไร
2. ผูที่ถือบัตรเดบิตมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตอยางไร
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3. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร

4. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร

5. ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร

6. การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือ
บตัรเดบติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร

วตัถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศึกษาการรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิตและ

บัตรเอทีเอม็ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพือ่ศึกษาพฤติกรรรมการใชบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตกับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ถือ
6. บตัรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
7 . เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู และทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตกับพฤติ

กรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานการวิจัย

1 . การรับรู ที่มีต อบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีต อบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

2. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนใน
เขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

3. ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนใน
เขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

4. การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือ
บตัรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษากลุมเปาหมายเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย

ก ําหนดชวงอายขุองกลุมประชากรระหวาง 18 - 40 ป เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายที่สามารถถือ
บัตรเดบิต บัตรเอทีเอม็ และบตัรเครดิตไดทั้ง 3 บัตร อีกทั้งยังเปนกลุมเปาหมายหลักของบัตรเด
บติทีธ่นาคารพาณชิยใหความสนใจ  ทั้งนี้ในสวนของผูที่ถือบัตรเครดิตที่มีอายุไมถึง 22 ปตามที่
กฎหมายก ําหนดใหสามารถถือครองบัตรเครดิตไดนั้น อาจจะเปนลักษณะการถือบัตรเครดิตที่เปน
บัตรเสริม

นยิามศัพท

บัตรเดบิต หมายถงึ  บัตรแทนเงินสดที่ออกโดยธนาคารพาณิชยซึ่ง
สามารถแทนเงินสดในการชํ าระคาสินคาและบริการดวยการ
หกับญัชทีันที ณ จุดขายไดทันที โดยใชรูดกับเครื่องอนุมัติการ
ใชบตัร  ทั้งนี้บัตรยังสามารถใชงานไดเหมือนบัตรเอทีเอ็มทั่ว
ไป ในการเบิกถอนเงินที่ตูบริการไดอีกดวย

บัตรเอทีเอ็ม หมายถึง บตัรถอนเงินอัตโนมัติจากบัญชีที่ธนาคารออกให ซึ่ง
บัตรนี้จะใชถอนเงินและสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี 
ฯลฯ ผานเครื่องฝาก – ถอนเงินอัตโนมัติหรือเครื่องเอทีเอ็ม
โดยไมตองผานพนักงานที่เคานเตอรของธนาคาร

บัตรเครดิต หมายถงึ  บัตรแทนเงินสดที่ออกโดยธนาคารพาณิชยหรือ
สถาบนัการเงินตางๆ รวมทั้งบริษัทอื่นๆ ซึ่งจัดวาเปนประเภท
ของบตัรเครดิต ที่สามารถใชแทนเงินสดในการชํ าระเงินได
โดยมกีารใหสินเชื่อในการชํ าระเงิน เปนการชํ าระเงินให
สถาบนัทีอ่อกบัตรทีหลัง ซึ่งจะตองจายดอกเบี้ยสินเชื่อใหกับ
สถาบนัทีอ่อกบัตร ทังนี้สถาบันที่ออกบัตรจะกํ าหนดวงเงินใช
จายสํ าหรับการเบิกถอนเงินสดลวงหนาไวสวนหนึ่งและ
ก ําหนดวงเงินที่ใชซื้อสินคาไวสวนหนึ่ง

การรับรู หมายถงึ การเปดรับ การตระหนักรู และการรูจักรูปแบบการ
ใชงานของบัตรเดบิต    บัตรเครดิต    และบัตรเอทีเอ็ม

ทัศนคติ หมายถงึ  ความเขาใจ ความคิดเห็น หรือความรูสึก และแนว
โนมทางดานพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต
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หรือบัตรเอทีเอ็ม
พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตร หมายถงึ การตัดสินใจที่จะสมัครเปนสมาชิกบัตรหรือตัดสิน

ใจทีม่ีบัตรและความสนใจที่จะลองถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต
หรือบัตรเอทเีอ็มไวในความครอบครอง

พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต หมายถงึ   ปริมาณและความบอยครั้งในการใช  รวมทั้งรูป
แบบในการใชบัตรเดบิต  กลาวคือ ใชบัตรเดบิตอยางไรบาง ที่
ใดบาง

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถงึ  กลุมผูที่มีอายุ 18 ป ถึงอายุ 40 ปที่มศีกัยภาพ
สามารถถือครองบัตรพลาสติกได โดยอาจเปนผูที่มีบัตรเดบิต
บัตรเอทีเอ็ม  บัตรเครดิตบัตรใดบัตรหนึ่ง หรืออาจไมไดถือ
บตัรใดเลยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพือ่ทราบถึงพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูที่ถือครองบัตรเดบิตในปจจุบัน ซึ่งจะใช

เปนขอมูลเพื่อศึกษาถึงแนวโนมของตลาดบัตรเดบิตตอไป  ตลอดจนทราบถึงแนวโนม
ของพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับรูปแบบการใชบัตรพลาสติกในอนาคตได

22..  ผลการวจิยัจะสามารถนํ าไปใชเปนแนวทางสํ าหรับนักการตลาด นักโฆษณารวมทั้ง
นักการเงินในการปรับปรุงแผนการตลาดและการโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเดบิตและบัตร
พลาสติกอื่นๆ ตอไป



บทที่ 2
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การวจิัยเรื่อง "การรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิตและ
บัตรเอทเีอม็ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร" ในครั้งนี้ ไดใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยว
ของดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู  (Perception)
2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  (Attitude)
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ  (Decision – Making Process)

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู   (Perception)

การรบัรูเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับการเกิดทัศนคติ  และพฤติกรรมของผู
บริโภคทีจ่ะตามมา  โดยที่แตละบุคคลจะมีการมองโลกคนละดาน  บุคคลหลายคนอยูในเหตุ
การณเดยีวกนั  ในเวลาเดียวกัน จะมีการรายงานเรื่องราวนั้นแตกตางกัน   ซึ่งนักการตลาดและนัก
โฆษณาทัง้หลายเห็นวาการรับรูของผูบริโภคนั้นมีความสํ าคัญมากกวาความรูของผูบริโภค  ผู
บริโภคแตละบุคคลจะมีการรับรูที่แตกตางกัน  ทั้งนี้การรับรูของผูบริโภคจะมีผลกระทบตอการ
กระท ํา  นสิยัในการซื้อ เนื่องจากบุคคลมักทํ าการตัดสินใจและมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑจากสิ่งที่
เขารับรู    ดงันัน้จงึเปนสิง่สํ าคัญสํ าหรับนักการตลาดและนักโฆษณาที่จะทํ าความเขาใจแนวคิด
เกีย่วกบัการรับรู เพื่อนํ าไปใชพิจารณาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจผูบริโภคตอไป
(Schiffman & Kanuk ,2000)   Walters (1978) กลาววาในกระบวนการรับรูนั้นจะเปนตัวแปรหนึ่ง
ทีก่ระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค  โดยการรับรูมีความเกี่ยวของในดานที่วาแตละบุคคลมีการ
มองตวัเอง คนอืน่ หรือส่ิงที่อยูรอบขาง อยางไร   ทั้งนี้การที่จะทํ าความเขาใจกระบวนการรับรูวา
เปนอยางไรนัน้ ควรจะเขาใจใหถองแทกอนวา การรับรูที่กลาวถึงนั้น คืออะไร  มีความหมาย คํ า
นยิามครอบคลุมถึงอะไรบาง

คํ านิยามของการรับรู
ผูเขยีนเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคหลายคนได  นิยามความหมายของการรับรู  ดังนี้

Solomon (1999) นยิามวา การรับรู คือ กระบวนการทางความรูสึกตางๆ ที่มีขั้นตอนเริ่มจากการ
คัดสรร  จดัระเบยีบ  และตีความใหความหมายเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่ง Assael (1998)  ไดใหคํ า
จ ํากดัความของการับรูของผูบริโภคไววาเปน การเลือกสรร  การจัดระเบียบและการตีความแกส่ิง
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กระตุนทางการตลาดใดๆหรือผลิตภัณฑหรือส่ิงแวดลอมใดๆก็ตาม  โดยทั้งหมดจะนํ าไปสูภาพรวม
ภาพหนึง่ทีเ่ปนการสะทอนถึงสิ่งนั้นๆ  นอกจากนี้ Bliss (1970 cited in Walters ,1978) ไดให
ความหมายของการรับรูอยางงายๆ ไววา  การรับรูนั้น คือ  กระบวนการตีความของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ดวยความรูสึกอยางใดอยางหนึ่ง

 Walters (1978) กลาววา ทัศนคติ  ความตองการ และแรงจูงใจใดๆ ของผูบริโภคที่เกิดขึ้น
นัน้ เนือ่งมาจากการรับรูของผูบริโภคนั้นๆ  อยางไรก็ตามการรับรูของผูบริโภคแตละคนตอส่ิงใดสิ่ง
หนึง่นัน้อาจมีความแตกตางกันไป  Schiffman และ Kanuk (2000)  ไดกลาววา คนสองคนอาจมี
การเปดรบัส่ิงกระตุนสิ่งเดียวกัน  ภายใตสภาพที่ปรากฏอยางเดียวกัน  แตผูบริโภคแตละคนจะมี
การระลกึถงึ  จดจํ า  การเลือกสรร จัดระเบียบ  และตีความสิ่งนั้นๆอยางไรนั้นขึ้นอยูกับกระบวน
การของแตละบคุคลที่อยูบนพื้นฐานของความตองการ  คานิยม  และความคาดหวังของคนนั้นๆ

การรบัรูนัน้เกิดขึ้นจากการเปดรับและตีความสิ่งกระตุนตางๆผานทางระบบประสาทรับ
ความรูสึก (Sensory  System) ซึง่ Wells และ Prensky  (1996) กลาววา  การรับรูเกิดขึ้นบนพื้น
ฐานทางกายภาพทีม่คีวามเกี่ยวของกับประสาทรับความรูสึกทั้ง 5  ของแตละคน  โดยที่ปจจัยดาน
วฒันธรรม สังคม  เศรษฐกจิ  รวมทั้งประสาทการรับความรูสึกนั้นจะชวยในการเลือกสรร  จัด
ระเบยีบ และตีความสิ่งนั้นๆที่บุคคลนั้นไดรับความรูสึก  โดยที่ประสาทรับความรูสึกทั้ง 5 อันไดแก
การมองเห็น  การไดยิน  การไดกลิ่น  การรับรูรส  และการรับรูทางการสัมผัส   Schiffman และ
Kanuk (1997) กลาววา หนาที่ทางความรูสึกของประสาทรับความรูสึกนั้นจะทํ าหนาที่โดยลํ าพัง
หรือจะรวมกันเพื่อประเมินและตัดสินใจเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ

กระบวนการทางการรับรู  (Perceptual  Process)
Schiffman  และ  Kanuk (2000) กลาววา  ถึงแมมนุษยจะถูกโจมตีดวยสิ่งกระตุนตางๆ

อยูตลอดเวลา  มีสิ่งที่ปอนเขาสูการรับรูของมนุษยอยูตลอด  ซึ่งสิ่งกระตุนตางๆ จํ านวนมากนั้น
อาจจะกอใหเกิดความสับสนหรือความเขาใจผิดตอส่ิงแวดลอมของเราได  แตอยางไรก็ตาม
ปญหาดงักลาวนัน้มีแนวโนมวาจะไมเกิดขึ้น  เนื่องจาการรับรูไมไดมีหนาที่ของการเปดรับขอมูล
ทางความรูสกึทกุอยางทีผ่านเขามาทั้งหมดแตเพียงอยางเดียวเทานั้น  มากไปกวานั้น  การรับรู ยัง
เปนกระบวนการที่มีการคัดเลือก  กลั่นกรองเปดรับเฉพาะสิ่งที่ตองการเทานั้น

กระบวนการทางการรับรูนั้น  Solomon  (1999) ไดอธิบายวา  การรับรูจะเกิดขึ้นโดยมีส่ิง
กระตุนทางความรูสึกตางๆ  อันไดแก  ภาพ  เสียง กลิ่น รส  ลักษณะพื้นผิว  ซึ่งจัดวาเปนสิ่งกระตุน
ภายนอก (External Stimulies)  ในกรณทีีเ่ปนสิ่งกระตุนทางการตลาด จะหมายถึง ผลิตภัณฑ
บริการ  การสื่อสารทางการตลาดตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เปนตน ทั้งนี้ระดับการรับรูจะสูงหรือ
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ตํ ่าขึน้อยูกับรูปแบบของสิ่งกระตุน  และความเขมของสิ่งกระตุนนั้นๆ  โดยสิ่งกระตุนดังกลาวจะ
ผานทางตวัรับความรูสึกตางๆ ทาง ตา หู จมูก  ล้ิน ผิวหนัง  ซึ่งเรียกวา ประสาททางการรับรู
(Sensory  System)   ซึง่กระบวนการทางการรับรูสามารถแบงออกเปน 3  ขั้นตอน   ขั้นแรกคือ
การเปดรับส่ิงกระตุน   (Exposure)  ข้ันทีส่อง  คือ  การใหความสนใจสิ่งกระตุนความรูสึก  ตอจาก
นัน้จะเปนขัน้สดุทายของกระบวนการรับรู  คือข้ันตีความสิ่งกระตุนที่ผานเขามาทางประสาทรับ
ความรูสึกนั้นๆ  ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 3  ทีแ่สดงภาพรวมของกระบวนการทางการรับรู

รูปที่ 3  ภาพรวมของกระบวนการทางการรับรู   (An Overview Of  The Perceptual
Process)

ทีม่า : Solomon , M. R. (1999). Consumer Behavior : Buying  Having and Being (4th ed.).
Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. p. 45.

ในขณะที่ Assael (1998) , Schiffman  และ Kanuk (2000) ไดแบงกระบวนการทางการ
รับรูออกเปน 3 ขั้นตอนใหญๆ  คือ หนึ่ง การเลือกหรือคัดสรรทางการรับรู  (Perceptual Selection)
สอง  การจัดระเบียบทางการรับรู (Perceptual Organization) และ สาม การตีความทางการรับรู
(Perceptual Interpretation)  ซึ่ง Assael ไดอธบิายไวในโมเดลของกระบวนการทางการรับรูที่
แสดงไวในรูปที่ 4
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รูปที่ 4    โมเดลกระบวนการทางการรับรู   (The Perceptual Process Model)

ทีม่า  :  Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action (6th ed.). Cincinnati
, OH : South- Western College Publishing. p. 218.

1  การเลือกหรือคัดสรรทางการรับรู  (Perceptual Selection)
 Assael  (1998)  ไดอธิบายวา องคประกอบแรกของการรับรู  คือ การเลือกหรือคัดสรรสิ่ง

ทีจ่ะรบัรู ซึง่ผูบริโภคจะมีการเปดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดนั้นและใหความสนใจแกส่ิงกระตุน
นัน้ๆ  ผูบริโภคจะเลือกใหความสนใจสิ่งกระตุนอยูบนพื้นฐานของความตองการ (Needs)  ทัศนคติ
(Attitude) รวมทัง้ เหตุผลทางดานจิตวิทยาอื่นๆของผูบริโภคเอง

สวน Schiffman และ Kanuk (2000)  ไดกลาววา การที่คนแตละคนเลือกที่จะรับรูส่ิงใด
นัน้  ขึน้อยูกบัปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก  หนึ่ง ลักษณะทางธรรมชาติของสิ่งกระตุนนั้นๆ    เชน
ลกัษณะของผลิตภัณฑ  คุณสมบัติ  คุณประโยชน  บรรจุภัณฑ  การออกแบบ  ตราสินคา  การ
โฆษณา  เปนตน  ซึ่งในกรณีของนักาารตลาดนั้นจะตองสรางความแตกตางหรือความโดดเดนของ
ลกัษณะทางธรรมชาติของผลิตภัณฑใหผูบริโภคเกิดการเปดรับและดึงดูดความสนใจใหได
ปจจัยทีส่อง  คือ  ประสบการณที่มีอยูกอนของผูบริโภคที่จะมีผลตอความหวังของผูบริโภควาจะได
เหน็หรอืไดยินอะไร  กลาวคือ  ถาผูบริโภคเคยไดเห็น หรือรับสารใดๆแลว เมื่อเกิดสิ่งกระตุนอยาง
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เดยีวกนัหรอืมคีวามคลายคลึงกันซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคสนใจ สิ่งกระตุนนั้นยอมไดรับการเลือกที่จะ
รับรูมาก เนือ่งผูบริโภคมีความคาดหวังวาจะไดรับรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นอีก  ปจจัยสุดทาย คือ แรงจูงใจ
ของผูบริโภคทีม่ีอยูในเวลานั้น  ที่สอดคลองกับความตองการ  ความสนใจ  เปนตน  ซึ่งแตละปจจัย
ทีก่ลาวมานีจ้ะชวยเพิ่มหรือลดความเปนไปไดที่สิ่งกระตุนจะไดรับการเลือกเปดรับ

จากรูปที่ 4 นัน้จะเหน็ไดวาการเลือกทางการรับรูนั้น  จะเร่ิมจากการเปดรับขาวสารที่ได
เลือกสรร  (Selective Exposure) จากนัน้ บุคคลจะใหความสนใจหรือเกิดความตั้งใจรับขาวสาร
(Selective Attention)   ซึ่ง  Schiffman  และ Kanuk (1994  อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2538)
ไดอธิบายไวดังนี้

1.1   การเปดรับขาวสารที่ไดเลือกสรร  (Selective Exposure)  เปนการเปด
รับขาวสาร แบบรูสึกตัว  หรือแบบจิตใตสํ านึกของผูบริโภคตอส่ือ  หรือขาวสารเฉพาะ กลาวคือ
บคุคลเลอืกเปดรับขาวสารที่ตองการรับรูเทานั้น    การเปดรับขาวสารเปนการรับรูในชีวิตประจํ าวัน
อยางหนึง่ทีต่องอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  และประสบการณซึ่งกันและกัน (สุภาพร
ปาละลักษณ , 2541)   ซึ่ง  Atkin (1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก  ยอมมีหูตากวาง
ไกล  มคีวามรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่มีความทันสมัยกวาบุคคลที่เปดรับขาว
สารนอย  ดงันัน้ ขาวสารจึงเปนสิ่งจํ าเปนอยางยิ่งสํ าหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตประจํ าวันของมนุษย
มนษุยเปนสตัวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  และประสบการณซึ่งกันและกัน
ขาวสารจะเปนปจจัยสํ าคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อมนุษย
เกดิความไมแนใจเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น (วุฒิชัย
จ ํานง , 2523) ทั้งนี้การเปดรับสารใดๆนั้นยอมมีความแตกตางกันไปตามลักษณะประชากรศาสตร
ของกลุมผูเปดรับสาร  โดย Hunt & Ruben (1993  อางถึงใน สุภาพร  ปาละลักษณ , 2541 ) ได
กลาวไวดังตอไปนี้

อายุ  (Age)  อายขุองกลุมผูรับสารเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหบุคคลมีความเหมือนหรือแตก
ตางกนัในเรือ่งความคิดและพฤติกรรม  บุคคลที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา
บคุคลทีม่อีายมุาก ซึง่มกัจะมีความคิดอนุรักษมากกวา  นอกจากนี้เมื่ออายุมากขึ้นความยากงาย
ในการเปลีย่นใจหรอืถูกชักจูงใจจะนอยลง  และบุคคลที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการแตกตาง
กนัดวย  ลกัษณะการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน  บุคคลที่มีอายุมากจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา
ขาวสารที่มีสาระมากกวาความบันเทิง

เพศ  (Sex)  ผูหญงิและผูชายมักจะมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด  คา
นยิม ทัศนคติ  เพราะสังคมและวฒันธรรมก ําหนดบทบาทและกิจกรรมของทั้งสองเพศไวตางกัน
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สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Socio-Economic Status)  สถานะภาพทาง
สงัคมและเศรษฐกจิ หมาถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ และพื้นฐานทางครอบครัว  จะมีอิทธิพลตอคา
นยิม  ความคดิ  ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรมของบุคคล   เชน คนที่ประกอบอาชีพตางกันจะมี
แนวคดิ  การมองโลก  ที่แตกตางกัน    เปนตน

การศึกษา  (Education), River ,Peterson และ Jensen (1971 อางถึงใน  ปรมะ สตะเว
ทนิ , 2538)  กลาววา การศึกษาหรือความรู  (Knowledge) วาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิ
พลตอผูรับสาร  ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน  ยุคสมัยที่แตกตางกัน  ในระบบ
การศกึษาทีแ่ตกตางกัน  ในสาขาที่แตกตางกัน  ยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  รสนิยม คา
นยิม  และความตองการที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูง  หรือมีความรูดีจะไดเปรียบ
อยางมากในการทีจ่ะเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้ เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง  มี
ความเขาใจสารไดดี   แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ  สารที่ไมมีหลักฐานหรือ
เหตผุลสนบัสนนุเพยีงพอมักจะถูกโตแยงจากคนที่มีการศึกษาสูง   คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือ
มวลชนมากกวาคนทีม่กีารศึกษาตํ่ า คนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อส่ิงพิมพในการหาขอมูลขาวสาร
ในขณะทีค่นทีม่กีารศึกษาตํ่ าจะใชส่ือโทรทัศนหรือวิทยุมากกวา

Kalpper (1960) ไดกลาวถึงแนวคิดการเปดรับสารของผูรับสารวา มีการเปดรับสาร 2
ลักษณะ  คอื  การเปดรับสารจากสื่อมวลชน  และการเปดรับสารจากสื่อบุคคล ซ่ึง Klapper ได
อธิบายไวดังนี้

1.1.1  การเปดรับสารจากสื่อมวลชน  ผูรับสารจะมีความคาดหวังจากสื่อมวลชน
วา  การบรโิภคขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น  จะชวยตอบสนองความตองการของผูรับสารได  ซึ่งจะ
ท ําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย  และพฤติกรรมบางอยางได  โดยที่การ
เลอืกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการ  หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง  เพราะบุคคล
แตละคนยอมมีเปาหมายและความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางกันไป

1.1.2 การเปดรับสารจากสื่อบุคคล    คือ   การเปดรับขาวสาร ขอมูลจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ซึ่งเปนผูนํ าพาขาวสารมาบอกกลาว  เปนการติดตอส่ือสารกันระวางบุคคลที่จะมีปฏิกริยาโตตอบระหวางกัน   ซึ่ง
Rogers และ Shoemaker  (1971) ไดกลาวเสริมวา การที่จะใหบุคคลเกิดการยอมรับสารที่ไดสงไป กลาวคือ  ถา
ตองการใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด โดยผูรับสารมีการยอมรับสารนั้นๆ  ควรที่จะใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร          ส่ือบุคคลนี้จะเปนประโยชนในกรณีที่ตองการใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติและพฤติกรรม อีกทั้งส่ือบุคคลจะชวยใหผูรับสารมีความเขาใจชัดแจงมากขึ้น
และสามารถตัดสินใจไดแนใจมากขึ้นอีกดวย  ซึ่งวนิดา  คณาจันทร (2534)  ไดศึกษาเรื่อง  บทบาทของสื่อและ
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร      พบวาการเปดรับและdการจูงใจ
ทางสื่อมวลชนประเภทนิตยสาร และการเปดรับและการจูงใจจากสื่อบุคคล รวมทั้งส่ือเฉพาะกิจ เชน แผนพับ นั้น
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มีความสัมพันธกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนคร  สวนการเปดรับและจูงใจจากสื่อมวลชนอื่น ๆ  ตลอดจน
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมนั้นไมมีความสัมพันธกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนคร

1.2  การตัง้ใจรับขาวสารที่ไดเลือกสรร  (Selective Attention)  หมายถึง  การที่ผู
บริโภคมกีารรับรูในระดับสูงตอส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับความตองการของตน  และมีการรับรูใน
ระดบัตํ ่าตอส่ิงกระตุนที่ไมเกี่ยวของกับความตองการ    เชน บุคคลจะสนใจโฆษณาของผลิตภัณฑ
ทีส่นองความตองการและจะไมสนใจโฆษณาที่ไมมีความตองการ    เปนตน  ทั้งนี้บุคคลจะมีความ
ตัง้ใจรับขาวสารที่แตกตางกันตามชนิดของขอมูล  รูปแบบขาวสารและสื่อตางๆ  โดยบางคนสนใจ
ราคา  บางคนสนใจรูปรางลักษณะของผลิตภัณฑ  บางคนสนใจขาวสารที่สลับซับซอน  บางคนสน
ใจขาวสารที่เขาใจงาย

Schramm (1973)  กลาวเกีย่วกับปจจัยในการเปดรับสารวา ขาวสารที่สามารถสราง
ความสนใจแกผูรับสารไดมากนั้น มีแนวโนมวาจะเกิดประสิทธิภาพทางการสื่อสารมากขึ้น  อยางไร
กต็ามการเลอืกเปดรับขาวสารของผูรับสารแตละคนนั้นยอมข้ึนอยูกับปจจัยอื่นๆ หลายปจจัยดวย
เชน  ประสบการณทํ าใหการแสวงหาขาวสารตางกัน  ภูมิหลังที่แตกตางกันทํ าใหมีความสนใจแตก
ตางกนั  ความสามารถในการรับสารทั้งสภาพรางกายและจิตใจทํ าใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร
ตางกัน เปนตน

ในขณะที่  Hunt และ Ruben (1993) ไดกลาวถึงปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการกระบวน
การเลือกเปดรับของผูรับสาร  เชนกนั  ไดแก  ความตองการ  ทัศนคติและคานิยม  เปาหมายของผู
รับสาร  ความสามารถในการเปดรับสาร  การใชประโยชนจากการรับสาร รูปแบบการสื่อสารนั้นๆ
สถานการณที่เอื้อตอการเปดรับสาร  ประสบการณและนิสัยของผูรับสารเอง

2.  การจัดระเบียบทางการรับรู  (Perceptual Organization)  
Robertson , Zielinski และWard  (1984)  กลาววา  การจัดระเบียบทางการรับรู  คือ  วิธี

การรวบรวมสิง่กระตุนที่สนใจนํ าเขาสูกระบวนการตีความของบุคคลนั้น  ซึ่ง  Assael (1998)
อธบิายวา การจัดระเบียบทางการรับรู  คือ  การจัดกลุมขอมูลที่ไดเปดรับของผูรับสารจากหลายๆ
แหลงทีแ่ตกตางกนั  เขาสูกระบวนการการใหความหมายโดยรวมของสิ่งกระตุนนั้นๆ  เพื่อใหเกิด
ความเขาใจสิ่งกระตุนมากขึ้น  และปฏิบัติตอส่ิงกระตุนที่ไดรับรูได     สวน Schiffman และ Kanuk
(1994) กลาววาบคุคลไมเพียงแตมีประสบการณจากสิ่งกระตุนมากมายที่ไดเลือกจากสิ่งแวดลอม
โดยการแยกและวเิคราะหจากระบบสัมผัสเทานั้น  ยิ่งไปกวานั้นคนแตละคนยังสามารถจัดระเบียบ
ขอมลูออกเปนกลุมและรับรูภาพรวมทั้งหมด  โดยหลักการพื้นฐานของการจัดระเบียบนี้ คือการ
รวมขอมลูที่ไดมาเพื่อกํ าหนดความหมาย หรือกรอบในการสรางภาพรวม
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ศริิวรรณ  เสรีรัตน( 2538) กลาววา การจัดระเบียบการรับรูเกี่ยวของกับ จิตวิทยา  ของ
Gestalt (Gestalt’s psychology)  ซึ่งแนวคิด Gestalt Psychology  นี ้ กลาววา บุคคลมีการรับรู
เกีย่วกบัส่ิงใดๆในลักษณะภาพรวม มากกวาที่จะรับรูในรายละเอียดสวนยอย  โดยภาพรวมหรือ
สวนรวมนัน้จะมคีวามสํ าคัญมากกวาสวนยอยที่จะนํ ามารวมกัน (กนัยา  สุวรรณแสง , 2540)
ทัง้นี้ Assael (1998) ไดอธิบายถึงหลักพื้นฐานการจัดระเบียบของ Gestalt วามี  3 หลักการ  คือ
หลกัรูปรางลักษณะและพื้นหลัง (Figure and Ground ) หลักการจัดกลุม (Grouping)  และหลัก
การตอเติมส่ิงที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ (Closure)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1  หลกัรปูรางลักษณะและพื้นหลัง (Figure and Ground)  ผูรับสารมีแนวโนมที่จะ
รับรูสิง่ใดๆ จากสภาพแวดลอมของสิ่งนั้นๆที่แสดงใหเห็น ซึ่งจะชวยใหผูรับสารมีความเขาใจดียิ่ง
ขึน้  สิง่กระตุนที่ตัดกับส่ิงแวดลอมจะเปนที่สังเกตเห็นไดงาย

2.2  หลกัการจัดกลุม  (Grouping)  ผูรับสารมักรับรูขอมูลที่มีความหลากหลายใน
ลกัษณะเปนกลุมกอนมากกวาแยกยอยเปนสวนๆ   Schiffman และ Kanuk (1994)  กลาวเสริมวา
บคุคลจะจดัสิง่กระตุนโดยอัตโนมัติเพื่อกํ าหนดภาพหรือความประทับใจโดยสวนรวม  การรับรูของ
สิง่กระตุนจะมลัีกษณะเปนกลุม หรือ ประเภทขอมูลมากกวาที่จะแยกเปนชิ้นสวน  แลวเขาสูความ
ทรงจํ า และการระลึกได    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดยกตวัอยางหลักการจัดกลุมมาใชในการสื่อ
สารการตลาดวา  นักการตลาดไดนํ าการจัดกลุมมาใช  เพื่อนํ าไปสูความหมายที่ตองการเฉพาะ
อยางทีต่อเนือ่งกบัผลิตภัณฑ   เชน  การโฆษณาชาจะแสดงภาพหนุมสาวกํ าลังจิบชาในหองที่สวย
งาม การจบักลุมของสิ่งกระตุนจะนํ าไปสูการที่ผูบริโภคโยงความสัมพันธของการดื่มชาอยางโร
แมนตกิ  การมีชีวิตอยูอยางดี และบรรยากาศที่ประทับใจ  เปนตน

2.3  หลกัการตอเติมสิ่งที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ  (Closure)  ผูรับสารมีแนวโนมที่จะ
เตมิสวนทีข่าดหายไปเมื่อส่ิงกระตุนนั้นมีความไมสมบูรณ  โดยทั่วไปคนมีธรรมชาติของความ
ตองการทีจ่ะสรางความสมบูรณ และมีความพึงพอใจเมื่อสามารถทํ าใหส่ิงใดๆมีความสมบูรณได
ซึง่จดุนีน้กัการตลาดสามารถนํ ามาปรับใชในการโฆษณาเพื่อดึงดูดความสนใจได  โดยวิธีการ
โฆษณาทีข่อความหรือภาพที่ขาดหายบางสวน  เพื่อทํ าใหเกิดความสนใจ

3.   การตีความทางการรับรู  (Interpretation)
 การตคีวามทางการรับรูของแตละบุคคลนั้นจะมีหลักการพื้นฐาน 2 หลักการ ที่จะชวยผูรับ

สารในการตีความหมายขอมูลที่ไดรับ  ไดแก หลักการจัดประเภททางการรับรู  (Categorization)
และหลักการอนุมาน (Inference)   Assael (1998) ไดอธิบายไวดังนี้

3.1  หลกัการจัดประเภททางการรับรู  (Categorization)  เปนการจัดประเภทของขอ
มลูทีไ่ดรับรูมาใหมตามประเภทของสิ่งที่มีอยูกอนแลวในประสาทการรับรูของผูรับสาร
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3.2  หลกัการอนุมาน  (Inference)  ผูรับสารจะอนุมานเกี่ยวกับตราสินคา  ราคา  ราน
คา  ผลิตภณัฑโดยกอเปนความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงนั้น และเชื่อมโยงเขากับความเชื่อเดิมที่มีอยู  เชน ผู
บริโภคจะเชื่อมโยงนาฬิกาโรเลก็ซกบัความมีคุณภาพ  ซึ่งการอนุมานนี้อยูบนพื้นฐานของการสื่อ
สารระหวางผูบริโภคดวยกันเอง  รวมทั้งขอมูลที่ไดรับจากการโฆษณา

ลกัษณะการรับรูที่มีผลกระทบตอการตลาด

Walters (1978) กลาววา  ผูบริโภคอาจจะยึดติดการรับรูเพียงหนึ่งอยางหรือมากกวานั้น
ซึง่จะมผีลกระทบตอการตลาด  และถานักการตลาดและนักโฆษณาทราบถึงการรับรูของผูบริโภค
ทีม่อียูยอมจะเปนโอกาสที่ดีในการที่จะใชกลยุทธกระตุนทางการตลาดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพที่ดี
ยิง่ขึ้น  Walters ไดกลาวถงึการรับรูทางการตลาดที่มีความสํ าคัญหลายประการ  ดังนี้

การรับรูเกี่ยวกับรานคา (Store perception)  ผูบริโภคจะมองวารานคานั้นๆ เปนสถานที่ที่
ดหีรือไมดีตอการซื้อสินคาหรือการรับบริการ   ซึ่ง Schneider (1973 cited in Walters ,1978) ได
ศกึษาการรบัรูของลูกคาธนาคาร พบวา การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชบริการของธนาคารนั้นมี
ความสมัพนัธทางบวกกับการรับรูที่ยึดติดกับบรรยากาศทั่วไปของธนาคาร

การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  (Product perception)  การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นมี
ความเกีย่วของกับ คุณภาพ ราคา การบริการ และการรับประกันที่ผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑใดๆ
ตราสินคาใดๆ

การรับรูเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด  (Promotion perception)   การรับรูเกี่ยวกับการ
สงเสรมิการตลาดนั้นมีความเกี่ยวของกับการสรางความประทับใจใหกับผูบริโภคโดยอาศัยเทคนิค
หรือกลยุทธการสงเสริมการตลาด

การรับรูความเสี่ยง  (Perceived risk)  Wells และ Prensky (1996) กลาววา โดยปกติผู
บริโภคมกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อตลอดเวลา โดยจะพิจารณาองคประกอบตางๆของผลิต
ภัณฑหรือตราสินคานั้น  แตถาในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคนั้นเกิดความไมแนใจ ไมมั่นใจ
เกดิความกลวั ซึ่งเปนผลในทางลบกับผลิตภัณฑ  นักการตลาดจะเรียกปรากฏการณนี้ วา การรับรู
ความเสี่ยง  (Perceived risk)  กลาวคือ  ความรูสึกไมแนใจของผูบริโภคเมื่อไมสามารถตีความ
หรือใหความหมายอยางชัดเจนของสิ่งกระตุนที่ไดเปดรับได  ซึ่งทํ าใหไมสามารถนํ าขอมูลที่ไมชัด
เจนนัน้ไปใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจซื้อ หรือใชผลิตภัณฑได  Wells และ Prensky ไดแบงการ
รับรูความเสีย่งออกเปน 5 ประเภท  ไดแก  หนึ่ง  การรับรูความเสี่ยงทางหนาที่ของผลิตภัณฑ
(Functional  risk)  เปนความเสีย่งที่ผลิตภัณฑอาจจะไมสามารถใหคุณประโยชนอยางที่คาดหวัง
ไว  สอง  การรับรูความเสี่ยงทางลักษณะกายภาพ (Physical risk)  คอื ความเสี่ยงที่ผลิตภัณฑอาจ
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จะกอใหเกดิอันตรายแกผูบริโภค   สาม  การรับรูความเสี่ยงทางการเงิน  (Financial  risk)  เปน
ความเสีย่งที่ผลิตภัณฑนั้นอาจจะไมมีคุณคาสมกับราคาที่ผูบริโภคไดจายไป   ส่ี   การรับรูความ
เสีย่งทางสังคม  (Social  risk)  เปนความเสี่ยงที่จะไมไดรับการยอมรับจากสังคม คนใกลชิดเมื่อได
ใชผลิตภณัฑนั้น  และ หา  การรับรูความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological risk)  เปนความเสี่ยง
ทีผู่บริโภคจะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ หรือรูสึกไมดีทางจิตวิทยา เมื่อไดใชผลิตภัณฑ

การรับรูความเสี่ยง (Perceived  risk) นัน้    สามารถนํ าไปใชในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู
ทศันคติ และพฤติกรรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต เปรียบเทียบกับ บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิตได
เนือ่งจากบตัรเดบตินั้นเมื่อใชจายผานบัตรก็จะมีการหักบัญชีทันที ผานระบบลายเซ็น ซึ่งมีความ
คลายคลงึกับการใชบัตรเครดิต  ถาผูบริโภคมีความไมแนใจเกี่ยวกับระบบการใชงานนี้ หรือเกิดการ
รับรูความเสี่ยงนี้ ยอมจะสงผลตอการตัดสินใจถือบัตรตามมา

ดงันัน้แนวคดิการรับรูที่ไดกลาวมาแลวนั้น  สามารถนํ าไปเชื่อมโยงเกี่ยวกับการศึกษาใน
ครัง้นีไ้ด โดยการที่กลุมผูรับสารในกรุงเทพมหานครจะมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  บัตรเอทีเอ็ม
และบตัรเครดิตไดนั้น ในขั้นตอนแรก ผูบริโภคจะตองมีการเปดรับขอมูลขาวสาร  การโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธเกี่ยวกับบัตรนั้นๆกอน ซึ่งจะเปนประโยชนสํ าหรับกลุมผูรับสารเองในการนํ าไปใช
เปนขอมูลสํ าหรับการตัดสินใจที่จะถือ หรือไมถือบัตรนั้นๆตอไป  นอกจากนี้จากการที่บัตรเดบิต
เปนผลติภณัฑใหมซึ่งมีหนาที่การใชงานที่มีความคลายคลึงบัตรเครดิต  และบัตรเอทเีอ็มรวมอยูใน
บตัรเดยีวกนั  ดงันั้นการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนสิ่งที่นา
สนใจวา ผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตอยางไร  มีการเปดรับโฆษณา มีการตระหนักรู  มี
ความสนใจ ความเขาใจ เกี่ยวกับบัตรเดบิต อยางไร แตกตางกับบัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิตอยาง
ไร  โดยการรับรูของผูบริโภคที่มีตอบัตรนั้นอาจจะสงผลตอการเกิดทัศนคติของผูบริโภคในขั้นตอไป
อีกดวย
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แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ   (Attitude)

ขอมลูดานทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาหรือบริการนั้น  มักเปนสิ่งที่นักการตลาด
ตองการทราบ  เนื่องจากทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอส่ิงใดๆ นั้น  สามารถนํ าไปใชอธิบายความโนม
เอยีงหรอืแนวโนมของพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได   ซึ่ง Peter และ Olson (1998)  กลาววา
แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติของผูบริโภคนั้น คือ แนวคิดที่สํ าคัญที่สุดในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู
บริโภค   โดยในแตละป นักการตลาดจะเสียคาใชจายจํ านวนมากกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนค
ตขิองผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคา

คํ าจํ ากัดความของทัศนคติ
ทศันคตนิัน้เปนแนวคิดหลักของความรูดานจิตวิทยามาเปนเวลาหลายศตวรรษ  โดยมีการ

ใหค ําจ ํากัดความการนิยามความหมายเกี่ยวกับทัศนคติมากกวา 100 นิยาม  และมีการสรางเครื่องวัด
ทศันคติมากกวา 500 แบบ  (Fishbein & Ajzen , 1975  cited in Peter & Olson , 1998) Gordon
(1935 cited in Robertson , Zielinski  & Ward ,1984) ไดนยิามความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ
คอืความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอวัตถุหรือส่ิงที่เกี่ยวของกับวัตถุ ในลักษณะที่มีความคงที่วาชอบ
หรือไมชอบ    สวน Wells และ Prensky (1996)  ทศันคติ คือ แนวโนมที่เกิดจากการเรียนรูที่มีผลตอ
การกระท ําในแนวทางที่มีความคงที่ตอวัตถุและอยูบนพื้นฐานของความรูสึก   เปนความคิดเห็นที่
เปนผลมาจากการประเมินขอมูลหรือความรูที่ไดรับของสิ่งนั้นๆ   Shaw และ Wright (1976) กลาวา
ทศันคตเิปนความรูสึกทางจิตใจของบุคคล  ที่เกิดจากการเรียนรูตลอดจนประสบการณ  ซ่ึงจะ
กระตุนใหบุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  มีการตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือมี
จนิตนาการตางๆ  ที่บุคคลจะเขาไปเกี่ยวของ

ประเภทของทัศนคติ
Munn (1971)  กลาววา  บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได เปน 3 ประเภทดวยกัน คือ
ทศันคติเชิงบวก  เปนทศันคติที่ชักนํ าใหบุคคลแสดงออก  มีความรูสึกหรืออารมณจาก

สภาพจติใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น  หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง  รวมทั้งหนวยงาน  องคกร
สถาบัน  และผลิตภัณฑใดๆ

ทัศนคติเชิงลบ  เปนทศันคตทิี่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย  ไมไดรับความเชื่อถือ
หรอืไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เร่ืองราว
หนวยงาน  สถาบัน ตลอดจนผลิตภัณฑใดๆ
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ทศันคติที่เปนกลาง  เปนทศันคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นที่โอนเอียงไปในทางดี หรือ
ไมด ี โดยจะเปนความรูสึกเฉยๆตอส่ิงกระตุนๆนั้น  หรือส่ิงกระตุนนั้นไมสามารถสงผลใดตอความรู
ความรูสึก และพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นของผูรับได

การกอตัวของทัศนคติ
Wells และ Prensky  (1996) กลาววา การกอตัวของทัศนคติ   คอื กระบวนการของแตละ

บคุคลในดานความรูสึกหรือความคิดเห็นที่มีตอบุคคล  ผลิตภัณฑ  แนวคิด กิจกรรม  และสิ่งอื่นๆ
ทีอ่ยูแวดลอมบุคคลนั้นๆ  การเกิดทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือส่ิงใดๆนั้น จะอยูบน
พืน้ฐานของความตองการของผูบริโภคผานทางแรงจูงใจ  และความรูที่บุคคลนั้นๆ ไดรวบรวมผาน
การรบัรูและจัดระเบียบทั้งหมดผานการเรียนรู  นั่นหมายถึง  ผูบริโภคจะใชการรับรูและการเรียนรู
ในการรวบรวมขอมูลที่ไดรับมาใหมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ แลวผสมผสานขอมูลหรือความรูเดิมที่มีอยู
เกีย่วกบัคณุสมบัติ  คุณประโยชนของสินคา  ซึ่งการผสมผสานขอมูลหรือความรูของบุคคลนั้นๆจะ
เปนหนาทีพ่ืน้ฐานในการประเมินและกํ าหนดทางเลือกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ที่จะนํ าไปสูการตัดสิน
ใจซื้อตอไป

ธงชยั  สันติวงษ  (2540)  กลาววาทัศนคติกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัย
หลายประการดวยกัน  ดังนี้

การจงูใจทางรางกาย  ทศันคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งกํ าลังดํ าเนินการตอบ
สนองความตองการ  หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกายอยู  ตัวบุคคลดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดี
ตอบุคคล  หรือส่ิงของใดที่สามารถชวยใหบุคคลนั้นมีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได
และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลที่ขัดขวางมิใหตอบสนองความ
ตองการได

ขาวสารขอมูล  ทศันคตจิะมพีืน้ฐานมาจากชนิด  และขนาดของขาวสาร  ขอมูลที่แตละ
คนไดรับมา  รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย  ดวยกลไกของการ
เลอืกเฟนในการมองเห็น  และเขาใจปญหาตางๆ (selective perception)  ขาวสารขอมูลบางสวน
ทีเ่ขามาสูตัวบุคคลนั้น จะทํ าใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางทัศนคติขึ้นมาได

ความสัมพันธกับกลุมตางๆ  ทศันคตบิางอยางอาจจะมาจากกลุมตางๆที่เกี่ยวของดวย
ทัง้ทางตรงและทางออม เชน  ครอบครัว  วัด  กลุมเพื่อนรวมงาน  กลุมสังคมตางๆ  โดยกลุมตางๆ
หาไดมคีวามหมายเฉพาะแตเพียงเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ  เทานั้นไม  หากแตยังมีการถาย
ทอดขอมลูใหแกตัวบุคคลในกลุม  ซึ่งทํ าใหสามารถสรางทัศนคติข้ึนได  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
ครอบครวั  และกลุมเพื่อนรวมงาน  ตางเปนกลุมที่สํ าคัญที่สุดที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแก
บคุคลที่อยูในกลุมดังกลาวได
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ประสบการณ  ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของหรือบุคคลอื่นๆยอมเปนสวน
ส ําคญัทีจ่ะท ําใหบุคคลนั้นๆ  ประเมินคาประสบการณที่มีตอส่ิงนั้นๆเปนทัศนคติ

บคุลิกภาพ  ถงึแมวาบคุลกิภาพจะเปนเรื่องที่มีความหมายกวาง  แตลักษณะทาทางหรือ
บคุลกิภาพตางมีสวนทางออมที่สํ าคัญในการสรางทัศนคติใหกับบุคคลไดดวย

บทบาทหนาที่ของทัศนคติ  (The Functions of Attitude)
ทฤษฎบีทบาทหนาที่ของทัศนคตินั้น  ไดพัฒนาโดยนักจิตวิทยา Daniel Katz  ซึ่งได

อธบิายเกีย่วกบับทบาทหนาที่ของทัศนคติที่สะทอนตอพฤติกรรม วามี  4 รูปแบบ ซึ่งทัศนคติของ
บคุคลทีม่ตีอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้นอาจจะมีหนาที่เหมือนกันหรือแตกตางกัน  โดย Katz  (1960, cited in
Solomon, 1999)  ไดกลาวถึงหนาที่ของทัศนคติทั้ง 4 รูปแบบ  ไวดังนี้

หนาที่ทางดานมุงใหกอประโยชน  (Utilitarian function)  คือ ผูบริโภคจะใชทัศนคติ
เปนเครือ่งยึดถือในการปรับพฤติกรรมที่จะทํ าใหเกิดประโยชนตอตัวผูบริโภคเองใหไดมากที่สุด
โดยจะเนนทศันคตทิางบวกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่จะสงผลตอมาหรืออาจจะเปนทัศนคติทางลบที่ไมสง
ผลตอการกระทํ า  ซึ่งธงชัย  สันติวงษ (2540)  ไดกลาวเสริมวา  ทัศนคติตามความหมายนี้จะเปน
เครือ่งมอืเพื่อการปรับตัว    เชน  ถาซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งเปนประจํ า  แตตองมีการซอมแซมสินคา
นัน้อยูบอยๆ  มีคุณภาพไมไดตามที่บอกไว  ก็จะกอทัศนคติที่ไมดีตอสินคานั้นๆ  และผูบริโภคจะ
สรุปวา  สนิคาที่ผลิตจากผูผลิตคนเดียวกันก็ไมดีเชนเดียวกัน   ยอมแสดงวา  ทัศนคติจะเปนไปใน
ทางทีด่หีรอืไมดีนั้น  ข้ึนอยูกับส่ิงนั้นสามารถใชตอบสนองความตองการไดดีเพียงใด

หนาที่แสดงคานิยม  (Value-expressive function)  คอื ทัศนคติที่แสดงคานิยมของผู
บริโภคนัน้ๆ  เชน  ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอสินคาใดๆ นั้นอาจจะไมใชเหตุผลทางดานคุณประโยชน
ของสนิคานั้นๆ ที่ผูบริโภคไดรับ  แตเปนเพราะสินคานั้นๆสามารถบงบอกตัวตนของผูบริโภคได
นัน่คอื  สามารถบงบอกคานิยมของผูบริโภคได  ทัศนคติดานการแสดงคานิยมนี้มีความเกี่ยวของ
อยางสงูกบัการวเิคราะหวิถีชีวิตของผูบริโภค  ซึ่งจะพิจารณาวาผูบริโภคมีการปลูกฝงดานคานิยม
กจิกรรม  ความสนใจ  และความคิดเห็นอยางไร ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกทางสังคม

หนาที่เพื่อปองกันตัวเอง  (Ego-defensive function)  คอื  ทัศนคติที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะปก
ปองตนเองของผูบริโภคจากปญหาภายนอกหรือความรูสึกภายใน  เชน  ความไมมั่นใจในเรื่องกลิ่น
กาย  ยอมสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑที่โฆษณานํ้ าหอมดับกลิ่นกาย  ซึ่งสามารถ
ดงึดูดเพศตรงขามไดถาใชผลิตภัณฑนั้นๆ

หนาที่ทางดานความรู  (Knowledge function)   คอื  ทศันคติที่ทํ าหนาที่จัดระเบียบ
ความเชือ่เกีย่วกบัส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เชน  ตราสินคา  ผลิตภัณฑ ซึ่งทัศนคติดังกลาวนี้อาจจะถูกตอง
หรือไมถกูตองตามหลักความเปนจริงก็ได  ตัวอยางเชน  ผูบริโภคมีทัศนคติตอนํ้ าโคลา วา  ไมมี
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ความแตกตางกนั  เหมือนกันหมดทุกยี่หอ  ดังนั้นผูบริโภคจะซื้อยี่หอที่สะดวกหรือถูกที่สุด  โดย
ธงชัย  สนัติวงษ ( 2540)  กลาววา  ทัศนคติแบบนี้จะเปนมาตรฐานที่บุคคลจะใชประเมินและทํ า
ความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัว

เพือ่ทีจ่ะใหเขาใจวาทัศนคติของผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกันอยางไรตอบัตรเดบิต
บัตรเครดิต และบัตรเอทเีอม็และจะสงผลตอพฤติกรรมอยางไรนั้น  จึงตองทํ าความเขาใจองค
ประกอบของทัศนคติวาประกอบดวยองคประกอบใดบาง

องคประกอบของทัศนคติ  (Components of Attitudes)

ความตองการที่จะเขาใจความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมนั้นทํ าให นักจิตวิทยา
พยายามคนหาโมเดลโครงสรางที่เปนพื้นฐานของทัศนคติ (Lutz in Kassarjian & Robertson. Ed.,
1991)   ซ่ึง Solomon (1999)  กลาววา  นักวิจัยสวนใหญเห็นดวยวาทัศนคติประกอบดวยองค
ประกอบ 3 ประการ  อันไดแก หนึ่ง องคประกอบดานความรูสึก (affective/feel) หรือเรียกวาการ
ประเมินดวยความรูสึกวาสิ่งนั้นดีหรือไมดี (evaluation)   สอง  องคประกอบดานความรูความเขาใจ
(Cognitive / learn)  หรือความเชื่อที่เกิดจากการรับรูรวมทั้งเรียนรูขอมูลขาวสาร หรือความรูตางๆ
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   (Belief)  และองคประกอบสุดทาย  คือองคประกอบทางดานแนวโนมของพฤติ
กรรม (conative / do)  พฤตกิรรมหรือการกระทํ าที่จะเกิดขึ้นตอไปตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   อันเปนผลสืบ
เนือ่งมาจากการประเมินและความเชื่อที่มีอยู ทั้งนี้  อาจเรียกไดวาเปนองคประกอบดานพฤติกรรมก็
ได  (behavioral component)

Hawkins , Best  และ  Coney  (1998)  ไดแสดงโมเดลที่อธิบายถึงองคประกอบของทัศ
นคตแิละการแสดงออกทางทัศนคติ  ดังรูปที่ 5 ซึง่โมเดลนี้แสดงใหเห็นวา กอนที่จะเกิดทัศนคตินั้น
ผูบริโภคจะมกีารเปดรับส่ิงกระตุนตางๆ เชน  สินคา สถานการณ  การขายโดยพนักงาน  การ
โฆษณาและประชาสัมพันธ  เปนตน  โดยที่ผูบริโภคจะเกิดการรับรูเกี่ยวกับส่ิงกระตุนนั้นๆ  จากนั้น
จะกอเปนองคประกอบตางๆ ของทัศนคติเกิดขึ้น  อันไดแก ความรูความเขาใจ (cognitive)
ความรูสึก (affective)  และแนวโนมทางดานพฤติกรรม  (conative) ทัง้นีจ้ะแสดงออกมาในรูปของ
ความเชือ่  อารมณความรูสึกวาดีหรือไมดี  และความตั้งใจที่จะปฏิบัติตตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือ ผลิต
ภัณฑนัน้ๆ โดยทั้งหมดจะเกิดเปนทัศนคติโดยรวมที่มีตอส่ิงนั้นๆ
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รูปที่ 5 องคประกอบของทัศนคติและการแสดงออกทางทัศนคติ (Attitude Component
and  Manifestations)

ทีม่า : Hawkins, D. I., Best, R. J. & Coney, K. A. (1998).Consumer Behavior Building
Marketing Strategy (7th ed.). USA :McGraw-Hill companies ,Inc. p. 397.

องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  (Cognitive Component / Belief)
Schiffman และ Kanuk (2000) กลาววา ความรูและการรับรูของผูบริโภคที่ไดมาจากการรวบรวม
ประสบการณโดยตรงที่มีตอส่ิงนั้นๆ  ตลอดจนขอมูลจากหลายๆ แหลง  ความรูและผลที่ไดรับจาก
การรบัรูนั้นจะรวมเรียกวา  ความเชื่อ  (Belief)   ซึ่ง Wells และ Prensky (1996)  กลาววา ความ
เชือ่เกี่ยวกับคุณสมบัติหรือคุณประโยชนของผลิตภัณฑ (Brand Belief) นั้น อยูบนพืน้ฐานของ
ประสบการณและขอมูลที่รวบรวมจากนักการตลาดและผูบริโภคคนอื่นๆ

องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึก  (Affective Component / Evaluation) Schiffman
และ Kanuk (2000) กลาววา องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึกหรืออารมณที่มีตอผลิตภัณฑนั้นๆ จะ
เปนตวัแทนของการประเมินภาพรวมของความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑ หรือตราสินคา   โดยจะเปน
การสรปุแนวโนมของผูบริโภควาชอบหรือไมชอบตราสินคานั้นๆ

องคประกอบเกี่ยวกับแนวโนมทางดานพฤติกรรม (Conative Component /
Behavior)  คอื  แนวโนมของความตั้งใจที่จะสงผลตอการกระทํ าที่มีตอตราสินคาหรือผลิตภัณฑ
เชน  การตั้งใจจะซื้อ หรือไมซื้อ  การตั้งใจวาจะทดลองใช  เปนตน (Assael , 1998)  ซึ่ง
Schiffman และ Kanuk (2000) กลาวเสรมิวา  ในบางทีองคประกอบทางดานพฤติกรรมนั้นจะรวม
ถงึพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของผูบริโภคดวย

จากทีก่ลาวมาแลวในขางตนนั้นจะเห็นไดวา  นักวิชาการหลายคนไดกลาววาองคประกอบ
ของทศันคตินั้นจะประกอบดวยสามสวน อันไดแก ความเขาใจ (Belief /Cognitive)  ความรูสึก
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(Affect) และพฤติกรรม (Conative / behavior) ซึ่งในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของทัศ
นคตนิัน้ นักวิชาการอีกกลุมหนึ่งไดมีการเสนอในอีกมุมมองหนึ่งวา  องคประกอบของทัศนคตินั้น
จะประกอบดวยองคประกอบเดียว (Unidimensionalist View of Attitude) คือ  ความรูสึกที่มีตอ
สิง่ใดๆ  วาชอบ หรือไมชอบ (Affect)  โดย Assael (1998)  ไดกลาววา ถึงแมวาความเชื่อ (Belief
/Cognitive) เกีย่วกบัตราสนิคานั้นจะเปนลักษณะหลายมิติ เนื่องจากไดสะทอนความเชื่อหรือ
ความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือคุณประโยชนตางๆ หลาย ๆประการและหลายรูปแบบของผลิต
ภัณฑนัน้เอาๆไวก็ตาม  แตองคประกอบทางดานความรูสึกชอบ (Affect)  นัน้เปนลักษณะมิติเดียว
(Unidimension) เทานัน้  โดยเปนการประเมินเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคานั้นๆ วาชอบหรือ
ไมชอบ ดีหรือไมดีทางใดทางหนึ่ง ทั้งนี้ Assael ยงัไดกลาวอีกวา  องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึก
นัน้เปนการประเมินเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Evaluation) โดยเปนผลที่ไดมาจากความเชื่อเกี่ยว
กบัตราสินคา  กลาวคอื ทศันคติที่มีตอตราสินคาจะเกิดขึ้นจากการประเมินภาพรวมของตราสินคา
เปนหลกั  โดยความเชื่อเกี่ยวกับตราสินคาจะเปนตัวสงผลใหเกิดทัศนคติหรือความรูสึกขึ้น    และ
ความรูสึกหรือทัศนคติที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผลตอการกระทํ าหรือการตัดสินใจซื้อในข้ันตอไป  เชน
เดยีวกันกับ Lutz (1991 cited in Kassarjian & Robertson ,1991) ที่ไดกลาวไววา  ความเชื่อ จะ
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนทัศนคติหรือความรูสึก  (Antecedents) ในขณะที่การตัดสินใจหรือพฤติกรรม
นัน้จะเปนสิ่งที่ตามมา หลังจากเกิดทัศนคติแลว

ล ําดับกระบวนการของ ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม (Hierarchies of Beliefs,
Attitude and Behavior)

แนวคิด Hierarchy of  Effects นัน้นกัวชิาการหลายๆ คน อาทิเชน  Assael (1998)
Solomon (1999)  Mowen และ Minor (1998) ไดกลาววาเปนแนวคิดที่มีเกี่ยวของระหวางทัศนคติ
และกระบวนการตัดสินใจซื้อ  ซึ่ง Assael (1998) ไดอธบิายถึงแนวคิดนี้ซึ่งมีความเกี่ยวของกับ
กระบวนการตดัสินใจซื้อไวดังนี้ คือ หนึ่ง  กระบวนการการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวพันสูง (High –
Involvement Hierarchy)  สอง คอื กระบวนการการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวพันตํ่ า (Low –
Involvement Hierarchy)  สาม คอื กระบวนการการตัดสินใจจากประสบการณ (Experiential
Hierarchy)   ดงัจะเห็นไดจากตารางที่ 2   โดย Assael (1998) กลาววา  Hierarchy of Effects  
คอื  ล ําดบัตอเนื่องเกี่ยวกับความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู
บริโภค  โดยจะมลํี าดับของกระบวนการตัดสินใจที่มีความแตกตางกันระหวาง  ระดับความเกี่ยว
พนัสูงและตํ่ า (High-Low Involvement)   ซึ่ง Mowen และ Minor (1998)   ไดกลาวเสริมวา
กระบวนการตดัสินใจซื้อที่มีระดับความเกี่ยวพันสูงและตํ่ านั้น อาจรวมเรียกไดวาเปน ลํ าดับ
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กระบวนการทางการตัดสินใจ (Decision-Making Hierarchies) โดยที่กระบวนการตัดสินใจที่มี
ความเกี่ยวพันสูง  (High Involvement Hierarchy) นั้น  Assael (1998)ไดอธิบายวา จะเปน
ลกัษณะทีผู่บริโภคมีกระบวนการคิดไตรตรองกอนที่จะเกิดการกระทํ า  ในขณะที่กระบวนการตัด
สนิใจที่มีความเกี่ยวพันตํ่ า  (Low Involvement Hierarchy)  จะเปนลักษณะที่ผูบริโภคเกิดการ
กระท ํากอนที่จะมีกระบวนการคิดไตรตรอง

ตารางที่  2  ประเภทของลํ าดับกระบวนการทางความเชื่อ ทัศนคติ (การประเมิน)  และ
พฤติกรรม ที่ มตีอการตัดสินใจซื้อ   (Three hierarchies of effect)

ทีม่า  :  Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action (6th ed.). Cincinnati
, OH : South- Western College Publishing. p. 287.

กระบวนการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวพันสูง  (High Involvement Hierarchy)  จะมีรูปแบบ
ขององคประกอบของทัศนคติตามลํ าดับดังนี้  คือ ผูบริโภคจะมีการคิด  ไตรตรอง  จนเกิดความรู
ความเชือ่เกีย่วกับผลิตภัณฑกอน  โดยผูบริโภคจะหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวของ
กบัการตดัสนิใจในระดับสูง  จากนั้นจึงประเมินหรือเกิดความรูสึกหรือทัศนคติตอผลิตภัณฑนั้นๆ
จนในขัน้ตอนสุดทายจึงเกิดพฤติกรรมตามมา

กระบวนการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวพันตํ่ า  (Low Involvement Hierarchy)  ผูบริโภคจะ
เกดิความเชื่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น  จากนั้นจึงเกิดพฤติกรรมคือการไปทดลองใช หรือการซื้อผลิต
ภัณฑ  หลงัจากนั้นผูบริโภคจึงประเมินวาสินคานั้นดีหรือไมดี ชอบหรือไม
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กระบวนการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวของกับประสบการณ (Experiential  Hierarchy)  คือ
ผูบริโภคจะมกีารประเมินตราสินคากอนโดยเนนความสํ าคัญดานอารมณ ความรูสึก  เปนหลัก
จากนัน้ผูบริโภคจึงตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่งมีความคาดหวังเกี่ยวกับสินคานั้นไวในใจ  และเมื่อผู
บริโภคน ําสนิคานั้นไปใช  ความรู ความเชื่อที่มีตอผลิตภัณฑนั้นจึงเกิดตามมา  ทั้งนี้ Assael
(1998) กลาววา รูปแบบนี้นักการตลาดจะกระตุนผูบริโภคโดยใชภาพลักษณ  สัญลักษณ ดึงดูดผู
บริโภคใหเกิดความชอบสินคา จนเกิดเปนแรงจูงใจใหเกิดการซื้อ

ความสมัพันธระหวางความเชื่อ กับทัศนคติ  (Relationship of Belief and Attitude)
ความสมัพนัธระหวางความเชื่อกับการประเมินทางความรูสึกหรือทัศนคตินั้น  Fishbein
(1963  cited in Assael , 1998)  ไดเสนอ Fishbein’s Multiattribute Model   ดังรูปที่ 6

รูปที่ 6   โมเดล  Fishbein’s  Multiattribute

ทีม่า  :  Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action (6th ed.). Cincinnati
, OH : South- Western College Publishing. p. 287.



32

จากรูปที่ 6 นัน้โมเดลนีไ้ดอธิบายเกี่ยวกับการกอตัวของทัศนคติที่เกิดขึ้นจากความเชื่อ
เกีย่วกับคุณสมบัติและคุณประโยชนของสินคา  ซึ่ง โมเดลของ Fishbein นีไ้ดกลาววา  การ
ประเมนิคณุคาทางความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอตราสินคาใดๆนั้น เกิดจากความเชื่อของผูบริโภคที่
มตีอคุณสมบัติหรือคุณประโยชนที่มีอยางแนนอนของสินคานั้นๆ  รวมกับการประเมินคุณสมบัติ
และคณุประโยชนโดยรวมของตราสินคานั้น  ตัวอยางเชน  ผูบริโภคจะเริ่มโดยประเมินคุณสมบัติที่
มอียูอยางแนนอนของผลิตภัณฑนํ้ ายาบวนปาก  ไดแก คุณสมบัติที่มีการตรวจสอบสวนผสมทาง
ตวัยา  ซึง่เปนคุณสมบัติที่ดีตอผูบริโภค  จากนั้นผูบริโภคจะเกิดความเชื่อหรือสรางความรูเกี่ยวกับ
คณุสมบัติของตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง  เชน ลิสเตอรนี   มีการทดสอบคุณสมบัติทางยาเชน
เดยีวกนั  ดงันั้นทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคานั้น  คือผลรวมของความเชื่อและคานิยมที่มี
ตอคุณสมบัติของตราสินคานั้นทั้งหมด  นั่นคือ  ผูบริโภคอาจจะชอบลิสเตอรีนมาก เพราะลิสเตอ
รีนมกีารทดสอบคุณสมบัติทางยาและชวยใหปากสดชื่น  ซึ่งคุณสมบัติทั้งสองนี้คือ คุณสมบัติที่ผู
บริโภคตองการ  ในทางตรงกันขามกัน  ผูบริโภคนั้นอาจจะไมชอบลิสเตอรนี  เนื่องจากระคายเคือง
ตอเหงือกซึ่งเปนคุณสมบัติที่ผูบริโภคใหความสํ าคัญ  (Assael  1998)  โมเดลของ Fishbein นี้
อาจเรียกวาเปน โมเดลการชดเชย (Compensatory) ของทัศนคติที่มีตอตราสินคา  กลาวคือ  ผู
บริโภคสามารถชดเชยจุดดอยของตราสินคาในดานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่ง ดวยคุณสมบัติเดน
อีกอยางทีต่ราสนิคานั้นๆ มี   คุณสมบัติทั้งหมดของตราสินคานั้นจะนํ ามาใชพิจารณาโดยรวมวา
จะชอบหรือไมชอบตราสินคานั้นๆ

Assael (1998) ไดกลาวเกีย่วกับปจจัยที่ขัดขวางความสัมพันธระหวางความเชื่อและทัศ
นคตนิัน้ มอียู 2 ประการ คือ ประการแรก ถาผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีตอปจจัยดานภาพลักษณ
ความสนกุสนาน หรือความบันเทิงที่มีตอผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง แลวสงผลใหตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนั้นๆ     ทศันคติโดยรวมที่มีตอตราสินคานั้นยอมจะเกิดขึ้นกอนที่ผูบริโภคคนนั้นจะมี
ความเขาใจเกี่ยวกับสินคา เนื่องจากความเขาใจที่มีตอสินคาของผูบริโภคคนนั้นจะเกิดขึ้นได ก็ตอ
เมือ่ผูบริโภคไดมีประสบการณตอสินคานั้นๆ หลังจากที่ไดทดลองใชสินคานั้นแลว   ดังนั้นจึงไม
อาจบอกไดวาความเขาใจที่มีตอสินคานั้นมีความเกี่ยวของหรือเปนผลมาจากทัศนคติที่เกิดขึ้นกอน
หนานัน้  ประการที่สอง คือ ความเชื่อที่เกิดขึ้นนั้นไมมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริโภค
เชน ถงึผูบริโภคคนหนึ่งจะมีความเชื่อวารานแมคโดนัลดคือรานอาหารฟาสฟูดสที่เหมาะสํ าหรับ
ครอบครวัและมีการใหบริการที่รวดเร็ว แตความเชี่อเหลานั้นยอมจะไมมีผลตอการตัดสินใจเขาไป
ใชบริการทีร่านแมคโดนัลดในชวงเวลาอาหารเย็นของผูบริโภคคนนั้นก็ยอมได เนื่องจากผูบริโภค
คนนัน้ไมมคีวามตองการที่จะทานอาหารของแมคโดนัลดในมื้อนั้น   ดังนั้นถึงแมวาความเชื่อดัง
กลาวจะเปนทศันคติในเชิงบวกก็ตามก็ตามยอมจะไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมตามมา  เปนตน
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ความสมัพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม

Fishbein  (1967 cited in Assael ,1998)  ไดพัฒนาทฤษฎี Reasoned Action จากแนว
คิด ultiattribute   ซึง่ทฤษฎดีงักลาวสามารถคาดคะเนพฤติกรรมไดถูกตองกวา  เนื่องจากทฤษฎีนี้
จะใหความสํ าคัญกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรมมากกวาทัศนคติที่มีตอตราสินคา
โดย Fishbein  กลาววาการวัดทัศนคติที่ถูกตองนั้นควรอยูบนพื้นฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซือ้  หรอืการใชผลิตภัณฑนั้น  ไมใชการวัดทัศนคติที่มีตอตราสินคา  ตัวอยางเชน  ผูบริโภคคนหนึ่ง
อาจมทีศันคตทิีด่ีตอพรมคุณภาพดียี่หอหนึ่ง  แตผูบริโภคคนนั้นอาจจะไมซื้อพรมนั้นมาใชเนื่อง
จากทีบ่านไดเลีย้งสุนัขและแมวไว  ซึ่งไมเหมาะแกการปูพรม  เปนตน  นอกจากนี้ทฤษฎีนี้ยังได
กลาววา  สวนใหญความเชื่อหรือความรูความเขาใจที่ผูบริโภคมี  คือส่ิงที่ไดรับรูหลังจากเกิดพฤติ
กรรมแลวมากกวาการรับรูกี่ยวกับคุณสมบัติของตราสินคา    ประการสุดทายที่ทฤษฎีนี้ไดเสนอ
คอื  อิทธิพลของครอบครัว  กลุมเพื่อน  คนใกลชิด และประเพณีวฒันธรรม  ตลอดจนสังคมรอบๆ
ตวัมผีลตอพฤติกรรมและการเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภคอยางมาก  จากทฤษฎีนี้  Ryan และ
Bonfield (1975 cited in Assael , 1998) ไดเสริมวา  ทัศนคติที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น
มคีวามสมัพนัธอยางสูงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น มากกวาทัศนคติที่มีตอตราสินคา

ปจจยัทีย่บัยัง้ความสัมพันธระหวาง ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม

ในบางคราวนั้นความเชื่อและทัศนคติของผูบริโภคอาจจะไมสงผลใหเกิดพฤติกรรม  เนื่อง
จากมปีจจัยทีย่บัยั้งความสัมพันธระหวาง  ความเชื่อ  ทัศนคติและความตั้งใจซื้อไมใหเกิดขึ้น
(Assael , 1998) ดังนี้

การขาดความเกี่ยวพัน   ทศันคติของผูบริโภคอาจจะมีความเกี่ยวของตํ่ ามากกับพฤติ
กรรมทีจ่ะเกิดขึ้นในกรณีที่เปนสินคาที่มีความเกี่ยวพันตํ่ า (Low-Involvement Product)

การขาดความสามารถที่จะซื้อ  ผูบริโภคอาจมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา  แตไมสามารถซื้อ
ได

การขาดประสบการณที่มีตอการใชสินคา  ถาผูบริโภคขาดประสบการณที่มีตอการใชสิน
คายอมจะมีทัศนคติที่ไมมั่นคงตอตราสินคา

การขาดความสัมพันธระหวางคานิยมกับความเชื่อ  ทศันคติอาจไมมีความเกี่ยวของกับ
พฤตกิรรมถาความเชื่อที่มีตอตราสินคานั้นไมเกี่ยวของกับคานิยมของผูบริโภค  เชน  ถาผูบริโภคมี
ความเชื่อตอผลิตภัณฑประเภทซเีรียลวามีแคลลอรี่นอย  แตอาจไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ
ได  เนือ่งจากผูบริโภคไมมีความสนใจที่จะลดนํ้ าหนัก  เปนตน
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การศกึษาแนวคดิเกี่ยวกับทัศนคตินั้นสามารถนํ าไปใชอธิบายเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้ได
วาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบัตรเดบิต โดยเปรียบเทียบกับบัตรเอทีเอม็ บัตรเครดิตนั้นเปนอยาง
ไร ผูบริโภคมทีศันคติที่เหมือนกัน หรือแตกตางกันอยางไร นอกจากนี้ทํ าใหทราบถึง ความคิดเห็น
ความรูสกึของผูบริโภคที่มีตอบัตรเดบิต ซึ่งเปนผลิตภัณฑใหมวาเปนอยางไร  โดยเฉพาะกรณีของ
บตัรเดบตินั้น การรับรูของผูบริโภคมีความสัมพันธกับทัศนคติหรือไม และทัศนคติของผูบริโภคมี
ความสมัพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตหรือไม ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่ได
กลาวถงึนัน้จะเหน็ไดวามีความเกี่ยวของอยางมากกับพฤติกรรมในปจจุบันและที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต   โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการของความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมนั้นมีความ
เกีย่วของกบักระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งเปนแนวคิดที่จะกลาวถึงในสวนตอไป
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แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค  (Decision - Making Process)

ในปจจุบนั ผูบริโภคแตละคนมีการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยูวันละหลายครั้ง โดยการ
ตดัสนิใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น ไดแก การตัดสินใจวาจะซื้อ หรือไมซื้อ ตัดสินใจวาจะใชหรือไมใช
ตดัสนิใจวาจะทดลองใชหรือไม   เปนตน  ทั้งนี้ Schiffman และ Kanuk (2000) ไดกลาววา พฤติ
กรรมผูบริโภค  หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งบุคคลทํ าการคนหา  (Searching)  การซื้อ (Purchasing)
การใช  (Using) การประเมินผล (Evaluation) และการดํ าเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับผลิต
ภัณฑและบริการโดยคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได

ลกัษณะการตัดสินใจ
Schiffman และ Kanuk (2000) กลาววา ลักษณะการตัดสินใจ (Decision) หมายถึง  การ

เลอืกกจิกรรมจากสองทางเลือกขึ้นไป เมื่อบุคคลมีทางเลือกในการตัดสินใจระหวางสองตราสินคา
นัน้จะเรยีกวา  บุคคลกํ าลังอยูในภาวะที่จะทํ าการตัดสินใจซื้อ     สวน Peter และ Olson (1999)
กลาววา การตดัสนิใจนั้นมีความเกี่ยวพันกับทางเลือกระหวางสองอยางหรือมากกวานั้น

โมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค
Schiffman  และ Kanuk (2000) ไดเสนอมุมองการตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจของผู

บริโภค  (Cognitive View) ซึง่ระบวุาผูบริโภคจะเปนผูคนหาขอมูลที่เหมาะสมกับตน เพื่อนํ าไปใช
ในการตดัสนิใจซื้ออยางเหมาะสม ในแนวคิดนี้มองวาผูบริโภคเปนผูแกปญหา (Problem solver)
โดยทีผู่บริโภคจะเริ่มคนหาผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความตองการได ตอจากนั้นจะคนหา
และประเมนิขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาและชองทางของรานคาปลีกนั้นๆ  ซึ่ง Schiffman  และ
Kanuk (2000) กลาววาแนวคิดนี้อาจถือวาเปนระบบกระบวนการทางขอมูลของผูบริโภค
(Consumer’s information processing system)  ซึง่อาจหมายถึงรูปแบบการเรียนรูของมนุษย
จากกระบวนการขอมูล  ที่เก็บขอมูลไวในความทรงจํ าและนํ ากลับมาใชประกอบการตัดสินใจ  โดย
กระบวนการนีจ้ะนํ าไปสูการกํ าหนดความพึงพอใจและการตั้งใจซื้อในที่สุด  ผูบริโภคอาจใชกล
ยทุธก ําหนดความพึงพอใจโดยใชเกณฑหนึ่ง หรือโดยอาศัยบุคคลที่เกี่ยวของ  เชน เพื่อน ครอบ
ครวั  พนกังานขาย ฯลฯ ที่จะชวยสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได โมเดลในการตัดสินใจของผู
บริโภคนี้ไดแสดงไวในรูปที่  7
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รูปที่ 7  โมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค (A Model of Consumer Decision
Making)

ทีม่า : Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. (2000). Consumer Behavior (7th ed.). Upper
Saddle River, NJ : Prentice-Hall. p.443
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จากรูปที่ 7 นั้น  Schiffman  และ Kanuk (2000) ไดอธิบายวาโมเดลนี้มีสวนสํ าคัญ 3 สวน คือ
ปจจัยนํ าเขา (Input)  กระบวนการ (Process)  และ ผลลัพธ  (Output)  โดยมีรายละเอียดดังนี้

สวนของปจจัยนํ าเขา (Input)  ปจจัยน ําเขาของโมเดลการตัดสินใจเกิดจากปจจัยภาย
นอกซึง่เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและมีอิทธิพลตอคานิยม (Values) ทัศนคติ (Attitude)
และพฤติกรรม (Behavior)  ของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ  สวนสํ าคัญของปจจัยนํ าเขา คือ

• กจิกรรมสวนประสมทางการตลาด  (Marketing mix activities)  ซึง่พยายามที่
จะสือ่สารคุณประโยชนของผลิตภัณฑและบริการกับผูบริโภค เพื่อที่จะแจงขาวสารและจูงใจผู
บริโภคใหซือ้และใชผลิตภัณฑ  โดยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย  กลยุทธดานผลิต
ภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจํ าหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด ทั้งนี้ Kotler
(1997) กลาววา ผลกระทบจากการใชเครื่องมือการตลาดของนักการตลาดหรือสวนประสมทาง
การตลาดนั้นจะควบคุมการรับรูของผูบริโภค และจะสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในลํ าดับตอ
ไป   ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ อภิรดี  นิตุธร (2539)  ที่ไดทํ าการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการสื่อ
สารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมในกรุงเทพมหานคร  พบวา
ปจจัยสวนประสมการสื่อสารทางการตลาดบัตรเครดิตกับการเลือกใชบัตรเครดิต มีตัวแปรที่
สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมไดดีที่สุด  คือ ตัวแปรยอย 4 ตัว
อันไดแก การมีรูปผูถือบัตรเครดิต  คุณสมบัติในการมีสิทธิทํ าบัตรเสริม  การโฆษณาบัตรเครดิต
ทางนติยสาร  และคุณสมบัติในการแสดงความเปนผูนํ าของบัตรเครดิต  ในขณะที่ วนิดา  คณา
จันทร (2534)  ไดศึกษาเรื่อง  บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนคร
ของชาวกรงุเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยที่สามารถรวมกันอธิบายการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนคร
ไดดทีีส่ดุ คือ ผลดีทางดานความสะดวกและปลอดภัยในการถือบัตรเครดิตขวัญนครแทนการถือ
เงนิสด และผลดทีางดานสังคมโดยการถือบัตรนั้นเปนการแสดงฐานะทางสังคมไดและทํ าใหไดรับ
การยอมรับจากสังคม ตามลํ าดับ   สวน Durkin และ Price (2000)  นัน้ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัด
สนิใจถอืครองบัตรเครดิตของผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวา  วัตถุประสงคโดยทั่วไปของ
การตดัสนิใจถือครองและพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตนั้นมีความเกี่ยวพันกับคุณลักษณะหรือคุณ
ประโยชนของบัตรเครดิต  รวมทั้งผูบริโภคมีทัศนคติทางบวกตอความสะดวกสบายในการใชบัตร
เครดติอยางเห็นไดชัด   นอกจากนี้การใหขอมูลเกี่ยวบัตรเครดิตนั้นมีความเกี่ยวของกับการตัดสิน
ใจเลอืกถือครองบัตรเครดิตของผูบริโภค  ในขณะที่การวิจัยของอัจฉรา เกียงไกรสกุล (2529) ที่พบ
วาเหตผุลสํ าคัญในการตัดสินใจสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตคือ  ความสะดวกสบายในการซื้อสิน
คาและความปลอดภัยจาการที่ไมตองพกพาเงินสดจํ านวนมาก

• ส่ิงแวดลอมทางสังคมวฒันธรรม  (Sociocultural)  ปจจัยนี้ถือวามีอิทธิพลตอ
การตดัสินใจซื้อเชนเดียวกัน  โดยประกอบดวย  ปจจัยดานครอบครัว (Family) ชั้นสังคม (Social
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class) วัฒนธรรม (Culture) วฒันธรรมยอย (Subculture)  แหลงขอมูลไมเปนทางการ (Informal
source)    และแหลงขอมูลอ่ืนที่ไมใชธุรกิจ (Other noncommercial sources)     ปจจัยดาน
สงัคมวฒันธรรมไมจํ าเปนจะตองเปนปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการซื้อหรือการบริโภคผลิตภัณฑ
อยางใดอยางหนึ่งเสมอไป  แตอาจจะทํ าใหผูบริโภคตอตานการใชผลิตภัณฑก็ยอมได

Schiffman และ Kanuk (2000) กลาววา ปจจัยกิจกรรมสวนประสมทางการตลาดและ
ปจจัยสิ่งแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม ทัง้ 2 ประการนี้เปนปจจัยภายนอกซึ่งมีผลกระทบตอการ
ตดัสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่ง พนา  ทองมีอาคม (2528) ไดอธบิายเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นไวดังนี้

1.   สภาพทางวฒันธรรมของบุคคล  เปนเสมือนโลกที่บุคคลรูจักและมีชีวิตอยู  มนุษย
อยูในสงัคมโดยการเรียนรูสภาพแวดลอม  หรือโลกที่ตนอยูอาศัย  วัฒนธรรมเปนสิ่งแวดลอมใหญ
ทีเ่ปนสิง่ก ําหนดความตองการและการสนองความตองการของบุคคล  วฒันธรรมวางแนวการ
ด ําเนนิชีวิตการกินอยูของคน คนในวฒันธรรมหนึ่งมักจะแตกตางไปจากคนในวฒันธรรมอื่นๆ  อัน
สงผลใหคนมพีฤตกิรรมแตกตางกันไปดวย  ในสวนของวัฒนธรรมนี้ยังสามารถแบงออกเปนวัฒน
ธรรมกลุมยอยที่ผานการคัดสรร และวฒันธรรมขามชาติ  ซึ่งตางก็มีผลตอการซื้อสินคาและการ
บริโภคของบุคคลดวยกันทั้งนั้น

2.    สภาพทางสังคม  สงัคมของบุคคลมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของบุคคล  อิทธิ
พลทีเ่กดิจากสภาพสังคมของบุคคล  อาจมีที่มาจากกลุมอางอิง  ครอบครัว  สถานภาพ  และบท
บาท  กลุมอางอิงคือกลุมหรือหมูคนที่บุคคลยึดถือวาเปนกลุมของตน  หรือตนเปนสมาชิกอยู  กลุม
เหลานีอ้าจเปนกลุมชนช้ันในสังคม  กลุมเพื่อนฝูง  กลุมเพื่อนบาน  กลุมอาชีพ  หรือกลุมที่เขา
อยากรวมเปนสมาชิกก็ได  โดยปกติแลวคนหนึ่งคนจะมีกลุมอางอิงของตนมากกวา 1 กลุม  ทั้งนี้
ขึน้อยูกบัสถานภาพและบทบาทในสังคมดวย  ดังนั้นคานิยมตางๆของครอบครัวและกลุมอ่ืนๆที่
บคุคลยดึถอืวาเปนกลุมของตนจึงมีอิทธิพลตอแบบอยางการใชของและซื้อของบุคคลนั้นๆ

3.   สภาพสวนบุคคล   พฤติกรรมการบริโภคอุปโภคของคนเราเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ
และวฏัจกัรชวีิต  พฤติกรรมของเด็กจะแตกตางกับพฤติกรรมของผูใหญ  เพราะคนวัยตางกันก็มี
กลุมอางองิของตนที่แตกตางกัน  ดังนั้นพฤติกรรมและความตองการในสินคาจึงแตกตางกันในแต
ละหมวด  รวมทัง้ตราสินคาก็ยังเปนสวนสํ าคัญที่แตละกลุมเลือกอีกดวย  นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของ
อาชพี  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ชนชั้นในสังคม  ลักษณะการใชชีวิต   ความพอใจของแตละคน ที่เปน
ตวัแปรที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจดวย

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  (Consumer decision making  process)
สวนนีจ้ะเกีย่วของกับวิธีการหรือข้ันตอนที่ผูบริโภคทํ าการตัดสินใจ โดยมีการพิจารณาปจจัยดาน
จติวิทยา (Psychological factor) อันไดแกปจจัยภายในที่ประกอบดวยการจูงใจ (Motivation)
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การรับรู  (Perception)  การเรียนรู (Learning)  บุคลิกภาพ (Personality) และทัศนคติ (Attitude)
ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจ  การรูจักเลือกผลิตภัณฑตางๆ       กิจกรรมการ
เกบ็รวบรวมขอมูล  การประเมินผลทางเลือก   กลาวคือ  การแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย
แตละคนนัน้จะมีความแตกตางกันออกไป  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยภายในตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรม
อันไดแก

1.  การจูงใจ (Motivation)  หมายถงึพลังผลักดันภายในของแตละบุคคลซึ่งกระตุนใน
บคุคลผูนัน้เกดิการกระทํ า  โดยที่พลังผลักดันนั้นเกิดจากสภาวะความเครียดที่ไมไดรับการตอบ
สนองอยางทีต่องการ  ความพยายามของแตละบุคคลที่จะลดความเครียดนี้นํ าไปสูพฤติกรรมซึ่ง
บคุคลคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการและชวยบรรเทาความเครียดดังกลาวได  ทั้งนี้
การจงูใจเปนการชักนํ าใหบุคคลปฏิบัติตามวัตถุประสงค  พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นไดตองมีส่ิง
จงูใจ โดยเฉพาะสิ่งจูงใจทางการตลาดนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ
(Kotler, 1997)

2. การรับรู  (Perception)  การรบัรูเปนกระบวนการที่คนเราเปดรับส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งที่
กระทบกบัประสาทรับรูสวนใดสวนหนึ่ง  โดยบุคคลจะเลือกจัดประเภท  ตีความและรับรูขอมูลที่ได
รับ  บคุคลทีถ่กูกระตุนใหตัดสินใจจะมีการรับรูที่แตกตางกัน  การที่บุคคลสองคนอยูในภาวะถูก
กระตุนอยางเดยีวกัน  ภายใตสถานการณอยางเดียวกัน แตมีพฤติกรรมแตกตางกัน  เนื่องมาจาก
การรบัรูที่แตกตางกัน  และมีประสบการณในอดีตที่แตกตางกัน (Kotler, 1997)

3.  การเรียนรู (Learning)  เปนกระบวนการของแตละบุคคลที่ไดรับความรู ประสบการณ
โดยการซือ้และการบริโภค  ซึ่งการเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
โดยเปนผลจากความรูใหมที่ไดรับหรือจากประสบการณ (Kotler, 1997)

4.  บุคลิกภาพ (Personality) บคุลกิภาพเปนลักษณะทางจิตวิทยาภายในของบุคคลซึ่ง
ชวยก ําหนดและสะทอนวิธีการที่บุคคลหนึ่งตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของเขา  บุคลิกภาพประกอบ
ดวยคณุสมบตัเิฉพาะอยาง  ปจจัยและลักษณะนิสัยทาทางที่ทํ าใหบุคคลหนึ่งแตกตางจากอีก
บคุคลหนึ่ง

Kotler (1997)  กลาววา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค  ประกอบดวยขั้นตอนที่สํ าคัญ
3 ขั้นตอนดังนี้

• ขัน้การตระหนักถึงถึงความตองการ  (Need  recognition)   หรือการรับรูปญหา
(Problem  recognition)  เกดิขึน้เมื่อผูบริโภคเผชิญกับปญหา   โดยแตละคนจะมีการรับรูปญหาที่
แตกตางกัน

• การคนหาขอและทางเลือกกอนซื้อ (Pre-purchase search)   เปนขั้นตอนใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อซ่ึงผูบริโภคไดรับรูถึงความจํ าเปนและคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑพื่อ
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สนองความตองการ  ขั้นตอนนี้เร่ิมตนเมื่อผูบริโภครับรูถึงความจํ าเปนในการซื้อและบริโภคผลิต
ภัณฑจงึจํ าเปนตองคนหาขอมูลโดยวิธีการตางๆ     แหลงของการหาขอมูลมี 2 แหลง ไดแก แหลง
ขอมลูภายใน  โดยผูบริโภคจะคนหาขอมูลจากความทรงจํ าโดยอาศัยขอบเขตดานจิตวิทยา  เชน
การรบัรู  การเรียนรู และทัศนคติที่มีอยู   แหลงขอมูลอีกแหลงคือ แหลงขอมูลภายนอก ในกรณีที่
ไมมปีระสบการณภายในเกี่ยวกับขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอจํ าเปนตองอาศัยขอมูลจากภาย
นอก  ประกอบดวยขอมูลจากสื่อมวลชน พนักงานขาย การโฆษณา เปนตน

• การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of Alternative)  เปนขั้นตอนที่ในกระบวน
การการตัดสินใจซื้อซ่ึงผูบริโภคจะประเมินผลประโยชนที่ไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑที่
ก ําลังพิจารณา    

ผลลัพธ  (Output)   สวนทีเ่ปนผลลัพธของโมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเกี่ยว
ของอยางใกลชิดกับกิจกรรม  2 ประการ คือ พฤติกรรมการซื้อ  (Purchase Behavior) และการ
ประเมินภายหลังการซื้อ  (Post-purchase Evaluation)

แนวคิดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตนั้น  Feinberg
(1986) ไดศกึษาเรือ่ง บัตรเครดิตเปนตัวกระตุนที่ทํ าใหมีการใชจายงายสะดวกสบายมากขึ้น  ซึ่ง
เปนการศกึษาทดลองถึงความเกี่ยวพันของบัตรเครดิตกับการใชจาย  โดยสันนิษฐานวาบัตรเครดิต
ชวยกระตุนหรือมีความเกี่ยวของกับการใชจายของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา  บัตรเครดิตเปน
แรงจงูใจใหผูบริโภคที่ถือบัตรมีการใชจายเงินเพิ่มข้ึน  อีกทั้งบัตรเครดิตยังทํ าใหเวลาที่ผูบริโภคใช
ในการตัดสินใจซื้อสินคานอยลงอีกดวย  ในขณะที่ Hayes (2000)  ทีไ่ดทํ าการสํ ารวจพฤติ
กรรมการใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิตพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญที่ถือบัตรเดบิต  จะใชบัตรเด
บติในการซือ้สินคาเนื่องจากบัตรเดบิตชวยอํ านวยความสะดวกสบายในการซื้อสินคาไดมากขึ้น
และยงัพบวากลุมตัวอยางบางคนที่ถือบัตรเดบิต ยังมีความสับสนระหวางการถือบัตรเดบิตและ
บัตรเอทีเอม็  โดยเขาใจวาบัตรเดบิตที่ถืออยูเปนบัตรเอทีเอม็           ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญที่
ถอืบัตรเดบิตยังมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตอยูในระดับต่ํ า       ซึง่กลุมตัวอยางไดแสดงความคิด
เหน็วาถามีการใหขอมูลหรือแสดงประโยชนและความแตกตางของการใชบัตรเดบิตอยางชัดเจน
จากบตัรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม  ก็สงผลใหมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตเพิ่มมากขึ้น

จากแนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาแลวทั้งหมดนั้น  สามารถนํ ามาใช
ก ําหนดสมมติฐานในการวิจัยไดวา การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตร
เดบติและพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคตอการถือบัตรเดบิตตามมา  โดยเปนการศึกษาวา
ตวัแปรทัง้ 3 มคีวามสัมพันธกันหรือไม  ทั้งนี้การศึกษาการรับรูนั้นจะศึกษาในประเด็นของการ
ตระหนกัรู หรือการรูจักบัตรเดบิต การเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต นอกจากนี้การรับรูนี้จะครอบคลุม
ถงึการทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิตวาเปนอยางไร  เหมือนหรือแตกตางกับบัตรเครดิต
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หรือบัตรเอทีเอม็ หรอืไม  เนื่องจากบัตรทั้ง 3   มีความใกลเคียงกันในแงของรูปแบบการใชงาน   ใน
สวนของทศันคติของผูบริโภคนั้น ผูบริโภคอาจมีทัศนคติเกี่ยวกับบัตรเดบิต เหมือนกันหรือแตกตาง
กันกับบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม  ในขณะทีพ่ฤติกรรมการตัดสินของผูบริโภคนั้น จะศึกษาวาผู
บริโภคตัดสินใจที่จะถือบัตรทั้ง 3 หรือไม และผูที่ถือบัตรนั้นมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตอยางไร
สวนผูทีไ่มตัดสินใจไมถือบัตรโดยเฉพาะบัตรเดบิตนั้นมีปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัย
การศกึษาวิจัยเรื่อง “การรับรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตร

เครดิต และบัตรเอทีเอม็ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” ครัง้นี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research)  โดยใชการวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey Research Method)  และใชวิธี
การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูวจิยัไดกํ าหนดแนวทางในการดํ าเนินการ
วจิยั  ดงัมรีายละเอียดในเรื่อง ประชากร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การทดสอบแบบสอบถาม ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  เกณฑการใหคะแนน การเก็บรวบรวมขอมูล
การวเิคราะหขอมูล  และการนํ าเสนอขอมูล  ดังตอไปนี้

ประชากรในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 – 40 ป ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมเปาหมายหลักของบัตรเดบิต  และมศีกัยภาพในการถือบัตรเครดิต
รวมทั้งบัตรเอทีเอม็  ซึ่งในกรณีของบัตรเครดิตที่กํ าหนดคุณสมบัติของผูที่สามารถถือบัตรเครดิตที่
อายุ 22  ปขึน้ไปนัน้  ผูวิจัยเห็นวาผูที่มีอายุในชวงประมาณ 18 ปข้ึนไป นั้นสามารถถือครองบัตร
เครดติไดโดยใชเปนบัตรเครดิตเสริม  ดังนั้นจึงเปนกลุมเปาหมายที่นาสนใจศึกษา  ทั้งนี้กลุมตัว
อยางที่ทํ าการศึกษานั้นครอบคลุมผูที่ถือบัตรเดบิต บัตรเอทีเอม็ และหรือบัตรเครดิต โดยอาจเปน
ผูที่ถือครองทั้ง 3 บตัร หรือถือเพียงบัตรใดบัตรหนึ่ง และผูที่ไมไดถือบัตรใดๆ เลย

กลุมตัวอยาง
การก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกํ าหนดโดยใชวิธีเปดตาราง

สํ าเร็จของ Yamane (1973 อางถึงใน วเิชยีร เกตุสิงห, 2537) โดยคดิจากจํ านวนประชากรมาก
กวา 100,000 คน  และก ําหนดความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ความผิดพลาดไมเกิน 5 เปอรเซ็นต
ซึง่ไดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํ านวน 400 คน
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วิธีการสุมตัวอยาง
การวจิยัในครั้งนี้ไดกํ าหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage

Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.  แบงประชาชนในกรุงเทพมหานครออกเปนเขตตางๆ 50 เขต  แลวใชวิธีสุมแบบอยาง
งาย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารสุมจํ านวน 16 เขต จากเขตทั้งหมด  50
เขตในกรุงเทพมหานคร หรือคิดเปนสัดสวน 1 ตอ 3 โดยไดเขตตางๆ ดังตอไปนี้

 1.   เขตบางเขน  2.   เขตบางกะป  3.   เขตปทุมวัน
 4.   เขตพระนคร  5.   เขตบางซื่อ  6.   เขตหวยขวาง
 7.   เขตบางพลัด  8.   เขตบางรัก  9.    เขตดินแดง
10.  เขตสาธร 11.  เขตจตุจักร 12.  เขตคลองเตย
13.  เขตดอนเมือง 14.  เขตตลิ่งชัน 15.  เขตลาดพราว
16.  เขตบางแค

2.  ใชวิธีสุมแบบกํ าหนดจํ านวนตัวอยาง (Quota sampling) ใหไดจํ านวนตัวอยางในแต
ละเขตเทาๆกัน  คือเขตละ 25 คน ทั้งหมด  16 เขต
3.  ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  เพือ่ใหไดตัวอยางจากแตละเขตครบ
ตามจ ํานวนและเงื่อนไขที่กํ าหนดไว

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยเชิงสํ ารวจในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

(Questionnaire)  ทีม่คี ําถามทั้งชนิดปลายปด และคํ าถามชนิดปลายเปด  โดยแบงโครงคํ าถาม
ออกเปน 5 สวน  ไดแก
สวนที่ 1 ค ําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ดแก  เพศ

อาย ุระดับการศึกษา รายได   และอาชีพ
สวนที่  2 ค ําถามเกี่ยวกับการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
สวนที่ 3 ค ําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
สวนที่ 4 ค ําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอที

เอ็ม
สวนที่ 5 ค ําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต
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ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ในการศกึษาครั้งนี้ไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น

(Reliability) ดังนี้
1.  ความเที่ยงตรง  (Validity)  ผูวจิยัไดนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปใหนักวิชาการ

พจิารณาและตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content Validity)  และความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช (Wording)  เพือ่น ําไปการปรับปรุงแกไขกอนนํ าไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง

2.  ความเชื่อมั่น (Reliability)  ผูวจิยัไดนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไข
แลวไปทํ าการทดสอบ (Pre-test)  จ ํานวน 20 ชุด กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง  เพื่อตรวจสอบวาคํ าถามในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ตองการ
ตลอดจนมคีวามเหมาะสมหรือไม  มีความยากงายเพียงใด  หลังจากนั้นจึงนํ ามาทดสอบความ
เชือ่มัน่ไดของแบบสอบถามที่วัดทัศนคติเกี่ยวกับบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มนั้น  ใชวิธี
การหาคาความเชื่อมั่นไดโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient  Alpha) เพือ่ช้ีถึงคาความ
เชือ่มัน่ของแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ในสวนที่มีการใหคะแนน
รายขอมากกวา 1 คะแนน จากสูตรของ Cronbach  โดยเมือ่ทํ าการคํ านวณจากสูตรแลวไดคา
ความเชือ่มัน่ตํ ่าเกินไป  จึงไดทํ าการปรับปรุงแกไขขอคํ าถามบางขอกอนนํ าไปใชเก็บรวบรวมขอ
มลูจริง (วิเชียร เกตุสิงห, 2537)   ซึง่จากการคํ านวณความเชื่อมั่นของคํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มี
ตอบัตรเดบติได  คาความเชื่อมั่น 0.85  คาความเชื่อมั่นของคํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบัตร
เครดติได  0.72  และคาความเชื่อมั่นของคํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบัตรเอทีเอ็มได  0.76

ตัวแปรที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย
ตวัแปรที่ใชในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1     การรบัรูทีม่ตีอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต ของประชาชนในเขต
กรุงเทพ มหานคร มีความสัมพันธกันในทางบวก

ตัวแปรอิสระ การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต
ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
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สมมติฐานที่ 2     การรบัรูทีม่ตีอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต ของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ตัวแปรอิสระ การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต
ตัวแปรตาม พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต

สมมติฐานที่ 3     ทศันคตทิีม่ตีอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต ของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ตัวแปรอิสระ ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
ตัวแปรตาม พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต

สมมติฐานที่ 4     การรบัรูและทศันคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ ตัดสิน
ใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
ตัวแปรตาม พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต

เกณฑการใหคะแนนตัวแปร
ผูวจิยัไดกํ าหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้

1.  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต   ผูวจิัยไดแบงเปนสวนตางๆเพื่อวัดการรับรู อันไดแก  การวัดการ
ตระหนกัรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต   การวัดการรับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอื่น
(ทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิต) การวัดเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต  และการวัดเปดรับ
โฆษณาบตัรเดบิตทางสื่อตางๆ  โดยมีรายละเอียดการใหคะแนนสวนตางๆดังตอไปนี้

1.1   การวดัตระหนักรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  (การรูจัก)  แบงเปน
1.1.1 คํ าถามวัดการรูจักแบบไมใชตัวชวยในการระลึกถึง  (Unaided recall) โดย

ถามวารูจักบัตรเดบิตหรือไม
รูจัก 1  คะแนน
ไมรูจัก 0  คะแนน
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1.1.2  คํ าถามวัดการรูจักแบบแสดงชื่อตัวชวยในการระลึกถึง (Aided  recall)  โดย
แสดงชือ่บัตรเดบิตของธนาคารตางๆ   แลวถามวารูจักบัตรใดตอไปนี้บาง บัตรเอเชียวีคูล  บัตรที
เอฟบี  บัตรบเีฟสต  บัตรเดบิตกรุงไทย บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน และบัตรเดบิตมลิเลนเนียม  ทั้ง
นีไ้ดใหคะแนนในการรูจักบัตรตางๆบัตรละ 1 คะแนน   สวนผูที่ไมรูจักบัตรใดๆเลยให  0 คะแนน

*หมายเหตุ   การใหคะแนนในสวนภาพรวมของการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิต ไดนํ า
คะแนนของการวัดแบบ Unaided recall และ Aided  recall มารวมกนั  ซึ่งจะมีคะแนนเต็มใน
สวนนีท้ั้งหมด  7 คะแนน

1.2  การวดัการรับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอ่ืน (ทราบรูปแบบ
การใชงาน ของบัตรเดบิต) ซึง่ไดวดัการรับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอื่นใน
ดานรปูแบบการใชงานของบัตรเดบิต  โดยถาสามารถตอบรูปแบบการใชของบัตรเดบิตไดอยาง
ถกูตอง  ให 1 คะแนน     ถาตอบรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิตผิดให   0  คะแนน

*หมายเหตุ  ในสวนภาพของการวัดการรับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอื่น
(ทราบรปูแบบการใชงานของบัตรเดบิต) นั้นมีคะแนนเต็มในสวนนี้ทั้งหมด  1 คะแนน

1.3  การวดัการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต (คะแนนเต็ม 1 คะแนน)
เคยเห็นโฆษณาเกี่ยวกับบัตร 1  คะแนน
ไมเคยเห็นโฆษณาเกี่ยวกับบัตร 0  คะแนน

1.4   การวดัการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต  ทางสื่อตางๆ  (คะแนนเต็ม 9 คะแนน)
เคยเห็นทางสื่อตางๆใหส่ือละ 1  คะแนน
ในการวเิคราะหขอมูลไดนํ าคะแนนที่ไดมาจากการวัดการรับรูในแตละสวนอันไดแก การ

วดัตระหนกัรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต   การวัดการรับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอื่น
(ทราบรปูแบบการใชงานของบัตรเดบิต) การวัดการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต  และการวัดการเปด
รับโฆษณาบตัรเดบิตทางสื่อตางๆ   มารวมกัน     ซึ่งจะไดคะแนนในสวนของการรับรูโดยรวมที่มี
ตอบัตรเดบติทัง้หมด 19 คะแนน  แลวจึงนํ ามาคํ านวณหาคาเฉลี่ย  และแปลความหมายของคา
เฉลี่ยดังตอไปนี้
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คะแนนตํ่ ากวา  1.00 หมายถงึ  ไมมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเลย
คะแนนระหวาง  1.00 – 6.00 หมายถึง  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับต่ํ า
คะแนนระหวาง  7.00 – 12.00 หมายถงึ  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับกลาง
คะแนนระหวาง  13.00 – 19.00 หมายถึง  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับสูง

2.   ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต

ในการวดัทศันคติที่มีตอบัตรเดบิต ไดใชคํ าถามจํ านวน 15  ขอ  ซึ่งเปนการวัดโดยใช
มาตราสวนประเมินคา  (Likert Scale) ทัง้เชงิบวกและเชิงลบเพื่อใหสอดคลองกับคํ าตอบของผู
ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

เชิงบวก เชิงลบ
เหน็ดวยอยางยิ่ง 5 1 คะแนน
เห็นดวย 4 2 คะแนน
ไมแนใจ 3 3 คะแนน
ไมเห็นดวย 2 4 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 คะแนน

3.   พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต    แบงเปน

3.1  การถือบัตรเดบิตในปจจุบัน   ไดถามกลุมตัวอยางทั้งหมดวาปจจุบันมีการถือบัตรเด
บิตหรือไม

มีการถือบัตร 1  คะแนน
ไมไดถือบัตร 0  คะแนน
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3.2   ความสนใจในการถือบัตรเดบิตในอนาคตสํ าหรับผูที่ไมถือบัตรเดบิต
สนใจมาก 5  คะแนน
คอนขางสนใจ 4  คะแนน
เฉยๆ 3  คะแนน
ไมคอยสนใจ 2  คะแนน
ไมสนใจเลย 1  คะแนน

• หมายเหตุ  ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตนั้นไดมีการรวมคะแนน
ของการถือบัตรเดบิตในปจจุบันกับคะแนนของความสนใจในการถือบัตรเดบิตของ
กลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเดบิตในปจจุบันเขาไวดวยกัน    แลวกํ าหนดเปนคะแนน
ของพฤตกิรรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ซึ่งได
ก ําหนดเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต ดังนี้

มกีารตัดสินใจถือบัตรเดบิต (ถืออยูในปจจุบัน) 6  คะแนน
ตดัสนิใจวาจะลองถือแนนอน  (สนใจมาก) 5  คะแนน
คอนขางสนใจที่จะถือ 4  คะแนน
ไมมีการตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือ(เฉยๆ) 3  คะแนน
ไมคอยสนใจที่จะถือ 2  คะแนน
ตดัสนิใจวาจะไมถือแนนอน(ไมสนใจเลย) 1  คะแนน

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัท ําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางตามเขตที่กํ าหนดตามที่ตาง ๆ เชน  อาคาร

ส ํานกังาน  ศนูยอาหาร หางสรรพสินคา  มหาวิทยาลัย ในชวงพักกลางวันและชวงเย็น  เปนตน
โดยเปนการเก็บขอมูลในลักษณะ face to face  คอื ผูท ําการวิจัยเปนผูถามแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยเฉพาะชวงคํ าถามเกี่ยวกับทัศนคตินั้นไดมีการอธิบายรายละเอียด
เกีย่วกบับัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มใหกลุมตัวอยางมีความเขาใจในบัตรตางๆใหตรง
กนักอนตอบคํ าถาม   โดยทํ าการเก็บขอมูลในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2544



49

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล
เมือ่ท ําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทํ าการลงรหัส (Coding) และนํ ามา

ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS for Window ซึ่งการ
วเิคราะหขอมูลเพื่อนํ าเสนอ และสรุปผลในการวิจัยครั้งนี้  ไดใชการคํ านวณคาสถิติตางๆ ดังนี้

1.  สถติวิเิคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพือ่แจกแจงความถี่
(Frequency)แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) และหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลดังตอไปนี้

1.1 ลกัษณะประชากร
1.2  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต
1.3 ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต
1.4 พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต
1.5 พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต

2.  สถติวิเิคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพือ่ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดย
ไดก ําหนดคาการตัดสินใจในการทดสอบสมมติฐานไวในระดับที่ 0.05

2.1  สถิติสัมพันธสหสมัพันธ (Correlation Coefficients) เพือ่คํ านวณหาระดับ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  ไดแก

2.1.1  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.1.2  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2.1.3   ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2.2  การวิเคราะหสถิติสหสมัพนัธเชิงพหุ (Multiple Correlation Coefficient)
เพือ่คาความสัมพันธระหวางตัวแปร อันไดแก การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเด
บติกบัพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร



บทที่ 4
ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “ การรบัรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต
และบตัรเอทีเอ็มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ในครัง้นี้  เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่มกีลุมตัวอยางเปนชายและหญิง ที่มีอายุระหวาง 18-40 ป
จ ํานวน 400 คน  ซึง่การประมวลผล และวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  แบงไดเปนสวนๆ ดังนี้

ตอนที่ 1   การวเิคราะหขอมูลเบื้องตน  โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา  คือ การแจก
แจงความถี ่ คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยนํ าเสนอขอมูลในรูปตารางเพื่อ
อธบิายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ดังนี้

1. ลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง
2. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
3. ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
4. พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต  และบัตรเอทีเอ็ม
5. พฤตกิรรมการถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต

ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential 
Analysis) ซึง่ไดก ําหนดคาการตัดสินใจในการทดสอบสมมติฐานไวในระดับที่ 0.05 เพื่อใชในการ
ทดสอบสมมติฐาน  อันไดแก

1. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

2. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

3. ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

4. การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสิน
ใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตอนที่ 1    การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน
1.  ลกัษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง

เพศ
ตารางที่ 3  แสดงขอมูลทางดานประชากรของกลุมตัวอยาง  จํ านวน  400 คน  ซึ่งกลุมตัว

อยางสวนใหญเปนเพศหญิง  212  คน  คิดเปนรอยละ 53  และเปนเพศชาย 188 คน  คิดเปน
รอยละ 47

ตารางที่ 3    แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามเพศ
เพศ จ ํานวน รอยละ
หญิง 212 53.0
ชาย 188 47.0
รวม 400 100.0

อายุ
จากขอมลูของกลุมตัวอยางที่จํ าแนกตามระดับอายุ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยู

ในชวง  23-27  ป  126 คน คิดเปนรอยละ 31.5  รองลงมาคือ ชวงอายุ  18-22 ป 107  คน คิดเปน
รอยละ 26.8  กลุมตัวอยางชวงอายุ  28-32 ป  84 คน หรือรอยละ 21.0  กลุมตัวอยางชวงอายุ  33-37
ป 43 คน  รอยละ 10.8  และกลุมตัวอยางชวงอายุ  38-40 ป  40 คน คิดเปนรอยละ 10.0  ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 4

ตารางที่ 4  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามอายุ
ชวงอายุ จ ํานวน รอยละ

18 - 22   ป 107 26.8
23 - 27   ป 126 31.5
28 - 32   ป 84 21.0
33 - 37  ป 43 10.8
38 – 40  ป 40 10.0

รวม 400 100.0



52

ระดับการศึกษา
จากขอมลูทีจ่ํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 51.0 รองลงมาคือ กลุมผูมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ
20.3  ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา รอยละ 13.8  ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 8.8 และ
ระดับมัธยมตนหรือเทียบเทา รอยละ 6.3 ตามลํ าดับ   ดงัรายละเอียดในตารางที่  5

ตารางที่ 5 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จ ํานวน รอยละ

มธัยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 25 6.3
มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา 55 13.8

อนปุริญญาหรือเทียบเทา 35 8.8
ปริญญาตรี 204 5151.0

สงูกวาปริญญาตรี 81 2020.3
รวม 400 100.0

อาชีพ
ขอมลูของกลุมตัวอยางที่จํ าแนกตามอาชีพนั้น  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน

พนกังานบริษัทหรือรับจางทั่วไปมากที่สุด รอยละ31.0 รองลงมาคือกลุมนักเรียน นักศึกษารอยละ
27.0  อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.5  อาชพีคาขายหรือประกอบอาชีพ
สวนตวั 2รอยละ 20.2 และวางงาน รอยละ 0.3  ดงัรายละเอียดในตารางที่  6

ตารางที่ 6 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามอาชีพ
อาชีพ จ ํานวน รอยละ

พนกังานบริษัท / รับจางทั่วไป 124 31.0
นกัเรียน / นักศึกษา 108 27.0

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  86 21.5
คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว  81 20.2

วางงาน   1  0.3
รวม 400 100.0
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รายได
ในสวนของระดบัรายไดของกลุมตัวอยาง  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่มีรายได

ในชวง 5,001-10,000  บาท รอยละ 22.3 รองมาคือกลุมผูที่มีรายได ตํ่ ากวา 5,000 บาท  รอยละ
18.8  กลุมผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป รอยละ15.8  กลุมผูที่มีรายได  15,001-
20,000 บาท รอยละ14.0  เปนกลุมผูที่มีรายได  10,001-15,000 บาท รอยละ12.3 กลุมผูที่มีราย
ได 20,001-25,000 บาท รอยละ10.3 และกลุมผูที่มีรายได  25,001-30,000 บาท รอยละ6.8  ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 7

ตารางที่ 7  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับรายได
ระดับรายได จ ํานวน รอยละ

ตํ ่ากวา  5,000  บาท 75 18.8
5,001 – 10,000  บาท 89 22.3

10,0001 – 15,000  บาท 49 12.3
15,0001 – 20,000  บาท 56 14.0
20,0001 – 25,000  บาท 41 10.3
25,0001 – 30,000  บาท 27   6.8

มากกวา  30,000  บาท ขึ้นไป 63 15.8
รวม 400 100.0
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2.  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
ในสวนของการวัดการรับรูนั้น ไดแบงคํ าถามออกเปน 4 สวน  คือ การตระหนักรู  การรับรู

ความแตกตางของรูปแบบการใชงานของบัตรตางๆ  การเปดรับโฆษณา  และการเปดรับโฆษณา
ทางสือ่ตางๆ  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

2.1   การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มจํ าแนกตามเพศ
ตารางที่ 8  แสดงผลการวัดการตระหนักรูหรือการรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอ

ทเีอม็ ของกลุมตัวอยางโดยจํ าแนกตามเพศ  พบวากลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงรูจักบัตร
เครดติและบัตรเอทีเอ็มทุกคน คิดเปนรอยละ 100  ในสวนของการรูจักบัตรเดบิตนั้น  พบวาเพศ
ชายรูจักบัตรเดบิต 144 คน  คิดเปนรอยละ 47.5 ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด  และมีเพศหญิงที่
รูจกับัตรเดบิต 159 คน คิดเปนรอยละ 52.5  ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด   ซึง่จากกลุมตัวอยาง
400 คน  พบวามีผูที่รูจักบัตรเดบิต 303 คน หรือคิดเปนรอยละ 75.8  และมีผูที่ไมรูจักบัตรเดบิต
(unaided- recall)  97 คน หรือรอยละ 24.3 โดยมีรายละเอียดในตารางดังนี้

ตารางที่ 8  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิต
และบัตรเอทีเอ็ม โดยจํ าแนกตามเพศ

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็มเพศ
รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก

ชาย
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

144
(47.5%)

44
(45.4%)

188
(47.0%)

0
(0.0%)

188
(47.0%)

0
(0.0%)

หญิง
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

159 
(52.5%)

53
(54.6%)

212
(53.0%)

0
(0.0%)

212
(53.0%)

0
(0.0%)

รวม 303
(75.8%)

97
(24.3%)

400
(100%)

0
(0.0%)

400
(100%)

0
(0.0%)
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2.2  การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มจํ าแนกตามอายุ
ตารางที่ 9  แสดงผลการวัดการตระหนักรูหรือการรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็

ม ของกลุมตัวอยางโดยจํ าแนกตามอายุ  พบวากลุมตัวอยางอายุ 23-27 ปรูจักบัตรเดบิตมากที่
สดุคอื รอยละ 34.0 ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด รองมาคือชวงอายุ 18-22 ป คิดเปนรอยละ
27.1  ชวงอายุ 28-32 ป รูจักบัตรเดบิต คิดเปนรอยละ 21.1 อายุ 33-37 ป รูจักบัตรเดบิต รอยละ
9.9 และชวงอายุ 38-40 ป รูจักบัตรเดบิต รอยละ 7.9 ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด   สวนการรูจัก
บตัรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มจํ าแนกตามอายุนั้น   พบวากลุมตัวอยางรูจักบัตรเครดิตและบัตรเอที
เอม็ในสดัสวนเทากัน โดยอายุ 23-27 ป รูจักรอยละ31.5  ชวงอายุ 18-22 ป รอยละ 26.8  กลุม
อาย ุ28-32 ป รอยละ 21.0  ชวงอายุ 33-37 ป คิดเปนรอยละ 10.8  และอายุ 38-40 ป คิดเปน
รอยละ 10.0

ตารางที่ 9  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิต
และบัตรเอทีเอ็ม โดยจํ าแนกตามอายุ

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็มชวงอายุ
รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก

18-22 ป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

82
(27.1%)

25
(25.8%)

107
(26.8%)

0
(0.0%)

107
(26.8%)

0
(0.0%)

23-27 ป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

103
(34.0%)

44
(23.7%)

126
(31.5%)

0
(0.0%)

126
(31.5%)

0
(0.0%)

28-32  ป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

64
(21.1%)

20
(20.6%)

84
(21.0%)

0
(0.0%)

84
(21.0%)

0
(0.0%)

33-37 ป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

30
(9.9%)

13
(13.4%)

43
(10.8%)

0
(0.0%)

43
(10.8%)

0
(0.0%)

38-40 ป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

24
(7.9%)

16
(16.5%)

40
(10.0%)

0
(0.0%)

40
(10.0%)

0
(0.0%)

รวม 303
(75.8%)

97
(24.3%)

400
(100%)

0
(0.0%)

400
(100%)

0
(0.0%)
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2.3   การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิตและบัตรเอทเีอ็มจํ าแนกตามระดับ
การศึกษา

ตารางที่ 10 แสดงผลการวัดการรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของกลุมตัว
อยางโดยจ ําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีรูจักบัตร
เดบติมากที่สุด รอยละ 50.8 รองลงมาคือ กลุมผูมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ22.4
ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา รอยละ 13.2  ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 9.2  และ
ระดบัมธัยมตนหรือเทียบเทา รอยละ 4.3 ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด   สวนการรูจักบัตรเครดิต
และบตัรเอทีเอ็มนั้น พบวากลุมตัวอยางทุกคนรูจักบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม โดยระดับปริญญา
ตรีรูจักทั้งสองบัตร รอยละ 51.0 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 20.3 ระดับมัธยม
ปลายหรือเทียบเทา รอยละ 13.8 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 8.8 และระดับมัธยมตน
หรือเทียบเทา รอยละ 6.3  ของผูที่รูจักบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มทั้งหมด

ตารางที่ 10   แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิต
และบตัรเอทีเอ็ม โดยจํ าแนกตามระดับการศึกษา

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็มระดับการศึกษา
รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก

มธัยมศึกษาตอนตน
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

13
(4.3%)

12
(12.4%)

25
(6.3%)

0
(0.0%)

25
(6.3%)

0
(0.0%)

มธัยมศึกษาตอนปลาย
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

40
(13.2%)

15
(15.5%)

55
(13.8%)

0
(0.0%)

55
(13.8%)

0
(0.0%)

อนุปริญญา
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

28
(9.2%)

7
(7.2%)

35
(8.8%)

0
(0.0%)

35
(8.8%)

0
(0.0%)

ปริญญาตรี
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

154
(50.8%)

50
(51.5%)

204
(51.0%)

0
(0.0%)

204
(51.0%)

0
(0.0%)

สงูกวาปริญญาตรี
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

68
(22.4%)

13
(13.4%)

81
(20.3%)

0
(0.0%)

81
(20.3%)

0
(0.0%)

รวม 303
(75.8%)

97
(24.3%)

400
(100%)

- 400
(100%)

-
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2.4   การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิตและบัตรเอทเีอ็มจํ าแนกตามอาชีพ
ตารางที่ 11 แสดงผลการวัดการรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของกลุมตัว

อยางโดยจ ําแนกตามอาชีพ   พบวากลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทหรือรับจางทั่วไปรูจักบัตรเด
บิต รอยละ 30.0  รองลงมาคือกลุมนักเรียน นักศึกษารูจักบัตรเดบิต รอยละ 27.4  กลุมรับราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 22.8 กลุมคาขายหรือประกอบอาชีพสวนตัว รอยละ 19.5 และผู
วางงานรูจักบัตรเดบิต รอยละ 0.3 ของผูที่รูจักบัตรเดบิตทั้งหมด   สวนการรูจักบัตรเครดิต และ
บตัรเอทเีอม็จํ าแนกตามอาชีพนั้น   พบวากลุมตัวอยางทุกคนในทุกกลุมอาชีพรูจักบัตรเครดิตและ
บัตรเอทีเอ็ม

ตารางที่ 11    แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการรูจักบัตรเดบิต บัตร
เครดิต และบัตรเอทีเอ็ม โดยจํ าแนกตามอาชีพ

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็มอาชีพ
รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก

พนักงานบริษัท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

91
(30.0%)

33
(34.0%)

124
(31.0%)

0
(0.0%)

124
(31.0%)

0
(0.0%)

นกัเรียน/นักศึกษา
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

83
(27.4%)

25
(25.8%)

108
(27.0%)

0
(0.0%)

108
(27.0%)

0
(0.0%)

รบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

69
(22.8%)

17
(17.5%)

86
(21.5%)

0
(0.0%)

86
(21.5%)

0
(0.0%)

คาขาย/อาชีพสวนตัว
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

59
(19.5%)

22
(22.7%)

81
(20.3%)

0
(0.0%)

81
(20.3%)

0
(0.0%)

วางงาน
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

1
(0.3%)

0
(0.0%)

รวม 303
(75.8%)

97
(24.3%)

400
(100%)

- 400
(100%)

-
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2.5   การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิตและบัตรเอทเีอ็มจํ าแนกตามรายได
ตอเดือน

ตารางที่ 12   แสดงผลการวัดการรูจักบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของกลุมตัว
อยางโดยจํ าแนกตามรายได พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดในชวง 5,001-10,000 บาท รูจักบัตรเดบิต
มากที่สุด  รอยละ 22.4  รองลงมาคอืกลุมรายไดตํ่ ากวา 5,000 บาทและกลุมผูมีรายได มากกวา
30,000 บาท ขึ้นไป มีจํ านวนเทากัน คือรอยละ 17.2  กลุมผูที่มีรายได  15,001-20,000 บาท รอย
ละ 13.5  กลุมผูที่มีรายได  10,001-15,000 บาท รอยละ 13.2  กลุมผูที่มีรายได  20,001-25,000
บาท รอยละ 10.9 และกลุมผูที่มีรายได  25,001-30,000 บาท เปนกลุมที่รูจักบัตรเดบิตนอยที่สุด
มเีพยีงรอยละ 5.6 สวนการรูจักบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มที่จํ าแนกตามรายไดนั้นพบวาทุกคนรู
จกับตัรทั้งสอง   มีรายละเอียดในดังนี้
ตารางที่ 12  แสดงจ ํานวนและรอยละในการรูจักบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
โดยจํ าแนกตามรายไดตอเดือน

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็มรายไดตอเดือน
รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก รูจัก ไมรูจัก

ต่ํ ากวา 5,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

52
(17.2%)

23
(23.7%)

75
(18.8%)

0
(0.0%)

75
(18.8%)

0
(0.0%)

5,001-10,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

68
(22.4%)

21
(21.6%)

89
(22.3%)

0
(0.0%)

89
(22.3%)

0
(0.0%)

10,001-15,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

40
(13.2%)

9
(9.3%)

49
(12.3%)

0
(0.0%)

49
(12.3%)

0
(0.0%)

15,001-20,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

41
(13.5%)

15
(15.5%)

56
(14.0%)

0
(0.0%)

56
(14.0%)

0
(0.0%)

20,001-25,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

33
(10.9%)

8
(8.2%)

41
(10.3%)

0
(0.0%)

41
(10.3%)

0
(0.0%)

25,001-30,000 บาท
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

17
(5.6%)

10
(37.0%)

27
(6.8%)

0
(0.0%)

27
(6.8%)

0
(0.0%)

มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป
(%ของผูที่รูจักบัตรทั้งหมด)

52
(17.2%)

11
(11.3%)

63
(15.8%)

0
(0.0%)

63
(15.8%)

0
(0.0%)

รวม 303
(75.8%)

97
(24.3%)

400
(100%)

0
(0.0%)

400
(100%)

0
(0.0%)
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2.6   การตระหนักรูหรือรูจักบัตรเดบิตของธนาคารตางๆ
การวดัการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิต  โดยแสดงชื่อบัตรเดบิตของธนาคารตางๆใหกลุม

ตวัอยางเห็น (Aided Recall)  พบวากลุมตัวอยางรูจักบัตรเดบิตในชื่อบัตรเดบิตวีซาอิเลกตรอน
มากทีส่ดุ คอืรอยละ 77 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ รูจักบัตรบีเฟสตของธนาคาร
กรุงเทพ รอยละ 45.8   ถัดมาคือรูจักบัตรเดบิตกรุงไทย รอยละ 41.5 และพบวามีการรูจักบัตรที
เอฟบขีองธนาคารกสิกรไทย  บัตรกรุงศรีอิเล็กตรอน  และบัตรเอเชียวีคูล ในสัดสวนใกลเคียงกัน
คอืรอยละ28.5 , 27.8 และ 26.0 ตามลํ าดับ    นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางรูจักบัตรเดบิตมิล
เลนเนยีมของธนาคารทหารไทยนอยที่สุดคือ รอยละ 3.8   และมีผูที่ไมรูจักบัตรเดบิตใดๆ เลย 39
คน หรือรอยละ  9.8   ดังในตารางที่13

ตารางที่ 13   แสดงจํ านวน รอยละ ในการรูจักบัตรเดบิต เมื่อแสดงชื่อบัตรเดบิตของ
ธนาคารตางๆ   ใหกลุมตัวอยางเห็น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รูจัก ไมรูจักชื่อบัตรเดบิต
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 309 77.3 91 22.8
บัตรบีเฟสต 183 45.8 217 54.3

บัตรเดบิตกรุงไทย 166 41.5 234 58.5
บัตรทีเอฟบี 114 28.5 286 71.5

บัตรเดบิตกรุงศรีอิเลกตรอน 111 27.8 289 72.3
บัตรเอเชียวีคูล 104 26.0 296 74.0

บตัรเดบิตมิลเลนเนียม 15 3.8 385 96.3
ไมรูจักบัตรเดบิตใดๆเลย - - 39 9.8

*  จํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน
**  ใชคํ าถามแบบ  Aided recall
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2.7  การเปรยีบเทยีบการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบไมใชตัวชวยในการระลึกถึง
(Unaided-recall)  กบัการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบแสดงชื่อบัตรเดบิตของธนาคาร
ตางๆ  ใหกลุมตัวอยางเห็น  (Aided  recall)

จากตารางที่ 14  เมื่อเปรียบเทียบการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบไมใชตัวชวยในการ
ระลึกถึง (Unaided  recall)    กับการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบแสดงชื่อบัตรเดบิตของ
ธนาคารตางๆ ใหกลุมตัวอยางเห็น  (Aided  recall)  พบวา ในขั้นแรกเมื่อมีการวัดการตระหนักรู
ทีม่ตีอบัตรเดบิตแบบไมใชตัวชวยในการระลึกถึง  (Unaided  recall)  มกีลุมตัวอยางรูจักบัตรเด
บติ  303 คน หรือรอยละ 75.75  และเมื่อวัดการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบแสดงชื่อบัตรเด
บติของธนาคารตางๆ ใหกลุมตัวอยางเห็น (Aided  recall)  นัน้  พบวามีกลุมตัวอยางรูจักบัตรเด
บติ  361 คน  หรือรอยละ 90.25    ดงันัน้จะเหน็วาเมื่อมีการวัดการรูจักบัตรเดบิตแบบแสดงชื่อ
บตัรเดบิตของธนาคารตางๆ ใหกลุมตัวอยางเห็น (Aided  recall) พบวามีกลุมตัวอยางรูจักบัตรเด
บติเพิม่ข้ึนจากการวัดแบบไมใชตัวชวยในการระลึกถึง  (Unaided   recall ) จ ํานวน 58 คน หรือ
เพิ่มข้ึนรอยละ 14.50

ตารางที่ 14   การเปรยีบเทยีบการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบไมใชตัวชวยในการ
ระลึกถึง (Unaided  recall) กบัการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตแบบแสดงชื่อบัตรเดบิต
ของธนาคารตางๆ ใหกลุมตัวอยางเห็น  (Aided  recall)

การตระหนักรู (การรูจักบัตรเดบิต) จ ํานวน รอยละ คาเฉลี่ย

เมือ่ไมใชตัวชวยในการระลึกถึง (Unaided   recall) 303 75.8 0.76
เมือ่แสดงชื่อบัตรเดบิตของธนาคารตางๆ (Aided

recall)
361 90.2 0.90

* หมายเหตุ  เมื่อมีการวัดการรูจักบัตรเดบิตแบบ Aided  recall จะพบวามีสัดสวนเพิ่มข้ึน
จากการวัดแบบ Unaided   recall  จ ํานวน 58 คน หรือรอยละ 14.50

*  จํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน
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2.8  การรบัรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานระหวางบัตรเดบิต  กับ   บัตรเครดิต
และบัตรเอทีเอ็ม

จากตารางที ่ 15 ไดแสดงผลการวัดการรับรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานระหวางบัตร
เดบติ  กบับตัรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของกลุมตัวอยางจํ านวน  400 คน  โดยจํ าแนกตามเพศ
พบวาในสวนของการรับรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิตนั้น   หลังจากไดให
ขอมลูเกีย่วกับคุณสมบัติของบัตรเดบิตแกกลุมตัวอยางแลว พบวามีผูที่ทราบรูปแบบการใชงาน
บตัรเดบติ รอยละ 91.8 โดยแบงเปนเพศชายที่ทราบรูปแบบการใชงานบัตรเดบิต 176 คน  คิด
เปนรอยละ 44.0   และเพศหญิงที่ทราบรูปแบบการใชงานบัตรเดบิต 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8
มผีูทีไ่มทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิต รอยละ 8.2 เปนเพศชาย รอยละ 3.0 และเพศหญิง
5.2

สวนของการรับรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานของบัตรเครดิตนั้น  มีผูที่ทราบรูป
แบบการใชงานบัตรเครดิต รอยละ 95.7 แบงเปนเพศชายรอยละ 45.0 และเพศหญิงรอยละ 50.7
และมผีูไมทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเครดิต รอยละ 4.3  สํ าหรับบัตรเอทีเอ็มนั้นกลุมตัว
อยางรอยละ 98.5 ทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเอทีเอ็ม  ซึ่งพบวามีเพศชายรอยละ 46.5 และ
เพศหญงิ  รอยละ 52.0  และมีผูไมทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเอทีเอ็มเพียง รอยละ 1.5 โดย
มรีายละเอียดในตารางดังนี้

ตารางที่ 15   แสดงจ ํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางในการรับรูรูปแบบการใชงานของ
บตัรเดบิต  บัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม โดยจํ าแนกตามเพศ

การรบัรูความแตกตางของบัตร (ทราบรูปแบบการใชงานของบัตร)
บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม

เพศ

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ
หญิง 191

(47.8%)
21

(5.2%)
203

(50.7%)
9

(2.5%)
208

(52.0%)
4

(1.1%)
ชาย 176

 (44.0%)
12

(3.0%)
180

(45.0%)
8

(2.2%)
186

(46.5%)
2

(0.6%)
367

(91.8%)
33

(8.2%)
383

(95.7%)
17

(4.3%)
394

(98.5%)
6

(1.5%)
รวม

400 (100.0%) 400 (100.0%) 400 (100.0%)
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
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2.9  การเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต
ในตารางที่  16 นั้น ไดแสดงผลการวัดการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางพบ

วา กลุมตัวอยางมีการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต 320 คน คิดเปนรอยละ 80.0  และมีผูที่ไมเคย
เปดรบัโฆษณาบัตรเดบิตเลย 80 คน หรือรอยละ 20.0    โดยแบงเปน กลุมตัวอยางเพศชายที่เปด
รับโฆษณาบตัรเดบิต จํ านวน 154 คน หรือรอยละ 38.5  และกลุมตัวอยางเพศหญิงที่เปดรับ
โฆษณาบัตรเดบิต  166 คน คิดเปนรอยละ 41.5

ตารางที่ 16  แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต

เพศ
ชาย หญิง รวม

การเปดรับโฆษณาบัตรเด
บิต

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
เคยเห็น/เคยไดยิน 154 38.5 166 41.5 320 80.0

ไมเคยเห็น 34 8.5 46 11.5 80 20.0
รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
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2.10  การเปดรับโฆษณาบัตรเดบิตผานทางสื่อตางๆ
ส ําหรบัตารางที่ 17 นั้น ไดแสดงการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิตผานทางสื่อตางๆ  พบวา

กลุมตัวอยางมีการเปดรับผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุดคือ รอยละ 52.2  การเปดรับทางสื่อ
หนงัสอืพมิพ  วทิยุ และแผนพับมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 48.0   , 46.5  และ 44.8  ตาม
ล ําดบั  การเปดรับผานทางสื่อนิตยสารคิดเปนรอยละ 38.0 สื่อที่มีการเปดรับนอยคือ ส่ือ
อินเตอรเน็ต และสื่อโรงภาพยนตร คิดเปนรอยละ 14.3 และ 1.0 ตามลํ าดับ   สํ าหรับการเปดรับ
ผานทางสือ่บุคคล พบวามีการเปดรับผานทางกลุมครอบครัว เพื่อน และคนใกลชิด คิดเปนรอยละ
38.3  และการเปดรับผานทางเจาหนาที่ธนาคาร คิดเปนรอยละ 29.5  ดังมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 17   แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต
ผานทางสื่อตางๆ  (ตอบไดมากกวา 1 คํ าตอบ)

เคยเห็น / เคยไดยิน ไมเคยเห็น /ไมเคยไดยินการเปดรับโฆษณาบตัรเดบิตทางสื่อตางๆ
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

สือ่โทรทัศน 209 52.2 191 47.8
สือ่หนังสือพิมพ 192 48.0 208 52.0
สื่อวิทยุ 186 46.5 214 53.5
สื่อแผนพับ 179 44.8 221 55.2
การพดูคุยกับครอบครัว/ คนใกลชิด /เพื่อน 153 38.3 247 61.7
สื่อนิตยสาร 152 38.0 240 62.0
การพดูคุยกับเจาหนาที่ธนาคาร 118 29.5 282 70.5
สือ่ทางอินเตอรเน็ต 57 14.3 343 85.8
สือ่โฆษณาจากโรงภาพยนตร 4 1.0 396 99.0
* จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
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2.11  การเปดรับโฆษณาบัตรเครดิต
ในตารางที่  18 นั้นไดแสดงผลการวัดการเปดรับโฆษณาบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางพบ

วา กลุมตัวอยางมีการเปดรับโฆษณาบัตรเครดิต 381 คน คิดเปนรอยละ 95.3  และมีผูที่ไมเคย
เปดรบัโฆษณาบัตรเครดิต 19 คน หรือรอยละ 4.8    โดยแบงเปน กลุมตัวอยางเพศชายที่เปดรับ
โฆษณาบตัรเครดิต  จํ านวน 183 คน หรือรอยละ 45.8  และกลุมตัวอยางเพศหญิงที่เปดรับ
โฆษณาบัตรเดบิต  198 คน คิดเปนรอยละ 49.5

ตารางที่ 18  แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับสารการโฆษณา
บัตรเครดิต

เพศ
ชาย หญิง รวม

การเปดรับโฆษณาบัตร
เครดิต

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
เคยเห็น/เคยไดยิน 183 45.8 198 49.5 381 95.3

ไมเคยเห็น 5 1.3 14 3.5 19 4.7
รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
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2.12  การเปดรับโฆษณาบัตรเครดิตผานทางสื่อตางๆ
จากตารางที ่ 19 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับโฆษณาบัตรเครดิตผานทางสื่อโทรทัศน

มากทีส่ดุ คอืรอยละ 82.5  รองมาคือส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 64.5  และสื่อแผนพับ รอยละ 60.3
ตามล ําดบั   การเปดรับผานทางสื่อนิตยสาร  คิดเปนรอยละ 51.5  ส่ือวิทยุ รอยละ 44.5  ส่ือ
อินเตอรเนต็ รอยละ 26.5  และมีการเปดรับส่ือโฆษณาทางปายรถโดยสารประจํ าทางนอยที่สุด
คอื รอยละ 1.6  สวนการเปดรับทางสื่อบุคคล พบวามีการเปดรับผานทางครอบครัว  เพื่อน  และ
คนใกลชดิ รอยละ 52.0   รวมทั้งมีเปดรับผานทางเจาหนาที่ธนาคาร รอยละ 37.3    นอกจากนี้
พบวากลุมตัวอยางไมมีการเปดรับโฆษณาบัตรเครดิตผานทางสื่อโรงภาพยนตรเลย  ดังมีราย
ละเอียดดังนี้

ตารางที่ 19   แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับโฆษณาบัตร
เครดติผานทางสื่อตางๆ  (ตอบไดมากกวา 1 คํ าตอบ)

เคยเห็น / เคยไดยิน ไมเคยเห็น /ไมเคยไดยินการเปดรับโฆษณาบตัรเครดิตทางสื่อ
ตางๆ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

สือ่โทรทัศน 330 82.5 70 17.5
สือ่หนังสือพิมพ 258 64.5 142 35.5
สื่อแผนพับ 241 60.3 159 39.7
การพดูคุยกับครอบครัว/ คนใกลชิด /เพื่อน 208 52.0 192 48.0
สื่อนิตยสาร 206 51.5 194 48.5
สื่อวิทยุ 178 44.5 222 55.5
การพดูคุยกับเจาหนาที่ธนาคาร 149 37.3 251 62.7
สือ่ทางอินเตอรเน็ต 105 26.3 295 73.7
สือ่โฆษณาจากโรงภาพยนตร - - - -
สือ่โฆษณาจากปายรถโดยสารประจํ าทาง 6  1.6 394 98.4
* จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
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2.13  การเปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็ม
ในตารางที่  20 นั้น ไดแสดงผลการวัดการเปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็มของกลุมตัวอยาง

พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสารโฆษณาเอทีเอ็ม 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3  และมีผูที่ไม
เคยเปดรบัโฆษณาบัตรเอทีเอ็มเลย 171 คน หรือรอยละ 42.8    โดยแบงเปน กลุมตัวอยางเพศ
ชายทีเ่ปดรบัโฆษณาบัตรเอทีเอ็ม จํ านวน 104 คน หรือรอยละ 26.0  และกลุมตัวอยางเพศหญิงที่
เปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็ม 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3

ตารางที่ 20  แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับสารการโฆษณา
บัตรเอทีเอ็ม

เพศ
ชาย หญิง รวม

การเปดรับโฆษณา
บัตรเอทีเอ็ม

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
เคยเห็น/เคยไดยิน 104 26.0 125 31.3 229 57.3

ไมเคยเห็น  84 21.0 87 21.7 171 42.7
รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
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2.14  การเปดรับโฆษณาบัตรเอทเีอ็มผานทางสื่อตางๆ
จากตารางที ่ 21 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับบัตรเอทีเอ็มผานทางสื่อแผนพับมากที่

สดุ คือรอยละ 31.5  รองมาคือส่ือบุคคล ไดแก สื่อครอบครัว และคนใกลชิด  รอยละ 25.8 และสื่อ
โทรทศัน รอยละ 25.0 ตามลํ าดับ   กลุมตัวอยางเปดรับผานทางเจาหนาที่ธนาคาร รอยละ 24.3
สือ่หนงัสอืพมิพ รอยละ 21.5  การเปดรับผานทางสื่อนิตยสาร  คิดเปนรอยละ 16.0  ส่ือวิทยุ รอย
ละ 12.5  และสื่ออินเตอรเน็ต รอยละ 8.0  ดังมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 21  แสดงจ ํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็
ม ผานทางสื่อตางๆ  (ตอบไดมากกวา 1 คํ าตอบ)

เคยเห็น / เคยไดยิน ไมเคยเห็น /ไมเคยได
ยิน

การเปดรับโฆษณาบตัรเอทีเอ็ม
ทางสื่อตางๆ

จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
สื่อแผนพับ 126 31.5 274 68.5
การพดูคุยกับครอบครัว/ คนใกลชิด /เพื่อน 103 25.8 297 74.2
สือ่โทรทัศน 100 25.0 300 75.0
การพดูคุยกับเจาหนาที่ธนาคาร 97 24.3 303 75.7
สือ่หนังสือพิมพ 86 21.5 314 78.5
สื่อนิตยสาร 64 16.0 336 84.0
สื่อวิทยุ 50 12.5 350 87.5
สือ่ทางอินเตอรเน็ต 32 8.0 368 92.0
* จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
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2.15  ผลการวจิัยการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต
ตารางที่ 22     แสดงคาเฉล่ียคะแนนการรูจัก การรับรูรูปแบบการใชงาน และการเปดรับโฆษณา
บตัรเดบิตของกลุมตัวอยางที่รูจักบัตรเดบิต

การรับรู รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

1.  การรูจักบัตรเดบิต (unaided  recall) 75.80 0.75 0.42
2.  การรูจักชื่อบัตรเดบิตตางๆ  (aided  recall)

1.1 บัตรเอเชียวีคูล
1.2 บัตรทีเอฟบี
1.3 บัตรบีเฟสต
1.4 บัตรเดบิตกรุงไทย
1.5 บัตรเดบิตกรุงศรีอิเลกตรอน
1.6 บัตรวีซาอิเลกตรอน
1.7 บตัรเดบิตมิลเลนเนียม

26.00
28.50
45.80
41.50
27.80
77.30
  3.80

0.26
0.28
0.51
0.41
0.27
0.77
0.07

0.43
0.45
0.91
0.49
0.44
0.41
0.19

3.  การรับรูรูปแบบการใชงานของบัตร 91.80 0.91 0.22
4.  การเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต 80.00 0.80 0.40
5.  การเปดรับทางสื่อตางๆ

5.1 สือ่โทรทัศน
5.2 สื่อวิทยุ
5.3 สือ่หนังสือพิมพ
5.4 สื่อนิตยสาร
5.5 สื่อแผนพับ
5.6 สื่ออินเตอรเน็ต
5.7 สือ่โรงภาพยนตร
5.8 การพดูคุยกับเจาหนาที่ธนาคาร
5.9 การพูดคุยกับครอบครัว เพื่อน และ

คนใกลชิด

52.20
46.50
48.00
38.00
44.80
14.30
1.00
29.50
38.30

0.65
0.58
0.60
0.47
0.55
0.17
0.02
0.36
0.47

0.47
0.49
0.41
0.50
0.49
0.38
0.11
0.48
0.50

รวม - 8.99 -
*   จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
**  คะแนนเต็มในแตละขอ ๆ ละ  1  คะแนน
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ตารางที่ 23    แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จํ าแนกตามระดับการรับรูบัตร
เดบิต รวมทั้งคาเฉลี่ยรวมของการรับรู และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ระดับการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต จ ํานวน รอยละ
ไมมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตเลย 11 2.8
ระดับการรับรูในระดับต่ํ า 122 30.5
ระดับการรับรูในระดับปานกลาง 208 52.0
ระดับการรับรูในระดับสูง 59 14.7

รวม 400 100.0
คาเฉลี่ยรวม 8.99 (ระดับการรับรูปานกลาง)

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.16
สํ าหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนของการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตไดนํ าคะแนนที่ไดจากการ

วดัการรบัรูในแตละสวน อันไดแก คะแนนการวัดตระหนักรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต   คะแนนการวัดการ
รับรูถึงความแตกตางระหวางบัตรเดบิตกับบัตรอื่น (ทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิต) 
คะแนนการวัดเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต  และคะแนนการวัดเปดรับโฆษณาบัตรเดบิตทางสื่อ
ตางๆ   มารวมกัน    ซึ่งคะแนนเต็มของการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตคือ 19 คะแนน  โดยเมื่อรวม
คะแนนการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว ไดนํ ามาหาคาเฉลี่ยเพื่อจัดระดับ
การรบัรูของกลุมตัวอยาง  ซึ่งไดกํ าหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของการรับรู  ดัง
ตอไปนี้

คะแนนตํ่ ากวา  1.00 หมายถงึ  ไมมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเลย
คะแนนระหวาง  1.00 – 6.00 หมายถึง  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับต่ํ า
คะแนนระหวาง  7.00 – 12.00 หมายถงึ  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับกลาง
คะแนนระหวาง  13.00 – 19.00 หมายถึง  มีการรับรูเกี่ยวกับบัตรในระดับสูง

ดงันัน้จากตารางที่ 22 และ 23  พบวา การรับรูของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย  8.99 ซึ่งถือวา
มรีะดบัการรบัรูในระดับปานกลาง  โดยจากกลุมตัวอยาง 400  คน  นั้นพบวากลุมตัวอยางที่ไมมี
การรบัรูเกีย่วกับบัตรเดบิตเลย มีจํ านวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8  ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ระดบัการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตในระดับปานกลาง  จํ านวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0  กลุมตัว
อยางทีม่รีะดับการรับรูตํ่ ามี 122 คน  หรือรอยละ 30.5  และกลุมตัวอยางที่มีระดับการรับรูสูง  มี
59  คน หรือรอยละ 14.7



70

3.  ทศันคติที่มีตอบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
ตารางที่ 24  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ยจํ าแนกตามทัศนคติ
ที่มีตอบัตรเดบิต

ระดับทัศนคติประเด็นทัศนคติ
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

คาเฉล่ีย

 ชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อ
 สินคา โดยไมตองพกเงินสด

289
(72.0)

88
(22.0)

23
(5.8)

4.06

 ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสด
จากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที เชน  
เวลากลางคืน  เหตุการณฉุกเฉิน หรือ
วันหยุดธนาคารปดทํ าการ เปนตน

279
(69.8)

89
(22.3)

32
(8.0)

3.92

 ทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน 
สอบถามยอดเงิน ในบัญชีจากตู 
อัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคาร
ดวย ตนเอง

260
(69.0)

95
(23.8)

45
(11.3)

3.85

 เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการเดิน
ทางไปในทุกที่

229
(57.3)

115
(28.8)

56
(14.0)

3.57

 ทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็ว
ขึ้น

195
(48.8)

119
(29.8)

86
(21.5)

3.42

 ทํ าใหรูสึกถึงความเปนคนรุนใหม เปน
คนทันสมัย

170
(42.6)

163
(40.8)

67
(26.3)

3.38

 ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมากขึ้น 
**

100
(25.0)

83
(20.8)

197
(49.3)

3.31

 ทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ า
ใหไมมีหนี้ในอนาคต

179
(44.1)

103
(25.8)

118
(29.6)

3.25

 เปนบัตรที่คุมคาแกการเปนสมาชิก 126
(31.6)

190
(47.5)

84
(21.1)

3.13

 มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซ้ือสินคา/
บริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าให
ไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการ
ปลอมลายเซ็น  **

150
(37.5)

75
(18.8)

175
(43.8)

3.10

 ทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร 109
(27.3)

198
(49.5)

93
(23.3)

3.01
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 ทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม 105
(26.3)

190
(47.5)

105
(26.3)

2.98

 ทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ 106
(26.8)

189
(47.3)

105
(26.3)

2.96

 บัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่สูง
เกินไป **

163
(40.8)

146
(36.5)

91
(23.8)

2.73

 ทํ าใหรู  สึกกังวลกับความปลอดภัย
ของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหาย
หรือถูกขโมย **

218
(54.5)

116
(29.0)

66
(16.6)

2.46

คาเฉลี่ยรวม 3.28
* หมายเหตุ

1. ระดับทัศนคติเห็นดวย   เปนการรวมทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยเขาไวดวยกัน
2. ระดับทัศนคติไมเห็นดวยเปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมเห็นดวยไวดวย

กัน
**   ในประเด็นที่มีเครื่องหมาย ** เปนคํ าถามในเชิงลบ จึงมีการกลับคะแนนจาก 5  เปน  1 , 4  เปน  2 ,  3 เปน
3  2 เปน 4  และ  1  เปน  5  เพื่อใชหาคาเฉลี่ย

จากตารางที ่ 24 นัน้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับคํ าถามทัศนคติในเชิงบวก
กบัประเดน็ทีบ่ตัรเดบิตชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด คิดเปนรอยละ 72.0
โดยมคีาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ ประเด็นที่บัตรเดบิตทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชี
ในเวลาฉกุเฉนิไดทันที เห็นดวยรอยละ 69.8 มีคาเฉลี่ย 3.92 และประเด็นบัตรเดบิตทํ าใหสะดวก
ในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตน
เอง เหน็ดวยรอยละ 69.0  มีคาเฉลี่ย 3.85       และประเด็นบัตรเดบิตเปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจ
ในการเดนิทางไปในทุกที่  เห็นดวยรอยละ 57.3 ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.57  สวนคํ าถามทัศนคติในเชิงลบ
นั้นกลุมตัวอยางเห็นดวยกับประเด็นที่บัตรเดบิตทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินใน
บญัชกีรณทีีบ่ตัรสูญหายหรือถูกขโมย  รอยละ 54.5  รองลงมาคือเห็นดวยวาบัตรเดบิตมีอัตราคา
ธรรมเนยีมรายปทีสู่งเกินไป  รอยละ 40.8 นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางรอยละ 49.3 ไมเห็นดวย
ทีว่าบตัรเดบิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย และรอยละ 43.8 ไมเห็นดวยกับประเด็นบัตรเดบิตมีรูปแบบ
การช ําระเงนิเมื่อซ้ือสินคาและบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับ ทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยใน
เร่ืองการปลอมลายเซ็น   โดยมีรายละเอียดในตารางที่  24
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ตารางที่ 25  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ยจํ าแนกตามทัศนคติ
ที่มีตอบัตรเครดิต

ระดับทัศนคติประเด็นทัศนคติ
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

คาเฉล่ีย

 ชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคา   
โดยไมตองพกเงินสด

385
(96.3)

13
(3.3)

2
(5.0)

4.61

 ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสด
จากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที เชน  
ในเวลากลางคืน  ในเหตุการณฉุกเฉิน 
หรือในวันหยุดธนาคารปดทํ าการ 
หลายวัน  เปนตน

342
(85.6)

53
(13.3)

5
(1.1)

4.29

 เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการเดิน
ทางไปในทุกที่

330
(82.5)

66
(16.5)

4
(1.0)

4.20

 ทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็ว
ขึ้น

260
(65.1)

90
(22.5)

50
(12.5)

3.84

 ทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน 
สอบถามยอดเงิน ในบัญชีจากตู 
อัตโนมัติ   โดยไม ต องไปติดต อ
ธนาคารดวยตนเอง

217
(30.5)

107
(26.8)

76
(19.1)

3.57

 ทํ าใหรู สึกถึงความเปนคนรุ นใหม   
เปนคนทันสมัย

183
(45.8)

174
(43.5)

43
(10.8)

3.49

 ทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ 177
(44.3)

157
(39.3)

66
(16.5)

3.40

 เปนบัตรที่คุมคาแกการเปนสมาชิก 158
(39.6)

190
(47.5)

52
(13.1)

3.38

 ทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร 129
(34.8)

203
(50.8)

58
(14.5)

3.23

 ทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม 127
(31.8)

189
(47.3)

84
(21.0)

3.12

 มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซ้ือสินคา/
บริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าให
ไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการ
ปลอมลายเซ็น **

121
(30.3)

107
(26.8)

172
(43.0)

3.02

 ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น ** 207
(51.8)

147
(36.8)

46
(11.5)

2.45
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 บัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่สูง
เกินไป **

287
(71.8)

46
(11.5)

67
(16.8)

2.34

 ทํ าใหรู  สึกกังวลกับความปลอดภัย
ของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหาย
หรือถูกขโมย**

235
(58.5)

103
(25.8)

62
(15.5)

2.37

 ทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ า
ใหไมมีหนี้ในอนาคต

47
(11.8)

84
(21.0)

269
(67.3)

2.17

คาเฉล่ียรวม 3.30
* หมายเหตุ

1. ระดับทัศนคติเห็นดวย   เปนการรวมทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยเขาไวดวยกัน
2. ระดับทัศนคติไมเห็นดวยเปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมเห็นดวยไวดวย

กัน
**   ในประเด็นที่มีเครื่องหมาย ** เปนคํ าถามในเชิงลบ จึงมีการกลับคะแนนจาก 5  เปน  1 , 4  เปน  2 ,  3 เปน
3, 2 เปน 4   และ 1 เปน 5  เพื่อใชหาคาเฉลี่ย

จากตารางที่ 25 พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดตอประเด็นคํ าถามเชิงบวกที่บัตร
เครดติชวยท ําใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด ถึงรอยละ 96.3   ประเด็นที่เห็นดวย
รองลงมาตามลํ าดับ ไดแก ประเด็นบัตรเครดิตทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีใน
เวลาฉกุเฉนิไดทันที เห็นดวยรอยละ 85.6  ประเด็นบัตรเครดิตเปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการ
เดนิทางไปในทุกที่ เห็นดวยรอยละ 82.5  ประเด็นบัตรเครดิตทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็ว
ขึน้ เหน็ดวยรอยละ 65.1  สวนคํ าถามประเด็นในเชิงลบนั้น กลุมตัวอยางถึงรอยละ 71.8 เห็นดวย
วาบตัรเครดิตมีอัตราคาธรรมเนียมที่สูงเกินไป   รองลงมาคือ เห็นดวยวาบัตรเครดิตทํ าใหรูสึก
กงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีทํ าบัตรหายหรือถูกขโมย รอยละ 58.5    และเห็น
ดวยวาบตัรเครดิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น รอยละ 51.8  นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัว
อยางรอยละ 67.3 ไมเห็นดวยกับประเด็นที่บัตรเครดิตทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ าใหไมมี
หนีใ้นอนาคต รองลงมาคือ ไมเห็นดวยกับประเด็นบัตรเครดิตมรูีปแบบการชํ าระเงินเมื่อซ้ือสินคา
และบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอมลายเซ็น 
รอยละ 43.0
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ตารางที่ 26   แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ยจํ าแนกตามทัศนคติ
ที่มีตอบัตรเอทีเอ็ม

ระดับทัศนคติประเด็นทัศนคติ
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

คาเฉล่ีย

 ทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน 
สอบถามยอดเงิน ในบัญชีจากตู 
อัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคาร
ดวย ตนเอง

340
(85.0)

42
(10.5)

18
(4.5)

4.37

 ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสด
จากบัญชีในเวลา  ฉุกเฉินไดทันที เชน  
ในเวลากลางคืน  ในเหตุการณฉุกเฉิน 
หรือในวันหยุดธนาคารปดทํ าการ 
หลายวัน เปนตน

281
(70.3)

88
(22.0)

31
(7.8)

4.21

 เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการเดิน
ทางไปในทุกที่

195
(48.8)

150
(37.5)

55
(13.8)

4.12

 ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมากขึ้น** 122
(30.6)

70
(17.5)

208
(52.1)

3.58

 ทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร 34
(8.5)

248
(62.0)

118
(29.5)

3.21

 เปนบัตรที่คุมคาแกการเปน สมาชิก 97
(24.3)

230
(57.5)

73
(18.3)

3.19

 ทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ า
ใหไมมีหนี้ในอนาคต

146
(36.5)

146
(36.5)

108
(27.0)

3.18

 มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซ้ือสินคา/
บริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าให
ไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการ
ปลอมลายเซ็น **

121
(30.2)

131
(32.8)

148
(37.0)

3.12

 ทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม 34
(8.5)

222
(55.5)

144
(36.0)

3.09

 บัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่สูง
เกินไป **

140
(35.0)

72
(18.0)

188
(47.0)

3.03

 ชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดย
ไมตองพกเงินสด

120
(30.1)

118
(29.5)

162
(40.5)

2.74
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 ทํ าใหรูสึกถึงความเปนคนรุนใหมเปน
คนทันสมัย

54
(13.6)

221
(55.3)

125
(31.3)

2.72

 ทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็ว
ขึ้น

60
(15.1)

168
(42.0)

172
(43.1)

2.56

 ทํ าใหรู  สึกกังวลกับความปลอดภัย
ของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหาย
หรือถูกขโมย**

218
(54.5)

107
(26.8)

75
(18.8)

2.49

 ทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ 27
(6.8)

182
(45.5)

191
(47.8)

2.26

คาเฉลี่ยรวม 3.04
* หมายเหตุ

1. ระดับทัศนคติเห็นดวย   เปนการรวมทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยเขาไวดวยกัน
2. ระดับทัศนคติไมเห็นดวย เปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมห็นดวยไวดวย

กัน
**   ในประเด็นที่มีเครื่องหมาย ** เปนคํ าถามในเชิงลบ จึงมีการกลับคะแนนจาก 5  เปน  1 , 4  เปน  2 ,  3 เปน
3,  2 เปน 4   และ 1 เปน 5  เพื่อใชหาคาเฉลี่ย

จากตารางที ่ 26    พบวาประเด็นทัศนคติในเชิงบวกที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดคือ
ประเด็นบัตรเอทเีอม็ท ําใหสะดวกในการฝากถอนเงิน  สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ
โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  เห็นดวยรอยละ 85.0  รองลงมาคือเห็นดวยวาบัตรเอที
เอม็ท ําใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที  รอยละ 70.3  สวนคํ าถาม
ทศันคตใินเชงิลบนั้น กลุมตัวอยางเห็นดวยวาบัตรเอทีเอ็มทํ าใหรูสกึกังวลกับความปลอดภัยของ
เงนิในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย รอยละ 54.5     ทั้งนี้กลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาบัตร
เอทเีอม็ท ําใหมนีสิัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น รอยละ 52.1  รองลงมาคือ  ไมเห็นดวยวาบัตรเอที
เอม็ท ําใหรูสึกถึงความมีฐานะ  รอยละ 47.8  และ ไมเห็นดวยวาบัตรเอทเีอ็มมีอัตราคาธรรมเนียม
รายปทีส่งูเกนิไป  รอยละ 47.0  รวมทั้งไมเห็นดวยวาบัตรเอทีเอ็มทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและ
เร็วขึน้  รอยละ 43.1  โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 26
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ตารางที่  27  แสดงคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
คาเฉลี่ย  (MEAN)ขอความ

บัตรเด
บิต

บัตร
เครดิต

บัตร
เอทีเอ็ม

 ชวยท ําใหสะดวกในการซื้อสินคา  โดยไมตองพกเงินสด 4.06 4.61 2.74
 ท ําใหตัดสินใจซื้อ สินคางายและเร็วขึ้น 3.42 3.84 2.56
 ท ําใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมากขึ้น 3.31 2.45 3.58
 บตัรมอัีตราคาธรรมเนียมรายปที่สูงเกินไป 2.73 2.34 3.03
 ท ําใหรูสึกถึงความมีฐานะ 2.96 3.40 2.26
 ท ําใหรูสึกถึงความเปนคนรุนใหม เปนคนทันสมัย 3.38 3.49 2.72
 ทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงินใน
บัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวย 
ตนเอง

3.85 3.57 4.37

 ทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ 
บตัรสูญหายหรือถูกขโมย

2.46 2.37 2.49

 ท ําใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ าใหไมมีหนี้ในอนาคต 3.25 2.17 3.18
 มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซื้อสินคา/บริการที่ตองเซ็น
ลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่อง
การปลอมลายเซ็น

3.10 3.02 3.12

 ท ําใหไดรับการยอมรับจากสังคม 2.98 3.12 2.57
 ท ําใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร 3.01 3.23 2.66
 เปนบัตรที่คุมคาแกการเปนสมาชิก 3.13 3.38 3.05
 เปนบตัรทีเ่พิ่มความมั่นใจในการเดินทางไปในทุกที่ 3.57 4.20 3.42
 ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลา  
ฉุกเฉนิไดทนัที เชน  ในเวลากลางคืน  ในเหตุการณฉุก
เฉิน หรือในวันหยุดชวงเทศกาลที่ธนาคารปดทํ าการ 
หลายวัน เปนตน

3.92 4.29 3.95

คาเฉลี่ยรวม 3.28 3.30 3.04
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ตารางที่28  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต
บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม

คาเฉล่ีย  (MEAN)ขอความ
บัตร
เดบิต

บัตร
เครดิ
ต

บัตร
เอที
เอ็ม

F คา
Sig

คูที่
แตกตาง
(LSD)

 ชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคา
โดยไมตองพกเงินสด

4.06 4.61 2.74 384.34 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 ทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและ
เร็วขึ้น

3.42 3.84 2.56 139.23 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมาก
ขึ้น

3.31 2.45 3.58 88.41 0.00* เดบิต < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เดบิต*

 บัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปสูง
เกินไป

2.73 2.34 3.03 30.83 0.00* เดบิต < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เดบิต*

 ทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ 2.96 3.40 2.26 119.32 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 ทํ าใหรูสึกถึงความเปนคนรุนใหม 
เปนคนทันสมัย

3.38 3.49 2.72 62.36 0.00* เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 ทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน 
สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตู 
อัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอ
ธนาคารดวย ตนเอง

3.85 3.57 4.37 55.70 0.00* เดบิต  < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เอทีเอ็ม*
เครดิต < เดบิต*

 ทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัย
ของเงินในบัญชีกรณีที่หายหรือ
ถูกขโมย

2.46 2.37 2.49 1.10 0.33 -

 ทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและ
ทํ าใหไมมีหนี้ในอนาคต

3.25 2.17 3.18 104.68 0.00* เครดิต < เดบิต*
เครดิต < เอทีเอ็ม*
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 มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซื้อ   
สินคา/บริการที่ตองเซ็นลายเซ็น
กํ  ากับทํ  าให ไม แน ใจในความ
ปลอดภัยในเรื่องปลอมลายเซ็น

3.10 3.02 3.12 0.53 0.59 -

 ทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม 2.98 3.12 2.57 31.67 0.00* เอทีเอ็ม < เดบิต*
เอทีเอ็ม< เครดิต*

 ทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร 3.01 3.23 2.66 35.88 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 เป นบัตรที่ คุ  มค  าแก การ เป น
สมาชิก

3.13 3.38 3.05 12.35 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*

 เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการ
เดินทางไปในทุกที่

3.57 4.20 3.42 79.33 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เดบิต*

 ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงิน
สดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉินได  
ทันที

3.92 4.29 3.95 19.26 0.00* เดบิต < เครดิต*
เอทีเอ็ม < เครดิต*

คาเฉล่ียรวม 3.28 3.30 3.04 0.32 0.72 -
* P < 0.05
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จากตารางที่ 27 ที่ไดแสดงคาเฉลี่ยของประเด็นทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และ
บัตรเอทีเอม็ รวมทัง้ตารางที่ 28 ที่แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทัศนคติที่มี
ตอบัตรทัง้ 3  นั้น พบวา คาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมของบัตรทั้ง 3 ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย
ส ําคญัทางสถติิ  กลาวคือ กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอบัตรทั้ง 3 ในระดับที่ใกลเคียงกัน  โดยทัศนค
ตทิีม่ตีอบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.30  และทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต มีคาเฉลี่ย 3.28    และทัศนคติ
โดยรวมตอบัตรเอทีเอม็ มีคาเฉลี่ย 3.04

จากตารางที ่  28 พบวา คาเฉลี่ยทัศนคติของทั้ง 3 บัตรไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย
ส ําคญัทีร่ะดับ 0.05  ในประเด็นบัตรทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่
บัตรสูญหายหรือถูกขโมยและประเด็นบัตรมีรูปแบบการชํ าระงินเมื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่ตอง
เซน็ลายเซน็ก ํากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอมลายเซ็น  กลาวคือ  กลุมตัว
อยางมทีศันคตเิชงิลบเหมือนกันหมดตอทั้ง  3 บัตร วาทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงิน
ในบญัชกีรณทีี่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย  และมีรูปแบบการชํ าระงินเมื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่
ตองเซน็ลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอมลายเซ็น

ส ําหรับการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอม็ โดยการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทัศนคติของทั้ง 3 บัตร ที่แสดงไวในในตารางที่ 28 พบวา 
กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเครดิตเหนือกวาบัตรเดบิตในประเด็นบัตรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสิน
คาโดยไมตองพกเงินสดทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็วขึ้น  ประเด็นบัตรทํ าใหรูสึกถึงความมี
ฐานะ  ประเด็นบัตรทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร  ประเด็นคุมคาแกการเปนสมาชิก  ประเด็น
เปนบัตรทีเ่พิม่ความมัน่ใจในการเดินทางไปในทุกที่  และประเด็นบัตรท ําใหสะดวกเมื่อตองการใช
เงนิสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที   อยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ 0.05

สวนบัตรเดบิตเหนือกวาบัตรเครดิตในประเด็นบัตรไมทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมาก
ขึ้นประเด็นบัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่ไมสูงเกินไป  และประเด็นบัตรทํ าใหสะดวกในการ
ฝาก ถอนเงนิ สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง
อยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ 0.05  กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเดบิตเหนือกวาบัตรเอทีเอ็มในประเด็น
บัตรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสดทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็วขึ้น  
ประเดน็บตัรท ําใหรูสึกถึงความมีฐานะ และประเด็นบัตรทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม อยางมี
นยัสํ าคัญที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 28 พบวาบัตรเอทเีอม็เหนือกวาบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในประเด็นเดียว
กนั คอื ประเด็นบัตรไมทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น  ประเด็นบัตรมีอัตราคาธรรมเนียมที่ไม
สูงเกินไป   ประเด็นบัตรทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตู
อัตโนมตั ิ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  และประเด็นบัตรทํ าใหควบคุมคาใชจายไดดี
และท ําใหไมมีหนี้ในอนาคต  ทั้งนี้พบวาบัตรเครดิตเหนือกวาบัตรเอทีเอ็มในเกือบทุกประเด็นนอก
เหนอืจากประเด็นที่กลาวมา

ทัง้นีจ้ากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
นัน้ พบวาประเด็นอันดับแรกที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอบัตรเดบิตและบัตรเครดิต คือ
บตัรชวยท ําใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 และ 4.61 ตาม
ล ําดบั ซึง่เมือ่พจิารณาความแตกตางของคาเฉลี่ยทันคติในประเด็นนี้ พบวากลุมตัวอยางมีทัศนค
ตติอบัตรเครดิตสูงกวาบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ 0.05 ในขณะที่กลุมตัว
อยางมองวาจุดเดนอันดับแรกของบัตรเอทีเอม็ คอื บตัรทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงินสอบถาม
ยอดเงนิในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  มีคาเฉลี่ย 4.37  โดยใน
ประเดน็นีก้ลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอบัตรเอทีเอ็มเหนือกวาบัตรเครดิตและบัตรเดบิต อยางมีนัย
สํ าคัญที่ระดับ 0.05

ประเดน็อันดับสองที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต     และบัตร
เอทเีอม็นัน้เปนประเด็นเดียวกัน    คือ   บัตรทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลา
ฉุกเฉนิไดทันที โดยมีคาเฉลี่ยของบัตรเดบิต 3.92 คาเฉลี่ยของบัตรเครดิต 4.29 และคาเฉลี่ยของ
บัตรเอทีเอม็ 3.95    สํ าหรับทัศนคติเชิงบวกอันดับสามของบัตรเดบิต คือ บัตรทํ าใหสะดวกในการ
ฝาก ถอนเงนิสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  มี
คาเฉลีย่ 3.85 กลุมตัวอยางคิดวาจุดเดนของบัตรเครดิตอันดับสามคือ เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจ
ในการเดนิทางไปในทุกที่  มีคาเฉลี่ย 4.20  และประเด็นเชิงบวกอันดับสามที่มีตอบัตรเอทีเอ็ม คือ
กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเอทเีอม็ไมท ําใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมากขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ย 3.58

ส ําหรบัประเด็นบัตรเดบิต  พบวาอันดับแรกที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงลบ คือ ทํ าใหรูสึก
กงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย โดยมีคาเฉลี่ย  2.46
ในขณะทีก่ลุมตัวอยางมองวาจุดดอยอันดับแรกของบัตรเครดิต คือ บัตรทํ าใหไมสามารถควบคุม
การใชจายไดและทํ าใหมีหนี้ในอนาคต มีคาเฉลี่ย 2.17  และจุดดอยอันดับแรกของบัตรเอทีเอ็ม
นัน้ คอื บตัรไมทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะได มีคาเฉลี่ย 2.26 ทั้งนี้พบวาประเด็นอันดับสองที่กลุม
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ตวัอยางมีทัศนคติเชิงลบตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต คือ กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเดบิตและบัตร
เครดติมีอัตราคาธรรมเนียมสูงเกินไป  โดยมีคาเฉลี่ยของบัตรเดบิต 2.73 และคาเฉลี่ยของบัตร
เครดติ  2.34 ซึ่งประเด็นอันดับสองที่มีทัศนคติเชิงลบตอบัตรเอทีเอม็ คอื กลุมตัวอยางรูสึกกังวล
กบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่บัตรสูญหายหรือถูกขโมย  มีคาเฉลี่ย 2.49    สํ าหรับทัศ
นคตเิชงิลบอันดับสามของบัตรเดบิต คือ บัตรไมทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะได มีคาเฉลี่ย 2.96
และกลุมตัวอยางคิดวาจุดดอยอันดับสามของบัตรเครดิตคือ ทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัย
ของเงนิในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย โดยมีคาเฉลี่ย  2.37    และประเด็นเชิงลบ
อันดับสามที่มีตอบัตรเอทีเอม็ คือ กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเอทเีอม็ไมสามารถทํ าใหตัดสินใจซื้อ สิน
คาไดงายและเร็วขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย 2.56
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4. พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต   บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
4.1  การถือบัตรเดบิตในปจจุบันของกลุมตัวอยาง

จากตารางที ่29 พบวากลุมตัวอยางจํ านวน 400 คน  มีผูที่ถือบัตรเดบิต 103 คน คิดเปน
รอยละ 25.8  โดยสามารถจํ าแนกเปนเพศชายถือบัตรเดบิต 44 คน  หรือรอยละ 11.0  เพศหญิง
ถอืบัตรเดบิต 59 คน หรือรอยละ 14.8  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 29  แสดงจ ํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของการถือบัตรเดบิต (ในปจจุบัน) ของ
กลุมตัวอยาง

ชาย หญิง รวมพฤติกรรมการถือ
บัตรเดบิต จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
ถือบัตรเดบิต 44 11.0 59 14.8 103 25.8
ไมถือบัตรเดบิต 144 36.0 153 38.2 297 74.2

รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
*จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน

4.2  ความสนใจในการถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเดบิตในปจจุบัน
จากตารางที ่30  พบวากลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเดบิตจํ านวน 297 คน   มีผูที่สนใจจะ

ถือบัตรเดบิต 61 คน   คิดเปนรอยละ 20.5    สวนกลุมตัวอยางที่ไมสนใจบัตรเดบิตมีจํ านวน 131
คน หรอืรอยละ 44.1    ผูที่ตอบเฉยๆ รอยละ 35.4  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 30    แสดงจ ํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยความสนใจในการถือบัตรเดบิตของ
กลุมตัวอยางที่ไม ไดถือบัตรเดบิต

ความสนใจถือบัตรเดบิต จ ํานวน รอยละ รวม
สนใจมาก  11 3.7

คอนขางสนใจ   50 16.8
61

(20.5%)
เฉยๆ 105 35.4 105 (35.4%)
ไมสนใจ  93 31.3

ไมสนใจเลย  38 12.8
131

(44.1%)
คาเฉลี่ย 2.67 297

(100.0%)
* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเดบิต   297    คน
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4.3  ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต
จากตารางที ่ 31  พบวาปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิตมากที่สุดคือ การ

มบีตัรอืน่ทีส่ามารถใชชํ าระเงินแทนบัตรเดบิตอยูแลว คิดเปนรอยละ 56.1 รองมาคือความไม
ตองการใหยอดเงินในบัญชีถูกหักทันที รอยละ 44.6 และความกังวลถึงความปลอดภัยของเงินใน
บญัชใีนกรณทีีท่ ําบตัรหาย รอยละ 34.1  สํ าหรับปจจัยที่กลุมตัวอยางชอบใชจายดวยเงินสดมาก
กวา มรีอยละ 28.8   และปจจัยที่กลุมตัวอยางมีความกังวลในยอดเงินในบัญชีที่สามารถใชจาย
ได รอยละ 25.8รวมทั้งปจจัยที่บัตรเดบิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย รอยละ 23.5  ดังมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 31    แสดงจ ํานวน  รอยละของปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ปจจัยที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเดบิต
(เรียงตามลํ าดับปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญจากมากไปนอย)

จ ํานวน รอยละ

1.  มีบัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตรเดบิตอยูแลว 74 56.1
2.  ไมตองการใหยอดเงินในบัญชีถูกหักทันที 59 44.6
3.  กงัวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีทํ าบัตรหาย 45 34.1
4.  ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา 38 28.8
5.  ความกังวลในยอดเงินในบัญชีที่สามารถใชจายได 34 25.8
6. ท ําใหมีนิสัยฟุมเฟอย 31 23.5
7.  คาธรรมเนียมในการถือบัตรเดบิตสูงเกินไป 22 16.7
8.  ไมชอบถือบัตรหลายบัตร 9 6.8
9.  ไมมั่นใจเรื่องความถูกตองในการหักบัญชี 2 1.5
9.  ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรเดบิต 2 1.5
10.  ตองการเครดิตจากธนาคารมากกวา 1 0.8
10.  ไมตองการมีรายจายเพิ่ม 1 0.8
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมสนใจถือบัตรเดบิต  131  คน
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4.4  ความพึงพอใจในการถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตในปจจุบัน
จากตารางที ่ 32  พบวากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิตจํ านวน 103 คน   สวนใหญมีความ

พอใจอยางมากในการถือบัตรเดบิต คิดเปนรอยละ 57.3  และผูที่ไมพอใจในการถือบัตรเดบิต
เพยีงรอยละ 3.9  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 32   แสดงจ ํานวน  และรอยละของความพึงพอใจในการถือบัตรเดบิตของกลุม
ตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต
ความพึงพอใจในการถือบัตรเด

บิต
จ ํานวน รอยละ รวม

พอใจมาก  14 13.6
คอนขางพอใจ   45 43.7

59
(57.3%)

เฉยๆ 27 26.2 27 (26.2%)
ไมพอใจ 17 16.5

ไมพอใจเลย 0 0.0
17

(16.5%)
คาเฉลี่ย 3.54 103 (100.0%)

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต   103      คน
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4.5  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
เมือ่พจิารณาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400

คน โดยน ําการถือบัตรเดบิตในปจจุบันกับความสนใจในการถือบัตรเดบิตมารวมกันเปนพฤติ
กรรมการตดัสินใจถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด  จะไดผลตามตารางที่ 33  ซึ่งพบวามีผูที่
ตดัสนิใจถือบัตรเดบิต 103 คน หรือรอยละ 25.8  มีผูที่สนใจจะถืออยางมาก  11 คน หรือรอยละ
2.8  มผูีทีค่อนขางสนใจจะถือ  50 คนหรือรอยละ 12.5  สวนผูที่ไมไดตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือ
บตัร เดบิต (เปนกลาง)  105 คน คิดเปนรอยละ 26.3  และผูที่ไมคอยสนใจจะถือบัตรเดบิต 93
คน คดิเปนรอยละ 22.3  และผูที่ตัดสินใจวาจะไมถือบัตรเดบิตอยางแนนอน 38  คน  หรือรอยละ
9.5

ตารางที่ 33  แสดงจ ํานวนและรอยละของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของกลุม
ตัวอยาง
พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต จ ํานวน รอยละ

ตดัสินใจถือ (ถืออยูในปจจุบัน) 103 25.8
สนใจที่จะถืออยางมาก 11 2.8
คอนขางสนใจจะถือ 50 12.5

ไมตัดสินใจวาจะถือ หรือไมถือ (เฉยๆ) 105 26.3
ไมคอยสนใจที่จะถือ 93 23.3
ตดัสินใจไมถือแนนอน 38 9.5

รวม 400 100.0
คาเฉลี่ย 3.53

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.70
* หมายเหตุ  ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจถือนั้นไดมีการรวมคะแนนของการถือบัตรเดบิต
ในปจจุบันกับคะแนนของความสนใจในการถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเดบิตใน
ปจจุบันเขาไวดวยกันแลวกํ าหนดเปนคะแนนของพฤติกรรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของกลุม
ตวัอยางทัง้หมด     ซึ่งไดกํ าหนดเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต ดังนี้มี

การตัดสินใจถือบัตรเดบิต (ถืออยูในปจจุบัน) 6 คะแนน
ตดัสนิใจวาจะลองถือแนนอน  (สนใจมาก) 5 คะแนน
คอนขางสนใจที่จะถือ 4 คะแนน
ไมมีการตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือ (เฉยๆ) 3 คะแนน
ไมคอยสนใจที่จะถือ 2 คะแนน
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ตดัสนิใจวาจะไมถือแนนอน (ไมสนใจเลย) 1 คะแนน

4.6  การถือบัตรเครดิตในปจจุบันของกลุมตัวอยาง
จากตารางที ่34 พบวากลุมตัวอยางจํ านวน 400 คน  มีผูที่ถือบัตรเครดิต 196 คน คิดเปน

รอยละ 49.0  โดยเปนเพศชายถือบัตรเครดิต 105 คน  หรือรอยละ 26.3  เพศหญิงถือบัตรเครดิต
91 คน หรือรอยละ 22.7  และมีผูที่ไมไดถือบัตรเครดิต 204 คน หรือ รอยละ 51.0  ซึ่งมีราย
ละเอียดดังนี้
ตารางที่ 34  แสดงจ ํานวน  รอยละของการถือบัตรเครดิต (ในปจจุบัน) ของกลุมตัวอยาง

ชาย หญิง รวมพฤติกรรมการถือ
บัตรเครดิต จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
ถือบัตรเครดิต 105 26.3 91 22.7 196 49.0
ไมถือบัตรเครดิต 83 20.8 121 30.3 204 51.0

รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
*จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน

4.7  ความสนใจในการถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเครดิตในปจจุบัน
จากตารางที ่35  พบวากลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเครดิตจํ านวน   204  คน   มีผูที่สนใจ

อยางมากที่จะถือบัตรเครดิต 16 คน   คิดเปนรอยละ 7.8  และผูที่คอนขางสนใจถือบัตรเครดิต 78
คน   คดิเปนรอยละ 38.2  ซึ่งรวมแลวมีผูสนใจที่จะถือบัตรเครดิต 94    คิดเปนรอยละ 46.1  สวน
ผูทีไ่มสนใจถือบัตรเครดิตจํ านวน  65 คน หรือรอยละ 31.9
ตารางที่ 35   แสดงจ ํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยความสนใจในการถือบัตรเครดิตของ
กลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเครดิต

ความสนใจถือบัตรเครดิต จ ํานวน รอยละ รวม
สนใจมาก 16 7.8

คอนขางสนใจ 78 38.2
94

(46.0%)
เฉยๆ 45 22.1 45 (22.1%)
ไมสนใจ 41 20.1

ไมสนใจเลย 24 11.8
65

(31.9%)
คาเฉลี่ย 3.00 204 (100.0%)

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเครดิต   204    คน
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4.8  ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเครดิต
จากตารางที ่ 36  พบวาปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเครดิตมากที่สุดคือ ไม

ตองการมหีนี้ในอนาคต คิดเปนรอยละ 75.4 รองมาคือการถือบัตรเครดิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
รอยละ 69.2 ปจจัยที่คาธรรมเนียมในการถือบัตรเครดิตสูงเกินไป รอยละ 47.7  ปจจัยที่กลุมตัว
อยางชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา รอยละ 46.2   ปจจัยความกังวลถึงความปลอดภัยของเงิน
ในบญัชกีรณีทํ าบัตรหาย    รอยละ 38.5    ปจจัยความไมแนใจกับความปลอดภัยในการรูดบัตร
เพือ่ชํ าระคาสินคาหรือบริการ    รอยละ 29.2    ดังมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่  36    แสดงจ ํานวน  รอยละของปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตร
เครดิต   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ปจจัยที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเครดิต
(เรียงตามลํ าดับปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญจากมากไปนอย)

จ ํานวน รอยละ

1.  ไมตองการมีหนี้ในอนาคต 49 75.4
2.  ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย 45 69.2
3.  คาธรรมเนียมในการถือบัตรเครดิตสูงเกินไป 31 47.7
4.  ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา 30 46.2
5.  กงัวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีทํ า บัตรหาย 25 38.5
6. ไมแนใจกับความปลอดภัยในการรูดบัตรเพื่อชํ าระ คาสิน
คาหรือบริการ

19 29.2

7.  ไมมีคุณสมบัติที่จะถือบัตร 16 24.6
8.  มบีัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตรเครดิตอยูแลว 12 18.5
9.  ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรเครดิต 3 4.6
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมสนใจถือบัตรเครดิต  65  คน
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4.9   ความพงึพอใจในการถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตในปจจุบัน
จากตารางที ่37  พบวากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตจํ านวน 196 คน   สวนใหญมีความ

พอใจในการถือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 83.2  และพบวากลุมตัวอยางที่คอนขางไมพอใจในการ
ถอืบัตรเครดิต เพียงรอยละ 1.5  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 37    แสดงจ ํานวน  และรอยละของความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิตของ
กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิต
ความพึงพอใจในการถือบัตร

เครดิต
จ ํานวน รอยละ รวม

พอใจมาก  67 34.2
คอนขางพอใจ   96 49.0

163
(83.2%)

เฉยๆ  30 15.3 30 (15.3%)
ไมพอใจ  3 1.5

ไมพอใจเลย 0 0.0
3

(1.5%)
คาเฉลี่ย 4.00 196 (100.0%)

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิต  196   คน
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4.10 พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิต
จากตารางที่ 38  ซึ่งพบวามีผูที่ตัดสินใจถือบัตรเครดิต 196 คน หรือรอยละ 49.0  มีผูที่

สนใจจะถอือยางมาก  16 คน หรือรอยละ 4.0  มีผูที่คอนขางสนใจจะถือ  78 คนหรือรอยละ 19.5
สวนผูที่ไมไดตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือบัตรเครดิต  (เปนกลาง)  45 คน คิดเปนรอยละ 11.2
และผูทีไ่มคอยสนใจจะถือบัตรเครดิต 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3  และผูที่ตัดสินใจวาจะไมถือ
บตัรเครดิตอยางแนนอน 24  คน  หรือรอยละ 6.0  โดยมีรายละเอียดดังนี้

  ตารางที่ 38   แสดงจ ํานวนและรอยละของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิตของ
กลุมตัวอยาง

พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิต จ ํานวน รอยละ
ตดัสินใจถือ (ถืออยูในปจจุบัน) 196 49.0

สนใจที่จะถืออยางมาก 16 4.0
คอนขางสนใจจะถือ 78 19.5

ไมตัดสินใจวาจะถือ หรือไมถือ (เฉยๆ) 45 11.2
ไมคอยสนใจที่จะถือ 41 10.3
ตดัสินใจไมถือแนนอน 24 6.0

รวม 400 100.0
คาเฉลี่ย 4.50

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.67
* หมายเหตุ  ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจถือนั้นไดมีการรวมคะแนนของการถือบัตรเครดิต
ในปจจุบันกับคะแนนของความสนใจในการถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเครดิต
ในปจจุบันเขาไวดวยกัน แลวกํ าหนดเปนคะแนนของพฤติกรรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิตของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด  ซึ่งเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิต มีดังนี้
มกีารตัดสินใจถือบัตรเครดิต (ถืออยูในปจจุบัน) 6 คะแนน
ตดัสนิใจวาจะลองถือแนนอน  (สนใจมาก) 5 คะแนน
คอนขางสนใจที่จะถือ 4 คะแนน
ไมมีการตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือ(เฉยๆ) 3 คะแนน
ไมคอยสนใจที่จะถือ 2 คะแนน
ตดัสนิใจวาจะไมถือแนนอน(ไมสนใจเลย) 1 คะแนน
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4.11   การถือบัตรเอทเีอ็มในปจจุบันของกลุมตัวอยาง
จากตารางที ่ 39 พบวากลุมตัวอยางจํ านวน 400 คน  สวนใหญถือบัตรเอทเีอ็มถึง 348

คน คิดเปนรอยละ 87.0   มีผูที่ไมไดถือบัตรเอทเีอม็เพยีงรอยละ 13.0   โดยแบงเปนกลุมตัวอยาง
เพศชายถือบัตรเอทีเอม็ 165 คน  หรือรอยละ 41.3  กลุมตัวอยางเพศหญิงที่ถือบัตรเอทีเอ็ม 183
คน  หรือรอยละ 45.7   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 39  แสดงจํ านวน รอยละและคาเฉลี่ยของการถือบัตรเอทีเอ็ม(ในปจจุบัน) ของ
กลุมตัวอยาง

ชาย หญิง รวมพฤติกรรมการถือ
บัตรเอทีเอ็ม จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
ถือบัตรเอทีเอ็ม 165 41.3 183 45.7 348 87.0
ไมถือบัตรเอทีเอ็ม 23 5.7 29 7.3 52 13.0

รวม 188 47.0 212 53.0 400 100.0
* จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน

4.12  ความสนใจในการถือบัตรเอทีเอ็มของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเอทีเอ็มใน
ปจจุบัน

จากตารางที่ 40  พบวากลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเอทเีอม็มีเพียง  52  คน   มีผูที่สนใจที่
จะถือบัตรเอทีเอม็ 14 คน   คิดเปนรอยละ 26.9    สวนผูที่ไมสนใจถือบัตรเอทเีอ็มมีจํ านวน  16
คน หรือรอยละ 30.8
ตารางที่ 40   แสดงจ ํานวน  รอยละความสนใจในการถือบัตรเอทีเอ็มของกลุมตัวอยางที่
ไมไดถือบัตรเอทีเอ็ม

ความสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม จ ํานวน รอยละ รวม
สนใจมาก 0 0.0

คอนขางสนใจ 14 26.9
14

(26.9%)
เฉยๆ 22 42.3 22 (42.3%)
ไมสนใจ 10 19.2

ไมสนใจเลย 6 11.5
16

(30.8%)
คาเฉลี่ย 2.84 52 (100.0%)

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเอทีเอ็ม 52    คน
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4.13  ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม
จากตารางที ่  41  พบวาปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็มมากที่สุดคือ

ไมเห็นความจํ าเปนของการถือบัตรเอทีเอม็ คิดเปนรอยละ 43.8  รองมาคือ  มีบัตรอื่นที่ใชแทน
บัตร เอทเีอม็อยูแลว รอยละ 37.5   ปจจัยถัดมาคือกลุมตัวอยางชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
คิดเปนรอยละ 31.3    และปจจัยทีก่ลุมตัวอยางกังวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ า
บตัรสญูหายหรือถูกขโมย  รอยละ 25.0  ดังมีรายละเอียดดังนี้
ตารางที่ 41    แสดงจ ํานวน  รอยละของปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเอที
เอ็ม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ปจจัยที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม
(เรียงตามลํ าดับปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสํ าคัญจากมากไปนอย)

จ ํานวน รอยละ

1.  ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรเอทีเอ็ม 7 43.8
2.  มีบัตรอื่นที่ใชแทนบัตรเอทเีอ็มอยูแลว 6 37.5
3.  ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา 5 31.3
4. กงัวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีทํ า
     บัตรหายหรือถูกขโมย

4 25.0

5. ท ําใหถอนเงินมาใชจายงายเกินไป 2 12.5
6.  ไมมีเงินฝากธนาคาร 1 6.3
6.  มีขอบเขตการใชงานของบัตรเอทเีอ็มจํ ากัด 1 6.3
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม  16  คน



92

4.14   ความพงึพอใจในการถือบัตรเอทีเอ็มของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเอทีเอ็มในปจจุบัน
จากตารางที่ 42  พบวากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเอทเีอม็จ ํานวน 348 คน   สวนใหญพอใจ

ในการถือบัตรเอทีเอม็ คิดเปนรอยละ 68.7  แบงเปนกลุมตัวอยางที่พอใจอยางมากในการถือ
บัตรเอทีเอม็ รอยละ 25.3  และกลุมตัวอยางที่คอนขางพอใจในการถือบัตรเอทีเอม็ รอยละ43.4
และพบวากลุมตัวอยางที่ไมพอใจในการถือบัตรเอทีเอม็ มรีอยละ 14.4  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 42   แสดงจํ านวน  และรอยละของความพึงพอใจในการถือบัตรเอทีเอ็มของ
กลุมตัวอยางที่ ถือบัตรเอทีเอ็ม
ความพึงพอใจในการถือบัตรเอที

เอ็ม
จ ํานวน รอยละ รวม

พอใจมาก  88 25.3
คอนขางพอใจ   151 43.4

239
(68.7%)

เฉยๆ  104 29.9 104  (29.9%)
ไมพอใจ  5 14.4

ไมพอใจเลย 0 0.0
5

(14.45)
คาเฉลี่ย 4.00 348 (100.0%)

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเอทีเอ็ม    348   คน
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4.15 พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็ม
จากตารางที่ 43  ซึ่งพบวาสวนใหญตัดสินใจถือบัตรเอทีเอม็ 348 คน หรือรอยละ 87.0  มี

ผูทีค่อนขางสนใจจะถือ  14 คนหรือรอยละ 3.5  สวนผูที่ไมไดตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือบัตรเอที
เอม็ (เปนกลาง)  22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  และผูที่ไมคอยสนใจจะถือบัตรเอทีเอ็ม 10 คน คิด
เปนรอยละ 2.5  และผูที่ตัดสินใจวาจะไมถือบัตรเอทเีอม็อยางแนนอน 6  คน  หรือรอยละ 1.5โดย
มรีายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 43   แสดงจ ํานวนและรอยละของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็มของ
กลุมตัวอยาง

พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็ม จ ํานวน รอยละ
ตดัสินใจถือ (ถืออยูในปจจุบัน) 348 87.0

สนใจที่จะถืออยางมาก 0 0.0
คอนขางสนใจจะถือ 14 3.5

ไมตัดสินใจวาจะถือ หรือไมถือ (เฉยๆ) 22 5.5
ไมคอยสนใจที่จะถือ 10 2.5
ตดัสินใจไมถือแนนอน 6 1.5

รวม 400 100.0
คาเฉลี่ย 5.59

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10
* หมายเหตุ  ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจถือนั้น  ไดมีการรวมคะแนนของการถือบัตรเอที
เอ็มในปจจุบัน กับคะแนนความสนใจในการถือบัตรเอทีเอ็มของกลุมตัวอยางที่ไมไดถือบัตรเอที
เอ็มในปจจุบันเขาไวดวยกัน แลวกํ าหนดเปนคะแนนของพฤติกรรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็ม  
ซึง่มเีกณฑการใหคะแนนดังนี้
มกีารตัดสินใจถือบัตรเอทีเอม็ (ถืออยูในปจจุบัน) 6 คะแนน
ตดัสนิใจวาจะลองถือแนนอน  (สนใจมาก) 5 คะแนน
คอนขางสนใจที่จะถือ 4 คะแนน
ไมมีการตัดสินใจวาจะถือหรือไมถือ(เฉยๆ) 3 คะแนน
ไมคอยสนใจที่จะถือ 2 คะแนน
ตดัสนิใจวาจะไมถือแนนอน(ไมสนใจเลย) 1 คะแนน
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4.16   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอที
เอ็มของกลุม ตัวอยางทั้งหมด

จากตารางที่ 44    พบวากลุมตัวอยางพฤติกรรมการถือบัตรเอทเีอม็มากที่สุด  รอยละ
87.3  รองลงมาคือมีการถือบัตรเครดิต รอยละ 48.5 และถือบัตรเดบิตรอยละ 25.8  โดยเมื่อ
พจิารณาความสนใจที่จะถือบัตร  พบวากลุมตัวอยางมีความสนใจที่จะถือเครดิตมากที่สุด  รอย
ละ 23.5  รองมาคือบัตรเดบิตรอยละ 15.3  ทั้งนี้กลุมตัวอยางไมสนใจที่จะถือบัตรเดบิตรอยละ
22.8   ไมสนใจที่จะถือบัตรเครดิต รอยละ 16.3  และไมสนใจที่จะถือบัตรเอทีเอม็ รอยละ 4.0 ซึ่ง
กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  3.5300  คาเฉลี่ยของพฤติ
กรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิต  คือ 4.5075  และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอ
ทีเอม็  คือ 5.5975   โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 44    แสดงรอยละของการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
บัตรเครดิต  และบัตรเอทเีอ็มของกลุมตัวอยางทั้งหมด

รอยละพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม

ตดัสินใจถือ (ถืออยูในปจจุบัน) 25.8 48.5 87.3
สนใจที่จะถืออยางมาก 2.8 4.0 0.0
คอนขางสนใจจะถือ 12.5 19.5 3.5

ไมตัดสินใจวาจะถือ หรือไมถือ (เฉยๆ) 26.3 11.8 5.3
ไมคอยสนใจที่จะถือ 23.3 10.3 2.5
ตดัสินใจไมถือแนนอน 9.5 6.0 1.5

รวม 100.0 100.0 100.0
คาเฉลี่ย 3.53 4.50 5.59

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.70 1.67 1.10
* จากจํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน
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4.17  การเปรียบเทียบปจจัยที่กลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตร
เอทีเอ็ม

จากตารางที ่ 45  พบวาปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต คือมี
บตัรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตรเดบิตอยูแลว   (56.1%)   สวนปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุมตัวอยาง
ไมสนใจถือบัตรเครดิตคือ  ไมตองการมีหนี้ในอนาคต  (75.4%) และปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุม
ตวัอยางไมสนใจถือบัตรเอทีเอม็ คอื ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตร  (43.8%)  ปจจัยอันดับ
สองทีท่ ําใหไมสนใจถือบัตรเดบิต  คือไมตองการใหยอดเงินในบัญชีถูกหักทันที  (44.6%)   และ
ปจจัยอันดับสองที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเครดิต คือ  บัตรเครดิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย  (69.2%)  
สํ าหรับปจจัยอันดับสองที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม คือ  มบีตัรอื่นใชแทนบัตรเอทีเอ็มอยู   
(37.5%)

ตารางที่  45 แสดงรอยละของปจจัยที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต   และบัตร
เอทีเอ็ม

ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตร  ( เรียงตามลํ าดับปจจัยที่ใหความสํ าคัญจากมากไป
นอย)

อัน
ดับ

บัตรเดบิต  (131 คน) บัตรเครดิต (65 คน) บัตรเอทีเอ็ม (16 คน)

1 มีบัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตร
เดบิตอยูแลว

(56.1%)

ไมตองการมีหนี้ในอนาคต
(75.4%)

ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตร
(43.8%)

2 ไมตองการใหยอดเงินในบัญชี
ถูกหักทันที
(44.6%)

ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
(69.2%)

มีบัตรอื่นใชแทนบัตรเอทีเอ็มอยู
(37.5%)

3 กังวลถึงความปลอดภัยของเงิน
ในบัญชีถาทํ าบัตรหาย

(34.1%)

คาธรรมเนียมบัตรสูงเกินไป
(47.7%)

ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
(31.3%)

4 ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
(28.8%)

ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
(46.2%)

กังวลถึงความปลอดภัยของเงิน
ในบัญชีถาทํ าบัตรหายหรือถูก

ขโมย   (25.0%)
5 กังวลในยอดเงินในบัญชีที่

สามารถใชจายได
(25.8%)

กังวลถึงความปลอดภัยของเงิน
ในบัญชีกรณีทํ าบัตรหาย

(38.5%)

ทํ าใหถอนเงินมาใชงายเกินไป
(12.5%)

6 ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
(23.5%)

ไมแนใจกับความปลอดภัยใน
การรูดบัตรเพื่อชํ าระคาสินคา

(29.2%)

ไมมีเงินฝากธนาคาร
(6.3%)
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7 คาธรรมเนียมบัตรสูงเกินไป
(16.7%)

ไมมีคุณสมบัติที่จะถือบัตร
(24.6%)

ขอบเขตการใชงานของบัตรจํ ากัด
(6.3%)

8 ไมชอบถือบัตรหลายบัตร
(6.8%)

มีบัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตร
เครดิตอยูแลว

(18.5%)

-

9 ไมม่ันใจความถูกตองในการหัก
บัญชี

(1.5%)

ไมเห็นความจํ าเปนในการถือ
(4.6%)

-

10 ไมเห็นความจํ าเปนในการถือ
(1.5%)

- -

11 ตองการเครดิตจากธนาคาร
(0.8%)

- -

12 ไมตองการมีรายจายเพิ่ม
(0.8%)

- -
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4.18  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
จากตารางที ่ 46  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิตมากที่สุด  คิด

เปนรอยละ 83.2  รองลงมาคือความพอใจในการถือบัตรเอทีเอม็  รอยละ 68.7 และความพอใจใน
การถอืบัตรเดบิต รอยละ 57.3  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางไมพอใจการถือบัตรเดบิต  รอย
ละ 16.5  และบัตรเอทีเอม็ รอยละ 14.4  ในขณะที่มีผูที่ไมพอใจในการถือบัตรเครดิต เพียงรอยละ
1.5

ตารางที่  46     แสดงรอยละของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการถือบัตรเดบิต
บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม

รอยละความพึงพอใจในการถือบัตร
บัตรเดบิต
(103 คน)

บัตรเครดิต
(196 คน)

บัตรเอทีเอ็ม
(348 คน)

พอใจ 57.3% 83.2% 68.7%
เฉยๆ 26.2% 15.3% 29.9%
ไมพอใจ 16.5% 1.5% 14.4%
รวม 100.0% 100.0% 100.0%

คาเฉลี่ย 3.54 4.00 4.00
* หมายเหตุ

1. ระดับพอใจ   เปนการรวมจํ านวนความพอใจอยางยิ่งกับจํ านวนคอนขางพอใจเขาไวดวยกัน
2. ระดับไมพอใจ เปนการจํ านวนไมพอใจอยางยิ่งกับจํ านวนคอนขางไมพอใจไวดวยกัน
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4.19  รูปแบบพฤติกรรมการถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทเีอ็มของกลุมตัวอยาง
จากตารางที ่ 47  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการถือทั้งบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม

ควบคูกัน  รอยละ 36.0  รองลงมาคือ  ถือบัตรเอทเีอม็เพยีงอยางเดียว  รอยละ 29.3  กลุมที่ถือทั้ง
บัตรเดบิตและบัตรเอทีเอม็ มรีอยละ 13.3  และกลุมที่ถือทั้งสามบัตร คิดเปนรอยละ 8.5  สวน
กลุมทีถ่ือทั้งบัตรเดบิตและบัตรเครดิต  มีเพียงรอยละ 0.3   ในขณะที่ผูที่ไมไดถือบัตรใดๆเลย มี
รอยละ 7.5

ตารางที่ 47 แสดงจ ํานวน และรอยละของรูปแบบพฤติกรรมการถือบัตรเดบิต บัตร
เครดิต  และ บัตรเอทีเอ็ม

พฤติกรรมการถือบัตร จ ํานวน รอยละ
ถอืบัตรเดบิตอยางเดียว 10 2.5
ถือบัตรเครดิตอยางเดียว 12 3.0
ถือบัตรเอทเีอ็มอยางเดียว 117 29.3
ถอืทั้งบัตรเดบิตและบัตรเครดิต 1 0.3
ถอืทั้งบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็ม 53 13.3
ถอืทั้งบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็ม 144 36.0
ถอืทั้ง 3 บัตร 34 8.5
ไมไดถือบัตรใดๆเลย 29 7.3
รวม 400 100.0
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยาง 400 คน
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4.20  แนวโนมของการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็มแลวเปลี่ยนมาถือเฉพาะบัตรเดบิต
ในสวนของแนวโนมของการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็มแลวเปลี่ยนมาถือเฉพาะบัตรเดบิต

นัน้ไดสอบถามกลุมตัวอยาง 2  กลุมคือ กลุมผูที่ถือบัตรเดบิตและบัตรเอทเีอ็มอยูทั้ง 2 บัตร 
จ ํานวน53 คน หรือ รอยละ 12.3 กลุมที่สองคือกลุมที่ถือบัตรเอทีเอ็มอยูในปจจุบันและมีความสน
ใจทีจ่ะถอืบัตรเดบิตในอนาคต จํ านวน  101 คน หรือรอยละ 25.3  ซึ่งเมื่อนํ าทั้ง 2 กลุมมารวมกัน
จะไดกลุมตัวอยางจํ านวน  154  คน   โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 48  จากนั้นเมื่อทํ าการสอบ
ถามแนวโนมของการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็มแลวเปลี่ยนมาถือเฉพาะบัตรเดบิตของกลุมตัว
อยางดงักลาว  พบวามีผูที่จะไมยกเลิกบัตรเอทีเอม็ โดยจะถือทั้งบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มควบคู
กนั  รอยละ 49.4  และผูที่ยังไมแนใจวาจะยกเลิกบัตรเอทเีอม็แลวถือหรือไม  รอยละ 27.9 สวนผู
ทีจ่ะยกเลิกการถือบัตรเอทเีอม็อยางแนนอน โดยจะถือบัตรเดบิตแทนบัตรเอทีเอม็ มีรอยละ 22.7  
ดงัมรีายละเอียดในตารางที่ 49

ตารางที่ 48  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต
ในปจจบุนั และความสนใจในการถือบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเอทีเอ็ม

จ ํานวน รอยละพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตร

กลุมที่ถือบัตรเอทเีอ็มและบัตรเดบิตอยูทั้ง 2 บัตรในปจจุบัน 53 13.3
กลุมที่ถือบัตรเอทเีอม็ในปจจุบัน   และมีความสนใจที่จะถือบัตรเดบิต

ในอนาคต
101 25.3

รวม 154 38.6

ตารางที่  49   แสดงจ ํานวนและรอยละของแนวโนมของการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็ม
แลวเปลี่ยน มาถือเฉพาะบัตรเดบิต
แนวโนมของการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็ม

โดยจะถือเฉพาะบัตรเดบิต
จ ํานวน รอยละ

ไมยกเลิก  จะถือทั้งบัตรเอทเีอ็มและบัตรเดบิต 76 49.4
ยงัไมแนใจวาจะยกเลิกบัตรเอทเีอ็มหรือไม 43 27.9

จะยกเลิกบัตรเอทเีอ็มแนนอน 35 22.7
รวม 154 100.0
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4.21  ปจจัยที่ทํ าใหตัดสินใจยกเลิกการถือบัตรเอทเีอ็มแลวถือบัตรเดบิตแทน
จากตารางที ่  50 พบวา ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางตัดสินใจยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็ม

แลวถอืบัตรเดบิตแทนนั้น ปจจัยที่มีความสํ าคัญในการตัดสินใจมากที่สุด  คือ  บัตรเอทีเอ็มมีรูป
แบบการใชงานที่ซํ้ าซอนกับบัตรเดบิต คิดเปนรอยละ 68.8  รองลงมาคือ บัตรเดบิตใชสะดวกกวา
มขีอบเขตการใชงานที่กวางกวาบัตรเอทีเอม็   รอยละ 62.9  และกลุมตัวอยางตอบวาไมเห็นความ
จ ําเปนในการถือบัตรเอทีเอ็มอีกตอไป   มีรอยละ 45.7  และมีผูที่อยากใชบัตรที่สามารถใชจาย
แทนเงนิสดไดทันที  รอยละ 42.9  สวนปจจัยที่บัตรเดบิตแสดงความทันสมัยมากกวาบัตรเอทีเอ็ม
นัน้ มีรอยละ 40.0

ตารางที่ 50  แสดงจ ํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหตัดสินใจยกเลิกการถือบัตรเอที
เอ็มแลว เปลี่ยนมาถือบัตรเดบิตแทน
ปจจยัที่ทํ าใหตัดสินใจยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็ม จ ํานวน รอยละ

1.  บัตรเอทเีอม็มรูีปแบบการใชงานที่ซํ้ าซอนกับบัตร
      เดบิต

24 68.8

2.  บตัรเดบิตใชสะดวกกวา มีขอบเขตการใชงานที่กวาง
      กวาบัตรเอทีเอ็ม

22 62.9

3.  ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรเอทีเอ็ม 16 45.7
4.  อยากใชบัตรที่สามารถใชจายแทนเงินสดไดทันที 15 42.9
5.  บตัรเดบิตแสดงความทันสมัยมากกวาบัตรเอทีเอ็ม 14 40.0
*  จากจํ านวนผูที่ตัดสินใจวาจะยกเลิกบัตรเอทีเอ็มอยางแนนอน 35 คน
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5.    พฤติกรรมใชบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต
5.1   พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต

จากตารางที ่ 51  นั้น   พบวากลุมตัวอยางมีการใชบัตรเดบิตเบิกถอนเงินโดยมีความถี่
2- 3 สปัดาหตอครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.9  รองลงมาคือสัปดาหละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ
28.2  สํ าหรับการใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาและบริการนั้น กลุมตัวอยางรอยละ 47.6  ใชบัตรเด
บติช ําระคาสินคาและบริการเฉลี่ย 2- 3 สัปดาหตอครั้งมากที่สุด  รองลงมาคือสัปดาหละ 2 คร้ัง
คดิเปนรอยละ 30.1  กลุมตัวอยางใชบัตรเดบิตสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี  โดยมีความถี่
2- 3 สปัดาหตอครั้งมากที่สุด คิดเปน รอยละ 40.8  และพบวากลุมตัวอยางใชบัตรเดบิตโอนเงิน
ระหวางบญัชี มีความถี่เพียงเดือนละครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.2

นอกจากนีย้งัพบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตเบิกเงินสดจากตูถอนเงิน
อัตโนมตัมิากที่สุด คือมีคาเฉลี่ย  3.60  รองมาคือพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาและ
บริการ นัน้มคีาเฉลี่ย  3.16  สวนการใชบัตรเดบิตสอบถามยอดเงินในบัญชี มีคาเฉลี่ย 3.03
ส ําหรบัการใชบัตรเดบิตในการโอนเงินระหวางบัญชีนั้น พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํ าคือ 1.90

ตารางที่ 51  แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของกลุม 
ตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต
รูปแบบการใชบัตร

เดบิต
ทกุวัน/
เกือบ
ทุกวัน

สัปดาห
ละ 2
คร้ัง

2-3
สัปดาห
ตอครั้ง

เดือนละ
คร้ัง

ไมเคย
ใชเลย

รวม คาเฉลี่ย

1. การใชเบิกเงิน
  สดจากตู ATM

24
(23.3)

29
(28.2)

37
(35.9)

11
(10.7)

2
(1.9)

103
(100)

3.60

2.การใชชํ าระคา
สนิคาหรือบริการ

4
(3.9)

31
(30.1)

49
(47.6)

16
(15.5)

3
(2.9)

103
(100)

3.16

2 .การสอบถาม  
ยอดเงินคงเหลือ
ในบัญชี

16
(15.5)

13
(12.6)

42
(40.8)

23
(22.3)

9
(8.7)

103
(100)

3.03

3.  การโอนเงิน
    ระหวางบัญชี

0
(0.0)

2
(1.9)

13
(12.6)

61
(59.2)

27
(26.2)

103
(100)

1.90

* จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต 103   คน
* เรียงตามลํ าดับรูปแบบการใชบัตรเดบิตจากบอยที่สุดไปนอยที่สุด
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5.2  ปริมาณคาใชจายในการใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา/บริการ โดยเฉลี่ยตอครั้ง
จากตารางที ่ 52  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง ในชวง 

501 –1,000 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.0  รองลงมาคือ ชวง 3,001 –5,000 บาท  และชวง 
1,001 – 3,000 บาท มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือรอยละ 29 และ 28 ตามลํ าดับ

ตารางที่ 52   แสดงจ ํานวน และรอยละของปริมาณคาใชจายในการใชบัตรเดบิตชํ าระคา
สนิคา/ บริการโดยเฉลี่ยตอครั้งของกลุมตัวอยางที่ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา/บริการ

ปริมาณคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง จ ํานวน รอยละ
100 -500 บาท / คร้ัง 7 7.0

501 –1,000 บาท / คร้ัง 32 32.0
1,001 – 3,000 บาท / คร้ัง 28 28.0
3,001 –5,000 บาท / คร้ัง 29 29.0

5,001 – 10,000 บาท / คร้ัง 1 1.0
10,001 – 30,000 บาท /คร้ัง 2 2.0
มากกวา 30,000 บาท/ คร้ัง 1 1.0

รวม 100 100.0
*  จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา / บริการ 100 คน



103

5.4  ความถี่ในการใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา /บริการจํ าแนกตามสถานที่
จากตารางที ่ 53  พบวากลุมตัวอยางจํ านวน 100 คน ที่ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือ

บริการทีห่างสรรพสินคา โดยมีความถี่ไมคอยบอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.0  กลุมตัวอยางใช
บตัรเดบติช ําระคาสินคาหรือบริการที่ซุปเปอรมารเก็ต โดยมีความถี่ไมคอยบอย มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 36.0  และกลุมตัวอยางใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการที่สถานีบริการนํ้ ามันบอย
มาก คดิเปนรอยละ 36.0 และใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการที่รานอาหารและฟาสฟูดสใน
ระดบัพอสมควร คิดเปนรอยละ 41.0ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา
หรือบริการที่หางสรรพสินคามากที่สุด  คือมีคาเฉลี่ย  2.69   รองลงมาคือใชที่ซุปเปอรมารเก็ต
และสถานบีริการนํ้ ามัน  มีคาเฉลี่ย 2.450 และ2.26 ตามลํ าดับ  สวนสถานที่ที่ผูถือบัตรเดบิตใช
ช ําระคาสนิคา / บริการนอยที่สุดคือ  โรงพยาบาล  มีคาเฉลี่ย  0.65  ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 
53
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ตารางที่ 53    แสดงจ ํานวน   รอยละ และคาเฉลี่ยของความถี่ในการใชบัตรเดบิตชํ าระ
คาสินคา / บริการจ ําแนกตามสถานที่ ของกลุมตัวอยางที่ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา /
บริการ

อันดับสถานที่ใชบัตร
เดบิตชํ าระคาสินคา

หรือบริการ
(เรียงจากมากไปนอย)

บอย พอสม
ควร

ไมคอย
บอย

ไมเคยใช
เลย

รวม คาเฉลี่ย

1.  หางสรรพสินคา 33
(33.0)

26
(26.0)

37
(37.0)

4
(4.0)

100
(100.0)

2.69

2.  ซปุเปอรมารเก็ต 25
(25.0)

26
(26.0)

36
(36.0)

13
(13.0)

100
(100.0)

2.45

3.   สถานีบริการนํ้  า
มัน

36
(36.0)

11
(11.0)

24
(24.0)

29
(29.0)

100
(100.0)

2.26

4 .  ร านอาหารและ   
ฟาสฟูดส

11
(11.0)

41
(41.0)

28
(28.0)

20
(20.0)

100
(100.0)

2.09

5.  โรงภาพยนตร 4
(4.0)

25
(25.0)

30
(30.0)

41
(41.0)

100
(100.0)

1.33

6.  สถานบันเทิง 1
(1.0)

17
(17.0)

23
(23.0)

59
(59.0)

100
(100.0)

0.99

7.  รานคาทั่วไป 2
(2.0)

7
(7.0)

41
(41.0)

50
(50.0)

100
(100.0)

0.79

8.  โรงพยาบาล 1
(1.0)

4
(4.0)

45
(45.0)

50
(50.0)

100
(100.0)

0.65

*  จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคา / บริการ 100 คน
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1   การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

 ตารางที่  54   แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศ
นคตทิีม่ีตอบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

คาสหสัมพันธเพียรสัน ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต p
การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต 0.06 0.13

 p > 0.05
จากตารางที ่  54   แสดงใหเห็นวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ

ทีม่ตีอบัตรเดบติของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่  1
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สมมติฐานที่  2     การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต      และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ตารางที่  55    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและ
พฤติกรรม การตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

คาสหสัมพันธเพียรสัน พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต p
การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต 0.31** 0.00

** p < 0.01
จากตารางที ่ 55   แสดงใหเห็นวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวกกับ

พฤตกิรรมการตดัสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ  0.05  ดงันัน้จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  2

สมมติฐานที่ 3     ทศันคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ตารางที่  56    แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสิน
ใจถอื บัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

คาสหสัมพันธเพียรสัน พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต p
ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต 0.142** 0.00

* * p < 0.01
จากตารางที ่ 56   แสดงใหเห็นวาทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวกกับ

พฤตกิรรมการตดัสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ  0.05  ดงันัน้จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3
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สมมติฐานที่ 4    การรบัรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสิน
ใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่  57      แสดงคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสนระหวางการรับรู และทัศนค
ติที่มีตอ บัตรเดบิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

สมัประสิทธิ์การถด
ถอย

ตัวแปร R2 R2 ที่
เพิ่มขึ้น

B Beta

Sig

การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต 0.099 0.099 0.618 0.307 0.00*
ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต 0.114 0.015 0.362 0.124 0.00*

* p < 0.05
จากตารางที ่ 57  นั้น พบวา ปจจัยที่นํ ามาพิจารณาในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเสนเพื่อ

แสดงถึงพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต มีดังนี้
ล ําดบัที ่1  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิต สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 9.9
ล ําดบัที่  2  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเด

บิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดเพิ่มข้ึนมาอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติจากการรับรูที่มี
ตอบัตรเดบิตอีกรอยละ 1.5 เปนรอยละ 11.4

ดงันัน้จงึสรุปไดวา การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การรับรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต 
และบัตรเอทเีอม็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มวีตัถปุระสงคในการวิจัย  ดังนี้

1. เพือ่ศึกษาการรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิตและ
บัตรเอทีเอม็ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพือ่ศึกษาพฤติกรรรมการใชบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต กับทัศนคติที่มีตอบัตรเด

บติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
4. เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต  กับพฤติกรรมการตัดสิน

ใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตกับพฤติ

กรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 ทัง้นีผู้วจิัยไดกํ าหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังตอไปนี้
1 . การรับรู ที่มีต อบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีต อบัตรเดบิตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก
2. การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนใน

เขตกรงุเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในทางบวก
3. ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนใน

เขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก
4. การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือ

บตัรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง
สํ ารวจ  (Survey Research Method) โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือประชาชนที่มีอายุ 18 – 40 ป 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ที่เปนกลุมเปาหมายหลักของบัตรเดบิต  และมศีกัยภาพในการถือบัตร
เครดิตรวมทั้งบัตรเอทีเอม็  โดยอาจเปนผูที่ถือครองทั้ง 3 บตัร หรือถือเพียงบัตรใดบัตรหนึ่ง และผู
ทีไ่มไดถอืบัตรใดๆ เลย  จํ านวน 400  คน  จาก 16 เขตในกรุงเทพมหานคร  ดวยวิธีการสุมตัว
อยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป SPSS for Window ในการประมวลผล
ขอมลู  ส ําหรับสถิติที่นํ ามาใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบาย
ลกัษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  การรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม  ทัศนค
ติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอม็  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตร
เครดิต  และบัตรเอทีเอม็  รวมทั้งพฤติกรรมการใชบัตร เดบิต  สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น  ใช
คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน  (Person’s Product Moment Correlation Coefficient)  
และการวิเคราะหสถิติสหสมัพันธเชิงพหุ (Multiple Correlation Coefficient)

สรปุผลการวิจัย

1.  การวเิคราะหขอมูลทั่วไป
 1.1  ลกัษณะทางประชากร

กลุมตวัอยางทั้งหมด 400 คน  แบงเปนเพศชาย 188 คน เพศหญิง 212  คน  โดยสวนใหญมี
อายรุะหวาง  23-27 ป  และ 18-22 ป  คิดเปนรอยละ 31.5 และ 26.8  ตามลํ าดับ  ซ่ึงเมื่อจํ าแนกตาม
ระดบัการศกึษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 51.0 จบการศึกษาหรือกํ าลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  ทั้งนี้กลุมตัวอยางรอยละ 31.0  เปนพนักงานบริษัท  และรอยละ 27.0 เปนนักเรียน-นัก
ศกึษา โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 5,001 –10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 22.3

1.2  การรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
1.2.1  การตระหนักรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม (Unaided- 
Recall)

การวดัการตระหนักรูแบบไมใชตัวชวยในการระลึกถึง (Unaided – Recall ) เกี่ยวกับการ
รูจกับัตรเดบิตนั้น    พบวา   มีผูที่รูจักบัตรเดบิตรอยละ 75.8 และไมรูจักบัตรเดบิต รอยละ 24.2     
และพบวากลุมตัวอยางทุกคนรูจักทั้งบัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
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1.2.2  การตระหนกัรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต  เมื่อมีการแสดงชื่อบัตรเดบิตของธนาคารตางๆ   
ใหกลุมตัวอยางเห็น   (Aided – Recall)

           เมื่อมีการแสดงชื่อบัตรเดบิตในของธนาคารตางๆใหกลุมตัวอยางเห็น  (Aided- Recall) 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรูจักบัตรเดบิตในชื่อ บัตรเดบิตวีซาอเิลกตรอน มากที่สุด รอยละ 77 
รองลงมาคือ บัตรบเีฟสตของธนาคารกรุงเทพ และ บัตรเดบิตกรุงไทย  รอยละ 45.8 และ 41.5 
ตามล ําดบั     และนอกจากนี้ยังพบวาเมื่อมีการแสดงชื่อบัตรเดบิตของธนาคารตางๆใหเห็นเพียง
รอยละ 9.8 ทีไ่มรูจักบัตรเดบิตเลย   ดังนั้นอาจกลาวไดวาจากจํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 
คน นัน้  สวนใหญหรือรอยละ 90.2 รูจักบัตรเดบิตมากอน (จากตารางที่ 14) แตอาจจะรูจักบัตร
เดบิตในชื่อเรียกที่แตกตางกัน

1.2.3  การรบัรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานระหวางบัตรเดบิต กับบัตรเครดิต    
และบัตรเอทีเอ็ม หลังจากที่มีการใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของบัตรเดบิตแกกลุมตัว
อยางแลว

จากการวจิยัพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 91.8 มีการรับรูความแตกตางของรูป
แบบการใชงานของบัตรเดบิตจากบัตรอื่น  สวนบัตรเครดิตนั้นมี รอยละ 95.7  ที่รับรูความแตก
ตางของบัตรจากบัตรอื่น  และรอยละ 98.5 ที่ทราบรูปแบบการใชงานของบัตรเอทีเอ็ม

1.2.4  การเปดรับสารการโฆษณาบัตรเดบิต

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับสารการโฆษณาบัตรเดบิตรอยละ 80 โดยกลุมตัว
อยางมกีารเปดรบัผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือการเปดรับผานทางสื่อหนังสือพิมพ 
สือ่วทิย ุและแผนพับ  ซึ่งมีสัดสวนการเปดรับใกลเคียงกัน  และสวนสื่อที่มีการเปดรับนอยหรือใน
ระดบัตํ ่า คอืส่ืออินเตอรเน็ต และสื่อโรงภาพยนตร  นอกจากนี้ยังพบวาการเปดรับผานทางสื่อ
บคุคลอนัไดแก การพูดคุยกับครอบครัว คนใกลชิด หรือกลุมเพื่อน มีสัดสวนใกลเคียงกับการเปด
รับผานทางสื่อนิตยสาร คือรอยละ 38.3 และ 38.0 ตามลํ าดับ
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1.2.5  การเปดรับโฆษณาบัตรเครดิต

จากการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับสารการโฆษณาบัตรเครดิตใน
ระดบัทีส่งูถงึรอยละ 95.3  โดยมีการเปดรับโฆษณาบัตรเครดิตผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด คือ
รอยละ 82.5 รองลงมาคือผานทางหนังสือพิมพ  รอยละ 64.5  และสื่อแผนพับ รอยละ 60.3  
นอกจากนีย้งัพบวาการเปดรับผานการพูดคุยกับครอบครัว คนใกลชิด หรือกลุมเพื่อน มีสัดสวน
ใกลเคยีงกบัการเปดรับผานทางสื่อนิตยสาร  คือรอยละ 52.0 และ 51.5 ตามลํ าดับ  และยัง
สังเกตเห็นไดวาการเปดรับผานทางสื่อคนใกลชิดนั้นมีสัดสวนการเปดรับที่สูงกวาการเปดรับผาน
ทางสือ่อ่ืนๆ อีกหลายสื่อ เชน  ส่ือ นิตยสาร สื่อวิทยุ  สื่ออินเตอรเน็ต  และสื่อโฆษณาจากปายรถ
โดยสารประจํ าทาง

1.2.6  การเปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็ม

การเปดรับโฆษณาบัตรเอทเีอม็นัน้ พบวามีกลุมตัวอยาง เพียงรอยละ 57.3   ที่เคยเห็น
โฆษณาบัตรเอทีเอม็   ทัง้นีเ้นือ่งจากในปจจุบันธนาคารตางๆไมมีการโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเอที
เอม็ผานทางสือ่ตางๆ   ดังนั้นการเปดรับของกลุมตัวอยางจึงเปนการเปดรับที่มีมานานแลว และ
กลุมตัวอยางยงัสามารถจดจํ าได  ซึ่งทํ าใหผลที่ไดออกมาอยูในระดับปานกลาง โดยจากการวิจัย
พบวากลุมตัวอยาง มีการเปดรับโฆษณาบัตรเอทเีอม็ผานทางสื่อแผนพับมากที่สุด  รองลงมาคือ
สือ่บุคคล อันไดแก สื่อครอบครัว และคนใกลชิด

1.3  การรบัรูโดยรวมที่มีตอบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด

การรับรูโดยรวมที่มีตอบัตรเดบิตนั้นสามารถจํ าแนกเปน การวัดการตระหนักรูหรือการรู
จักบัตรเดบิต  การวัดการรับรูความแตกตางของรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิตจากบัตรอื่น  
การเปดรับโฆษณาบัตรเดบิต และการเปดรับโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเดบิตทางสื่อตางๆ โดยเมื่อ
รวมคะแนนในการวัดทั้ง 4 สวนเขาดวยกัน เปนคะแนนรวมของการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต  พบวา 
คะแนนโดยรวมของการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตของกลุมตัวอยาง  มีคาเฉลี่ย 8.99  กลาวคือกลุม
ตวัอยางสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 52.0   กลุมตัว
อยางรอยละ 30.5  มีการรับรูในระดับต่ํ า และกลุมตัวอยางรอยละ 14.7  มีการรับรูในระดับสูง 
นอกจากนีย้งัพบวา กลุมตัวอยางรอยละ  2.8 ไมมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตเลย  (จากตารางที่ 
22 และ 23)
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1.4  ทศันคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม

ผลการวิจัยสรุปไดวา     กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และ
บัตรเอทเีอม็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  กลาวคือ กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอบัตรทั้ง
3 ใกลเคียงกัน  โดยมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบัตรเครดิต 3.30  และทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต มีคา
เฉลี่ย 3.28    และมีทัศนคติโดยรวมตอบัตรเอทีเอม็ เปนคาเฉลี่ย 3.04

อยางไรกต็ามเมื่อศึกษาทัศนคติตอประเด็นยอยตางๆ แตละประเด็น  พบวาคาเฉลี่ยของ
ทศันคตขิองทัง้ 3 บัตรไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ในประเด็นบัตรทํ าใหรูสึก
กงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมยและประเด็นบัตรมีรูป
แบบการช ําระงินเมื่อซ้ือสินคาหรือบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัย
ในเรือ่งการปลอมลายเซ็น  กลาวคือ    กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงลบเหมือนกันหมดตอทั้ง  3
บตัร วาท ําใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย  และ
มีรูปแบบการชํ าระงินเมื่อซื้อสินคาหรือบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความ
ปลอดภัยในเรื่องการปลอมลายเซ็น

สํ าหรบัทศันคตทิี่มีตอบัตรเดบิตนั้น พบวา      กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับคํ าถาม
ทัศนคติในเชิงบวกกับประเด็นที่บัตรเดบิตชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด 
คดิเปนรอยละ 72.0  รองลงมาคือ ประเด็นที่บัตรเดบิตทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจาก
บญัชใีนเวลาฉกุเฉินไดทันที เห็นดวยรอยละ 69.8 และประเด็นบัตรเดบิตทํ าใหสะดวกในการฝาก
ถอนเงนิ สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง เห็น
ดวยรอยละ 69.0  สวนคํ าถามทัศนคติในเชิงลบนั้นกลุมตัวอยางเห็นดวยกับประเด็นที่บัตรเดบิต
ท ําใหรูสึกกงัวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่บัตรสูญหายหรือถูกขโมย  รอยละ 54.
(จากตารางที่  24 )

สวนทัศนคติที่มีตอบัตรเครดิตนั้น   พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดตอประเด็นบัตร
เครดติชวยท ําใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด ถึงรอยละ 96.3   ประเด็นที่เห็นดวย
รองลงมาตามลํ าดับ ไดแก ประเด็นบัตรเครดิตทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีใน
เวลาฉกุเฉนิไดทันที เห็นดวยรอยละ 85.6  ประเด็นบัตรเครดิตเปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการ
เดนิทางไปในทุกที่ เห็นดวยรอยละ 82.5  ประเด็นบัตรเครดิตทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็ว
ข้ึน เหน็ดวยรอยละ 65.1  สวนคํ าถามประเด็นในเชิงลบนั้น กลุมตัวอยางถึงรอยละ 71.8 เห็น
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ดวยวาบตัรเครดิตมีอัตราคาธรรมเนียมที่สูงเกินไป   รองลงมาคือ เห็นดวยวาบัตรเครดิตทํ าใหรู
สกึกงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีทํ าบัตรหายหรือถูกขโมย รอยละ 58.5    และ
เหน็ดวยวาบตัรเครดิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น รอยละ 51.8  นอกจากนี้ยังพบวา กลุม
ตวัอยางรอยละ 67.3 ไมเห็นดวยกับประเด็นที่บัตรเครดิตทํ าใหควบคุมการใชจายไดดีและทํ าให
ไมมหีนีใ้นอนาคต  รองลงมาคือ ไมเห็นดวยกับประเด็นบัตรเครดิตมรูีปแบบการชํ าระเงินเมื่อซ้ือ
สินคาและบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอมลาย
เซ็น รอยละ 43.0  (จากตารางที่ 25)

ส ําหรับทัศนคติที่มีตอบัตรเอทเีอ็มนั้น พบวาประเด็นทัศนคติในเชิงบวกที่กลุมตัวอยาง
เหน็ดวยมากที่สุดคือ   ประเด็นบัตรเอทเีอม็ท ําใหสะดวกในการฝากถอนเงิน  สอบถามยอดเงิน
ในบญัชจีากตูอัตโนมัติ  โดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  เห็นดวยรอยละ 85.0  รองลง
มาคือเห็นดวยวาบัตรเอทีเอ็มทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที 
รอยละ 70.3      สวนคํ าถามทัศนคติในเชิงลบนั้น กลุมตัวอยางเห็นดวยวาบัตรเอทีเอ็มทํ าใหรูสึก
กงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ บัตรสูญหายหรือถูกขโมย รอยละ 54.5     ทั้งนี้
กลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาบัตรเอทีเอ็มทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น รอยละ 52. (จากตา
รางที่ 26)

ส ําหรับการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอม็ โดยการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทัศนคติของทั้ง 3 บัตร ที่แสดงไวในในตารางที่ 28   พบวา 
กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเครดิตเหนือกวาบัตรเดบิตในประเด็นบัตรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสิน
คาโดยไมตองพกเงินสดทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางายและเร็วขึ้น  ประเด็นบัตรทํ าใหรูสึกถึงความมี
ฐานะ  ประเด็นบัตรทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร  ประเด็นคุมคาแกการเปนสมาชิก  ประเด็น
เปนบัตรทีเ่พิม่ความมัน่ใจในการเดินทางไปในทุกที่  และประเด็นบัตรท ําใหสะดวกเมื่อตองการใช
เงนิสดจากบัญชีในเวลาฉุกเฉินไดทันที   สวนบัตรเดบิตเหนือกวาบัตรเครดิตในประเด็นบัตรไมทํ า
ใหมีนิสัยฟุมเฟอย หรือใชจายมากขึ้น  ประเด็นบัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่ไมสูงเกินไป  
และประเดน็บตัรทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดย
ไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง     กลุมตัวอยางคิดวาบัตรเดบิตเหนือกวาบัตรเอทีเอ็มใน
ประเด็นบัตรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสดทํ าใหตัดสินใจซื้อสินคางาย
และเรว็ขึน้  ประเด็นบัตรทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ และประเด็นบัตรทํ าใหไดรับการยอมรับจาก
สงัคม       สํ าหรับบัตรเอทีเอ็มพบวาเหนือกวาบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในประเด็นเดียวกัน คือ 
ประเดน็บตัรไมทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอยใชจายมากขึ้น  ประเด็นบัตรมีอัตราคาธรรมเนียมที่ไมสูงเกิน
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ไป   ประเดน็บัตรทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูอัตโนมัติ โดย
ไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง  และประเด็นบัตรทํ าใหควบคุมคาใชจายไดดีและทํ าใหไมมี
หนีใ้นอนาคต

1.5   พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม

1.5.1  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต

จากการวจิยัพบวา  กลุมตัวอยาง รอยละ 25.8    มีพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต 
(ถอือยูในปจจุบัน)  และมีรอยละ 15.3  ที่มีความสนใจที่จะถือ   และมีกลุมตัวอยางรอยละ 32.8 
ทีต่ดัสินวาจะไมถือบัตรเดบิต

ทั้งนี้ปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางตัดสินใจวาจะไมถือบัตรเดบิตนั้น  สวนใหญตอบวามี
บตัรอืน่ทีใ่ชช ําระเงินแทนบัตรเดบิตอยูแลว มากที่สุด  รองลงมาคือไมตองการใหยอดเงินถูกหัก
จากบญัชทีนัท ี    และกลุมตัวอยางมีความกังวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตร
หายหรอืถกูขโมย   อีกทั้งกลุมตัวอยางมีนิสัยชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา

นอกจากนีจ้ากการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความพึงพอใจของผูที่ถือบัตรเดบิต  พบวากลุม
ตวัอยางสวนใหญรอยละ 57.3  มีความพึงพอใจในการถือบัตรเดบิต   และเพียงรอยละ 16.5  ที่
ไมพึงพอใจในการถือบัตรเดบิต

1.5.2  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเครดิต

ผลการวิจัยสรุปไดวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ  49.0   มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ถอืบัตรเครดิต (ถืออยูในปจจุบัน)  และมีกลุมตัวอยางรอยละ 23.5  ที่มีความสนใจที่จะถือบัตร
เครดติ  สวนกลุมตัวอยางรอยละ 16.3 ที่ตัดสินวาจะไมถือบัตรเครดิต

ส ําหรบัปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางตัดสินใจวาจะไมถือบัตรเครดิตนั้น    กลุมตัวอยาง
ตอบวาไมตองการมีหนี้ในอนาคตมากที่สุด  รองลงมาคือ  คิดวาบัตรเครดิตทํ าใหมีนิสัยใชจาย
ฟุมเฟอย  และคาธรรมเนียมในการถือบัตรเครดิตสูงเกินไป  รวมทั้งกลุมตัวอยางยังชอบใชจาย
ดวยเงินสดมากกวา
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สวนการศกึษาเพิ่มเติมในเรื่องความพึงพอใจของผูที่ถือบัตรเครดิต  พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญรอยละ 83.2  มีความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิต  และมีเพียงรอยละ 1.5 ที่ไมพึงพอ
ใจในการถือบัตรเครดิต

1.5.3  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็ม
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 87.0   มีพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเอทีเอ็ม   

(ถอือยูในปจจุบัน)     และมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 3.5  ที่มีความสนใจที่จะถือบัตรเอทีเอ็ม  
รวมทัง้กลุมตัวอยางรอยละ 4 ที่ตัดสินวาจะไมถือบัตรเอทีเอ็ม

กลุมตัวอยางที่ตัดสินใจวาจะไมถือบัตรเอทเีอม็นัน้  ใหเหตุผลวาไมเห็นความจํ าเปนใน
การถือบัตรเอทเีอม็มากที่สุด  รองลงมา คือมีบัตรอื่นที่ใชแทนบัตรเอทเีอ็มอยูแลว  รวมทั้งชอบใช
จายดวยเงนิสดมากกวา     และรูสึกกังวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตรหาย
หรือถูกขโมย

สวนผูที่ถือบัตรเอทเีอม็อยูในปจจุบันนั้น พบวา  รอยละ 68.7 มีความพึงพอใจในการถือ
บัตรเอทีเอม็    กลุมตัวอยางรอยละรอยละ 14.4  ที่ไมพึงพอใจในการถือบัตรเอทีเอ็ม

นอกจากนี้จากการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวโนมการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็ม แลว
เปลีย่นมาถอืเฉพาะบัตรเดบิต  ในกลุมตัวอยางที่ถือทั้งบัตรเอทเีอ็มควบคูกับบัตรเดบิตในปจจุบัน 
และกลุมทีถ่อืบัตรเอทีเอ็มรวมทั้งมีความสนใจที่จะถือบัตรเดบิตในอนาคต  พบวา  กลุมตัวอยาง
รอยละ 49.4  จะไมยกเลิกบัตรเอทีเอม็ โดยจะถือทั้ง 2  บัตรไว  และกลุมตัวอยางรอยละ 27.9   
ทีต่อบวาไมแนใจวาจะยกเลิกบัตรเอทเีอม็หรือไม      สวนกลุมตัวอยางรอยละ 22.7  จะยกเลิก
บัตรเอทเีอม็อยางแนนอน  ซึ่งปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางตัดสินใจจะยกเลิกบัตรเอทีเอ็มอยางแน
นอน  เนื่องจาก บัตรเอทเีอม็มรูีปแบบการใชงานที่ซํ้ าซอนกับบัตรเดบิต   รวมทั้งบัตรเดบิตยังใช
สะดวกกวาและมีขอบเขตการใชงานที่กวางกวาบัตรเอทีเอ็มอีกดวย

1.5.4  พฤติกรรมการถือบัตรเดบิต  บัตรเครดิต  และบัตรเอทเีอ็มในปจจุบัน
จากการวิจัยพบวาในปจจุบันกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 36.0  มีการถือทั้งบัตร

เครดิตและบัตรเอทเีอม็ควบคูกัน  รองลงมาคือ  พฤติกรรมการถือบัตรเอทเีอม็เพียงอยางเดียว   
รอยละ 29.3  และรอยละ 13.3 มีการถือทั้งบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอม็   สวนกลุมตัวอยางที่มี
พฤตกิรรมการถือทั้ง 3 บัตร มีรอยละ 8.5  ในขณะที่ผูที่ไมไดถือบัตรใดๆ เลย  มีรอยละ 7.3

ทัง้นีเ้มือ่เปรียบเทียบปจจัยที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตร
เอทีเอ็มนั้น พบวาปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือบัตรเดบิต คือมีบัตรอื่นที่ใช
ช ําระเงินแทนบัตรเดบิตอยูแลว   (56.1%)   สวนปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไมสนใจถือ
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บัตรเครดิตคือ  ไมตองการมีหนี้ในอนาคต  (75.4%) และปจจัยอันดับแรกที่ทํ าใหกลุมตัวอยางไม
สนใจถือบัตรเอทีเอม็ คอื ไมเห็นความจํ าเปนในการถือบัตร  (43.8%)  ปจจัยอันดับสองที่ทํ าให
ไมสนใจถือบัตรเดบิต  คือไมตองการใหยอดเงินในบัญชีถูกหักทันที  (44.6%)   และปจจัยอันดับ
สองทีท่ ําใหไมสนใจถือบัตรเครดิต คือ  บัตรเครดิตทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย  (69.2%)  สํ าหรับปจจัย
อันดบัสองที่ทํ าใหไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม คือ  มบีตัรอื่นใชแทนบัตรเอทีเอ็มอยู   (37.5%)

1.6  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเดบิต
ผลการวิจัยสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเดบิตเบิกเงินสดจากตูเอทีเอ็ม 

มากทีส่ดุ  รองลงมาคือ พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการ  และการใชสอบ
ถามยอดเงนิคงเหลือในบัญชี และการใชบัตรเดบิตโอนเงินระหวางบัญชี ตามลํ าดับ  สํ าหรับการ
ใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการนั้น พบวาโดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณคาใชจาย
เฉลีย่ตอคร้ัง อยูในชวง  501- 1,000 บาทมากที่สุด  รองลงมาคือ  อยูในชวง  3,001- 5,000 บาท 
และ 1,001-3,000 บาท ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันตามลํ าดับ   ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะใช
บตัรเดบติชํ าระคาสินคาหรือบริการที่หางสรรพสินคาบอยที่สุด  รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต 
สถานบีริการนํ้ ามัน   รานอาหารและรานฟาสฟูดส  ตามลํ าดับ  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยาง
มกีารใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการที่โรงพยาบาลนอยที่สุด

2.  การวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1   การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนใน
เขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก
ผลการวิจัย

พบวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานคร  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ    จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สมมติฐานที่  2     การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก
ผลการวิจัย

พบวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือ
บตัรเดบติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05  ดังนั้นผล
การทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  2
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สมมติฐานที่ 3     ทศันคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก
ผลการวิจัย

จาการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวก
กบัพฤตกิรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติ ิทีร่ะดับ  0.05    กลาวคือ  หากมีทัศนคติที่ดีตอบัตรเดบิต  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเด
บติยอมสูงตามไปดวย  ดังนั้นจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3

สมมติฐานที่ 4    การรบัรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสนิใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัย

 พบวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ
ประชาชนไดรอยละ 9.9  และเมื่อนํ าทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมารวมอธิบาย   สามารถอธิบาย
พฤตกิรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดเพิ่มข้ึนมาอยางมีนัย
ส ําคญัทางสถิติอีกรอยละ 1.5 เปนรอยละ  11.4

สรุปไดวา การรับรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสิน
ใจถอืบัตรเดบติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ดงันัน้การทดสอบจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4
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อภปิรายผลการวิจัย
การตระหนกัรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตหรือนั้น เมื่อจํ าแนกตามอายุ จะพบวากลุมตัวอยางที่มี

อายนุอย  คือ ชวงอายุ 23-27 ป และ18-22 ป  รูจกับตัรเดบิตมากกวากลุมตัวอยางที่อยูในชวง
อายทุีม่ากกวา  เชน ชวงอายุ  33-37 ป และ 38-40 ป  ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีความสอดคลองกับ
สัดสวนของกลุมตัวอยางที่ไดเก็บขอมูลมา ที่พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยมีสัดสวนมากกวา
กลุมตัวอยางทีม่อีายมุาก  และนอกจากนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยมีการเปดรับ
สือ่มากและบอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก  จึงมีการตระหนักรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตมากกวา  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Hunt และ Ruben (1993  อางถึงใน สุภาพร  ปาละลักษณ , 2541)  ที่
กลาววา  การเปดรับสารใดๆ นั้น  ยอมมีความแตกตางกันไปตามลักษณะประชากรศาสตรของ
กลุมผูเปดรับสาร  บคุคลทีม่อีายนุอยมักจะมีเปดรับสารมากกวาบุคคลที่มีอายุมาก และเมื่ออายุ
มากขึน้ความยากงายในการเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง

สํ าหรับการเปดรับสารโฆษณาบัตรเดบิตนั้น จะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  
18-22 ป และ 23-27 ป มีการเปดรับสารการโฆษณาบัตรเดบิตมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
กลุมนี้เปนกลุมเปาหมายหลักของบัตรเดบิต  นักการตลาดและนักโฆษณาจึงเนนการประชา
สัมพันธ และการโฆษณาไปยังกลุมดังกลาวมากเปนพิเศษผานสื่อตางๆที่เปนสื่อที่กลุมดังกลาว
เปดรบั     เชน      สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ ส่ือนิตยสาร และสื่อหนังสือพิมพ   นอกจากนี้ยังพบวาสื่อ
ทีผู่บริโภคมกีารเปดรับโฆษณานอย คือ ส่ือโฆษณาจากโรงภาพยนตร  มีเพียงรอยละ 1.0  ดังนั้น
นักการตลาดและนักโฆษณาควรจะมีการพิจารณาในเรื่องการเลือกสื่อโฆษณาสํ าหรับบัตรเดบิต 
วาควรจะลดหรือเพิ่มโฆษณาทางสื่อดังกลาวนี้มากนอยเพียงใด  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทาง
การตลาดมากยิ่งขึ้น

การวจิยัครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่รูจักบัตรเดบิต มีการรับรูรูปแบบการใชงาน
ของบตัรเดบติเปนอยางดี และรับรูถึงความแตกตางจากบัตรอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง
ไดมกีารเปดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดตางๆ อันไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ  การสง
เสริมการขาย  โดยสิ่งกระตุนดังกลาวที่กลุมตัวอยางเปดรับอาจจะมีรูปแบบที่นาสนใจ      จึงทํ า
ใหกลุมตัวอยางมีการรับรูรูปแบบการใชงานของบัตรเดบิตผานทางการเปดรับนั้นๆ   ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดของ Solomon (1999) ทีก่ลาววา  กระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นไดโดยมีส่ิงกระตุน
ตางๆ เชน สิง่กระตุนทางการตลาด ซึ่งจะหมายถึงผลิตภัณฑ บริการ และการสื่อสารทางการ
ตลาดตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ นั้นๆ
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ในปจจุบันมีการโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเดบิตผานทางสื่อตางๆ มากมาย และแตละ
ธนาคารจะมกีารสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง  เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกบัตรเด
บติ  ดงันัน้จากตารางที่ 11 ที่มีการวัดการตระหนักรูที่มีตอบัตรเดบิตโดยการแสดงชื่อบัตรเดบิต
ในชือ่ตางๆ นั้น     จึงพบวากลุมตัวอยางรูจักบัตรเดบิตในชื่อบัตรเดบิตวีซาอิเลกตรอนมากที่สุด  
รองลงมาคือ  บัตรบเีฟสต และบัตรเดบิตกรุงไทยตามลํ าดับ  เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะทั้ง 3 
บตัร มกีารโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาด  ใหผูบริโภครูจักเปนอยางมาก
และมคีวามถีก่วาบัตรเดบิตอื่น  โดยจากขอมูลพบวาบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน มีการใชงบการสง
เสริมการตลาดในป 2542 ประมาณ 60 ลานบาท  และบัตรบเีฟสตใชงบการสงเสริมการตลาด 
ประมาณ 30 ลานบาท  (ฐานเศรษฐกิจ : 22 ส.ค. 42 : 17)  ดงันัน้ผูบริโภคจึงมีการตระหนักรูหรือ
มคีวามคุนเคยกบับัตรทั้ง 3 นี้มากกวาบัตรอื่นๆ เชน บัตรเดบิตมิลเลนเนียมของธนาคารทหาร
ไทยทีม่ผีูรูจกันอยเนื่องจากมีการโฆษณา และประชาสัมพันธนอย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
Solomon (1999) ทีก่ลาววาระดับการรับรูจะสูงหรือต่ํ าขึ้นอยูกับรูปแบบของสิ่งกระตุน  และ
ความเขมของสิ่งกระตุนนั้นๆ   ดังนั้น

การรับรูที่มีตอบัตรเครดิตและบัตรเอทเีอม็นัน้  พบวากลุมตัวอยางทุกคนรูจักบัตรเครดิต 
และบัตรเอทเีอม็เปนอยางดี   สวนการรับรูรูปแบบการใชงานของบัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มอยู
ในสดัสวนทีส่งูมากคือ รอยละ 95.7 และ 98.5  ตามลํ าดับ  อีกทั้งกลุมตัวอยางมีการเปดรับสาร
โฆษณาบตัรเครดิตในระดับสูง  รอยละ 95.3   ทั้งนี้เนื่องมาจากบัตรเครดิตเขามาในประเทศไทย
นานแลว และมีการทํ าการตลาด และโฆษณาอยางตอเนื่อง  จึงทํ าใหผูบริโภคเกิดการรับรูใน
ระดับสูง  สวนการรับรูที่มีตอบัตรเอทเีอม็นัน้  พบวาในสวนของการเปดรับโฆษณาบัตรเอทีเอ็มอ
ยูในระดับปานกลางคอนขางไปทางตํ่ า  ซึ่งเปนผลมาจากในปจจุบันธนาคารตางๆไมเนนการ
โฆษณา และประชาสัมพันธบัตรเอทีเอม็   หรอืมีการโฆษณาบัตรเอทีเอ็มนอยจึงทํ าใหกลุมตัว
อยางมกีารเปดรับโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเอทีเอ็มนอย       สวนการที่ในปจจุบันพบวามีการ
โฆษณาเกี่ยวกับบัตรเอทเีอม็นอย ทั้งนี้เพราะตลาดบัตรเอทเีอม็มีการเติบโตเต็มที่แลว  เรียกไดวา
กลุมผูบริโภคสวนใหญรูจักบัตรเอทเีอม็เปนอยางดี  ซึ่งบัตรเอทเีอม็ในปจจุบันจึงไมใชส่ิงใหมใน
สายตาผูบริโภค

จากการวจิยัเมื่อมีการเปรียบเทียบทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต 
และบัตรเอทีเอม็ นัน้ พบวากลุมตัวอยางคิดวาบัตรเดบิตและบัตรเครดิต เหนือกวาบัตรเอทีเอ็ม
ในประเดน็ทีบ่ตัรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด ซึ่งสอดคลองกับการวิจัย
ของอัจฉรา เกียงไกรสกุล (2529) ที่พบวาเหตุผลสํ าคัญในการตัดสินใจสมัครเปนสมาชิกบัตร
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เครดติคอื  ความสะดวกสบายในการซื้อสินคาและความปลอดภัยจากการที่ไมตองพกพาเงินสด
จ ํานวนมาก

นอกจากนี้ในประเด็นที่บัตรชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสด นั้น 
จะเห็นไดวาคุณสมบัติดังกลาวบัตรเดบิตและบัตรเครดิตสามารถตอบสนองความตองการของผู
บริโภคไดดีกวาบัตรเอทีเอ็ม       ผูบริโภคจึงมีทัศนคติทางบวกตอบัตรเดบิตและบัตรเครดิตใน
ประเ ดน็นี้มากกวาบัตรเอทีเอม็  ทัง้นีม้คีวามสอดคลองกับแนวคิดของ  ธงชัย  สันติวงษ (2540) 
ที่กลาววาบุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอสิ่งใดๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลนั้น
ได

จากผลการวิจัยยังพบวากลุมตัวอยางคิดวาบัตรเอทีเอ็มไมทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจาย
มากขึ้น ตรงขามกับบัตรเครดิตที่มองวาทํ าใหไมสามารถควบคุมการใชจายไดและทํ าใหมีหนี้ใน
อนาคต โดยกลุมตัวอยางคิดวาประเด็นนี้เปนจุดดอยอันดับแรกของบัตรเครดิต ซึ่งสอดคลองกับ
การศกึษาทดลองถึงความเกี่ยวพันของบัตรเครดิตกับการใชจายของ  Feinberg (1986) ที่ได
ก ําหนดสมมติฐานวาบัตรเครดิตชวยกระตุนหรือมีความเกี่ยวของกับการใชจายของผูบริโภค โดย
จากการศึกษาพบวา  บตัรเครดิตมีความเกี่ยวของกับการใชจายโดยเปนสิ่งกระตุนใหผูบริโภคที่
ถอืบัตรมีการใชจายเงินเพิ่มข้ึน

นอกจากนีจ้ากการศกึษายังพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงลบตอทั้ง 3 บัตร เหมือนกัน
วา บตัรทัง้ 3 ทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตรหายหรือถูกขโมย
และประเด็นบัตรมีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซื้อสินคาหรือบริการที่ตองเซ็นลายเซ็นกํ ากับทํ าใหไม
แนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอมลายเซ็น   ดังนั้นแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางรูสึกถึง
ความเสี่ยง (Perceived  risk)  ในการถือบัตรทั้ง 3 จึงสอดคลองกับที่ Wells และ Prensky 
(1996)  ไดกลาววา  โดยปกตผิูบริโภคจะพิจารณาตราสินคานั้นๆ จากองคประกอบตางๆของ
ตราสนิคาทีม่ีอยู  ซึ่งถาผูบริโภคเกิดความไมแนใจ ไมมั่นใจ  ยอมจะสงผลในทางลบกับผลิต
ภัณฑนัน้ๆ  โดยจะเรียกปรากฏการณนี้วา  เปนการรับรูความเสี่ยง(Perceived  risk)  ทั้งนี้การรู
สึกถึงความเสี่ยงในประเด็นความรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตรหาย
หรือถูกขโมยที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต   และบัตรเอทเีอม็ของกลุมตัวอยางนั้น  ไดพบวากลุม
ตัวอยางใหความสํ าคัญตอบัตรเดบิตเปนอันดับแรก รองลงมาคือบัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต
เปนอนัดบัสุดทาย  ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของบัตรเดบิตและบัตรเอทีเอ็มนั้นจะตองมีจํ านวนเงิน
อยูบัญชีเงินฝาก  ซึ่งถาหายหรือถูกขโมยก็ยอมจะเกิดความเสี่ยงตอความปลอดภัยของเงินใน
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บญัชมีากกกวาบัตรเครดิตที่ไมจํ าเปนตองมีเงินในบัญชี  นอกจากนี้การที่ผูบริโภคใหความสํ าคัญ
ตอบัตรเดบิตมากกกวาบัตรอ่ืนนั้น  เนื่องจากบัตรเดบิตสามารถนํ าไปใชชํ าระเงินคาสินคาหรือ
บริการ ณ จุดขายโดยเซ็นลายเซ็นลงบนสลปิคาใชจาย แลวสามารถหักเงินจากบัญชีไดทันที  ซึ่ง
กรณถีาถกูขโมย แลวนํ าไปใชจายซื้อสินคาตางๆ  เงินในบัญชียอมจะถูกหักทันที ซึ่งกลุมตัวอยาง
จะรูสึกเสี่ยงมากกวาบัตรเครดิต  เพราะบัตรเครดิตไมมีการหักเงินจากบัญชีทันที เนื่องจาก
ธนาคารจะใหสินเชื่อในการจายเงิน และจะสงยอดการใชจายมาใหดูกอนที่จะหักเงินจากบัญชี  
ดงันัน้ถามีขอผิดพลาดยังสามารถแกไขไดมากกวาบัตรเดบิต สวนบัตรเอทเีอม็นั้นสวนใหญมักจะ
ใชถอนเงนิและสอบถามยอดเงิน โดยใชรหัสผาน ซึ่งจะมีความเสี่ยงตอการที่เงินในบัญชีสูญหาย
นอยกกวาบตัรเดบติ    ซึ่งจากที่กลาวมาในขางตนนั้น  การรูสึกถึงความเสี่ยงในประเด็นความรู
สกึกงัวลกบัความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตรหายหรือถูกขโมยที่มีตอบัตรเดบิต บัตร
เครดิต และบัตรเอทีเอ็ม อาจเรียกไดวาเปนการรับรูความเสี่ยงทางหนาที่ของผลิตภัณฑ 
(Functional  risk) และการรับรูความเสี่ยงทางการเงิน  (Financial  risk)   กลาวคือ รูปแบบการ
ใชงานของบัตรเดบิต บัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มทํ าใหกลุมตัวอยางรูสึกไมแนใจหรือกังวลใน
ความปลอดภัยของเงินในบัญชีถาบัตรดังกลาวหายหรือถูกขโมย  (Wells & Prensky ,1996)

เมือ่พจิารณาในสวนของทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทเีอ็มจะเห็นได
วาทศันคตเิชิงบวกของผูบริโภคที่มีตอทั้ง 3 บัตรนั้นเปนไปตามคุณสมบัติหรือคุณประโยชนหลัก
ของแตละบัตร

ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตนั้น     พบวากลุมตัวอยางรอยละ 32.8 
ตดัสนิใจวาจะไมถือบัตรเดบิต  เนื่องมาจากหลายปจจัยรวมทั้งปจจัยที่กลุมตัวอยางมีความกังวล
ถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่ทํ าบัตรหายหรือถูกขโมย  ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัว
อยางมีการรับรูถึงความเสี่ยงตอการตัดสินใจถือบัตรเดบิต (Perceived Risk)  ท ําใหมีผลตอการ
ตดัสินใจถือบัตรเดบิต ซึ่งสอดคลองกับ Wells และ Prensky (1996)  ทีก่ลาววา  โดยปกติผู
บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อตลอดเวลา แตถาผู บริโภคเกิดการรับรูความเสี่ยง 
(Perceived  risk)  หรอื  มีความรูสึกไมแนใจกับขอมูลของสิ่งกระตุนที่ไดเปดรับได  ก็จะทํ าใหไม
สามารถน ําขอมูลที่ไมชัดเจนนั้นไปใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจซื้อ หรือใชผลิตภัณฑได
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สมมติฐานที่ 1 การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

จากผลการวจิัยพบวา  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตร
เดบติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ   สาเหตุอาจเนื่องมาจาก
ในการเปดรับโฆษณาบัตรเดบิตของกลุมตัวอยางอาจเปนในลักษณะที่ผิวเผิน  ทํ าใหผูบริโภคไม
ไดใสใจในการเก็บเอาขอมูลจากการรับรูมาประเมินถึงความรูสึกที่มีตอบัตรเดบิต จึงทํ าใหการ
ประเมนิทศันคติที่มีตอบัตรเดบิตไมมีความสอดคลองหรือความสัมพันธกับการรับรู        และอาจ
เปนไปไดวาบัตรเดบิตในสายตาผูบริโภคเปนผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวพันตํ่ า เนื่องจากผูบริโภค
อาจจะมีการตีความวาเปนบัตรที่คลายบัตรเอทีเอม็  จงึทํ าใหผูบริโภคอาจจะมีการรับรูเกี่ยวกับ
บตัรเดบติไมมากนัก  ตลอดจนไมเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบเปนพิเศษตอบัตรเดบิต    ซึ่งใน
กรณนีีผู้บริโภคจะเกิดความรูสึกชอบหรือ ไมชอบหรือมีทันคติตอบัตรเดบิต ก็ตอเมื่อภายหลังจาก
ทีไ่ดทดลองใชบัตรเดบิตแลวนั่นเอง ซึ่งกลาวไดวาพฤติกรรมเปนตัวกํ าหนดทัศนคติมากกวา  ที่จะ
เปนการรบัรูเปนตัวกํ าหนดทัศนคติ  ดังนั้นทํ าใหทัศนคติที่เกิดขึ้นไมจํ าเปนตองมีความสัมพันธกับ
การรับรู  (Solomon , 1999)  ดังเชนที่ Fishbein  (1967 cited in Assael ,1998) ไดกลาววา  
สวนใหญทศันคติที่ผูบริโภคมี คือ  สิ่งที่ไดรับรูหลังจากเกิดพฤติกรรมแลวมากกวาการรับรูเกี่ยว
กับคุณสมบัติของตราสินคา
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สมมติฐานที่  2     การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ผลการวิจัยพบวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05    
นัน่คอื  หากมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตสูง  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตยอมมีสูงตามไป
ดวย แสดงวายิ่งผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตดีและมากเพียงใด           พฤติกรรมการตัด
สนิใจถอืบัตรเดบิตยอมมีสูงแปรตามกัน   ทั้งอาจเนื่องมาจากผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเด
บติผานการโฆษณาและประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เปนอยางมาก   รวมทั้งไดรับอิทธิพลของ
การสือ่สารทางการตลาดในรูปแบบอื่น เชน การสงเสริมการขาย     ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจถือ
บตัรเดบติของผูบริโภค  ดังจะเห็นไดจากในปจจุบันธนาคารตางๆ เชน ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร
กรุงไทย มีการใชกลยุทธการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจถือบัตรเดบิตเปน
อยางมาก  เชน ถาสมัครเปนสมาชิกบัตรเดบิตจะไดรับของแจกเปนนาฬิกา และสามารถสงคูปอง
ชงิโชคทีม่รีางวลัเปนรถยนต เปนตน  ซึ่งเมื่อผูบริโภคเกิดการเปดรับ  และมีการรับรูเกี่ยวกับบัตร
เดบิตตลอดจนสิทธิพิเศษตางๆที่ผูบริโภคจะไดรับแลว อาจสงผลทํ าใหผูบริโภคเกิดความสนใจ
และตดัสนิใจที่ถือบัตรเดบิตตามมาไดในที่สุด  โดยจากที่กลาวมานั้นไดสอดคลองกับแนวคิดของ  
Kotler (1997) ทีก่ลาวไววา  ผลกระทบจากการใชเครื่องมือการตลาดของนักการตลาดหรือสวน
ประสมทางการตลาดนั้นจะควบคุมการรับรูของผูบริโภค     และจะสงผลตอการตัดสินใจของผู
บริโภคในล ําดับตอไป      ดังนั้นเมื่อการรับรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรรมการตัดสินใจถือบัตรเด
บิตของผูบริโภคแลว  นักการตลาดควรที่จะเนนการใหขอมูลขาวสารใหผูบริโภคเกิดการรับรูใน
ระดบัทีสู่งขึน้ ซึ่งอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตที่มากขึ้นตามไปดวยได  ทั้ง
นีไ้ดสอดคลองกับงานวิจัยของ  Durkin และ Price (2000)  ทีศ่กึษาพบวา การใหขอมูลเกี่ยวบัตร
เครดตินั้นมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกถือครองบัตรเครดิตของผูบริโภค
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สมมติฐานที่ 3     ทศันคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของ ประชา
ชนในเขตกรงุเทพมหานครมีความสัมพันธกันในทางบวก

ผลการวิจัยพบวา  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05
กลาวคอื  หากมีทัศนคติที่ดีตอบัตรเดบิต  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตยอมสูงตามไปดวย
อาจเปนเพราะจากผลการวิจัยที่พบวาากลุมตัวอยางมีทัศนคติคอนขางดีตอบัตรเดบิตตอประเด็น
ของความสะดวกสบายที่ไดรับจากในการใชงานของบัตรเดบิต  ซ่ึงประเด็นเหลานี้อาจจะสงผลตอ
การตดัสินใจถอืบัตรเดบิตของผูบริโภคได ไมวาจะเปนประเด็นบัตรเดบิตชวยทํ าใหสะดวกในการ
ซ้ือสินคาโดยไมตองพกเงินสด     ประเด็นบัตรเดบิตทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชี
ในเวลาฉกุเฉนิไดทันที  และประเด็นบัตรเดบิตทํ าใหสะดวกในการฝาก ถอนเงิน สอบถามยอดเงิน
ในบญัชจีากตูอัตโนมัติโดยไมตองไปติดตอธนาคารดวยตนเอง      ซ่ึงไดสอดคลองกับ  งานวิจัย
ของ Hayes (2000)  ทีไ่ดท ําการสํ ารวจพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิตพบวา  กลุมตัว
อยางสวนใหญที่ถือบัตรเดบิตจะใชบัตรเดบิตในการซื้อสินคาเนื่องจากเห็นวาบัตรเดบิตชวย
อํ านวยความสะดวกสบายในการซื้อสินคาไดมากขึ้น
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สมมติฐานที่ 4    การรบัรูและทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสิน
ใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวาการรับรูที่มีตอบัตรเดบิต  สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจถือ
บัตรเดบิตของประชาชนไดรอยละ 9.9 และทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตสามารถอธิบายพฤติ
กรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดเพิ่มข้ึนจากการรับรูอยาง
มนียัสํ าคญัทางสถิติ อีกรอยละ 1.5 ดังนั้นตัวแปรทั้ง 2 ตัวสามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจ
ถอืบัตรเดบติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครรวมกันไดรอยละ  11.4  ดังนั้นจึงสรุปไดวา 
การรับรูและทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ     ทั้งนี้จากผลการวิจัยจะเห็นวาการรับรูและทัศนค
ตสิามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตไดในระดับต่ํ า  ซึ่งอาจกลาวไดวา  การรับรู
และทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต เปนเพียงสวนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเด
บติ  ทัง้อาจเปนเพราะยังมีปจจัยหรือตัวแปรตัวอื่นๆ ที่นอกเหนือจากนี้ เชน   อุปนิสัยในการใช
เงนิ  โดยผูบริโภคอาจมีนิสัยชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา  ดังนั้นบัตรเดบิตจึงไมสอดคลองกับ
รูปแบบการใชจายของผูบริโภคยอมเปนได    อยางไรก็ตามนักการตลาดควรที่จะนํ าเสนอจุดเดน
ของบตัรเดบิตที่ชัดเจนมากกวาเดิมใหผูบริโภคมีการรับรู เพื่อใหผูบริโภคมีการรับรูวาบัตรเดบิตมี
ความแตกตางที่เหนือกวาจากบัตรเอทีเอ็มและบัตรเครดิตอยางไร        และควรที่จะจูงใจผู
บริโภควาบัตรเดบิตสอดคลองหรือชวยเอื้ออํ านวยความสะดวกใหแกผูบริโภคมากเพียงใดในการ
ใชงาน  ซึ่งถาผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิตที่ถูกตองและมีระดับสูงขึ้น อาจจะสงผลใหผู
บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีเพิ่มมากขึ้นตอบัตรเดบิต และจะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเด
บติเพิ่มมากขึ้นไดในที่สุด
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ขอเสนอแนะทั่วไป
1. นักการตลาดและนักโฆษณาควรจะมีการปรับกลยุทธในการสื่อสารกับผูบริโภคโดย

ใหผูบริโภคมีการรับรูวาบัตรเดบิต มีความแตกตางจากบัตรเครดิต และบัตรเอทเีอ็มอยางไร  อีก
ทั้งควรจะทํ าใหผูบริโภคมีความเขาใจถึงคุณประโยชน หรือสิทธิพิเศษของบัตรเดบิตที่เหนือกวา
การถอืบัตรเอทีเอ็มอยางชัดเจน    และควรจะมีการเพิ่มงบการสื่อสารทางการตลาดบัตรเดบิตให
มากกวาเดมิ เนื่องจากในปจจุบันผูบริโภคยังมีการรับรูและทัศนคติในระดับไมสูง ดังนั้นการเพิ่ม
งบการสื่อสารการตลาดใหมากขึ้นจะสงผลใหการรับรูและทัศนคติของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้นดวย  
ซึง่จะสงผลตอการตัดสินใจถือบัตรเดบิตตามมา

2. จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาผูบริโภคมีการรับรูความเสี่ยงหรือรูสึกกังวลตอความ
ปลอดภยัของเงนิบัญชีในการถือบัตรเดบิตเปนอยางมาก  ดังนั้นนักการตลาดตลอดจนผูที่เกี่ยว
ของควรจะมีการพิจารณาในเรื่องระบบความปลอดภัยในการใชบัตร  โดยเฉพาะกรณีที่ใชระบบ
ลายเซน็ในการช ําระคาสินคาหรือบริการ  ซึ่งเปนประเด็นที่ผูบริโภคมีความกังวลใจ  โดยอาจจะ
ปรับปรุงระบบความปลอดภัยใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งอาจจะสงผลใหผู
บริโภคมกีารตัดสินใจถือบัตรเดบิตเพิ่มมากขึ้น  เชน  อาจจะใชระบบลายเซ็นและระบบ Pin 
Code ควบคูกันในการชํ าระคาสินคาหรือบริการ    เปนตน

3. จากการที่ผูบริโภคที่ถือบัตรเดบิตมีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในการใชชํ าระเงินคา
สนิคาหรอืบริการในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันนักการตลาดมักจะเนนการสงเสริม
การตลาดใหผูบริโภคทํ าบัตรเดบิต แตไมมีการสงเสริมการตลาดใหมีการกระตุนการใชบัตร  นัก
การตลาดควรจะกระตุนการใชบัตรเดบิตใหมากขึ้น  โดยใชการสงเสริมการตลาด เชน การสะสม
แตมการใช  เปนตน
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ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยครั้งตอไป
1.  การวิจัยครั้งตอไปควรจะเพิ่มการศึกษาในลักษณะเชิงสัมภาษณในสวนของผูออก

บตัรเดบติของแตละธนาคาร  เพื่อใหทราบถึงนโยบายของการออกบัตรเดบิต แนวโนมของตลาด
บตัรเดบิต และกลยุทธการตลาดบัตรเดบิต  ตลอดจนการสื่อสารการตลาดสํ าหรับบัตรเดบิต

2.   เนือ่งจากผลการวิจัยพบวาการรับรูมีผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก ดังนั้นควรที่จะ
มกีารศกึษากลยุทธการสื่อสารการตลาดของแตละธนาคารตางๆ  วาการสื่อสารการตลาดแบบใด
มผีลตอการตัดสินใจเลือกถือบัตรเดบิตของกลุมเปาหมาย  ซึ่งผลที่ไดจะสามารถนํ าไปใชในการ
วางแผนการตลาดและการสื่อสารการตลาดตอไปในอนาคตได

3. ควรมีการศึกษาโดยการกระจายกลุมตัวอยางไปยังผูบริโภคในสวนอื่นๆของประเทศ    
โดยไมจ ํากัดอยูแตในกรุงเทพมหานครเทานั้น   เพื่อจะไดทราบภาพรวมของกลุมประชากรทั้ง
หมด  และสามารถนํ ามาเปรียบเทียบไดวามีความแตกตางหรือคลายคลึงกันกับกลุมประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครอยางไร
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แบบสอบถาม
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทํ าวิทยานิพนธในการศึกษาระดับปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อศึกษาการรับรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และ
บัตรเอทีเอ็มของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบ
ทุกขอตามความเปนจริง  และตามความคิดเห็นของทาน  เพื่อจะไดนํ าผลไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป
โดยขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปนความลับ  ซึ่งจะนํ าเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมๆ เทา
นั้น

สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
1. เพศ �   1.ชาย �   2.หญิง
2. อายุ �   18 – 22  ป �   23 - 27  ป �   28 - 32 ป

�   33 - 37  ป �   38 – 40 ป
3. ระดับการศึกษาสูงสุด

�   1.มัธยมศึกษาตนหรือเทียบเทา �   2.มัธยมศึกษาปลายหรือเทียบ
เทา

�   3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา �   4.ปริญญาตรี �   5.สูงกวาปริญญาตรี
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน

�   ตํ่ ากวา 5,001 บาท �   5,001-10,000 บาท �   10,001-15,000 บาท
�   15,001-20,000 บาท �   20,001-25,000 บาท �   25,001-30,000 บาท
�   มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป

5. อาชีพ �   1.นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา �   2.รับราชการ/ พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ

�    4.พนักงานบริษัท /รับจางทั่ว
ไป

�    5.คาขาย/ประกอบอาชีพสวน
ตัว

�   อื่นๆ  (โปรด
ระบุ)……………………..………
…
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สวนที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
6.  ทานรูจักบัตรตอไปนี้อะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )

�   1. บัตรเครดิต     �    2. บัตรเอทีเอ็ม �    3. บัตรเดบิต
7.  ทานรูจักบัตรที่มีชื่อตอไปนี้หรือไม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

�    1. บัตรเอเชียวีคูล �    2. บัตรทีเอฟบี �    3. บัตรบีเฟสต
�    4.  บัตรเดบิตกรุงไทย �    5. บัตรเดบิตกรุงศรีอิเล็กตรอน
�    6.บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน �    7.  บัตรเดบิตมิลเลนเนียม
�     8.ไมรูจักบัตรดังกลาวเลย  (ถาไมรูจักดังกลาวเลยกรุณาอานคํ าอธิบายเกี่ยวกับบัตรเดบิต  ในสวนถัดไปแลวต

เฉพาะผูที่ไมรูจักบัตรเดบิตเลย
คํ าอธิบายเกี่ยวกับบัตรเดบิต  (Debit Card)

• ใชชํ าระแทนเงินสดในการซื้อสินคา/ บริการ จะมีการหักเงินจากบัญชีของเราในธนาคารทันที ณ
จดุที่เราซื้อสินคานั้นๆ

• เมื่อใชบัตรนี้ชํ าระคาสินคา รานคาจะรูดบัตรกับเครื่องอนุมัติเพื่อเช็คจํ านวนเงินในบัญชีกอน  วา
พอที่จะชํ าระหรือไม  ถามีไมพอก็ไมสามารถใชบัตรนี้ได  ถาพอเจาของบัตรจะตองเซ็นลายมือชื่อ
บน สลิปสการซื้อสินคาทุกครั้ง

• ใชถอนเงินสด และสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตู ATM ได
• บัตรเดบิตในปจจุบันธนาคารพาณิชยหลายแหงได ออกบัตรรวมกับเครือขายวีซา ภายใต

สัญลักษณ บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนโดยใชชื่อ แตกตางกันไปตามชื่อที่ธนาคารตางตั้ง เชน
บัตรบีเฟสต    บัตรเดบิตกรุงไทย  บัตรเอเชียวีคูล

• ปจจุบันบัตรเดบิตกํ าหนดคาธรรมเนียมรายปที่ผูถือบัตรจะตองเสียประมาณ  100-200 บาท
(อานจบแลวกรุณาตอบคํ าถามตอในขอ8)
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8. (สํ าหรับผูที่ไมรูจักบัตรเดบิตในขอ7 เทานั้น) เม่ือทานอานคํ าอธิบายเกี่ยวกับบัตรเดบิตแลวนั้น ทานคิดวา
บัตรเดบิต มีความ     แตกตางจากบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มหรือไม  
        ( กรุณาตอบทั้งบัตรเครดิต และบัตรATM )

 �   1. บัตรเดบิตแตกตางจากบัตรเครดิต       และโปรดอธิบายวาแตกตางกันอยางไร
     __________________________________________________________
�    2. บัตรเดบิตไมแตกตางจากบัตรเครดิตเลย และโปรดอธิบายวาทํ าไมถึงคิดวา
            ไมแตกตาง
      ___________________________________________________________
�    3. บัตรเดบิต แตกตางจากบัตรATM       และโปรดอธิบายวาแตกตางกันอยางไร
     ___________________________________________________________
�   4.  บัตรเดบิตไมแตกตางจากบัตรATMเลย   และ โปรดอธิบายวาทํ าไมถึงคิดวาไมแตก

ตาง
      ___________________________________________________________

(สํ าหรับผูที่ไมรูจักบัตรเดบิตเมื่อตอบสวนนี้เสร็จแลว โปรดขามไปตอบขอ12 ตอไป)

ขอ 9-11  สํ าหรับผูที่ตอบวารูจักบัตรตางๆ ในขอ 6,7  กรุณาจับคูชื่อบัตรและลักษณะการใชงานของบัตรที่ตรง
กับความเขาใจของทาน   โปรดนํ าอักษร ก , ข, ค หรือ ง ที่กลาวถึงลักษณะการใชงานของบัตร มาใสในชองวางหนา
ชื่อบัตร   ทานทราบหรือไมวาบัตรตอไปนี้มีลักษณะการใชงานตรงกับขอใด  (โปรดจับคูเพียงขอละ 1 คํ า
ตอบ)
………….ขอ 9.   บัตรเดบิต
………….ขอ 10. บัตรเครดิต
………….ขอ 11.  บัตร ATM

ก.  บัตรที่ใชถอนเงินสด และสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูบริการ
อัตโนมัติ
ข.    บัตรที่ใชชํ าระแทนเงินสดเมื่อซื้อสินคาหรือบริการ ณ จุดที่รับ
บริการโดยจะหักบัญชีจากธนาคารทันที ที่ชํ าระเงิน และใชถอนเงินสด
รวมทั้งสอบถามยอดเงินในบัญชีจากตูบริการ อัตโนมัติได
ค.    บัตรที่ใชชํ าระแทนเงินสดเมื่อซื้อสินคาหรือบริการที่จุดรับ บริการ
โดยธนาคารที่ออกบัตรจะใหสิน เชื่อในการชํ าระเงิน
ง.   ไมทราบ



135

ขอ 12-13 (กรุณาใสเครื่องหมาย  ในชองที่ทานเคยเห็นหรือไดยินโฆษณาเกี่ยวกับบัตรเดบิต บัตรเครดิต และ
บัตรเอทีเอ็ม

บัตรเดบิต บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม
12.ทานเคยเห็นหรือไดยินโฆษณาของบัตรใดบาง
(ถาไมเคยเห็นหรือไดยินโฆษณาของบัตรใด ไมตองตอบ
ขอ 13  ในสวนของบัตรนั้น ใหขามไปขอ 14 )

�   เคย
�   ไมเคย

�   เคย
�   ไมเคย

�   เคย
�   ไมเคย

13. ทานเคยเห็นหรือเคยไดยินโฆษณาของบัตรทั้งสามทาง
ส่ือใดบาง
     13.1       ทางโทรทัศน
     13. 2      ทางวิทยุ
     13.3       ทางหนังสือพิมพ
     13.4       ทางนิตยสาร
     13.5       ทางแผนพับ
     13.6      ทางอินเตอรเน็ต
     13.7      การพูดคุยกับเจาหนาที่ธนาคาร
     13.8     การพูดคุยกับครอบครัว/ คนใกลชิด/ เพื่อน

13.9      อื่นๆ  โปรดระบุ
……………. …………… …………….
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สวนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิต  บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเครดิต    
ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับประเด็นตางๆ ตอไปนี้ตอบัตรเดบิต เครดิต และเอทีเอ็มอยางไร   ตอบ
ทุกขอ
โปรดใสคะแนนในชองของบัตรตางๆแตละขอ  (สามารถใหคะแนนแตละบัตรเทากันไดในแตละขอ ) โดย
กํ าหนดให

5 =  เห็นดวยอยางยิ่ง 4 =  เห็นดวย 3 =  เฉยๆ
2 =  ไมเห็นดวย 1 =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ขอความ บัตรเดบิต  บัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม
14.  ชวยทํ าใหสะดวกในการซื้อสินคา  โดยไมตองพกเงินสด
15.   ทํ าใหตัดสินใจซื้อ สินคางายและเร็วขึ้น
16.  ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย ใชจายมากขึ้น
17.  บัตรมีอัตราคาธรรมเนียมรายปที่สูงเกินไป
18.  ทํ าใหรูสึกถึงความมีฐานะ
19.  ทํ าใหรูสึกถึง  ความเปนคนรุนใหมที่ทันสมัย
20.  ทํ าใหสะดวกในการถอนเงินจากตูอัตโนมัติ  โดยไมตอง
ไปติดตอธนาคารดวยตนเอง
21.  ทํ าใหรูสึกกังวลกับความปลอดภัยของเงินในบัญชีกรณีที่
บัตรสูญหายหรือถูกขโมย
22.  ทํ าใหควบคุมการใชจายไดดี และทํ าใหไมมีหนี้ในอนาคต
23.  มีรูปแบบการชํ าระเงินเมื่อซื้อสินคา/บริการที่ตองเซ็นลาย
เซ็นตกํ ากับทํ าใหไมแนใจในความปลอดภัยในเรื่องการปลอม
ลายเซ็นต
24.   ทํ าใหไดรับการยอมรับจากสังคม
25.  ทํ าใหภูมิใจที่ไดเปนเจาของบัตร
26.   เปนบัตรที่คุมคาแกการเปนสมาชิก
27.  เปนบัตรที่เพิ่มความมั่นใจในการเดินทางไปในทุกที่
28.   ทํ าใหสะดวกเมื่อตองการใชเงินสดจากบัญชีในเวลาฉุก
เฉินไดทันที เชน  ในเวลากลางคืน  ในเหตุการณฉุกเฉิน หรือ
ในวันหยุดชวงเทศกาลที่ธนาคารปดทํ าการ หลายวัน เปนตน
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สวนที่ 4  พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม
29.    ปจจุบันทานถือบัตรอะไรตอไปนี้บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )
�   1.บัตรเดบิต �   2.บัตรเครดิต  (รวมถึงการถือบัตรเครดิตเสริมดวย)
�   3. บัตรเอทีเอ็ม �   4.ไมไดถือบัตรใดๆเลย
30.    (สํ าหรับผูที่ถือบัตรเดบิต )  ทานมีความพึงพอใจเพียงใดในการถือบัตรเดบิต
�   1.  พอใจมาก �   2.  คอนขางพอใจ �   3.  เฉยๆ
�    4. ไมคอยพอใจ �   5.  ไมพอใจเลย
31.  (สํ าหรับผูที่ไมไดถือบัตรเดบิต )  ทานมีความสนใจเพียงใดที่จะถือบัตรเดบิต
�   1.  สนใจมาก   (ถาถือบัตรATMอยู  กรุณาตอบขอ 33 ดวย)
�    2.  คอนขางสนใจ(ถาถือบัตรATMอยู  กรุณาตอบขอ 33 ดวย)
�   3.  เฉยๆ
�   4.  ไมสนใจ  (กรุณาตอบขอ 32)
�   5.  ไมสนใจเลย  (กรุณาตอบขอ 32)
32.  (สํ าหรับผูที่ไมสนใจถือบัตรเดบิต)   ปจจัยใดที่ทํ าใหทานตัดสินใจไมถือบัตรเดบิต   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
�   1.  ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
�   2.  ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
�   3.  ความกังวลในยอดเงินในบัญชีที่สามารถใชจายได
�   4.  ไมตองการใหยอดเงินในบัญชีถูกหักทันที
�   5.  คาธรรมเนียมในการถือบัตรเดบิตสูงเกินไป
�   6.  กังวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชี กรณีทํ าบัตรเดบิตหาย
�   7.   มีบัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตรเดบิตไดอยูแลว
�   8.   อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________________________
33.    (เฉพาะผูที่ถือทั้งบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตในปจจุบัน และผูมีความสนใจที่จะถือบัตรเดบิตในอนาคต)    ทานจะ
ทํ าการยกเลิกการถือบัตรเอทีเอ็มแลวเปลี่ยนมาถือเฉพาะบัตรเดบิตหรือไม
�   1. ไมยกเลิก  จะถือทั้งสองบัตร �   2.  ยังไมแนใจวาจะยกเลิกบัตรATM หรือไม
�   3. จะยกเลิกบัตร ATM แนนอน    (กรุณาตอบขอ 34 )
34.   (เฉพาะผูที่ถือทั้งบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตในปจจุบัน และผูมีความสนใจที่จะถือบัตรเดบิตในอนาคต)   ปจจัยใดที่
ทํ าใหทานตัดสินใจยกเลิกการถือบัตร ATM แลวหันมาถือบัตรเดบิตแทน   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
�   1.  ไมมีเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรATM
�   2.   บัตรเดบิตใชสะดวกกวา มีขอบเขตการใชงานที่กวางกวาบัตร ATM
�   3.   อยากใชบัตรที่สามารถใชจายแทนเงินสดไดทันที
�   4.    บัตร ATM รูปแบบการใชงานที่ซํ้ าซอนกับบัตรเดบิต
�   5.   บัตรเดบิตแสดงความทันสมัยมากกวาบัตรATM
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�   6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________________________
35.  (สํ าหรับผูที่ถือบัตรเครดิต )  ทานมีความพึงพอใจเพียงใดในการถือบัตรเครดิต
�   1.  พอใจมาก �   2.  คอนขางพอใจ �   3.  เฉยๆ
�   4. ไมคอยพอใจ �   5.  ไมพอใจเลย
36   (สํ าหรับผูที่ไมไดถือบัตรเครดิต )  ทานมีความสนใจเพียงใดที่จะถือ บัตรเครดิต
�   1.  สนใจมาก �   2.  คอนขางสนใจ �   3.  เฉยๆ
�   4. ไมคอยสนใจ   (กรุณาตอบขอ 37) �   5.  ไมสนใจเลย (กรุณาตอบขอ 37)
37.   (สํ าหรับผูที่ไมสนใจจะถือบัตรเครดิต)   ปจจัยใดบางที่ทํ าใหทานตัดสินใจไมถือบัตรเครดิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
�   1. ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
�   2. ทํ าใหมีนิสัยฟุมเฟอย
�   3. ไมตองการมีหนี้ในอนาคต
�   4.  คาธรรมเนียมในการถือบัตรเครดิตสูงเกินไป
�   5.   กังวลกับความปลอดภัยกรณีทํ าบัตรเครดิตหาย หรือถูกขโมย
�   6.   มีบัตรอื่นที่ใชชํ าระเงินแทนบัตรเครดิตไดอยูแลว
�   7.   ไมแนใจกับความปลอดภัยในการรูดบัตรเพื่อชํ าระคาสินคาหรือบริการ
�   8.   ไมมีคุณสมบัติที่จะถือบัตรได
�   9.  อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________________________
37.  (สํ าหรับผูที่ถือบัตรเอทีเอ็ม )  ทานมีความพึงพอใจเพียงใดในการถือบัตรเอทีเอ็ม
�   1.  พอใจมาก �   2.  คอนขางพอใจ �   3.  เฉยๆ
�   4. ไมคอยพอใจ �   5.  ไมพอใจเลย
38.  (สํ าหรับผูที่ไมไดถือบัตรเอทีเอ็ม )  ทานมีความสนใจเพียงใดที่จะถือบัตรเอทเีอ็ม
�   1.  สนใจมาก �   2.  คอนขางสนใจ �   3.  เฉยๆ
�   4. ไมสนใจ  (กรุณาตอบขอ 40) �   5.  ไมสนใจเลย   (กรุณาตอบขอ 40)
40.  (สํ าหรับผูที่ไมสนใจถือบัตรเอทีเอ็ม)  ปจจัยใดบางที่ทํ าใหทานตัดสินใจไมถือบัตรเอทเีอ็ม   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
�   1. ชอบใชจายดวยเงินสดมากกวา
�   2.  ไมมีเห็นความจํ าเปนในการถือบัตรเอทีเอ็ม
�   3.   กังวลถึงความปลอดภัยของเงินในบัญชี กรณีทํ าบัตรเอทีเอ็มหายหรือถูกขโมย
�   4.  ไมมีเงินฝากธนาคาร
�   5.   มีบัตรอื่นที่ใชแทนบัตรเอทีเอ็มอยูแลว
�   6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________________________
----  จบแบบสอบถามสํ าหรับผูที่ไมไดถือบัตรเดบิต  ขอบคุณที่เสียสละเวลาในการตอบ ----
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สวนที่ 5  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต (สวนนี้ สํ าหรับผูที่ถือบัตรเดบิตตอบเทานั้น)โปรดทํ าเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับพฤติ
กรรมของทาน
ขอ 41-44  รูปแบบการใชบัตรเดบิตและความถี่ในการใชบัตรเดบิตของทาน
รูปแบบการใชบัตร
เดบิต

บอยที่สุด
(ทุกวัน/
เกือบทุกวัน)

บอยมาก
(สัปดาห
ละ 2 ครั้ง)

พอสมควร
(สัปดาหละ
ครั้ง)

ไมบอย
(2-3สัปดาห
ตอครั้ง)

นานๆครั้ง
(เดือนละ
ครั้ง)

ไมเคยใช
เลย

41.  การใชเบิกเงิน
สดจากตู ATM
42.  การสอบถาม
ยอดเงินคงเหลือใน
บัญชี
43.  การโอนเงิน
ระหวางบัญชี
44.  การใชชํ าระคา
สินคาหรือบริการ
       *  จบการตอบแบบสอบถามสํ าหรับผูที่ไมเคยใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาหรือบริการ *
ขอบคุณที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม    สวนผูที่เคยใชบัตรเดบิตในการชํ าระกรุณาตอบขอ
45 , 46 ดวย
45.  ในกรณีที่ทานใชบัตรเดบิตในการชํ าระคาสินคาหรือบริการ ทานมีปริมาณคาใชจายในการใชบัตรเด
บิตชํ าระคาสินคาหรือบริการโดยเฉลี่ยแตละครั้งประมาณเทาใด
�   100 - 500 บาท  ตอครั้ง �   501 - 1,000 บาท ตอครั้ง �   1,001 - 3,000 บาทตอครั้ง
�   3,001 - 5,000 บาท ตอครั้ง   �   5,001 - 10,000 บาท ตอครั้ง �   10,001 - 30,000 บาทตอครั้ง
�   มากกวา 30,001 บาท ตอครั้ง
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ขอ 46 .  ปกติทานใชบัตรเดบิตชํ าระคาสินคาและบริการ ณ. สถานที่ใดบางโปรดทํ าเครื่องหมาย     ในชอง
ทีต่รงกับพฤติกรรมของทาน
สถานที่ใชบัตรเดบิตชํ าระ
คาสินคาหรือบริการ

บอยที่
สุด

บอยมาก พอสมควร ไมบอย นานๆครั้ง ไมเคยใช
เลย

1. หางสรรพสินคา
2. ซุปเปอรมารเก็ต
3. รานอาหารและฟาส
ฟูดส
4. สถานีบริการนํ้ ามัน
5.  โรงภาพยนตร
6.  โรงพยาบาล
7.  รานคาทั่วไป
8.  สถานบันเทิง
9.  อื่นๆ……………….

(จบการตอบแบบสอบถาม   ขอบคุณในความรวมมือและเสียสละเวลาในการตอบ)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาว  กมลเนตร  อยูคงพัน  เกิดเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2519  ที่
กรุงเทพมหานคร  สํ าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสตรีวิทยา     และสํ าเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี หลกัสูตรวารสารศาสตรบณัฑิต    สาขาวิชาการโฆษณา     คณะวารสาร
ศาสตรและสือ่สารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เมื่อปการศึกษา 2541  จากนั้นจึงเขาศึกษา
ตอระดับปริญญาโทหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต   ภาควิชาการประชาสัมพันธ    สาขาวิชา
การโฆษณา   (ภาคปกติ)       คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2542
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