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บ ท ท ี่ 2

ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม

2 .1  ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ว ัจ น ก ร ร ม

เร า อ า จ ส ัง เก ต เห ็น ไ ค ้ว ่า บ า ง ค ร ั้ง ร ูป ป ร ะ โ ย ค น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง ต ัว  เช ่น  ไ น ป ร ะ โ ย ค  

'‘ต อ น น ี้๓ อ บ บ ่า ย โ ม ง แ ล ้ว น ะ ” ผ ู้พ ุด พ ูด ป ร ะ โ ย ค น ี้อ า จ ไ ม ่ไ ค ้ค ้อ ง ก า ร บ อ ก ผ ู้ฟ ัง เก ี่ย ว ก ับ เว ล า แ ต ่เพ ย ง  

อ ย ่า ง เ ด ย ว  ผ ู้พ ุด อ า จ ม ่เ จ ต น า แ น ะ น ำ ไ ห ้ผ ู้ฟ ัง ไ ป ท า น ข ้า ว เ พ ร า ะ เ ล อ เ ว ล า อ า ห า ร เ ท ี่ย ง ม า น า น แ ล ้ว

ห ร ือ ใ น ป ร ะ โ ย ค ท ี่ว ่า  ‘‘พ ร ู่ง น ี้จ ะ ม ีซ า ว ต ่า ง ช า ต ม ๆ ด ูง า น ท ี่โ ร ง เร ืย น ข อ ง เร า ” ผ ู้พ ุด ป ร ะ โ ย ค น ี้ไ ม ่เพ ย ง  

บ อ ก ผ ู้ฟ ัง ว ่า จ ะ ม ีซ า ว ต ่า ง ช า ต ม า โ ร ง เ ร ืย น เท ่า น ั้น  แ ต ่เ จ ต น า ข อ ง ผ ู้พ ุด อ า จ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง เต ร ืย ม ก า ร  

ค ้อ น เ บ ห ร ือ น ำ เ ส น อ ส ิ่ง ท ี่ด ๅ ใ ห ้ช า ว ต ่า ง ช า ต ป ร ะ ท ับ ใ จ  เป ็น ค ้น  จ ะ เห ็น ไ ค ้ว ่า  ห น ้า ท ี่ข อ ง ภ า ษ า ไ ม ่

ใ ช ่เ ป ็น เ พ ีย ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ บ ร ร ย า ย ห ร ือ อ ธ ิบ า ย ส ิ่ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น เ ท ่า น ั้น  ภ า ษ า ย ัง อ า จ แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ ท ่า อ ัน

ส ะ ท ้อ น เ จ ต น า ร อ ง ผ ู้พ ุด อ ีก ด ้ว ย  เช ่น  เม ื่อ ผ ู้พ ุด ก ล ่า ว ป ร ะ โ ย ค ส อ ง ป ร ะ โ ย ค ข ้า ง ค ้น ก ็ส ื่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ

ค ือ ก า ร ส ิ่ง ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง ท ่า ต า ม  ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร แ น ะ น ำ เพ ร า ะ ผ ู้พ ุด เห ็น ว ่า เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ก ับ ต ัว ผ ู้ฟ ัง ก ็เป ็น ไ ค ้

ค ว า ม เ ช ื่อ ท ี่ว ่า ข ณ ะ ท ี่เ ร า ใ ช ้ภ า ษ า เ ร า ก ็แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ด ้ว ย น ั้น น ำ ไ ป ล ่แ น ว ค ว า ม ค ํด เ ร ื่อ ง ว ัจ น ก ร ร ม

ใ น ช ว ่ต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง เร า ล ้ว น แ ต ่ไ ด ้ใ ช ้แ ล ะ พ บ ก ับ ว ัจ น ก ร ร ม  ( s p e e c h  a c t )  ห ล า ก ห ล า ย ช น ้ด  

ว ัจ น ก ร ร ม เป ็น ห น ่ว ย ส ื่อ ส า ร พ ื้น ฐ า น ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  เ ป ็น ร ูป แ บ บ ช อ ง พ ฤ ต ก ร ร ม ท ี่ม ีก ฎ เก ณ ฑ ์ ช ื่ง  

ส ะ ท ้อ น เจ ต น า ร อ ง ผ ู้พ ุด  ก า ร บ อ ก  ก า ร ข อ โ ท ษ  ก า ร ย ืน ย ัน  ก า ร ท ัก ท า ย  ก า ร ถ า ม  ฯ ล ฯ  เห ล ่า น ี้เ ป ็น  

ว ัจ น ก ร ร ม ท ั้ง ล น  ว ัจ น ก ร ร ม ไ ม ่ใ ช ่เพ ีย ง ก า ร พ ุด ท ี่ส ื่อ เ พ ีย ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ค ำ ห ร ือ ป ร ะ โ ย ค เท ่า น ั้น  แ ต ่ 

ว ัจ น ก ร ร ม ย ัง เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ท ่า อ ัน ม ีเ จ ต น า ( in t e n t io n )  เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด อ ีก ด ้ว ย  ห ร ือ ก ล ่า ว ง ่า ย ๆ ว ่า เ ป ็น  

ค ำ พ ูด ( s p e e c h  )ท ี่ส ื่อ ห ร ือ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ก ร ะ ท ำ  ( a c t )  ( S e a r i e  , 1 9 6 9  )

<
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2 . 2  ว ัจ น ก ? ? ม พ า ม แ น ว ค ว  ไ ม ค ิด ช อ ง น ัก ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์

แ ต ่เ ด ม น ัก ป ร ัช ญ า ท ี่ค ืก ษ า เ ร ื่อ ง ภ า ษ า ใ น เ ช ิง ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้อ ธ บ า ย ภ า ษ า ใ น เ ช ิง ต ร ร ก  

โ ด ย ก ล ่า ว ว ่า ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ป ร า ก ฎ ใ น ถ ้อ ย ค ว า ม  ( u t t e r a n c e )  น ั้น ม ค ุณ ส ม บ ต ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ่า ค ว า ม  

จ ร ิง เ ท ็จ  ค ว า ม เ ซ ึ่อ เ ช ่น ,น ี้ฝ ัง ล ึก อ ย ู่น า น  จ น ก ร ะ ท ั่ง อ อ ส ต ่น ไ ด ้เส น อ ว ่า ถ ้อ ย ค ว า ม น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ม

ค ุณ ส ม บ ัต ิใ น ก า ร แ ส ค ง ห ร ือ ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ค ่า ค ว า ม จ ร ิง เ ท ็จ แ ต ่เ พ ิย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  ย ัง ม ีถ ้อ ย ค ว า ม บ า ง  

ป ร ะ เภ ท ท ี่ส ื่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ  ค ว า ม ค ิด น ี้ไ ด ้ร ับ ก า ร ก ล ่า ว ว ่า เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ซ อ ง ท ฤ ษ ฎ ีว ัจ น ก ร ร ม  ( L y o n s ,  

1 9 7 7 )

2 .2 .1  จ อ ห ์น  อ อ ส พ น

ค ว า ม ค ิด ใ น เร ื่อ ง ว จ น ก ร ร ม ช อ ง อ อ ส ต น  ( A u s t in ,  1 9 6 8 )  เป ็น ก า ร บ ร ร ย า ย ร อ ง เข า ซ ึ่ง

ล ุก ค ิษ ย ํไ ด ้ร ว บ ร ว ม ข ึ้น เป ็น ห น ัง ส ือ ซ ึ่อ  “H o w  t o  D o  T h i n g s  w ith  W o r d s ” ห น ัง ส ือ เล ่ม น ี้ถ อ เป ็น  

ง า น ข ึ้น แ ร ก ท ี่ใ ด ้ร ับ ก า ร ก ล ่า ว ถ ง ว ่า เ ป ็น ท ฤ ษ ฎ ีว ัจ น ก ร ร ม  แ ล ะ แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ถ ง พ ้ฒ น า ก า ร ท า ง ด ้า น

ค ว า ม ค ิด ร อ ง อ อ ส ต น

เร ื่ม แ ร ก น ั้น อ อ ส ต น  เ ส น อ ว ่า ถ ้อ ย ค ว า ม  (  u t t e r a n c e ) ^ น 'ไ ม ่' ไ ด ้แ ส ด ง ห ร ือ ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ค ่า  

ค ว า ม จ ร ิง เ ท ็จ เ พ ย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว  ย ัง ม ีถ ้อ ย ค ว า ม บ า ง ป ร ะ เภ ท ท ี่ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง ห ร ือ ต ัด ส ิน ค ่า ค ว า ม จ ร ิง เท ็จ  

แ ต ่ถ ้อ ย ค ว า ม เห ล ่า น ั้น ก ล ับ ส ื่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ  อ อ ส ต ิน จ ง แ บ ่ง ถ ้อ ย ค ว า ม อ อ ก เป ็น ล อ ง ป ร ะ เ ภ ท ด ้ว ย ก ัน

ค อ

1. ถ ้อ ย ค ว า ม บ ร ร ย า ย ส ภ า พ  ( c o n s t a t i v e  u t t e r a n c e )  เ ป ็น ถ ้อ ย ค ว า ม ท ี่อ ธ บ า ย

เห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ส ิง ต ่า ง ๆ ท ี่เ ก ัด ข ึ้น  ซ ึ่ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิค ือ ส า ม า ร ถ แ ส ด ง แ ล ะ ต ัด ส ิน ค ่า ค ว า ม

จ ร ิง เท ็จ ไ ด ้ เ ข ่น ใ น ป ร ะ โ ย ค

1) จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่เ ก ่า แ ก ่ท ี่ส ุด ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

2 ) ว ัน น ี้อ า ก า ศ ร ้า ง น อ ก เ ย ็น จ ัง

ถ ้า ห า ก จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์เ ป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่เ ก ่า แ ก ่ท ี่ล ุด จ ร ิง  เ ร า ก ็ล า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ไ ด ้ว ่า  

ป ร ะ โ ย ค  1 ) ม ีค ่า ค ว า ม จ ร ิง เ ป ็น จ ร ิง  ห า ก เ ป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ื่น  เ ร า ต ัด ส ิน ว ่า ป ร ะ โ ย ค น เป ็น  

เท ็จ  ป ร ะ โ ย ค  2 )  ก ็เ ข ่น เด ีย ว ก ัน เร า ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ต ัด ส ิน ว ่า ป ร ะ โ ย ค น ีเ ป ็น จ ร ิง ห ร ือ เ ท ็จ  โ ด ย  

ก า ร อ อ ก ไ ป ข ้า ง น อ ก บ ้า น เ พ ื่อ พ ิส ูจ น ์ว ่า อ า ก า ศ ร ้า ง น อ ก เ ย ็น จ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่ เป ็น ต ้น
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2 . ถ ้อ ย ค ว า ม แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ ท ำ  ( p e r f o r m a t iv e  u t t e r a n c e  ) เ ป ็น ถ ้อ ย ค ว า ม ท ี่แ ส ด ง ก า ร  

กระทำ ค ุณ ส ม บ ้ต ร อ ง ถ ้อ ย ค ว า ม ป ร ะ เ ภ ท น ี้ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง ห ร ือ ต ัด ส ิน ค ่า ค ว า ม จ ร ิง เ ท ็จ  แ ต  ่

ห น ้า ท ี่ท ี่แ ท ้จ ร ิง ค ือ ส ึ่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ เก ิด ข ึ้น  ม ีใ ช ่เป ็น ก า ร  

บ ร ร ย า ย ส ภ า พ โ ด ย ก ล ่า ว ค ำ ห ร ือ ป ร ะ โ ย ค อ อ ก ม า เ ท ่า น ั้น  เช ่น

3) เ ร า ร บ ค ุณ เ ข ้า ท ำ ง า น ค ่ะ

4 )  ผ ม ช อ จ ับ ค ุณ ใ น ข ้อ ห า ฆ ่า ค น ต า ย

ป ร ะ โ ย ค ส อ ง ป ร ะ โ ย ค น ั้ใ ม ่ไ ด ้เ ป ็น ก า ร บ ร ร ย า ย ส ภ า พ แ ล ะ ใ ม ่ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ค ่า ค ว า ม  

จ ร ิง เ ท ็จ ไ ด ้ แ ต ่เป ็น ถ ้อ ย ค ว า ม แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ ท ำ  น ั้น ค ือ ก า ร ร ้บ เ ข ้า ท ำ ง า น  แ ล ะ ก า ร จ ับ ค ุม  

ต า ม ล ัา ต ับ  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ถ ้อ ย ค ว า ม แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ ท ำ  ( p e r f o r m a t iv e  u t t e r a n c e )  ใ ด ๆ  จ ะ  

ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ต า ม เ จ ต น า ข อ ง ผ ู้พ ูด ห า ก ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม เง ึ่อ น ไ ข « โ ม ฤ ท ธ ผ ล  ( f e l ic i t y  

c o n d i t i o n )  ก ล ่า ว ค ือ  ป ร ะ โ ย ค  3) จ ะ ไ ม ่จ ัม ฤ ท ธ ผ ล ห า ก ผ ู้พ ูด ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ร ้บ ค น เช ้า ท ำ  

ง า น  ห ร ือ ผ ู้พ ูด ไ ป พ ูด ก บ ต ้น ไ ม ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ค  4) จ ะ ไ ม ่จ ัม ฤ ท ธ ผ ล ค ือ ไ ม ่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร

ก ร ะ ท ำ ห า ก ผ ู้พ ูด ไ ม ่ใ ช ่ต ำ ร ว จ  ห ร ือ เป ็น ก า ร เ ล ่น ต ำ ร ว จ จ ับ ผ ู้ร า ย ข อ ง เ ด ็ก  ป .  2  เป ็น ต ้น

ต ัง น ั้น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่เห ็น ไ ด ้ช ัด เจ น ใ น ถ ้อ ย ค ว า ม ท ั้ง ส อ ง ป ร ะ น า ท ก ็ค ือ  ถ ้อ ย ค ว า ม บ ร ร ย า ย  

ส ภ า พ  ( c o n s t a t é e  u t t e r a n c e  ) ค ือ ก า ร บ อ ก ก ล ่า ว เ ห ต ุก า ร ณ ์ ใ น ร ณ ะ ท ี่ถ ้อ ย ค ว า ม แ ส ด ง ก า ร  

กระท ำ ( p e r f o r m a t i v e  u t t e r a n c e )  ผ ู้พ ูด เป ็น ผ ู้แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ( a c t io n )

น อ ก จ า ก น ี้อ อ ส ต ํน ไ ด ้จ ำ แ น ก ถ ้อ ย ค ว า ม แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ ท ำ ( p e r f o r m a t iv e  u t t e r a n c e )  อ อ ก  

เป ็น  2  ช น ้ด ใ ห ญ ่ๆ  ค ือ

1 . ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ ไ ม ่เ ด ่น ช ัด  ( p r im a r y  p e r f o r m a t i v e )  ร ูป ภ า ษ า ท ี่ส ื่อ ว ัจ น ก ร ร ม ใ น

ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ ไ ม ่เด ่น ช ัด  ไ ม ่ม ีก ร ิย า แ ส ด ง ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ  ( p e r f o r m a t iv e  v e r t > ) v ช ัด เจ น  ต ัง  

ต ัว อ ย ่า ง

5 )  “แ ถ ว บ ้า น จ ัน เป ล ี่ย ว ม า ก ๆ เล ย "

ผ ู้พ ูด ป ร ะ โ ย ค น ี้อ า จ ไ ม ่ไ ด ้ต ้อ ง ก า ร บ อ ก ส ภ า พ บ ้า น ข อ ง ต ัว เอ ง ว ่า เป ล ี่ย ว ข น า ด ไ ห น  

แ ต ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง ไ ป ล ่ง ต น ท ี่บ ้า น  ต ัง น ั้น ป ร ะ โ ย ค น ี้ก ็ล ี่อ ว ้จ น ก ร ร ม ก า ร ร อ ร ้อ ง  จ ะ เห ็น ไ ด  ้

ว ่า ใ น ป ร ะ โ ย ค น ี้ไ ม ่ม ีก ร ิย า ท ี่แ ส ด ง ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร ข อ ร ้อ ง อ ย ่า ง เด ่น ช ัด
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2 .  ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ เ ด ่น ช ัด  ( e x p l i c i t  p e r f o r m a t iv e  ) ถ ้อ ย ค ว า ม ท ี่เป ็น ถ ้อ ย ค ว า ม ช น ิด

ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ เ ด ่น ช ัด จ ะ ม ีก ร ิย า ท ี่บ ่ง ช ี้ว ่า ถ ้อ ย ค ว า ม น ั้น ๆ เ ป ็น ว ้จ น ก ร ร ม ช น ิด ใ ด ป ร า ก ฏ อ ย ู่ใ ,น  

ป ร ะ โ ย ค  ด ้ง ต ัว อ ย ่า ง

6 )  ‘‘ช ่ว ย ไ ป ส ่ง ฉ ัน ท ี่บ ้า น ห น ่อ ย ’’

ป ร ะ โ ย ค น ี้ล ี่อ ค ว า ม ห ม า ย เห ม ือ น ก ับ ป ร ะ โ ย ค  “แ ถ ว บ ้า น ฉ ัน เ ป ล ี่ย ว ม า ก ๆ เ ล ย ” แ ต  ่

ม ีถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ เ ด ่น ช ัด ใ น ค ำ ว ่า  “ช ่ว ย ” ซ ึ่ง แ ส ด ง ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร ร อ ร ้อ ง

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ ท ั้ง ล อ ง ช น ิด น ั้ น อ ก จ า ก อ ย ู่ท ี่ก ร ิย า ท ี่ล ี่อ ว ้จ น ก ร ร ม แ บ บ  

เ ด ่น ช ัด แ ล ะ ไ ม ่เ ด ่น ช ัด แ ล ้ว  ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ เ ด ่น ช ัด น ั้น ย ัง แ ส ด ง เ จ ต น า ข อ ง ผ ู้พ ูด ใ ห ้เ ห ็น ม า ก ก ว ่า

ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ ไ ม ่เด ่น ช ัด  ด ้ง เ ช ่น จ า ก ต ัว อ ย ่า ง ใ น ป ร ะ โ ย ค  5) แ ล ะ  6 )  ห า ก ผ ู้ฟ ัง ไ ม ไดไ้ ป ส ่ง ผ ู้พ ูด ต า ม ท ี่เข า  

ข อ ร ้อ ง  ผ ู้ฟ ัง ป ร ะ โ ย ค  5) อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ผ ู้พ ูด ไ ม ่ไ ด ้ร อ ร ้อ ง ใ ห ้ต น ไ ป ส ่ง  ผ ู้พ ูด แ ค ่เ ล ่า ใ ห ้ฟ ัง เฉ ย ๆ ว ่า  

แ ถ ว บ ้า น ผ ู้พ ูด เป ล ี่ย ว  ใ น ร ณ ะ ท ี่ป ร ะ โ ย ค  6 )  ผ ู้ฟ ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิเส ธ ไ ด ้เล ย ว ่า  ผ ู้พ ูด ข อ ร ้อ ง ใ ห ้ต น ไ ป  

ส ่ง ท ี่บ ้า น  ( จ า ก ก ร ิย า แ ล ด ง ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ ใ น ค ำ ว ่า  “ช ่ว ย ,,) ล ำ ห ร ้บ อ อ ส ต ้น แ ล ้ว เร า เห ็น ว ่า ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ  

ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก ร ิย า แ ส ด ง ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ ก ็ล า ม า ร ถ ก ่อ ใ ห ้เก ด ก า ร ก ร ะ ท ำ ไ ด ้

ห ล ้ง จ า ก ท ี่อ อ ส ต ้น ไ ด ้เ ส น อ แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ถ ้อ ย ค ว า ม บ ร ร ย า ย  

ส ภ า พ แ ล ะ ถ ้อ ย ค ว า ม แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ้ว  อ อ ล ต ิน พ บ ว ่า ถ ึง แ ม ้ว ่า เ ร า พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ แ ย ก ค ว า ม ต ่า ง  

ร ะ ห ว ่า ง ก า ร พ ูด  ( s a y i n g  s o m e t h i n g )  แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ  ( d o i n g  s o m e t h i n g )  อ อ ก จ า ก ก ัน  แ ต ่ท ้า ย  

ท ี่ส ุด เร า ไ ม ่ล า ม า ร ถ แ ย ก ล อ ง ล ี่ง น ี้อ อ ก จ า ก ก ัน ไ ด ้เ ล ย  เพ ร า ะ ก า ร บ ร ร ย า ย ส ภ า พ  ก ็ค ือ เ ป แ บ บ ห น ึ่ง

ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ น ั้น เอ ง  ถ ้อ ย ค ว า ม บ ร ร ย า ย ส ภ า พ ค ือ ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ถ ้อ ย ค ว า ม แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ ท ำ  แ ล ะ  

ถ ้อ ย ค ว า ม บ ร ร ย า ย ส ภ า พ ก ็ล า ม า ร ถ ม ืท ั้ง ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ ไ ม ่เ ด ่น ช ัด  แ ล ะ ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ เด ่น ช ัด ไ ด ้เช ่น เด ย ว  

ก ัน  ด ้ง ต ัว อ ย ่า ง

8 )  ฟ ุต บ อ ล โ ล ก ป ี 1 9 9 8  ต ัด 'ข ึ้น ท ี่ป ร ะ เท ศ ฝ ร ั่ง เศ ส

9 )  ฉ ัน บ อ ก ว ่า ฟ ุต บ อ ล โ ล ก ป ี 1 9 9 8  ต ัด ช ี้น ท ี่ป ร ะ เท ศ ฝ ร ั่ง เศ ส

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ท ั้ง ส อ ง ป ร ะ โ ย ค น ี้เป ็น ถ ้อ ย ค ว า ม บ ร ร ย า ย ส ภ า พ  แ ต ่ก ็ล า ม า ร ถ แ ส ด ง ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ  

ไ ม ่เด ่น ช ัด  ( ป ร ะ โ ย ค  8 ) แ ล ะ ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ เ ด ่น ช ัด  ( ป ร ะ โ ย ค  9 )  ใ น ค ำ ว ่า  “บ อ ก "  เห ม ือ น ก ับ ถ ้อ ย ค ว า ม  

แ ส ด ง ก า ร ก ร ะ ท ำ เช ่น เด ีย ว ก ัน
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น อ ก จ า ก น ีอ อ ล ต ิน ไ ด ้เ ส น อ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ไ น ก า ร พ ูด  ก ล ่า ว ว ่า ต ้อ ง ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ

ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1 . ก า ร ก ล ่า ว ถ ้อ ย  ( lo c u t io n a r y  a c t )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร แ ส ด ง ร ูป แ ล ะ ร ูป น ั้น ส ื่อ ด ว า ม ห ม า ย  

เซ ่น  '‘ว ัน น ี้ค ุณ แ ต ่ง ต ัว ส ว ย ด ัง ”

2 .  ก า ร ส ื่อ เจ ต น า  ( i l lo c u t io n a r y  a c t )  ห ม า ย ถ ึง  เป ็น ก า ร ก ล ่า ว ถ ้อ ย ท ี่ส ื่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ อ ัน  

เป ็น เจ ต น า ข อ ง ผ ู้พ ูด  เซ ่น  ป ร ะ โ ย ค  “ว ัน น ี้ค ุณ แ ต ่ง ต ัว ส ว ย ด ัง ” แ ส ด ง ก า ร เจ ต น า ค ือ ก า ร ซ ม  

ข อ ง ผ ู้พ ูด

3 . ผ ล ข อ ง เจ ต น า  ( p e r lo c u t in a r y  a c t )  ห ม า ย ถ ึง  ผ ล ท ี่ต า ม ม า จ า ก ถ ้อ ย ค ว า ม ท ี่ส ื่อ ส า ร

เ ป ็น เ ป ้า ห ม า ย ช อ ง ก า ร ก ล ่า ว ถ ้อ ย น ั้น ๆ  เซ ่น ผ ู้พ ูด ช ม เพ ร า ะ ต ้อ ง ก า ? ไ ห ้ผ ู้ฟ ัง พ ีง พ อ ใ จ

ถ า ม เ พ ร า ะ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง ต อ บ  แ น ะ น ๆ เพ ร า ะ ห ว ัง ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง ป ฎ บ ้ต ิต า ม  เป ็น ต ้น

ก า ร ส ื่อ ว ัจ น ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ช น ด จ ะ อ ัม ฤ ท ธ ิผ ล  ( f e l i c i t y ^ ะ ต ้อ ง ม ีบ ร ิบ ท แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เห ม า ะ ล ม  

ด ้ว ย  เซ ่น  ใ น ป ร ะ โ ย ค

“พ น ู้น ก ัน ไ ห ม ล ่ะ  ว ่า ว ัน น ี้ร ถ ไ ม ่ต ิด "

“ด ั้ง ช ื่อ ล ูก ช อ ง แ ม ่ว ่า  ด า ว พ ร ะ ศ ุก ร ์ส ุด แ ล น อ ำ ไ พ "

คำ “พ น ู้น ” แ ล ะ  “ด ั้ง ช ื่อ ” ท ี่ป ร า ก ฎ ใ น ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ต ้น  เ ป ็น ส ื่ง ท ี่อ อ ส ต ิน เ ร ิย ก 1ว ่า  “ก ร ิย า  

แ ส ด ง ถ ้อ ย ก ร ะ ท ำ ” ( p e r f o r m a t iv e  v e r b )  ช ื่ง จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า เป ็น ก ร ิย า ท ี่ส ื่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ  ค ือ ก า ร พ น ู้น  

แ ล ะ ก า ร ด ั้ง ช ื่อ ต า ม ล ำ ด ับ  ถ ้อ ย ค ว า ม น ี้จ ะ อ ัม ฤ ท ธ ิผ ล ห ร ิอ เ ป ็น ไ ป ต า ม เ จ ต น า ข อ ง ผ ู้พ ูด จ ะ ต ้อ ง อ ย ู่ใ น

บ ร ิบ ท ท ี่เ ห ม า ะ ล ม  ก า ร พ น ัน จ ะ ต ้อ ง ม ีค น ร บ ค ำ ห ้า พ น ู้น  แ ล ะ ก า ร ด ั้ง ช ื่อ  ผ ู้ท ี่ด ั้ง ช ื่อ ต ้อ ง อ ย ู่ไ น

ส ถ า น ภ า พ ท ี่ล า ม า ร ถ ท ำ เซ ่น น ั้น ไ ด ้ ค ือ ม ีล ูก ใ ห ้ด ั้ง ช ื่อ จ ร ิง ๆ ห ร ิอ ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง เ ป ็น ญ า ต ิก ับ เ ด ็ก  

เป ็น ต ้น  ช ื่ง เ ง ื่อ น ไ ช ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ว ัจ น ก ร ร ม ไ ด ว ัจ น ก ร ร ม ห น ี้ง อ ัม ฤ ท ธ ิผ ล น ั้น ก ็แ ด ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ป ร ะ

๓ ท ข อ ง ว ัจ น ก ร ร ม

จ า ก ค ว า ม ค ิด ข อ ง อ อ ล ต ิน  ท ำ ใ ห ้เ ร า ไ ด ้ค ว า ม ร ู้ว ่า ก า ร พ ูด ไ ม ่ใ ช ่เ ป ็น เ พ ีย ง ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย  

อ ย ่า ง เ ด ย ว เ ท ่า น ั้น  แ ต ่ก า ร พ ูด อ ัง ส า ม า ร ถ ส ื่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ข อ ง เ ข า ท ำ ใ ห ้น ัก  

ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ค น อ ึ่น ล น ไ จ ค ืก ษ า ใ น เร ื่อ ง ว ัจ น ก ร ร ม  น ัก ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ท ี่ส ืบ ท อ ด แ น ว ค ิด ใ น เร ื่อ ง น ี้อ ย ่า ง  

เด ่น ซ ัด ก ็ค ือ  จ อ ห ์น  อ า ร ์ เ ช อ ร์ล
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2 . 2 . 2  จ อ ห ์น  อ า ร ื เช อ ร ืฟ ิ

เซ อ ร ์ล  ( S e a r i e , 1 9 6 9 / l i i ล า น ต ่อ ค ว า ม ค ิด ร อ ง อ อ ส ต ิน ใ น เร ื่อ ง ว ัจ น ก ร ร ม  แ ล ะ เล น อ ก ร อ บ  

ค ว า ม ค ิด ท ี่เป ็น ร ะ บ บ โ ด ย ท ี่เช อ ร ์ล ก ล ่า ว ว ่า ว ัจ น ก ร ร ม เป ็น ห น ่ว ย พ ื้น ฐ า น ท า ง ก า ร ท ี่อ ส า ร  ค ำ ก ล ่า ว เซ ่น  

น ื้ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ แ ย ก ว จ น ก ร ร ม อ อ ก จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ภ า ษ า ใ ต ้เ ล ย  แ ล ะ น ำ ไ ป ล ่ก า ร ใ ห ้ค ว า ม

ล ำ ด ้ญ เ ก ี่ย ว ก ับ ก ัจ น ก ร ร ม ว ่า เ ป ็น แ ก ่น ข อ ง ก า ร ค ิก ษ า ภ า ษ า

เช อ ร ์ล ค ิก ษ า ว ั'จ น ก ร ร ม เพ ร า ะ เช ื่อ 'ว ่า ก า ร า 2 ด ภ า ษ า  ( s p e a k i n g  l a n g u a g e ^ ค ิอ ก า ร

กระทำ ก า ร พ ุด ภ า ษ า ม ่ใ ซ ่เ ป ็น เ พ ีย ง ก า ร ก ล ่า ว ค ำ ห ร ือ ป ร ะ โ ย ค เ ท ่า น ั้น  แ ต ่เป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่บ อ ก

เจ ต น า ท ี่เด ่น ช ัด ช อ ง ผ ู้พ ุด  ก า ร พ ุด ภ า ษ า จ ง เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ม ีเ ง ื่อ น ไ ข ใ น ก า ร เก ิด ท ี่แ ต ก

ต ่า ง ท น ใ ป ต า ม ช น ิด ข อ ง ว ัจ น ก ร ร ม  เซ ่น  ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร ท ี่'ง  ใ น ป ร ะ โ ย ค  เ จ ้า น า ย ส ์ง ุล ูก น ้อ ง ใ ห ้เ ร ีย น  

ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม  ก า ร ท ี่ง ค ิอ ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ผ ู้พ ุด  ( เ จ ้า น า ย ) ม ่เ จ ต น า จ ะ ใ ห ้ผ ู้พ ีง  ( ล ูก น ้อ ง ) ท ำ ต า ม

ห ร ือ ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร แ น ะ น ำ  ใ น ป ร ะ โ ย ค  ล ม ท ูม ณ ,น ะ น ำ ใ ห ้ท ร า ย ล ด ค ว า ม อ ้ว น  ก า ร แ น ะ น ำ ค ิอ ก า ร  

ก ร ะ ท ำ ท ี่ผ ู้พ ุด  ( ส ม ก ม ล )  เ ช ื่อ ว ่า ค ำ พ ุด ช อ ง เข า เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้พ ีง  ( ท ร า ย )

เ ช อ ร ์ล ก ล ่า ว ว ่า ใ น ก า ร ท ี่อ ล า ร ถ ้อ ย ค ว า ม ห น ี้ง ๆ  จ ะ ต ้อ ง ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ง ต ่อ ใ ป น ี้ค ิอ

1. ก า ร ก ล ่า ว ถ ้อ ย  ( u t t e r a n c e  a c t )  ห ม า ย ถ ง  ก า ร แ ล ด ง ค ำ ห ร ือ ถ ้อ ย ค ว า ม ท ี่ใ ซ ่ใ น ก า ร ท ี่อ  

ล า ร

2 . ก า ร แ ล ด ง เน ื้อ ค ว า ม  ( p r o p o s i t i o n a l  a c t )  ห ม า อ ถ ง  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ค ำ ห ร ือ  

ถ ้อ ย ค ว า ม ท ี่ใ ช ัใ น ก า ร ท ี่อ ส า ร

3. ก า ร ท ี่อ เ จ ต น า  ( i l lo c u t io n a r y  a c t )  ห ม า ย ถ ง  ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ผู้พ ุด ทีม่ีเจ ต น า เป ็น ต ัว ท ี่อ  

เซ ่น  ผ ู้พ ุด ถ า ม เพ ร า ะ ต ้อ ง ก า ร ค ำ ต อ บ จ า ก ผ ู้ฟ ้ง

จ ะ เ ห ็น ใ ด ้ว ่า ก า ร ก ล ่า ว ถ ้อ ย  ( u t t e r a n c e  a c t )  แ ล ะ ก า ร แ ล ด ง เ น ื้อ ค ว า ม  ( p r o p o s i t i o n a l  

a c t ) n ค ิอ ท ี่ง ท ี่อ อ ส ต ิน ใ ช ้ว ่า  l o c u t io n a r y  a c t  แ ต ่เช อ ร ์ล น ั้น ใ ม ่ใ ด ใ ห ้ค ว า ม ล น ใ จ ก ับ ผ ล ข อ ง เจ ต น า  

( p e r l o c u t i o n a r y  a c t )  เ พ ร า ะ เ ข า เห ็น ว ่า เจ ต น า ร อ ง ผ ู้พ ุด ใ น ก า ร ท ี่อ ว ัจ น ก ร ร ม ใ ด ว ัจ น ก ร ร ม ห น ี้ง น ั้น อ า จ  

ไ ม ่ต ร ง ก ับ ก า ร ต ีค ว า ม ข อ ง ผ ู้ฟ ัง  ก า ร ต ีค ว า ม เ จ ต น า ข อ ง ผ ู้พ ุด โ ด ย ผ ู้ฟ ัง น ั้น ม ีป ัจ จ ัย ห ล า ย อ ย ่า ง  ไ ม ่ว ่า  

จ ะ เป ็น ท ัศ น ค ต ิ พ ื้น ฐ า น ข อ ง ผ ู้ฟ ัง  ฯลฯ ซ ึ่ง ผลช อ ง เจ ต น า น ั้น ต ัด ส ิน ใ น แ ง มุ่มข อ ง ผ ู้ฟ ัง
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สิงที่เชอ?ลได้พัฒนาแนวความคิดเรื่องสัจนกรรมต่อจากออลตน คือ I {อ?ลนเสนอเงื่อนไข 
(condition)vจะทำให้สัจนกรรมสัมฤทธิผลแตกต่างกันไปตามชนิดของสัจนกรรม 9 วัจนกรรม 
ด้วยกันคือ การขอร้อง การบอก การถาม การขอบคุณ การแนะนำ การเตือน การแนะนำ 
การทักทาย และการแสดงความยนดื เนื่องจากเชอ?ลเห็นว่าเงื่อนไรไนการ๓ ดวัจนกรรมชอง 
ออสตินน้นไม่ครอบคลุมทอ และสิงที่เชอ?ลเน้นยํ้าแตกต่างจากออสตินคือ เชอ?ลเห็นว่าเจตนาไน 
การกล่าวถ้อย หรือการลื่อเจตนานั้นเป็นองค์ประกอบสำคัญที่สุดไนการลื่อสัจนกรรม ผู้ฟังจะ
สามารถทราบหรือตืความได้ว่าเป็นวัจนกรรมไดนั้น ขึ้นอยู่ที่การลื่อเจตนาเป็นสำคัญ

ค ัง ท ี่' ไ ด ้ก ล ่า ว แ ล ้ว 'ว ่า ส ัจ น ก ร ร ม แ ต ่ล ะ 'ช น ้ด  เซ ่น  ก า ร ท ัง ,  ก า ร แ น ะ น ำ ,  ก า ร ข อ ร ้อ ง ,ก า ร ข อ โ ท ษ  

ฯ ล ฯ  ม เง ื่อ น ไ ข ไ น ก า ร เ ก ด ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ เ ง ื่อ น ไ ข เห ล ่า น ี้เ อ ง จ ะ เ ป ็น ต ัว จ ำ แ น ก ค ว า ม ต ่า ง ข อ ง ว ัจ น  

ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ช น ้ด  เซ ่น  ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร ข อ บ ค ุณ  เง ื่อ น ไ ข ไ น ก า ร เก ด ค ือ  ผ ู้พ ูด ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ้ส ืก ช า บ ข ึ้ง  

แล ะส ำนํทบ ุญ ค ุณ ข อ ง ผ ู้ฟ ัง  แ ล ะ ผ ู้พ ูด ไ ด ้ร ้บ ส ิง ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ข น ํก ับ ต ัว เข า  เป ็น ต ้น  เ ง ื่อ น ไ ข ใ น ก า ร  

เก ๊ด ส ัจ น ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ช น ิด น ั้น ม ีก ฎ ไ น ก า ร เก ๊ด ร ่ว ม ก ัน  (Searie, 1969) ด ัง น ี้ค ือ

1. กฎบอกความนำเสนอ (propostional content rule) เป็นกฎบอกเนื้อความชองความ
นำเสนอ ซึ่งประกอบไปด้วยนามและภาคแสดง ซึ่งกรืยาจะต้องแสดงเวลาในขณะที่ 
พูดด้วย เซ่นในวัจนกรรมการสัญญา ความนำเสนอที่ผู้พูดกล่าวต่อผู้ฟังต้องเป็น
สัญญาที่จะเก๊ดขึ้นไนอนาคต ไม่มีไครสัญญาลื่งที่เป็นอดต เซ่น ในประโยค สัน 
สัญญาจะไม่มาลายอก คำว่า "จะ', แสดงเวลาในอนาคตนั้นหมายความว่าสิ,งท่ี
สัญญาจะต้องเก๊ดขึ้นไนอนาคต

2. กฎความทร้อม (preparatory mie) เป็นกฎพ้ืนฐานซึ่งเป็นตัวบ่งข้ึว่าวจนกรรมท่ีเก๊ด 
ขึ้นเป็นกัจนกรรมชนิดใด และวัจนกรรมนั้นๆต้องมีบรืบทที่เหมาะลมเท่านั้นจํงจะ 
สัมโ]ทธิผลเซ่น ไนประโยค “ถ้าคุณไม่เข้าประชุม ผมจะตัดเงนเดือนคุณ" เราสามารถ 
ตืความประโยคน้ีว่าเป็นว้จนกรรมการข่มขู่ เน่ืองจากการข่มขู่ ผู้พูดจะต้องมีสถานะ 
เหนํอก'ว่าผู้'ฟัง และมีอำนาจที่จะทำสิ,งหน่ืงๆได้ซ่ึงไนท่ีน้ีคือ มีอำนาจที่จะตัดเงํนเดือน 
ได้จรืง เป็นต้น
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3. ก ฎ ค ว า ม จ ร ิง ใ จ  ( s in c e r i t y  m i e )  ก ฎ น ี้ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้พ ูด ต ้อ ง ม ีค ว า ม จ ร ิง ใ จ ห ร ือ เ จ ต น า อ ัน  

เด ่น ข ัด ใ น ก า ร ก ล ่า ว ถ ้อ ย  ห า ก ผ ู้พ ูด ร า ด ค ว า ม จ ร ิง ใ จ แ ล ้ว  ว ัจ น ก ร ร ม น ั้น ๆ ก ็ไม่อ ัม ฤ ท ธ ิผล 
( in f e l ic i t y )  เซ ่น ใ น ว ้จ น ก ร ร ม ก า ร บ อ ก  ( a s s e r t )  ผ ู้พ ูด บ อ ก เ พ ร า ะ เช ื่อ ว ่า ค ว า ม น ำ เ ส น อ  

( p r o p o s i t i o n )  เป ็น จ ร ิง  ห า ก ผ ู้พ ูด ใ ม ่เช ื่อ ว ่า ค ว า ม น ำ เ ส น อ น ั้น เป ็น จ ร ิง  แ ต ่น ำ ใ ป บ อ ก ก ับ  

ผ ู้ฟ ัง  ก ็ถ ือ ว ่า ว ัจ น ก ร ร ม น ั้น ไ ม ่อ ัม ฤ ท ธ ิผ ล  เซ ่น  ผ ู้พ ูด บ อ ก ผ ู้ฟ ัง ว ่า  “ว ัน น ี้ก ล ุ่ม เร า น ้ด เจ อ ก ัน  

ท ี่ส า ม ย ่า น ' , ห า ก ใ น ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ไ ม ่ใ ต ้ม ีก า ร น ด ห ม า ย ใ ด ๆ แ ล ้ว  ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร บ อ ก น ี้ก ็ 

ไ ม ่อ ัม ฤ ท ธ ิผ ล

4 .  ก ฎ บ อ ก เ ป ๋า ห ม า ย  ( e s s e n t i a l  m i e )  ก ฎ น ี้จ ะ เ ป ็น ต ัว บ อ ก ล า ร ะ ห ร ือ เ ป ้า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ร อ ง  

ว ัจ น ก ร ร ม น ั้น ๆ  เป ็น ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ข อ ง ผ ู้พ ูด ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ ว ัจ น ก ร ร ม น ั้น ๆ  เซ ่น  ว ัจ น ก ร ร ม  

ก า ร ร อ ร ้อ ง  ก ็ค ีอ ค ว า ม พ ย า ย า ม ร อ ง ผ ู้พ ูด ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง ท ำ ใ น ส ิง ท ํต น ร อ  เป ็น ต ้น  ก ฎ น ี้จ ึง  

เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด เป ๋า ห ม า ย ร อ ง ผ ู้พ ูด ใ น ก า ร ก ล ่า ว ว ่า ว ัจ น ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ช น ิด

2.3 การคีกษาคำถามตามแนววัจนกรรม

ตามแนวความคีดเรื่องวัจนกรรมรองเชอร์ลนั้นกล่าวว่า การพดูภาษา (speaking a
language) ก็คอการแลดง'วัจนกรรม และวัจนกรรมก็มีเงึ่อนไร (condition) ที่เป็นเครื่องกำหนด 
และจำแนกการเก็ดในแต่ละชนิดของวัจนกรรม ชื่งมีท้ังเงอน'โรท่ีใช้ร่วมกัน และเงึ๋อนใขแยกย่อย 
และสิงท ี่ส ำ ค ัญ ที่ลุดในการแสดงวัจนกรรมก ็คอ เจตนา (intention) หากผ ู้พ ูด ลื่อสารออกไ ป โดย 
ไร้เจตนา ถ้อยความนั้นๆก็ไม่ถือว่าเป็นการลื่อลารที่มีความหมายในทางภาษาศาสตร์

ผูพ้ดูลามารถลือ่ความหมายทีต่อ้งการไตเ้สมอโดยใชภ้าษา (what can be meant can 

be said) กลา่วคอี เมือ่ผูพ้ดูตอ้งการลือ่ความหมายใดความหมายหนึง่ เราจ ะ สามารถหารูป
(form) เพือ่ลือ่ความหมาย (meaning) น้ัน  ๆ แมว้า่ภาษาของเขาเองจ ะ ไม่มีรูปท่ีตรงตัวกับความ 
หมายทีเ่ราตอ้งการลือ่ เซ่น เมือ่ซาวตา่งชาตใัมเ่ชา้ใจความหมายรองคำวา่ “มี'นาใ'จ” คนไทยท่ีรู้ 
ภาษาองักฤษอาจไมล่ามารถหารปูทีต่รงกบัคำวา่ “ม,ีน้ําใ'จ” ได้ตรงตัว แตก่ล็ามารถหารปูทีใ่กล ้
เคยีงได ้ เพราะเขารูต้วัความหมายชองคำวา่ “มนีัา้ใจ" ซึง่ใกลเ้คยีงกบัคำวา่ kind.generousv?อ 
considerate เป็นต้น
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แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ร ื่อ ง ว ้จ น ก ร ร ม น ั้น พ ิจ า ร ณ า ท ี่ค ัว ค ว า ม ห ม า ย  ห ร ือ เง ื่อ น ไ ช ท ี่ม ีเ จ ต น า อ ัน  

เด ่น ช ัด ช อ ง ผ ู้พูดเป ็น สำคัญ แ ล ะ ถ ึอ ว ่า เ ง ื่อ น ไ ช เ ห ล ่า น ี้เ ป ็น ห น ่ว ย ท ีส่ำคัญท ี่ส ุด ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร  แ ล ะ  

เป ็น เง ื่อ น ไ ฃ ท ี่ท ุก ภ า ษ า ม ีร ่ว ม ก ัน  ไ ม ่เ จ า ะ จ ง ว ่า ม ีใ น ภ า ษ า ใ ด ภ า ษ า ห น ึ่ง  ส ่ว น ท ี่ว ่า ภ า ษ า ห น ึ่ง ๆ จ ะ  

แ ส ด ง อ อ ก ม า ใ น ร ูป ใ ด น ั้น  ก ็ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ัว ภ า ษ า น ั้น ๆ เ อ ง

ค ัว อ ย ่า ง เซ ่น  ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ย ิน ด ี เ ง ื่อ น ใ ข ใ น ก า ร เ ก ็ด ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม  

ร น ด  ค อ  ม ีเ ห ต ุก า ร ณ ์ห น ึ่ง ข ึ้ง อ ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ฟ ัง แ ล ้ว ผ ู้พ ูด ร ู้ส ืภ ช ื่น ช ม ย ิน ด ีก ับ เห ต ุก า ร ณ ์น ั้น  แ ล ะ ต ้อ ง  

ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร น ด ีก ับ ผ ู้ฟ ัง  ใ น ภ า ษ า ไ ท ย น ั้น ร ูป ท ี่แ ส ด ง ว ้จ น ก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร น ด ีก ็ด ีอ  ค ำ ว ่า  

“ร น ด ี” ส ่ว น ใ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ก ็ค ึอ ค ำ ว ่า  “c o n g r a t u l a t i o n s ” เป ็น ต ้น  จ ะ เ ห ็น ไ ค ้ว ่า เ ง ื่อ น ไ ข ใ น ก า ร ๓ ด 

ว ้จ น ก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ร น ด ีร อ ง ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เ ห ม ีอ น ก ัน  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ท ี่ร ูป เท ่า น ั้น  

ไ ม ่เ พ ิย ง แ ต ่เ ง ื่อ น ไ ร ใ น ภ า ร เ ก ็ด ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง ค ว ว ม ย ินด ีเ ท ่า น ั้น ท ี่ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ม ี 

ร ่ว ม ก ัน  ท ุก ภ า ษ า ล ้ว น ม ีเง ื่อ น ไ ข ใ น ก า ร เก ็ด ว ้จ น ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ร ่ว ม ก ัน  ภ า ษ า ข อ ง ค น ห ูห น ว ก ก ็น ่า จ ะ  

เป ็น เซ ่น เด ีย ว ก ัน  ก ล ่า ว ค อ  ภ า ษ า ข อ ง ค น ห ูห น ว ก น ่า จ ะ ม ีก ฏ ใ น ก า ร เ ก ็ด ว ัจ น ก ร ร ม เ ห ม ีอ น ก ับ ภ า ษ า  

ข อ ง ค น ห ูป ก ต  แ ต ่ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ย ก ค ัว อ ย ่า ง เ ซ ่น  ผ ู้พ ูด จ ะ  “ข อ โ ท ษ ” ต ่อ เน ึ่อ  

ม ีเง ื่อ น ไ ข ท ี่ว ่า  ผ ู้พ ูด ร ู้ว ่า พ ฤ ต ก ร ร ม ใ ด พ ฤ ต ก ร ร ม ห น ึ่ง ข อ ง ต น ไ ม ่เป ็น ท ี่พ ิง ป ร า ร ถ น า ต ่อ ผ ู้ฟ ัง  เ ง ื่อ น ไ ข น ี้ 

เ ป ็น เ ง ื่อ น ไ ข ท ี่ท ุก ภ า ษ า ม ีร ่ว ม ก ัน  แ ต ่ร ูป ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ร อ ง ภ า ษ า ห น ึ่ง อ า จ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ร ูป ข อ ง อ ก  

ภ า ษ า ห น ึ่ง ก ็ไ ค ้

ภาพที fl นสคงการขอใทษในภาษาพูด ตำแหบ่งมอ  อยู่ที่'พน้าอก
รูปมอ แบนราบธรรมดา
การเดลึ่อนไหว มืออ้ายหยุดนํ่ง  มือขวาหบุนเปิน

แบนราบธรรมดา

วงก«มบนมืออ้าย
ภาพที่ 12 แสดงการขอใทษในภาษามีอไทย
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จะเห็นได้ว่าภาษาพูดไทยกับรูปท่ามือไทย สื่อความหมายคำว่า "ขอโทษ” เหมือนกันแต่
แสดงออกมาไนรูปท่ีต่างกัน

ก า ร ค ืก ษ า ค ำ ถ า ม ต า ม แ น ว ว ัจ น ก ร ร ม น ั้น ก ็ค ือ ก า ? พ ิจ า ร ณ า ท ี่เ ง ื่อ น ไ ร ใ น ก า ร เ ก ิด ซ ึ่ง ค ว บ ค ู่ไ ป  

ก ับ เ จ ต น า เ ป ็น ส ำ ค ัญ  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร ูป เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว ไ ม ่ส า ม า ร ถ ไ ห ้ค ว า ม ก ร ะ จ ่า ง ช ัด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ใ ช ้ค ำ ถ า ม ต ่า ง ซ น ด ไ ด ้ แ ล ะ ก า ร อ ธ ิบ า ย จ ' ' ' ก ร ูป ไ ป ล ่ค ว า ม ห ม า ย ก ็เ ป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย โ ด ย เ จ า ะ จ ง ภ า ษ า ใ ด  

ภ า ษ า ห น ึ่ง  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก า ร พ ิจ า ร ณ า ท ี่เ ร ิ่ม จ า ก ค ัว ค ว า ม ห ม า ย ห ร ือ เ ง ื่อ น ไ ข น ั้น ม ัก ไ ม ่ไ ด ้เ จ า ะ จ ง ท ี่ภ า ษ า  

ใ ด ๆ

ด ้ว ย เ ห ต ุน ึ่ผ ุ้ว ่จ ัย จ ง ใ ช ้ก า ร เ ร ิ่ม ต ้น จ า ก ค ัว ค ว า ม ห ม า ย ห ร ือ เ ง ื่อ น ไ ข ก า ร เ ก ิด ค ำ ถ า ม แ บ บ ต อ บ  

ร ับ - ป ฏ ิเ ส ธ ใ น ภ า ษ า ป ก ต  แ ล ะ ใ ช ้เ ง ื่อ น ไ ร ด ้ง ก ล ่า ว ซ ึ่ง ถ อ ว ่า เ ป ็น ส า ม ัญ ส ำ ห ร ับ ภ า ษ า ท ุก ภ า ษ า ใ น ก า ร  

เก ็บ ข ้อ ม ูล ภ า ษ า ค น ห ูห น ว ก ใ น เ ร ื่อ ง ค ำ ถ า ม แ บ บ ต อ บ ร ับ - ป ฏ ิเ ส ธ

2 . 4  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ถ า ม ด า ม แ น ว ว ้จ น ก ร ร ม

ด ้ง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว แ ล ้ว ว ่า ก า ร ค ืก ษ า ก ัจ น ก ร ร ม น ั้น  พ ิจ า ร ณ า ท ี่ค ว า ม ห ม า ย ห ร ือ เ ง ื่อ น ไ ข อ น ม

เจ ต น า อ ัน เ ด ่น ช ัด ร อ ง ผ ู้พ ูด เ ป ็น ส ำ ค ัญ  ด ้ง น ั้น  เ ม ื่อ ก ล ่า ว ถ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ถ า ม ต า ม แ น ว ว ัจ น

ก ร ร ม  สิ,ง ท ี่ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น อ ัน ด ้บ แ ร ก ก ็ค ือ เ ง ื่อ น ไ ร  (condition)vเป ็น คัวก ำ ห น ด  จ ำ แ น ก  แ ล ะ บ ่ง ขี้

ใ น ว ้จ น ก ร ร ม ก า ร ถ า ม  ผ ู้พ ูด ถ า ม ค ำ ถ า ม เ น ึ่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ืช ้อ ม ูล  ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร แ น ่ใ จ ใ น ข ้อ ม ูล ท ี ่

ต น ม ือ ย ู่ ผ ู้พ ูด ถ า ม ผ ู้ฟ ัง เพ ื่อ ย ืน อ ัน ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ต น  ส ร ุป ก ็ค ือ ผ ู้พ ูด ถ า ม เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ก า ร ไ ด รั้บคำ 

ต อ บ  ห า ก ผ ู้พ ูด ม ืเ จ ต น า ใ น ก า ร ก ล ่า ว ถ ้อ ย  (illocutionary force) เ ป ็น อ ย ่า ง อ ื่น  เ ร า ก ็ไ ม ่ถ อ ว ่า เ ป ็น  

ค ำ ถ า ม ต า ม แ น ว ว ัจ น ก ร ร ม  แ ม ้ว ่า ค ำ ถ า ม น ั้น ๆ จ ะ ม ืค ำ ห ร ือ ป ร ะ โ ย ค ท ี่แ ส ด ง ว ่า เป ็น ป ร ะ โ ย ค ค ำ ถ า ม ก  ็

ต า ม  เช ่น  ใ น ป ร ะ โ ย ค

1 ) ‘'ค ุณ ค ิด ห ร ือ ว ่า อ ัน จ ะ ส น ใ จ ’'

2 ) ‘‘เม ื่อ ุไ ร เ ข า จ ะ เล ิก ช ุม น ุม ป ร ะ ท ้ว ง ก ัน อ ัก ท น ะ ' ’
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ส อ ง ป ร ะ โ ย ค ร ้า ง ต ้น  ไ ม ่ใ ซ ่ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร ถ า ม  แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีค ำ ว ่า  “ห ร ือ "  แ ล ะ  “เม ื่อ ไ ร "  แ ส ด ง  

ว ่า เ ป ็น ป ร ะ โ ย ค ค ำ ถ า ม ก ็ต า ม  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้พ ูด ส อ ง ป ร ะ โ ย ค น ี้ไ ม ่ไ ต ้ต ้อ ง ก า ร ค ำ ต อ บ จ า ก ผ ู้ฟ ัง  แ ต ่ต ้อ ง  

ก า ร แ ส ด ง อ า ก า ร เ บ ื่อ ห น ่า ย  ห ร ือ ป ร ะ ซ ด ป ร ะ ช ัน  ด ัง น ั้น เ ร า จ ะ ล า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ว ่า ป ร ะ โ ย ค ห ร ือ ถ ้อ ย  

ค ว า ม ไ ด เ ป ็น ค ำ ถ า ม ห ร ือ ไ ม ่น ั้น  เ จ ต น า ใ น ก า ร ก ล ่า ว ถ ้อ ย ช อ ง ผ ู้พ ูด เ ป ็น ส ำ ค ัญ  เ พ ร า ะ เ จ ต น า ใ น ก า ร  

ก ล ่า ว ถ ้อ ย ถ ือ เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ื่ง ท ี่จ ะ ช ่ว ย ต ัด ส ิน ว ่า ถ ้อ ย ค ว า ม ท ี่ส ิ่อ ส า ร น ั้น  

เป ็น 'ว ้จ น ก ร ร ม ,ได

2 . 5  เ ง ื่อ น ไ ช ช อ ง ค ำ ด า ม ต า ม แ น ว ว ัจ น ก ? ร ม

เ ง ื่อ น ไ ข ท ี่เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ภ า ร เ ก ็ด ค ำ ท า ม ท ุก แ บ บ  ร ว ม ท ั้ง ค ำ๓ ม แ บ บ ต อ บ  

ร บ - ป ฎ ํเล ธต า ม แ น ว ว ัจ น ก ร ร ม ช อ ง เช อ ร ์ล  แ ล ะ เป ็น เง ื่อ น ไ ข ท ี่ใ ช ้ไ น ว ท ย า น พ น ธ ์ฉ บ บ น ี้ค ือ

2 . 5 . 1  ผ ู้พ ูด ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ค ำ ต อ บ

เ ง ื่อ น ไ ข ใ น ร ้อ น ี้ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้พ ูด ถ า ม เพ ร า ะ ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ค ำ ต อ บ เ ล ย  เช ่น  ใ น  

ป ร ะ โ ย ค  “ใ ค ร ม า ท ี่บ ้า น เ ม ื่อ เ ช ้า น ี้” ห ร ือ ผ ู้พ ูด อ า จ ม ีข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ค ำ ต อ บ อ ค ู่บ ้า ง  แ ต ่ไ ม  ่

น ั้น ใ จ น ัก  เช ่น  ใ น ป ร ะ โ ย ค  “น ว ล ป ร า ง ม า ท ี่บ ้า น เ ม ื่อ เช ้า น ี้ใ ช ่ไ ห ม ” ต ัง น ั้น เง ื่อ น ไ ข ห ล ัก ใ น

ก า ร ถ า ม ค ือ  ผ ู้พ ูด ถ า ม เพ ร า ะ ไ ม ่ท ร า บ ค ำ ต อ บ  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ค ำ ต อ บ  ช 'ง เง ื่อ น ไ ช น ี้ถ ือ เป ็น

เ ง ื่อ น ไ ข ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร จ ำ แ น ก ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร ถ า ม อ อ ก จ า ก ว ัจ น ก ร ร ม ชน่ดอ ื่น ๆ  ห า ก ผ ู้พดูม ีไ ต ้ 

ม ีเ จ ต น า ห ร ือ ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ ค ำ ต อ บ จ า ก ผ ู้ฟ ัง  ว จ น ก ร ร ม น ั้น ๆ ก ็ไ ม ่ถ ือ ว ่า เ ป ็น ว ัจ น

ก ร ร ม ก า ร ถ า ม  ต ัง จ ะ พ บ ไ ต ้บ ่อ ย ๆ ใ น ก า ร ท ัก ท า ย ท ี่ผ ู้พ ูด ใ ช ้เป ป ร ะ โ ย ค ค ำ ถ า ม ใ น ก า ร ท ัก ท า ย  

เช ่น  “ไ ป ไ ห น ม า "  . “เป ็น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง "  ห ร ือ  “ล ม อ ะ ไ ร ห อ บ ม า ถ ืง ท ี่น ื่ไ ต ้” จ า ก ป ร ะ โ ย ค ท ี่ย ก ม า  

น ี้ไ ม ่ถ ือ ว ่า เป ็น ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร ถ า ม เ น ื่อ ง จ า ก ผ ูพ้ ูด ไ ม ่ไ ต ้ต ้อ ง ก า ร ค ำ ต อ บ จ า ก ผ ู้ฟ ัง

2 . 5 . 2  ผ ู้พ ูด ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า ห า ก ต น ไ ม ่ถ า ม  จ ะ ไ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร จ า ก ผ ู้ฟ ัง

เ ง ื่อ น ไ ข ใ น ร ้อ น ี้ก ล ่า ว ว ่า  ใ น ก า ร ถ า ม ผ ู้พ ูด ไ ต ้แ ส ด ง ถ ืง ค ว า ม ล ง ล ัย ท ี่ด น ม ี แ ล ะ ต ้อ ง  

ก า ร ท ร า บ ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ฟ ัง เ พ ี่อ ค ล า ย ค ว า ม ส ง ล ัย ข อ ง ต น  ห า ก ผ ู้พ ูด ม ีข ้อ ส ง ล ัย แ ล ้ว ไ ม ่ถ า ม  ก  ็

ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ต ้ส ูง ท ี่ผ ู้พ ูด จ ะ ไ ม ่ไ ต ้ข ้อ ม ูล เพ ี่อ ค ล า ย ล ง ล ัย  แ ล ะ ห า ก ไ ม ่ถ า ม  ผ ู้ฟ ัง ก ็ไ ม ่ม ีท า ง  

ท ร า บ ว ่า ส ิ่ง ท ี่ผ ู้พูดล ง ล ัย ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ร ู้ค ือ อ ะ ไ ร



ห อ tïม ุดกลาง ส0 1 !)น ')ท แบ ๅ,|ๅ5 
จุพาลงกรฌมแาไทยๅลัย

2.5.3 ผู้พดูเช ื่อว่าผู้ฟงัรู้คำตอบ
เ ม ื่อ ผ ู้พ ูด ถ า ม ค ำ ถ า ม  แ ส ด ง ว ่า ผ ู้พ ูด เช ื่อ ว ่า ผ ู้ฟ ัง ร ู้ค ำ ต อ บ  แ ล ะ ล า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ ต อ บ  

แ ก ่ต น ไ ด ้ เช ่น  ใ น ป ร ะ โ ย ค  " บ ้า น เธ อ เพ ิ่ง ท า ส ีใ ห ม ่ห ร ือ ,’ ผ ู้พ ูด ถ า ม ค ำ ถ า ม น ี้เ น ึ่อ ง จ า ก เ ช ื่อ ว ่า  

ผ ู้ฟ ัง ต ้อ ง ร ู้ค ำ ต อ บ แ ล ะ ล า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ ต อ บ ไ ด ้ เ พ ร า ะ เป ็น บ ้า น ร อ ง ผ ู้ฟ ัง เอ ง  ห า ก ผ ู้พ ูด ไ ม ่ม ี

ค ว า ม เ ช ื่อ ว ่า ผ ู้ฟ ัง ร ู้ค ำ ต อ บ  เ ร า ก ็ค ง ไ ม ่ถ า ม

2.5.4 ผูพ้ดูเชือ่วา่ผูฟ้งัยนิดทีีจ่ะตอบหรือใหร้้อมลูแกต่น
เมือ่ผูพ้ดูถามคำถาม ผูพ้ดูเชือ่วา่ผูฟ้งัรูค้ำตอบ และปรารถนาทีจ่ะใหค้ำตอบ 

เช่น ในประโยค '‘รอโทษนะคะ ท่ีตรงน้ีมีคน'นงไหมคะ” ผูพ้ดูถามประโยคนีเ้พราะเชือ่วา่ผู ้
ฟงัรู้คำตอบและใหค้ำตอบแกต่นได้

2 . 5 . 5  ผ ู้พ ูด แ ล ะ ผ ู้ฟ ัง ม ีข ้อ ล ม ม ต ิพ ื้น ฐ า น  ( p r e s u p p o s i t i o n )  ต ร ง ก ัน

ข้อสมมติพืน้ฐานคอ ความเขา้ใจหรอืความรูเ้กีย่วกบัความนำเสนอทีผู่พ้ดูและผู ้
ฟงัมร่ีวมกัน ในการถามคำถามแบบตอบรบ้-ปฎเสธ ผูพ้ดูกบัผูฟ้งัจำเปน็ตอ้งมคีวามรู ้
เกีย่วกบัความนำเสนอตรงกนั เซ่น เมือ่ผูพ้ดูถามวา่ “สชุาดาเปน็คนโคราชใชใ่หม', ผู้พูด 
และผูฟ้งัตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัความนำเลนอ “สชุาดาเปน็คนโคราช” ตรงกัน คอท้ังลอง 
ฝา่ยตอ้งรูว้า่ สชุาดาเปน็ใคร และต้องรู้ว่าโคราชเป็นช่ือจังหวัดหน้ีงในประเทศใทย สีวนท่ี 
ว่าเป็นคนโคราชใช่ไหม ผูฟ้งัถามเพราะไมรู่จ้งตอ้งการคำตอบ

เ ง ื่อ น ไ ฃ ท ี่ก ล ่า ว ม า ท ั้ง ห ม ด น ี้เ ป ็น เ ง ื่อ น ไ ข ท ี่ท ำ ใ ห ้ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร ถ า ม บ ร ิม ูร ณ ์ ห า ก ข า ด

เง ื่อ น ไ ข ข ้อ ใ ด ข ้อ ห น ี้ง ไ ป  ห ร ือ ไ ม ่ต ร ง ต า ม เง ื่อ น ไ ข ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ว ัจ น ก ร ร ม ก า ร ถ า ม น ั้น ๆ ! 1ไม่สัมฤทธิผล

(infelicity)

2 .6  ป ร ะ ๓ ท ข อ งค ำถ าม ด า ม แ น ว ว ัจ น ก ร ร ม

เซ อ ร ์ล ได ้แ บ ่งค ำถ าม อ อ ก เป ็น  2  ป ร ะ เภ ท ด ้ว ย ก ัน ค ึอ  ค ำ ถ า ม แ ท ้ (R e a l Q u e s t io n )  และคำ

ถ า ม ท ด ล อ บ (E x a m  Q u e s t io n )
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ก.คำถามแท้ (Real Question) เป็นคำถ'ามท่ีผู้'พูดถามITเราะต้องการคำตอบอย่างแท้'จริง 
เช่น “กระเป๋าใบนี้ราคากี่บาทคะ” ผู้พูดถามคำถามประเภทนี้เพราะไม่มีข้อมูลใดๆ และถามเพราะ 
ต้องการคำตอบอยางแท้จรง

ข.คำถามทดสอบ(Exam Question) เป็นคำถามท่ีผู้พูดถามเพราะต้องการรู้ว่าผู้ฟังรู้คำ 
ตอบหรือไม่ เช่น “อนันต์เป็นทหารใซไหม,, ผู้พูดถามคำถามประ๓ทน้ีเพราะผู้พูดมข้อมูลอยู่แล้ว 
เช่นอาจเคยเห็นอนันต์ใส่เครื่องแบบทหาร หรืออาจเคยได ้ยนจากเพื่อนว่าอนันต์เป็นทหาร เป็นต้น 
เจตนารองผู้พูดในการถามคำถามประ๓ ทนี้ก็เพื่อต้องการทดลอบว่าข้อมูลที่ตนมอยู่ถูกต้องหรื«ไม่ 
และผู้ฟังรู้คำตอบหรือไม่

ลํ าหรับคํ าถามแบบตอบรบ-ปฎ เลธนั้นจัดอยู่ได้ทั้งในประเภทคำถามแท้และคำถาม 
ทดสอบ และวิทยานัทนธฉ์นับนี้ยดคำจำกัดความของคำถามตามเงื่อนไรในการเก๊ดคำถามของ
เขอรืลดงที่กล่าวมาแล้วข้างต้น

2.7 การฟกัษาเรือ่งคำทามแบบตอบรูบ้-ปฏเิสธ

ตามแนวฟัดทฤษฏิวจนกรรมนั้นกล่าวว่าทุกภาษามีเงื่อนไรในการเก๊ดวัจนกรรมร่วมกัน 
ดังนั้นผู้วิจัยจำเป็นต้องรู้เงื่อนไขที่ทำให้เก๊ดวํจนกรรมการทามแบบตอบรู้บ-ปฏิเสธ

เบลเล้ร์ท (Bellert, 1972 อ้างจาก Wachowicz, 1978) กล่าวว่าประโยคคำถามแบบ 
ตอบรู้บ-ปฏิเสธทุกประโยคน้ันต้องประกอบไปด้วยเงื่อนไรดังนี้คอ 

ก. ผู้พูดเชื่อว่าผู้ฟังรู้ว่าความนำเสนอเป็นจรํงหรือไม่ 
ข. ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังบอกเขาว่าความนำเสนอนั้นเป็นจรืงหรือไม่

จากเงื่อนไขดังกล่าวที่เบลเลิรู้ทเสนอ ผู้ว ิจ ัย ฟัดว่าย้งไม่ใช่เงื่อนไขที่ใช้จำแนกคำถามแบบ 
ตอบรู้บ-ปฏิเสธออกจากคำถามประ๓ ทอื่น แต่เป็นคุณลมป้ตหรือเงื่อนไขโดยรวมที่คำถามแบบ
ตอบรู้บ-ปฏิเสธต้องมี
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นอกจากนี้โบรนเจอf  (Bolinger,1978) ได้รวบรวมสถานการณ์ที่ทำให้๓ ดดำถามแบบ 
ตอบรับ-ปฏิเสธ ซึ่งเป็นแนวทางลำหรับผู้วิจัยในการลร้างเครึ่องมีอในการเก็บข้อมูลต่อไป

โบลนเจอร์'รวบรวมประโยคดำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธที่เก็ดขึ้น,ไน่ชีวิตประจำ'วินัท่ีเขาเห้น 
ว่าครอบคลุมการเกิดประโยคดำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธทั้งหมดมีดังต่อไปน

1) ประโยคดำถามที่เป็นการเช้ญชวน (invitation) เซ่น ในสถานการณ์ทต้นล้มหลงบ้าน 
ของคุณออกผล แล้วเพ่ือนของคุณก็ชมว่าผลล้มงามมาก คุณจงถามเที่อนของคุณว่า 
D o  y o u  w a n t s o m e  for n o t)?

2) ประโยคดำถามที่แฝงความสงส์ยไนข้อมูลรองผู้พูด ( surprise at a self-evident fact) 
เซ่นในประโยค A re  y o u  still a ro u n d  (or n o t)?

3) ประโยคดำถามที่ต้องการดำตอบเพื่อยึนย้นความเซึ่อตน เป็นดำถามที่แสดงให้ผู้ฟัง 
เห็นว่าผู้พูดมีดำตอบแล้วอยู่ในใจ เซ่น ในประโยค Joh n , a r e  y o u  a w a k e  (or n o t)?

4) ประโยคดำทามที่ผู้พูดให้ข้อมูลกับผู้ฟังไปในดำถามด้วย ซึ่งดำถามในข้อนี้จะประกอบ 
ด้วยกร ยาเซ่น know, realize ดังในประโยค B y  th e  w a y , d id  y o u  k n o w  th a t J a c k  

R o b in so n  w a s  m y  c o u s in ?

5) ประโยคดำถามที่มีแนวโน้มในการถูกปฏิเสธน้อยมาก หรอไม่มีเลย เซ่นในสถานการณ์ 
สมมติว่าคุณแจกข้อลอบปลายภาค แล้วน้กเร ียนทุกคนก็หรบอุปกรณ์ในการทำข้อ 
ลอบออกมา เลียงภายในห้องเงียบมาก คุณก็ถาม'ว่า O .K , is  e v e r y b o d y  r e a d y ?

6) ประโยคดำถามที่แสดงดำตอบเป็นนัยอยู่ในดำถาม เซ่นการใช้ some-any และ 
often-ever เซ่น ในการใช้ ever ในดำถาม H a v e  y o u  e v e v e r  b e e n  th e re ?  แฝงนัย 
ว่าผู้พูดต้องการดำตอบยืนกัน (affirmative answer)

7) ประโยคดำถามที่มี WH-Questions พ่วงอยู่ด้วย เซ่นในประโยค l e a f ’s th e  m a tte r ,
a re  y o u  tired ?
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8) ประโยคคำถามที่ต้11งการข้อมูลเพมเติม ไม่ใช่ต้องการคำถามใช่หรือไม่ใช่แต่เพียง
อย่างเดียว เช่น ในประโยค Is to d a y  th e  s e v e n te e n th ?  ผู้ฟังอาจตอบ “No” แต่เซา 
ต้องให้ข้อมูลเพิ่มเติม เช่นบอกผู้พูดว่า Today is Eighteenth. เป็นต้น

9) ประโยคคำถามที่เป็นการเปิดการลนทนา โดยไม่มีการเกริ่นนำเรื่องก่อน เช่นไนประโยค
H arry, h a v e  y o u  m e t  m y  s is te r  (or n o t)?

10) ประโยคคำถามที่ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังยืนยันในส่ิงท่ีตนรู้ หรือตอบข้อสงลัยของตน 
เช่น ในสถานการณ์ที่มีเพื่อนร่วมงานคนหนึ่งมาพดูกับคุณว่า พักห้องเดียวกับนายเอ 
ผมไม่หลับเลยทั้งดีน คุณก็ถามกลับไปว่า D o e s  h e  always sn o re ?  ผู้พูดไม่ได้เพียง 
ต้องการคำตอบรับ หรือปฏิเสธจากผู้ฟังเท่านั้น แตผู้่พดูต้องการคำอรบายเพิ่มเติม เช่น 
He snores, He stayes up too late หรือ He talKs in his sleep.

11) ประโยคคำถามที่แสดงการขอร้อง เช่น Will y o u  h e lp  m e ?

12) ประโยคคำถามที่บ่งบอกว่าผู้พูดเห็นว่าสิ่งนั้นไร้เหตุผล เช่น D o  y o u  think I a m  

g o in g  to  risk  m y  rep u ta tio n  for th a t?

จากสถานการณ์ที่โบลนเจอรัเลนอไว้ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าประโยคคำถามในข้อ 1) และ
11) ไม่ใช่วัจนกรรมการถาม ซึ่งผู้วิจัยจะไม่นำมาวิเคราะห์เนื่องจากเป็นรูปคำถามแบบตอบรับ- 
ปฏิเสธผู้พูดไม่ได้ถามเพราะต้องการคำตอบจากผู้ฟัง และจากสถานการณ์เหล่านี้ผู้วิจัยเห็นว่า 
เงื่อนไขที่แฝงอยู่ในสถานการณ์ซึ่งเป็นตัวดีงรูปคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ มีเริ่องข้อมูลของผู้พูด 
เข้ามาเกี่ยวข้องซึ่งตรงกับงานของเบลเลัร์ท ( 1978) และ Sirinee (1978)(จะกล่าวถึงในตอนต่อไป) 
นอกจากนี้จำนวนเงื่อนไซที่มีหลากหลายกว่าอาจทำให้เห็นการเกิดคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ 
ต่างๆกันได้ดียิ่งขึ้น
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2.8 การศึกษาเรื่องคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาไทยตามแนววัจนกรรม

นอกจากเงื่อนไฃที่ทำให้เกิดคำถามในทุกแบบแล้ว เงื่อนใฃแยกย่อยจะเป็นตัวการสำคัญที ่
ทำให้คำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธแตกต่างจากคำถามแบบอ่ึน (คำถามแบบตอบให้เนื้อความ,
คำถามแบบให้เลือกตอบ) สำหรับงานชองเชอร์ลแล้ว เสนอเพยงแต่เงื่อนใชร่วมที่ทำให้เกิดคำถาม 
ในทุกแบบ แต่เชอร์ลไม่ได้เสนอเงื่อนไรแยกย่อยที่ทัไห้เกิดคำถามแบบต่างๆ และรวมถงคำถาม 
แบบตอบรับ-ปฏิเสธด้วย อย่างไรก็ตามใด้มีผู้สนใจศึกษาคำถามตามแนววัจนกรรมหลายคน และ 
ได้เสนอเงื่อนไรแยกย่อยที่ทำให้เกิดคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธแตกต่างกันไป

ปราณ กุลละวณํชย์

อาจกล่าวได้ว่าปราณ กุลละวณีชย์ (ปราณี กุลละวณีชย์, 2522) เป็นผู้เริ่มอธบาย 
ความหมายรองคำถามชนดต่างๆในภาษาไทย ตามแนววจนกรรม โดยการพจารณาจากลักษณะ 
ทางอรรถศาสตร์บางประๆาร เราได้ชี้ให้เห็นว่าการวิเคราะห์ทางโครงสร้างเพียงอย่างเดยวไม่ 
สามารถให้ความกระจ่างไดไ้นหลายคำถาม ปราณีแบ่งประโยคคำถามในภาษาไทยออกเป็น 3
แบบใหญ่ๆ คอ

1) ประโยคคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ (Yes-No Question ) คอ ประโยคคำถามที่ต้อง 
การคำตอบรับหรื อปฏิเสธ

2) ประโยคคำถามแบบตอบให้เนื้อความ (Information Question) คอ ประโยคคำถาม 
ซึ่งต้องการคำตอบที่ให้เนื้อความ ไมใช่ตอบรับหรือปฏิเสธ

3) ประโยคคำถามแบบให้เลือกตอบ (Choice Question) คอ ประโยคคำถามซึ่งมีข้อ 
ความให้เลือกและต้องการคำตอบ ซึ่งไม่ใช่ทั้งคำตอบรับหรอคำตอบปฏิเสธ หรือคำ 
ตอบที่ให้เนื้อความใหม่

สำหรับคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธนั้น เมึ่อวิเคราะห์แล้วเห็นได้ว่าเกี่ยวทันกับลักษณะ
ทางอรรถศาลตรืบางประการ เช่น ข้อลมมต้ในการรู้ข้อเท็จจรืงรองผู้พูด (presupposition of 
asserted facts) ความต้องการแสดงความมั่นใจของผู้พูด และความเชื่อทั้งเดิมของผู้พูด
(presupposed belief) โดยที่ได้แบ่งคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ 4 ชนิด : "หรือ”, “หรือเปล่า” 
“ใช่ไหม”, “ไหม" ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ด้วยกันคือ
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1. คำถามแสดงข้อสมมติว่าผู้หูดมีความรู้ในข้อเท็จจ?ง ได้น า คำถามแบบตอบ?ม
ปฏิเสธชนด “หรอ',, “หรอเปล่า" และ “ใช่ใหม”

2. คำถามแสดงข้อสมมติว่าผู้หูดใม่มีข้อเท็จจรง ใด้แก่ คำถามแบบตอบร้บ-ปฏิเสธชนิด 
“ใหม"

งานชองปราณ เป็นแนวทางให้มีผู้สืกษาคำถามในภ'■ 'ษาไทอเชงความหมายตามแนวว้จน 
กรรมอย่างกว้างขวาง และลกชื้งยิ่งชื้น

จตราภรณ์ เกียรติใพหูลย์

จตราภรถ! เกียรติใพหูลยั (จํตราภรณ์ เกียรติใพหูลย์, 2525)ได้อธํบายความหมายของรูป 
คำถามแบบตอบ?น-ปฏิเสธแต่ละรูปในภาษาไทย 6 รูปด้วยกันคํอ “หรอเปล่า”, "หรอยัง", '‘ไหม", 
“ใช่ไหม", “ไม่ใช่หรอและ”หรือ"โดยใช้แนวความคดเรื่องวัจนกรรมตามแนวความคดชองเซ«ลเป็น 
หลักในการวเคราะห์

เนื่อว้เคราะห์แลัว จตราภรณ์ใด้เสนอเงึ๋อนไขที่เป็นต้วจำแนกรูปคำถามแสดงคำถามแบบ 
ตอบ?ช-ปฏิเสธท้ัง 6 รูป ออกจากกันคอ

1. ผู้หูดอาจมีความปรารถนา หรือความม่งหว้งที่จะได้?มคำตอบที่ตนต้องการจากผู้ฟัง 
และอาจแสดงถึงความปรารถนานั้น

2. ผู้หูดอาจลามารถแสดงการคาดคะเนลักษณะชองคำตอบได้ ซ่ึงแสดงว่าผู้หูดมีข้อมูล 
๓ ยวกับเรื่องที่ถามและคำตอบมากพอ

3. ผู้หูดอาจมีความแน่ใจ และมีการแสดงออกถึงความแน่ใจในคำตอบที่คาดคะเนไว้ของ 
ตน

4. ผู้หูดอาจมีความเซึ่อดั้งเติมเกี่ยวกับเรื่องที่ถามนั้นอยู่ก่อนแลัว
4.1 ความเชื่อดั้งเติมของผู้หูดตรงกับข้อมูลที่ได้?มใหม่
4.2 ความเชื่อดั้งเติมของผู้หูดต่างหรือขัดแย้งกับข้อมูลที่ได้?บใหม่

5. ผู้หูดอาจถามคำถามเพี่อต้องการคำตอบซึ่งเกี่ยวเนื่องกับเวลา
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เกณฑ์เหล่านี้เป็นการดีกษาที่ดูเพยงเกณฑ์ที่บอกลักษณะต่างๆรองคำถามแบบตอบรับ- 
ปฏิเสธในภาษาไทยเท่านั้น เป็นเกณฑ์ที่ผู้พูดคิดและต้องการที่จะส่อสารลับผู้ฟัง ซ่ึงเป็นตัว
จำแนกความต่างของรูปคำแสดงคำถามแบบตอบรบ-ปฏิเสธในภาษาไทย และถือเป็นแนวทางให ้
ผู้สนใจดีกษาคำถามเข้าใจความหมายของคำถามแต่ละรูปได้ดียงขึ้น และเป็นประโยชน์ให้ผู้สนใจ 
ว๊เคราะห์คำถามในเชงความหมายศกษาต่อไป

Sjlinge Santaputra

Sirinee Santaputra (Sirinee Santaputra, 1984)ไต้เลนอการวิเคราะห์คำถามแบบ 
ตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาไทย โดยไร้แนวความค ิด เร1องวัจนกรรมในการวิเคราะห์รูปคำถามแบบ 
ตอบรับ-ปฏิเสธ จำนวน 6 รูป ด้วยลันคือ “ไหม", “หรอ", “หรือเปล่า", “ใช่ไหม”, “ใช่หรือเปล่า" 
และ “ใมใช่หรือ''

จากรูปคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธทั้ง 6 รูป Sirinee แยกรูปคำถามออกเป็น 2 กลุ่มด้วย
ลันคือ

1. รูปคำถามท่ีไม่ปรากฎหน่วยคำ “ใช่” (Non-Chay Question) ประกอบด้วยรูป “ไหม” 
“หรือ” และ"หรือเปล่า,’ ผู้พุดจะใข้รูปคำถามในกลุ่มนี้เมื่อผูพุ้ดไม่มข้อมูล หรือมข้อมูล 
ไม่เฟัยงทอ ตงัน้ันจงํไม่นั้นใจในคำตอบ คำถามในกลุ่มนีจ้ด้อยู่ในประ๓ ท คำถามแท้
(Real Question)

2. รูปคำถามท่ีปรากฎหน่วยคำ “ใช ่” (Chây Question) ประกอบด้วยรูป “ใช่ไหม'’, 
“ใช่หรือเปล่า” และ"ไม่ใช่หรือ" ผู้พุดจะใช้รูปคำถามในกลุ่มนี้เมื่อผู้พุดมีข้อมูลมากทอ 
ที่จะเซึ่อว่าความนำเสนอเป็นจรืง และคาดหลังให้ผู้ฟังรู้ร้อมูลน้ันและเห็นด้วย คำถาม 
ในกลุ่มนี้จัดอยู่ในประ๓ ทคำถามทดสอบ (Exam Question)

ส่งท่ี Sirinee เสนอน้ันให้ความคิดเก่ียวลับหน่วคำ (morpheme) ที่ส่อเงื่อนไรความแน่ใจ 
ในข้อมูลของผู้พุด และรวมถืงความลงลัยในข้อมูลบางประการของผู้พุดอกด้วย

จากการดีกษาเรื่องคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธรองน้กภาษาศาสตร์ไทยทั้งสามคนข้างต้น 
จะเห็นได้ว่าเป็นการอธบายความหมายจากรูปภาษาก่อนแล้วจํงนำไปลุ่ตัวความหมายหรือเงื่อนไข 
ในการเกดคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ อย่างไรก็ตามทั้งลามคนไม่ได้ทดสอบว่าหากเรานำเงื่อนไช
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นอกจากนี้งานดังกล่าวได้เลนอเงื่อนไรในการเกิดคำถามแบบตอบร้บ-ปฏิเสธชิ้แตกต่าง 
กันไป ผู้วิจัยได้ใช้เงื่อนไรเหล่านั้นเป็นแนวทางในการคักษา เป็นการประมวลเง่ือนไชการเกิดคำ 
ถามแบบตอบรบ-ปฏิเสธเร้าด้วยกัน แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยไม่ได้ยึดเงื่อนไรรองใครคนใดคนหนึง 
เป็นต้นแบบ ผู้วิจัยเสนอเงื่อนไรในการเกิดคำถามแบบตอบร้บ-ปฏิเสธจากการวิเคราะห์รองผู้วิจัย 
เอง

ดงักลา่วมาเปน็ควัหลกั'Vu การวิเคราะหแ์ละเกบ็ขอ้มลู'จรงิแลว้รูปภาษาท]Iดจ้ะเปน็'อย่าง!ร ซึงงาน
วจิยัชิน้นีจ้ะตอบคำถามนีไ้ด้

2.9 การเก็บข้อมูลวิจนกรรม

แอนดรู โคเฮน (Cohen A, 1994) ได้รวบรวมการเก็บข้อมูลวัจนกรรมชองนักภาษาศาสตร ์
หลายๆคน ชิ้ได้ใช้วิธีการชิ้หลากหลายในการเก็บข้อมูลว้จนกรรม และเราได้ชี้ให้เห็นข้อด้-ข้อเสีย 
รองแต่ละวิธีการและนำเสนอแนวทางชิ้จะดง(elicit)lอมูลวิจนกรรม เพึ่อเป็นประโยชน์ในการ 
เรียนการลอนภาษาชิ้สอง (Second Language) เนื่องจากโคเฮนเห็นว่าการเรียนการสอนภาษาชิ ้
ลองโดยการแอกสอนความหมายเป็นคำๆ หรีอเป็น1วสี โดยชิ้ไม่สนใจบรีบททางสังคม 
(sociocultural context) จะทำให้ผู้เรียนภาษาชิ้ลองเมื่อสื่อสารโดยใช้ภาษาเป๋าหมาย(target 
language) สีอสารไม่สัมโ)ทธิผล

หากผู้สอนภาษาทำความเข้าใจในเรื่องทฤษฎีวิจนกรรม และฝ็ กฝนการใช้คำหรีอประโยค 
ในบรีบทชิ้ถูกต้องเหมาะสมแล้ว ก็ลามารถชิ้จะลอนนักเรียนของตนให้ใช้วิจนกรรมต่างๆได้อย่าง 
ถูกต้อง และโคเฮนยังพบอีกว่าผ ู้เร ียนภาษาให ้ความสนใจในเรื่องการเรียนเว้จนกรรมใน
วัฒนธรรมชองภาษาเป้าหมายมาก เนื่องจากการใช้วิจนกรรม ไม่ว่าจะเป็นวิจนกรรมการถาม,
การรอร้อง, การขอโทษ, การปฏิเสธ ฯลฯ มีปรากฏอยู่ในซึวิตประจำวินอย่างลมํ่าเสมอ ดังน้ันการ 
เก็บข้อมูล'วิ'จนกรรมจะ'ให้ความกระจ่างแก่ผู้วิจัยและผู้เรียนกาง!ทช้ิสอง ว่าในบริบทการเกิดวิจน
กรรมหน่ึงๆนัน ผู้เรียนภาษาใช้รูปคำหรือประโยคใด ถูกต้องหรือเหมาะสมหรือไม่ ซึงจะเป็นส่วน 
สำคัญในการลอนการใช้วิจนกรรมนั้นๆให้ถูกต้องต่อไป
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จะขอยกตัวอย่างให้เห็นเด่นชัดยิ่งชื้น อย่างเซ่น คำว่า “ขอโทษ” แสดงถึงความเสียใจ 
ของผู้พูดท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีเขาได้ปฎํบตต่อผู้ฟัง ในบางสถานการณ์การกล่าวคำว่า “ขอโทษ”
เพียงอย่างเดียวลามารถแสดงถึงความเสียใจชองผู้พูดใด้ แต่ในบางสถานการณ์คำว่า “ขอโทษ”
อาจถูกมองว่าไม่สุภาพไปเลยก็ได้ เพราะคำว่า “ขอโทษ” อาจใช้ในวิจนกรรมอ่ีนทีไม่ใช่วิจน
กรรมการขอโทษก็ได้ เซ่น ในประโยค

1) “ขอโทษนะที่เก่งเก็นหน้าเกนดา’’
2) ''ขอโทษนะ ฉันไม่มีเวลาสำหรบเรื่องไร้สาระอย่างนี้หรอก”

เจตนาในการกล่าวถ้อย (illocutionary force) ของชัจนกรรมการขอโทษ คือ ผู้พูด 
ตระหนักดีว่าพฤติกรรมของเขาทำให้ผู้ฟังไม่พอใจ และผู้ฟังควรได้รับการขอโทษ แต่ในลอง
ประโยคข้างต้น ผู้พูดไม่ได้มีเจตนาเซ่นน้ัน แมจ้ะมีคำว่า “ขอโทษ” ก็ตทม ประโยคตงักล่าวกลับ 
แสดงการประชดประชันมากกว่า จะเห็นได้ว่าหากผู้ลอนภาษาที่สองสอนแตค่วามหมายของคำ
หรัอวสี โดยที่ไม่สนใจในเรื่องของวัจนกรรมหรึอบร บททางลังคม ผู้เรัยนภาษาอาจเข้าใจประโยค 
ข้างต้นว่าเป็นการขอโทษจ?งๆก็เป็นได้

การเก็บข้อมูลวิจนกรรมทำให้ผู้วิจัยเรียนร้ทั้งการสร้างวิจนกรรม (a production of 
speech act) และการรับร้วิจนกรรม (a perception of speech act) และเรียนร้ยุทธวิธีหลายๆวิธี 
ของเจ้าชองภาษาในการแลดงวัจนกรรมหนี้งๆ (เก็บข้อมูลทั้งเจ้าของภาษาและผู้พูดภาษาที่ลอง) 
และเว่าผู้เรียนภาษานั้นๆ เสีอกใช้ยุทธวิธีใดในการแสดงวัจนกรรม และนำสิงที่ได้เป็นข้อลังเกต 
เพื่อหรบยกออกมาเป็นประโยชน์ในการเรียนลอนให้ผู้เรียนเรียนรู้ถึงวิธีที่จะแสดงวิจนกรรมนั้นๆใน 
บรีบทที่เหมาะลม

วิธีการเก็บข้อมูลวิจนกรรมที'โคเฮนได้เก็บรวบรวมและนำมาเสนอนั้นมีวิธีตังต่อไปนี้

2 .9 .1 .การเต ิมเต็มปริจเฉท (Discourse Completion) หมายถึง การที่ผู้วิจัยตั้ง 
สถานการณ์ทีจะทำให้เกิดวิจนกรรมนันๆขืน โดย'ให้ผู้'บอกภาษาบอกว่า'ในสถานการณ์'นั้นๆเขาจะ 
พูดว่าอย่างไร ตัวอย่างเซ่น 
สถานการณ์ที 1
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คุณลืมนัดสำคัญกับเจ้านายของคุณ เวลาผ่านไปช่ัวโมงหนึ่งคุณเพิงนึกรึนได้ คุณจึง 
โทรคัพท็ไปหาเจ้านาย ปัญหาก็คึอคุณผิดนัดกับเขาเป็นครังทีสองแล้ว เมือเจ้านายของคุณรับ
โทรคัพท์ เขาถามคุณว่า

เจ้านาย ะ คุณมีปัญหาอะไรหรือเปล่า ทำไมไม่มาตามนัด 
คุณ : ...........................................................................

สถานการณ์ที่ 2
คุณสัญญาว่าจะคืนหนังลือให้กับเพึ่อนของคุณภายใน 2 วัน หากคุณถ่ายเอกสารเสร็จ 

เรืยบร้อยแล้ว แต่คุณกลับเก็บม้นไว้ลองสัปดาห์แล้ว
เที่อน : เน่ึย แย่จรืงๆ เราไม่ได้อ่านหนังลือเล่มที่เธอยืมไปเลย ลอบย่อยครั้งที่ผ่านมาออก 

แต่เนึ่อหาในเล่มนั้น
คุณ ะ...............................................................................

ลองสถานการณ์คัวอย่างข้างต้น เป็นสถานการณ์ที่ใช้สืงข้อมุลวัจนกรรมการขอโทษ โดย 
ที่ผู้วัคัยจะไห้ผู้บอกภาษาอ่าน แล้วเติมคำหรือประโยคที่ผู้บอกภาษาจะใช้จรืง วิธีการเก็บข้อมูล 
วัจนกรรมเช่นนี้โคเฮนไห้ชื่อว่า “การเติมเต็มปรืจเฉท'' เพราะผู้บอกภาษาจะต้องเติมคำหรือ 
ประโยคเพื่อ,ทำ'ไห้สถานการณ์นั้นๆสมมูรณ์

2.9.2 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) หมายถง การไห้ผู้บอกภาษาแสดงบทบาท 
สมมติตามสถานการณ์ที่ผู้วิจัยมืไห้ เป็นการให้สถานการณ์เพื่อไห้ผู้พูดและผู้ฟังมืปฎิสัมพันธ์
ระหว่างกัน ดังคัวอย่างเช่น 
สถานการณ์

เพื่อนบ้านของคุณนักจะเปิดเพลงเสยงดังในเวลาดึกๆเสมอ คัวคุณเองต้องตื่นไปทำงาน
แต่เช้า คุณรำคาญมากจึงเดินไปเคาะประตูบ้านของเขา คุณจะเข้าไปพูดว่าอย่างไร 

คุณ : .................................................................................
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การเก็บข้อมูลวิธีนี้ ผู้วิจัยอ' จให้ผู้ฟังอ่านลถานการณ์ด้วยตัวเองหรืออ่านลถานการณ์ให้ 
ฟัง แลวให้ผู้บอกภาษาแลดงบทบาทสมมติ ตามลถานการณ์ข้างต้น โดยผู้วิจัยให้ผู้บอกภาษา 
แสดงเป็นคนที่รำคาญเสียงเพลง ส่วนอีกฝ่ายซึ่งเป็นผู้ที่ทำความรำคาญให้นัน อาจเป็นผู้บอก 
ภาษาอีกคนหนึ่งหรือตัวผู้วิจัยเองก็ใด้

วิธีการเก็บวิธีนี้จะช่วยให้ผู้บอกภาษาแสดงวิจนกรรมที่ใกล้เคิยงกับการใช้วัจนกรรมตาม 
ธรรมซาติมากยงขึ้น และแลดงใงน้หินถึงปฎิสัมฟันธีระหว่างบุคคล

2.9.3 การส่งเกตข้อมูลภาษาตามธรรมชาติ (Natural Occuring Data) หมายถึง การเก็บ 
ข้อมูลภาษาโดยการส่งเกตวัจนกรรมที่เก็ดขึ้นจริงตามธรรมชาติ ว่ามีวิจนกรรมรูปแบบใดบ้างที่เกด 
ขึ้นในภาษานั้นๆ การเก็บข้อมูลวิธีนี้จึงใม่จำเป็นต้องสร้างสถานการณ์เพี่อให้ผู้บอกภาษาเติมข้อ
ความ หรือให้แสดงบทบาทสมมติ แต่ผู้วิจัยต้องเข้าใปปันทํกวัจนกรรมนั้นๆโดยใม่ให้ผู้บอกภาษารู้
ตัว

นอกจากนี้โคเฮนใด้ชี้ให้เหินข้อด-ข้อเสียของวิธีการเก็บข้อมูลกัจนกรรมแบบการเติมเต็ม 
ปริจเฉท และการส่งเกตภาษาตามธรรมชาติ แต่ใม่ใด้กล่าวถึงการแสดงบทบาทสมมติ ดังต่อใปน้ี 

1 ) ข้อด-ข้อเสียของการเก็บข้อมูลวัจนกรรมแบบการส่งเกดภาษาข้อมูลภาษาตาม 
ธรรมชาติ{ Hartford and Bardovi - Harlig ,1993b อ้างจาก Cohen A, 1994)

ข้อดี
1. เหินรูปแบบวัจนกรรมท่ีหลากหลาย
2. ได้ข้อมูลท่ีเป็นธรรมชาติ
3. ข้อมูลท่ีใด้เป็นข้อมูลท่ีผู้บอกภาษาใช้จริง ไม่ใช่สิ่งที่เซาคิดว่าจะพูด
4. ผู้บอกภาษาอยู่ในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ ไม่ใช่ในสถานการณ์ที่ไม่คุ้น 

เคย หรือไม่เคยพบเหินมาก่อน
5. ลำดับเหตุการณ์เป็นไปตามธรรมชาติ
6. ผู้วิจัยอาจได้โครงสร้างทางวิจนปฎิบ้ตศาสตร์(pragmatic structure) จาก 

การเก็บข้อมูลแบบนี้
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ข้อเสีย
1. วิจนกรรมที่ต้องการดีกษาอาจไม่ได้เกิดขึ้นบ่อปีนัก ดังน้ันการสังเกตข้อมูลท่ี 

เกิดขึ้นตามธรรมชาติอาจจะพบน้อย
2. ผู้วิจัยไม่ลามารถควบคุมตัวแปร เซ่น เพศ การดีกษา อายุ ได้
3. การเก็บข้อมูลและการวิเคราะหํใช้เวลามาก
4. ข้อมูลอาจไม่เพียงพอที่จะเป็นตัวอย่างในการดีกษา
5. การบันทึกการเกิดวิจนกรรมทำได้ไม่สะดวกนัก เนื่องจากการบันทึกใดๆก็ตาม 

อาจขัดชวางการเกิดวิจนกรรม คอทำให้วิจนกรรมท่ีได้ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ
6. ต้องไซ้การจำในการบันทึกข้อมูล ขึ้งอาจทำให้ลมได้

2) ข้อดี-ข้อเสียชองการเก็บข้อมูลวิจนกรรมแบบการเติมเต็มปรีจเฉทเปรียบเทึยบกับการ 
เก็บข้อมูลแบบการสังเกตภาษาตามธรรมชาติ (Hartford and Bardcvi - Harlig ,1992 
อ้างจาก Cohen A, 1994)
ช้อดีชองการเก็บข้อมูลแบบกา?เติมเต็มปรีจเฉท

1. เมื่อได้ข้อมูลไม่เพียงพอจากการสังเกตภาษาที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ สามารถ 
ไซ้วิธีนี้ช่วยได้

2. เป็นข้อมูลที่ช่วยอธิบายและดีความข้อมูลที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ
3. เก็บข้อมูลได้จำนวนมากและรวดเร็ว

ข้อเสียชองการเก็บข้อมูลแบบการเติมเต็มปรีจเฉท
1. การเติมเต็มปรีจเฉทดึงรูปภาษา (semantic formula)Uน้อยกว่า
2. ยุทธวิธีความสุภาพ(Politeness Strategies) เห็นน้อยมาก
3. ไม่มีการผลัดเปลี่ยนการสนทนา (turn-taking) เพีอเปิดโอกาสให้คู่สนทนาโต้ 

ตอบ (react) เหมีอนในภาษาที่เกิดขึ้นจรีงตามธรรมชาติ
4. ผู้บอกภาษาใช้ยุทธวิธีความสุภาพน้อยลง
5. ผู้บอกภาษาอาจเลี่ยงไม่ตอบได้
6. ผู้บอกภาษาใช้คำพูดหรือประโยคแปลก

ข้ึงข้อ 4-6 จะไม่เกิดขึ้นใ,นภาษาที่ใช้กันจรีง
แนวคิดเรึ่องการเก็บข้อมูลวิจนกรรมที่โคเฮนได้รวบรวมมาเสนอนี้จะเป็นแนวทางในการ 

เก็บข้อมูลวิจนกรรมในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี
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