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บทท่ี 3

วิธีดำเนินการวิจัย

3.1 ความสำคัญธองเครื่องมือที่ไร^ททรเก็บช้อมูล

เนึ่องจากผู้วิจัยไค้สืกษาปทานุกรมภาษามือไทยของสมาคมคนนุหนวกแห่งประเทศไทย 
(2533)แล้ว พบว่าปทานุกรมไค้ให้ท่ามือที่นลคงคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธคังคัวอย่างต่อไปนี้

rie (ไพม?), พอเหมาะ: (ไพม?), เพยงพอ (ไหม?)
ฟน ■ คุณมีพอไหม?’
หมายเหตุ : การเฬดงออกหางสืหน้าบ่งทงว่าเป็นพำทาม

enough (is it?), adequate(is it enough?), sufficient (is it?) 
‘Have you had enough?'
Note : Facial Expression denotes question.

ภ าพ ) 13 ภาพนสm ท่ามือคำทามนบบตอบรบ-ปฏิเสธที่ปราก/]ในปทานุกรมภาษามือไทย(2533)ท่าที่หนึ่ง

น่าภูไร่,ไหม, สวย/หส่อ, น่าดุ, ดีโร่ไหม 
เร่น ■ ภูดี'ไหม'
หมายเหตุ : การแสดงออrrทางสืหาไาบ่งช้ี'ว่าเป็นพำทาม 

^งต้องการออการปีนยันห?อการปฏิเสธ

look alright (does it?), good looking or good to watch (is it?) 
'Does it look good?"
Note ะ the facial expression indicates a questions, 

which seeks confirmation or denial.

ภาพที่ 14 ภาพนสดงท่ามือแสดงคำถามแบบตอบรบ-ปฏิเสธที่ปรากฎในปทานุกรมภาษามือไทย(2533)ท่าที่สอง
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จะเห็นไค้ว่าท่ามือที่พบในปทานุกร แน้ี บางท่ามือให้ความหมายของคำถามแบบตอบรับ- 
ปฏิเสธไว้หลายรูป (รูป “ไหม” และ “ไข่ไหม”) ซึ่งทัศนคติต่อความนำเลนอชองรูปคำถามทั้งลองรูป 
นี้แตกต่างก้นโดยลิ้นเชิง แต่ใช้ท่ามือท่าเดยวก้น ผู้วิจัยจึงคดว่าอาจเป็นไปไค้ที่ภาษามือซองคนห ู
หนวกนั้นจะใช้ท่ามือที่เหมือนก้นแต่แลดงทัศนคติต่อความนำเลนอแตกต่างก้น หรือการให้ความ 
หมายของปทานุกรมอาจไม่กระจ่างชัดพอ เพราะผู้จัดทำไม่เห็นความต่างของการใช้รูปคำถาม
แบบตอบรับ-ปฏิเสธที่แตกต่างก้นก็ไค้ นอกจากนี้ผู้ว้จัยก็ไม่แน่ใจว่ารูปท่ามือที่ให้ไว้ในปทานุกรม 
น้ันครบถ้วนแล้วหรือไม่ อย่างไรก็ตาม การเก็บข้อมูลโดยการถามผู้บอกภาษาโดยตรงว่า ท่ามือ
ที่แลดงคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธเป็นอย่างไรนั้น อาจไม่ไค้คำตอบที่ครบถ้วน เพราะการถามผู ้
บอกภาษาหูหนวกโดยตรง๓ ยวก้บจำนวนท่ามือ ก็อาจถูกครอบงำโดยคำถามของภาษาพุด ทำ 
ให้ไค้จำนวนท่ามือที่เท่ากับรูปคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาพุด และไม่เห็นเงื่อนไขของท่า 
มือแต่ละท่า ดังนั้นผู้วิจัยจำเป็นต้องสร้างเครื่องมือขึ้นเพึ่อใช้ดงรูปคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธใน 
ภาษามือไทยของโรงเรืยนเศรษฐเสถียร โดยยดหลักแนวทฤษฎีว้จนกรรมชองเชอรัล ที่ว่าด้วย
เง่ือนไขในการเกิดวัจนกรรมการถาม และเงื่อนไขแยกย่อยในการเกิดคำถามแบบตอบรับ-ปฎีเลธ

3.2 ลักษณะ1ชองเครื่ องมืจที่ใช้ไนกา?เก็บข้อมูล

วิธีการเก็บข้อมูลวัจนกรรมตามแนวความคดของแอนดรู โคเฮน (ดูรายละเอียดบทที่ 2)มื 3 
วิธี คือ การเติมเต็มปรืจเฉท การแลดงบทบาทลมมติ และการลังเกตข้อมูลภาษาตามธรรมชาต ิ
ลำหรับงานว้จัยชิ้นนี้เลอกใช้การเติมเต็มปรัจเฉท เนื่องจากเห็นว่าเป็นวิธีที่มืประสิทธีภาพ และใช ้
เวลาในการเก็บไม่นาน ส่วนวิธีการแลดงบทบาทลมมติ และการลังเกตข้อมูลภาษาตามธรรมชาต ิ
ผู้ว้จัยไค้ทดลองใช้บ้าง แต่วิธีลองวิธีดังกล่าว ต้องอาดัยระยะเวลาในการเก็บข้อมูลที่ยาวนาน
และผู้วิจัยควรมืความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาที่ต้องการเก็บข้อมูลด้วยจึงจะไค้ผลที่ดีที่สุด

“ลถานการณ”์ ถอืเปน็เครือ่งมอืลำดญัลำหรบังานวจิยัชิน้นี ้ ซึง่จะชว่ยคงืคำถามแบบตอบ 
รับ-ปฎีเสธ โดยที่ลถานการณแ์ตล่ะลถานการณน์ัน้ลรา้งจากเงือ่นไขแยกยอ่ยทีท่ำใหเ้กดิคำถาม
แบบตอบรับ-ปฏิเสธตามแนววัจนกรรม
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3.3 เครื่องมือที่ไ,รในงานวิจัย

เงื่อนไขในการเกิดคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธเป็นเงื่อนไขที่มีร่วมก้นในทุกภาษาซึ่งแนว 
ความคิดนี้เป็นแนวความคิดตามทฤษฎีวิจนกรรม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เงื่อนไขในการเกิดคำถาม 
แบบตอบรบ-ปฏิเสธดังต่อไปน้ี

3.3.1 เงื่อนไชไนกา?เกิดคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธที่ใซ้ในกา?สร้างสถานทารถไ

“สถานการณ์” ที่ไข้ดงคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธต่างๆนี้น ต้องประกอบด้วยเงื่อนไขแยก 
ย่อยที่ทำให์เกิดคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ โดยเงื่อนไขเหล่านี้ผู้วิจัยนำมาจากความหมายที่
สะท้อนผ่านรูปคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาพุด ซ่ึงประกอบด้วยเง่ือนไขดังต่อไปนี้

1) เงื่อนไจท่ี 1 ผู้พุดแน่ใจในข้อมูลท่ีตนมีอยู่
2) เง่ือนไขท่ี 2 ผู้พุดมีข้อดันนํษฐานก้บข้อมูล
3) เง่ือนไชท่ี 3 ผู้พุดแสดงการคาดเดาคำตอบ
4) เง่ือนไขท่ี 4 ผู้พุดมความจัดแย้งระหว่างข้อมูลเดิมของตนและข้อมูลใหม่ที่เขาได้รัน
5) เง่ือนไชท่ี 5 ผู้พุตแสดงการคาดคั้นคำตอบ

โดยมรายละเอยดดังต่อไปนี ้
1 ) เง่ือนไขท่ี 1 ผู้พุดแน่ใจในข้อมูลท่ีตนมีอยู่

ตารางที่ 1 แสตงเงื่อนไขสำคัญที่เป็นตัวจำแนกรูปคำทามนบบตอบรับ-ปฏิเสธออกจากก้น
รูปคำทามแบบตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาไทย ผู้มูดแน!จไนข้อมูลที่ตนมีอยู่

ไหม -
หรือเปล่า -
หรือ -
ใช่ไหม +

ใช่หรือเปล่า +

ไม่ใช่หรือ +
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ด้วยพี่อนไรที่ว่าด้วยผู้พูดแน่ใจในข้อมูลที่ตนมีอคู่ลามารถจำแนกรูปคำถามแบ 3ตอบรับ- 
ปฏิเสธออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ด้วยกันคือ กลุ่มคำถามแท้ซึ่งประกอบด้วยรูป “ไหม”, “หร,อเปล่า”, 
“หร,อ” และกลุ่มคำถามทดสอบซึ่งประกอบด้วยรูป “ใช่ไหม", “ใช่หรือเปล่า”, และ”ไม่ใช่หรือ"

พี่อนไขที่ว่าด้วยผู้พูดแน่ใจในซ้อยูลท่ีตนมอยู่ หมายถึงผู้'พูดมีข้อยูล (old information) 
เพยงหอ ที่จะเซึ่อได้ว่าความนำเสนอ (proposition) เป็นจรืง ข้อมูลท่ีผู้พูดมนั้นอาจได้มาจากคำ 
บอกเล่า, การอ่านหนังลือพิมพ์, การดูโทรทัศน์, การเรืยนการลอน ฯลฯ ก็ได้ ด้งตัวอย่าง

ต า รางที่ 2  แสดงพ ึ่อ น ไ ข ที่ 1 ท่ีใ ช ้จ ำ แ น ก คำทามแบบต อ บ ร้บ - ป ฏ ิเส ธ ชนิดคำถามแท้และดำถามทดสอบ
ออกจากกัน

ผู้หุศ ผู้ทุ!’เแน่ใ•ในช้อ^«ท่ีคนมี
«ยู่

เปคำแ«คงการถาม
ไ'น/ทษาไทย

ตัว«อ่างประโยค

A - ไ'พน โ«าเอบกินไอคกรม!หน

B + 'ฟไหม โ'«ซ«บกิน'1«คกรป1ช่ไm

จากตัวอย่างผู้พูด A ไม่แน่ใจในข้อมูล เพราะอาจไม่เคยไปทานรนมกับโอเลย จึงไม่รู้ว่าโอ 
ซอบทานไอศกรีมหรือไม่ ผู้พูด A ไม่มความรู้เกี่ยวกับความนำเสนอจึงไม่แน่ใจ ในรณะที่ผู้พูด B ม 
ข้อมูลมากพอ อาจเห็นโอลังไอศกรีมทุกครั้งหลังรีมประทานอาหาร ผู้พูด B จึงแน่ใจได้ว่าโอชอบ 
ทานไอศกรีม ผู้พูด B จึงเลือกใช้รูป “ใช่ไหม" เป็นด้น

ด้งนั้นคำถามแบบตอบรบ-ปฏิเสธในภาษาไทยประกอบด้วยกลุ่มคำถามลองกลุ่มใหญ่ที่ม ี
พี่อนไรที่ว่าด้วยความแน่ใจในข้อมูลรองผู้พูดเป็นตัวจำแนก และเงื่อนไรแยกย่อยอนๆก็จะเป็นตัว 
จำแนกรูปคำถามในแต่ละกลุ่มออกจากกันด้งต่อไปน้ี

2) เง่ือนไรที ่ 2 ผู้พดูมีข้อลันนํษฐานกบัขอ้มลู หมายความวา่ ในรณะทีผู่พ้ดูถาม มี 
เหตกุารณ ์ หรือความรู้,ภูมหลัง (background knowledge^างอยา่งทีท่ำใหเ้ขาเกดิขอ้ลนันษิฐาน 
กับข้อมูล เซ่น ในประโยค “หนงัลือเล่มนีเ้ป็นของเธอใช่ไหม” ผูพ้ดูอาจเหน็หนงัลอืวางอยูใ่กลเ้พือ่น 
คนนัน้เลยเกดิขอ้ลนันษิฐานวา่ หนงัลอืเล่มนัน้เปน็รองเพือ่น เป็นต้น ดง้แสดงในตาราง
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ตารางท่ี 3 แลดงพ'อนไฃท่ี2 ท่ีใช้จำแนก2ป “ไหม”“หรือเปล่า” นละ“หร'อ''ออกจากกัน
รูปคำถามแบบตอบรับ- ผู้พุดแน่ใจในข้อมูล ผู้พุดมีช้อสันนิษฐาน
ปฏิเสธในภาษาไทย ท่ีต!ฟ้อยู่ บางอย่างกับข้อมูล

ไหม - -
หรือเปล่า - +
หรือ - +

จะเห็นได้ว่าเงื่อนไซแยกย่อยทั้งสองข้างต้น ยงไม่ลามารถแยกรูปดำถาม “หรือเปล่า,, และ 
“หรือ,,ออกจากก้น จงต้องมีเงื่อนไขแยกย่อยอกเงื่อนไรหนึ่งที่เป็นต้วจำแนก คอเงื่อนไขแยกย่อยที ่
3

3) เง่ือนไขท่ึ 3 ผู้พุดแสคงทา?คาดเดาดำพอบ

ตารางท่ี 4 แลดงเง่ือนไขท่ี 3 ท่ีเปินต้าจำแนก!ป ''หรือเปล่า” และ "หรือ” ออกจากกัน
รูปคำถามแบบตอบรบ-ปฏิเสธ 

ในกาษาไทย
ผู้พุดแน่ใจในข้อมูล 

ท่ีตนมีอยู่
ผู้พุดมีข้อสันนิษฐาน 
บางอย่างกับข้อมูล

ผู้พุดคาดเดาคำตอบ

หรือเปล่า - + -
หรือ - + +

เงื่อนไขที่ผู้พุดแลดงการคาดเดาดำตอบ หมายความว่า ผู้พุดได้แลดงการคาดเดาดำตอบ 
ทำให้ผู้ฟังรู้สืกว่าผู้พุดต้องมีคำตอบใดคำตอบหนึ่งอยู่ในใจ รูปคำถาม “หรือเปล่า,' ผู้พุดมีข้อมูลอยู่ 
บ้างแต่ต้องการแลดงให้เห็นว่าตนเปิดโอกาลให้ผู้ฟังตอบคำถามโดยเลรื รูปคำถาม “หรือ" ผู้พุดมี 
ข้อมูลอยู่และต้องการแลดงให้ผู้ฟังเห็นว่าตนมีคำตอบอยู่ในใจ เข่น ในลถานการณ์ที่เห็นเที่อนคน 
หน่ึงห้ิวกีตาร์’มาโรงเรียนทุกวัน หากเราใช้คำถามว่า “เป็น'นักดนตรีหรือเปล่า” ผู้'ฟัง1จะรู้ลึก'ว่าเรา,ไม่ 
ได้คาดเดาคำตอบจากเขา แต่หากเราถามว่า “เป็นนักดนดรืหรือ', ผู้ฟังจะรู้สีกว่าผู้พุดมีคำตอบที ่
ตนคาดไว้อยู่ในใจ

นอกจากนี้ย้งมเีงือ่นไขแยกยอ่ยทีเ่ปน็ตัวจำแนกรปูคำถามแบบตอบรบั-ปฏเิสธรปู “ใช่ 
ไหม”, “ใชห่รอืเปลา่” และ”ไมใ่ชห่รือ', ซึง่เปน็กลุม่คำถามทีผู่พ้ดุแนใ่จในขอ้มลูของตนออกจากกน้ 
โดยจะกล่าวถึงในเง่ือนไขที ่4 ต่อไป
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4) เง่ือนไชท่ี 4 ผู้พูดมีความขัดแย้งระหว่าง#อมูลเดิมของตนและ!อมูลใหม่ที่เราได้รบ 
หมายความว่า เมื่อผู้พูดมีข้อมูลเดิม (old information) อยู่ แล้วได้รับข้อมูลใหม่ท่ีขัดแย้งข้อมูล 
เดิม ผู้พูดจะมีการไข้คำแสดงการถามที่แลดงถึงความขัดแย้งนั้น ดังตัวอย่าง

สถานการณ์ คุณค!บอกก้บเด็ก,ทุกๆคน'ว่า'จะมีการทดสอบย่อย'ไนว้นคุกร์ ปรากฎว่า
เม่ือถึงวันพฤหัสฯ คุณคเกลับแจกข้อสอบ เด็กๆนั้นใจอย่างแน่นอนว่าคุณครูลังให้ทดสอบ
ในวันศุกร์ ถ้าคุณเป็นเด็กหักเรียน คุณจะถามคุณครูว่า...........

“คุณครูบอกว่า'จะลอบ'วันศุกร์ไ ม ่ ใ ช ่ ห ร อ คะ"

ตารางท่ี 5 แสคงเง่ือนไขท่ี 4 ท่ีกัมพ้นธ์กับสทานการณ์และรูปคำกาม
«วามเรือ่เดมิ «ทานกาทน ข้อมู«ใหม่ท่ีข้«แข้ง 

«วามเร่ือเดิมทำใหผู้พ้«ู 
เก«ิ«วาม«งส'์ย

รูป«าแ««งการถาม 
ในภาษาใทอ

«รูล่งให้«อบในวัน*]กร์ «รูแจกข้อ«อบในวันหฤห้«ฯ «รูทำการ«อบในวันพฤหัรฯ ใม่ใข่หรอ

อย่างใรก็ตามเงื่อนไขผู้พูดมีควาฆขัดแย้งในข้อมูลรองตนนี้ ไม่ได้จำแนกรูป "ใช่ไหม,’
และ“ใช่หรีอเปล่า” ออกจากก้น ดังแสดงในตาราง

ตา?างท่ี 6 น«ดงเง่ือนใขแยกย่อยท่ีเป็นตัวจำนนกคำทามนบบตอบรับ-ปฏิเสธ ‘ใช่ไหม “.ใช่หรอเปล่า" และ”ไม่ใช่ 
หรือ” ใ14ภาษาไทยออกจากกัน

รูปคำทามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ 
ในภาษาไทย

ผู้พูดแน่ใจในข้อมูล 
ท่ีตนมีอยู่

ผู้พูดมีดวามขัด แย้งในข้อมูล

ใช่ไหม + -
ใช่หรือเปล่า + -
ไม่ใช่หรือ + +

เง่ือนไชท่ี 5 จะเป็นตัวจำแนกความต่างของรูป “ใช่ไหม" และ “ไม่ใช่หรือ" ออกจากก้น

5) เง่ือนไขท่ี 5 ผู้พูดแสดงกา?คาดคั้นคำตอบ
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ตารางท่ี 7 แสดงเง่ือนไขแยกย่อยท่ีเป็ไ4ตัว4าแนกรูปคำถาม “ใ-!iไหม" และ '•ใช่หรือฝล่า” ออกจากก้น
รูปคำถามแบบตอบรับ-ปฎเลธ 

ในภาษาไทย
ผู้พูดแน่ใจ 

ในข้อมูลท่ีตนมีอยู่
ผู้พูดมีความ 

ข้ดแย้งในข้อมูล
ผู้พูคแลดง 

การคาดค้ันคำตอบ
ใช่ไหม + - -
ใช่หรือเปล่า + - +

ในการถามคำถามแบบตอบรับ-ปฎเลธในภาษาไทย แม้ว่าผู้พูดจะแน่ใจในข้อมูลที่ตนมีอยู่ 
(+ความเชื่อ) แต่ถ้าหากเขาไม่ต้องการแลดงการคาดคั้นคำตอบแล้วเราจะเลือกไข้รูปคำถาม ‘‘ใช่ 
ไหม" มากกว่ารูปคำถาม “ใช่หรือเปล่า'’ เช่น สถานการณ์ดังต่อไปนี้

•  เพี่อนของคุณบอกคุณว่าอาจารย์ฝ่ายปกครองอยากพบคุณ เมื่อเข้าไปในห้อง 
อาจารย์ฝ่ายปกครอง คุณเห็นอาจารย์กำสังคุยกํบนักเรืยนคนชื่นอยู่ คุณต้องการแน่ใจว่า 
อาจารย์ต้องการพบคุณจรืงๆ คุณจะถามอาจารย์ว่า.....

“ อาจารย์ต้องการพบหมูใช'ใพมคะ"

สถานการณ์ข้างต้น นักเรืยนผู้มีอาจุโสนัอยกว่าจะเลือกใช้รูปคำถาม “ใช่ไหม" มากกว่ารูป 
คำถาม “ใช่หรือเปล่า" เพราะว่ารูปคำทาม “ใช่หรือเปล่า”น้ัน แสดงการคาดคั้นคำตอบและชื่ให ้
เห็นว่าผู้พูดนั้นใจในข้อมูลรองตนมาก ชื่งอาจลือใต้ว่าไม่สุภาพนักในสังคมไทย ดังน้ันความแตก 
ต่างของการใช้รูปคำถาม “ใช่ไหม” และ “ใช่หรือเปล่า” จืงอยู่ที่การแสดงการคาดคั้นคำตอบนั้นเอง

จากเงื่อนไขทั้ง 5 เงื่อนไขดังกล่าว ลามารถแยกรูปคำถามแบบตอบรับ-ปฎเลธไต้ตาม 
ตารางต่อไปนี้
ตารางท่ี8 แลดงเง่ือนไขท่ีทำให้๓ดรูปคำทาม"ไหม",,‘หรือฝล่า’'และหรือ
เง่ือนไขชุดท่ี รูปคำถามแบบ 

ตอบรับ-ปฎํเสร 
ในภาษาไทย

ผ ู้พ ูด  แน่ใจใน 
ข้อมูลท่ีตนมีอยู่

ผู้พูดมีความ 
ข้ดแย้งในข้อมูล

ผู้ พ ูด ม ีข ้ Î 
สนน็ษฐานบาง 
อย่างก้บข้อมูล

ผู้พูดแสดง 
การคาดเดา 
คำตอบ

1 ไหม - - - -
2 หรือเปล่า - - + -
3 หรือ - + + +
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ตารางท่ี 9 แสดงเง่ือน'ไขท่ีทำ'ให้๓ดรูปคำถาม “ใ,!!ไห»”, “ใ,!!หรือฟล่า" และ” ไฝใใ!หรือ”
เง่ือนไขชุดท่ี รูปคำถามแบบ 

ตอบร้บ-ปฏิเสธ 
ในภาษาไทย

ผู้พูดนนไจ 
ในข้อมูลท่ีตนมีอยู่

ผู้พูดมีความ 
ขัดแย้งในข้อมูล

ผู้พูดแสดงการ 
คาดค้ันคำตอบ

4 ไข่ไหม + - -
5 ไข่หรือเปล่า + - +
6 ไม่ใช่หรือ 4* + +

จากตารางจะ1ห็นได้ว่าเงื่อนไขทั้ง 5 เงื่อนไขน้ีไม่ได้มีปรากฏร่วมกันในทุกรูปคำถามนบบ 
ตอบรับ-ปฏิเสธท้ัง 6 รูปใ,นภาษาไทย แต่เงื่อนไขที่รูปคำถามทั้ง 6 รูปมีปรากฏร่วมกันคือ เง่ือนไซ 
ที่ว่าด้วยผู้พูดแน่ใจในข้อมุลที่ตนมีอยุ่ (เง่ือนไขท่ี 1) และเงื่อนไขที่ว่าด้วยผู้พูดมีความชัดแย้ง 
ระหว่างข้อมูลเดิมชองต,เพละข้อมูลใหม่ที่เขาได้รับ (เงื่อนไชท่ี 4) อย่างไรก็ตามเงื่อนไขทั้ง 5
เงื่อนไขนี้ก็ลามารถไข้จำแนกความต่างในการใช้รูปคำถาม 6 รูปได้

จากเงื่อนไขหรือตัวความหมายในการเกิดวจนกรรมแสดงคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธข้าง 
ด้น ผู้วิจัยนำตัวความหมายที่ผู้วิจัยวิเคราะห์จากรูปคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธในภาษาพูดไทย 
มาสร้างสถานการณ์เพื่อดูว่ารูปคำถามที่ผู้บอกภาษาพูหนวกโรงเรืยนเครษฐเสทยรใช้นั้นจะเป็น 
อย่างไร(เรมด้นจากความหมายเที่อหารูป) ที่งการคืกษาคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธที่เสนอเงื่อนไข 
ในการเกิดคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธที่ผ่านมานั้นเรมจากรูปไปหาความหมาย ที่งข้อตกลงเบ้ือง 
ด้นตามแนวทฤษฎีวัจนกรรมคือ เง่ือนไขหรือความหมายไนการเกิดวัจนกรรมทุกชนํดรวมถึงวัจน 
กรรมคำถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ เป็นเงื่อนไขที่ทุกภาษามีร่วมกัน ตังนั้นการเรั๋มต้นจากความ
หมายจะลามารถทำไห้เราได้รูปมาอย่างแน่นอน อย่างไรก็ตามการนึกถงเงื่อนไขไนการเกิดวัจน 
กรรมหนี้งๆอย่างลอยๆโดยไม่มองที่รูปนั้น ไม่ลามารถทำให้มองเห็นได้เลยว่าเงื่อนไชไนการเกิด 
วัจนกรรมหน้ีงๆเป็นอย่างไร ที่งสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ของรูปและความหมายไม่ลามารถแยกออก 
จากกันได้อย่างชัดเจน

หลงัจากทีไ่ดว้เิคราะหแ์ลว้ผูว้จิยัไดน้ำเงือ่นไขตงักลา่วมาสรา้งสถานการณเ์พือ่ดวูา่รปู 
คำถามทีผู่บ้อกภาษาหหูนวกไซน้ัน้จะเปน็อยา่งไร โดยมข้ัีนตอนการสร้าง “สถานการณ”์ ในการ 
เกบ็ขอ้มลูตังต่อไปนี้
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3.3.2 ช้ันพอนกา?ส?าง “สถานการณ์,,ในกา?เก็บช ฒุล

เมื่อผู้วิจัยได้เงื่อนไชที่ทำให้เกิดค 
“สถานการณ์” ด้งน้ี

1) ผู้วจัยดูว่าเงื่อนไขในการเกิดคำถามรูปต่างๆในภาษาไทยนั้นมีเงื่อนไขใดบ้าง
2) นำเงื่อนไชเหล่านั้นมากำหนดในสถานการณ ์
จะ'ชอยกตัวอย่างด้งต่อ'ไปน้ี

ด้วอย่างที่ 1

ตาทงท ี่ 10 แสดงเงื่อนไขที่ทำให้เกิดคำทานนบบตอบรบ-ปฏิเสธชนิด “ไหม”
รูปคำถามแบบด.อบร้บ-ปฏิเสธ 

ในภาษาไทย
ผู้พูดแน่ใจในข้อมูลที่ตนมีอยู่ ผู้พูดมีข้«สันนิษฐาน 

บางอย่างกับข้อมูล
ไหม - -

เง่ือนไขท่ีทำไหเ้กิดคำถามชนดํ “ไหม”
1) ผู้พดูไม่แน่ใจในข้อมูลท่ีตนมีอยู่ (-ผูพ้ดูแนใ่จในขอ้มลูทีด่นมอียู)่ จากเงือ่นไขนี ้

ผูว้จยัจะตอ้งสรา้งสถานการณท์ีท่ำใหผู้บ้อกภาษารูส้กืวา่ดว้เขามขีอ้มลูนอ้ยหรอึไมม่ ี
ขอ้มลูเกีย่วกบัความนำเสนอ (proposition) เลย
สถานการณท์ีไ่ด้ คุณจะไปงานเลีย้งของเพือ่นคนหนึง่ชึง่คณุรู้จกัไดไ้มน่าน

2) ผู้พูดไม่มีข้อสันนิษฐานข้อมูล (- ผู้พดูมีข้อสนันษิฐานกับข้อมลู)
เนึอ่งจากผู้พดูไมม่ขีอ้มลู จึงไม่มีข้อสันนิษฐานใดๆกับข้อมูล จากเง่ือนไชนี้
ผูว้จยัตอ้งสรา้งสถานการณท์ีเ่ปน็ไปตามเงือ่นไขขา้งตน้ ช,งดว้อยา่งสถานการณท์ีไ่ด้
คือ

•  คณุจะไปงานเลีย้งของเพือ่นคนหนึง่ซึง่คุณรู้จักไดไ้มน่าน คณุชือ้ผา้พนัคอให ้
เซาคณุอยากถามเขา้เกีย่วกบัผา้พนัคอทีค่ณุชือ้ให ้คณุจะถามเขาวา่........
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ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ 2

ตารางที่ 1ใ แสดงเงื่อนไขที่ทำให้๓ ดคำทามแบบตอบร้บ-ปฎเสรชนด “ไม่ใช่หรอ"
รูปคำกามแบบตอบร้น-ปฎิเสธ 

ในภาษา'ไทย
ผู้พูด แน่ใจในข้อมูลที่ตนมีอยู่ ผู้พูดมีความขัดแย้งในข้อมูล

ไม ่ใช ่ห ร ีอ + +

นอนไรทีจ่ะนำมาสร้างสโทนการณล์ำหรบรปูดำถามชนด “ไม่ใช่หรอ"
1) ผู้รุ]ดแนใจในข้อมูลท่ีตนมีอยู่
2) ผูรุ้]ดมความรัดแย้งในขอ้มลูรองตน

จากนอนไชเหลา่นี ้ตวัอย่างสถานการณท์ีไ่ดค้อ
สถานการณ ์ คณุรูม้าวา่ทีส่าวรองคณุชอบฟงัเพลงฝรัง่ เธอไมช่อบฟงัเพลงไทยเลย มา
วันนีค้ณุเหน็เธอเปดิเพลงไทยฟงัทัง้ว้น คุณสงส์'ย คณุจะทามเธอเกีย่วกบ้ความชอบเพลง
ฝรัง่วา่.............

■ 'ท่ีชอบฟังเพลงฝร่ังไมใช่หรอ’

3.3.3 จำนวนสถานการณ์
ผูว้จิยัสรา้งสถานการณจ์ากเงือ่นไรในการเกด็รปูดำถามแบบตอบรบ้-ปฎเลธใน ภาษาไทย 

จำนวน 72 สถานการณ ์ แบง่เปน็ 12 สถานการณไ์นแตล่ะรูปดำถาม (รปูดำถาม 6 รูป X 12 
สถานการณ ์= 72 สถานการณ)์

3.4 กลุม่ผูบ้อกภาษาทีไ่ขใ้นการเกบ็ขอ้มลู

ลำหร้บงานวิจัยซิ้นนี้มีกลุ่มผู้บอกภาษา 2 กลุ่มด้วยกันคือ กลุ่มผู้บอกภาษาหูปกติ และ 
กลุ่มผู้บอกภาษาหูหนวกของโรงเรียนเครษฺฐเสถียร โดยที่แต่ละกลุ่มมีจำนวนผู้บอกภาษา 3 คน 
และเครึ่องมีอที่ใช้ในการเก็บข้อมูลก็เป็นเครึ่องมีอชุดเดียวกัน แต่รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บ
ข้อมูลนั้นแตกต่างในข้อปลีกย่อย ซ่ึงจะกล่าวถึงในตอนต่อไป อย่างไรก็ตามการเก็บข้อมูลของผู ้
บอกภาษากลุ่มที่หนึ่งและกลุ่มที่ลองก็มีวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกันดังนี้
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3.4.1 การเกบ็ขอ้มลูกบัผูบ้อกภาษาหปูกติ

ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูกบัผูบ้อกภาษาหปูกตเิพือ่ทดลอบการใชเ้ครือ่งมอืและปรบัปรงุ 
แก้ใฃเคร่ืองมอื กอ่นนำไปเกบ็ขอ้มลูกบัผูบ้อกภาษาหหูนวกอกีทีง่ฝ ึกฝนการใชเ้คร่ืองมอืให ้
คลอ่งแคล่ว และตรวจลอบเคร่ืองมอืเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ สถานการณท์ีผู่วิ้จยัสรา้งขึน้นัน้ 
สามารถทำใหเ้กด็รปูคำถามแบบตอบรบั-ปฏเํสธจรงั โดยผูว้จิยัมวืธิดีำเนนิการดงัตอ่ไปนี้

3.4.1.1 ผูว้จิยันำลถานการณพ์ืผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เองจำนวน 72 สถานการณ ์ ไปทดสอบกับ 
ผูบ้อกภาษาหปูกตจิำนวน 3 คน โดยทีเ่พศ 1 วยั และอายไุมจ่ำกดั โดยทุกคน 
ตอ้งมคืณุลมปตคิอํเขา้ใจภาษาไทย

3.4.1.2 ผูว้จิยัสลบัขอ้สถานการณเ์พือ่ไมใ่หไ้มใ่หผู้บ้อกภาษาเดาไดว้า่คำตอบทีผู่ว้จิยั 
ต้องการคํออะไร คํอไมใ่หเ้ดาไดว่้า ข้อสถานการณท์ี ่ 1-12 ตอ้งใชรู้ปคำถาม “ใช่ 
ไหม" ข้อ 13-24 ตอ้งใชร้ปูคำถามวา่ “ไม่ใช่หรอ” เป็นต้น

3.4.1.3 ผูว้จิยัลง่กระดาษทีเ่อยีนขอ้สถานการณใ์หผู้บ้อกภาษา แลว้ใหผู้บ้อกภาษา 
เอยีนรปูคำถามทีผู่บ้อกภาษาคดิวา่เขาจะใชห้าก๓ ดสถานการณน้ั์นๆข้ึน หากผู ้
บอกภาษาไมเ่ขา้ใจสถานการณ ์ ผูว้จิยัจะอธบิายสถานการณน์ัน้ๆอกีรอบ 
อยา่งไรกต็ามผูบ้อกภาษาหปูกตเิขา้ใจสถานการณไ์ดเ้ปน็อยา่งด ี มเืพยีง
น้อยครั้งที่ต้องอธิบายสถานการณ์อีกรอบ การเก็บข้อมูลกับผู้บอกภาษาหูปกต ิ
น้ี ผู้วิจัยเก็บข้อมูลรวดเดียว และนำข้อลถานการณ์ชุดเติมมาตรวจสอบอีกครั้ง 
หลังจากเวลาผ่านไป 1 อาทํตย์ เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจให้ผู้วิจัยได้ว่าผู้บอก 
ภาษามั่นคงกับการไข้คำถามนั้นๆจรัง จากการทดสอบนี้ผู้วิจัยพบว่าคำตอบ 
ที่ผู้บอกภาษาให้ไม่แตกต่างจากทีใ่ห้ไว้เติม

3.4.1.4 ผูว้จิยันำคำตอบชองผูบ้อกภาษาแตล่ะคนมาจดปนทกํลงในตาราง (ดภูาค
ผนวก) และนำมาตรวจกบัคำตอบทีผู่ว้จิยัมอืยูแ่ลว้จากการสรา้งสถานการณใ์น 
ตอนต้น ชึง่ผูว้จิยัมวืธิกิารดำเนนิการดงัตอ่ไปนี้
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ก) หากผูบ้อกภาษ'1ทุกคนเลือกรูปคำถาม!.หมอนก้น ผูว้จ้ย้ให้
สถานการณน์ัน้ๆผ่านการทดสอบ (นำไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบัผูบ้อกภาษาห ู
หนวกได้) ซึง่การเหมือนกันน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื

1 ก) ผูบ้อกภาษาทัง้สามคนตอบตรงกนัและคำตอบนัน้เหมอืนกบัคำตอบ 
ของผูว้จ้ยั

ในภารตัง้สถานการณแ์ตล่ะสถานการณน์ัน้ ผูว้จ้ยัเรัม๋ดน้จากตวั 
รูปก่อน แลว้จงึโยงรปูนัน้เขา้กบัความหมายหรอืเงือ่นไขในการเกดิ 
รูป แลว้จงึนำเงือ่นไขนัน้มาสรา้งสถานการณต์งันัน้ผูว้จย้คาดหวงั 

ใหเ้กด็รูปคำถามทีต่ัง้ไว้แตด่น้ ตงันัน้ถา้ผูบ้อกภาษาหปูกตตอบตรง 
กันทัง้ลามคน ยอ่มทาใหผู้ว้จัยันัน้ใจไดว้า่สถานการณน์ัน้ๆสามารถ 
ดงึรปูคำถามแบบตอบรบ-ปฏเิสธออกมาไดจ้รืง

2ก) ผูบ้อกภาษาทัง้ลามคนตอบตรงกนัและคำตอบนัน้ตา่งกบัคำตอบ 
ของผูว้ตยั

ในการตั้งสถานการณ์ ผู้ว้ตัยได้บรรจุเงื่อนไขท่ีเป็นตัวกำหนดรูป 
ที่แตกต่างกันของคำถามแบบตอบร้บ-ปฏิเสธ และผู้วจัยคาดหวัง 
รูปท่ีต้ังไว้แต่เดิม เมื่อเกิดรูปคำถามที่ไม่ได้คาดหวังไว้ และการใข ้
คำถามชองผู้บอกภาษาทั้งสามคนต่างจากที่ผู้ว้ตัยใข้อย่างมืนํย 
ลำตัญกล่าวดึอผู้บอกภาษาทั้งลามคนเลือกใช้รูปคำถามเหมือนกัน 
หมดแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์ที่สร้างขึ้น ไม่ได้ถูกยดดิดอคู่ที่ตัวรูป 
คำถามในภาษาพูดอีกต่อไป แต่สิ,งที่ลำตัญคอเงื่อนไชในการเกิด 
วัจนกรรมการถามแบบตอบรบ-ปฏิเสธ เช่นตัวอย่างสถานการณ์ที่ผู ้
บอกภาษาทั้งลามคนให้คำตอบต่างกับผู้วิจ้ยอย่างมืนัยสำคัญ ตังน้ี

สถานการณ ์ ลนุตํยเ์พือ่นของคณุบอกวา่แอนลาออกจากโรงเรยืนไปแลว้ 
2-3 วันมานีค่ณุกไ็มเ่หน็แอนเลย คณุนัน้ใจวา่แอนลาออกแลว้ว เมือ่คณุ 
เจอเพื่อนของแอนคณุจะถามเพ ื่อความนัน้ใจวา่...........
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สถานการณน์ีต้ัง้จากเงือ่นใขทีท่ำใหเ้กดิรปูคำถาม “ใช่ไ ห ม"
ผูบ้อกภาษาชปุกตทิัง้ลามคนใหร้ปูคำถาม ‘'พ?อ”ทีม่าจาก 
สถานการณท์ีก่ำหนดความหมาย “ใช่ใหม”

จากตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าการให้คำตอบที่ใม่เหมอนรูปคำถามที่ผู ้
วัจัอตั้ง1ไว้ต้ังแต่ต้น ทำให้ผู้วจัยมั่นใจได้ว่าเครั1องมือที่ใช้สำหรับงาน 
ว้จัยช้ินน้ีใม่ใด้คูกภาษาพูดครอบงำ เพราะผู้บอกภาษาลามคนเสือกรูป 

คำถามแบบคอบรับ-ปฎํเลธรูปที่แตกต่างจากที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า 
เงื่อนไรต่างหากที่เป็นตัวกำหนดการเกิดรูปคำถามแบบตอบรับ-ปฏํเลธที ่
แตกต่างกันอย่างแท้จรัง ถ้าหากเป็นเช่นนี้ ผู้วจยัเสือกสถานการณ์นั้นมา 
ใช้

ข) หากผูบ้อกภาษาคนใดคนหนีง้ใมต่อบชอ้สทานการณ ์หรอัสถานการณท์ีผู่ ้
วจ้ยัตัง้ชิน้เปดิโอกาสใหผู้บ้อกภาษาเสอืกตอบรปูคำถามประเภทอนทีไ่ม ่
ใชรู่ปคำถามแบบตอบรบั-ปฎเํสธผูวั้จยัจะตดัขอ้สถานการณน์ัน้ๆทัง้

ตวัอย่างสถานการณท์ีต่ดัออก
•  แอนเปน็เดก็ทีร่า่เรังแจม่ใส และคยุเกง่มาก มาวันนีแ้อนหนา้ตารดี 

เรยีว ไม่พดูเลน่กบัคณุเลอ คณุคอ่นชา้งแนใ่จวา่แอนใมส่บาย เมือ่คณุเจอแอน 
คณุจะถามแอนวา่.......

สำหรับสถานการณน้ี์ คำตอบทีผู่ว้จํยัคาดหวงัคอื “แอนใมส่บายหรอัเปลา่” แต่มผู้ื 
บอกภาษาชปุกตบิางคนใชค้ำถาม “เปน็อยา่งไรบา้ง วันนีห้นา้ตาไมส่บายเลยนะ,' รี'งเปน็ 
คำถามคนละประเภทกบัคำถามทีผู่ว้จยัตอ้งการ ตงันัน้ผูว้จิยัจงตดัทัง้

•  สมมตวิา่คณุพอ่คณุแมข่องคณุจดังานเลีย้งวนัเกดิใหค้ณุ คณุเชญิ
เพือ่นๆมารว่มงานหลายคน แตแ่อนเพือ่นสนทิชองคณุยังไมม่าเสยืท ี ตกัครูค่ณุ 
เหน็รถของแอนมาจอดหนา้บา้น แตค่ณุยังไมเ่หน็ตวัแอน คณุจะเดนิเขา้ไปถาม 
กลุม่เพือ่นเกีย่วกบัการมาของแอนวา่........
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สำห?บสถานการณน์ี ้ คำตอบทีผู่ว้จิยัคาดหวงัคอึ “แอนมาแเ'วใชไ่หม" แตม่ผีู ้
บอกภาษาบางคนใชค้ำถามวา่ “รถแอนจอดอยู่ แล้วแอนหายไปไหนล่ะ”

จากสถานการณท์ีผู่ว้'ิจยัยกมานัน้ แสดงใหเ้หน็วา่สถานการณบ์างสถานการณเ์ปดิ 
โอกาสใหผู้บ้อกภาษาเสอืกใชค้ำถามชนด่อึน่ทีไ่มใ่ชค่ำถามแบบตอบ?น-ปฎเลธ ดังน้ันผู้
วจั ยัจงดดั เส อื กส ถาน การณ จ์ากการเกบ็ ข อ้ม ลู กบั ผ ูบ้ อกภ าษ าห ปู กต จิากจำน วน  
สถานการณท์ัง้หมด 72 สถานการณ ์เหลอืเพยีง 48 สถานการณ ์ แบง่เปน็ 8 สถานการณ ์
ในแตล่ะเงือ่นใขทีท่ำใหเ้กด็รปูคำทามแบบตอบ?ช-ปฎเํลธในภาษาไทย 6 รูป (8x6=48 
สถานการณ)์ ขึง้เหตผุลในการดดัสถานการณอ์อกเนือ่งจากสถานการณเ์ปดิโอกาสใหผู้ ้
บอกภาษาเสอืกคำถามประ๓ ทอนทีไ่มใ่ช่คำถามแบบตอบร้บ-ปฎเํลธ ตามท่ีได้กล่าวไว้แล้ว 
ชา้งตน้ และจากการทดสอบเบือ้งตน้กบัผูบ้อกภาษาหหูนวกษบวา่ ผูบ้อกภาษาหหูนวกตอ้ง 
ใชเ้วลาทำความเชา้ใจกบัสถานการณม์ากกวา่ผูบ้อกภาษาหปูกต ิ อกีทัง้การลดจำนวน 
สถานการณท์ำใหก้ารเกบ็ขอ้มลูกบัผูบ้อกภาษาหหูนวกไมน่า่เบือ้หนา่ย และผูบ้อกภาษา 
เตม็ใจในการใหข้อ้มลูมากย,งข้ึน

ดังนั้นผู้วิจัยเสือกใช้สถานการณ์จำนวน 48 สถานการณ์ที่เป็นชุดเดยวกับผู้บอก 
ภาษาหูปกติมาใช้เก็บข้อมูลกับผู้บอกภาษาหูหนวก

3.4.2 การเก็บข้อมูลกับผู้บอกภาษาหูหนวก

เบื้อผู้วิจัยทดลอบเครึ่องมือกับผู้บอกภาษาหูปกติแล้ว ผู้วิจัยดำเนนการเก็บข้อมูลกับผู้
บอกภาษาหูหนวก โดยมืท้ันตอนดังต่อ'น]น้ี

3.4.2.1 ดัดเสือกผู้บอกภาษาหูหนวกและล่ามภาษามือ

ก) คุณสมบ้พชองผู้บอกภาษาหูหนวก
ผู้วิจัยใช้ผู้บอกภาษาหูหนวกจำนวน 2 คน โดยจะต้องมืคุณสมป้ตดังนี้
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1) เป็นผู้ท่ีใซ้ภาษามือไทยของโรง!.ริ,ยนเศรษฐเสถยีร
เนือ่งจากงานวจิยัชิน้นีเ้ปน็งานวจิยัเรือ่งคำถามแบบตอบรบั-ปฎเ๊ลธใน 

ภาษามอืไทยของโรงเรี ยนเศรษฐเสถยีร ดง้นัน้ผูบ้อกภาษาตอ้งมคืณุสมบติใน 
ขอ้นีซ้ึง่ผูว้จิยัคดัเลอืกเดก็นกัเรยีนจากโรงเรยีนเศรษฐเสถยีรนัน้เอง

2) สามารถอา่นแตะเขยีนภาษาไทยได้
เนือ่งจากวธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบการเตมิเตม็ปรจิเฉท ผู?้ยจะใหผู้บ้อก 

ภาษาอา่นสถานการณแ์ละเตมิเปคำถาม(แสดงทา่มอื)ทีใ่ชใ้นแตล่ะ 
สถานการณผ์ูบ้อกภาษาจงึจำเปน็ตอ้งมคืณุลมบติใินขอ้นี้

3) เปน็นกัเรยีนชัน้มธัยมสกืษาตอนปลาย
จากการทำรายงานในวชิา Syntax-Semantic Seminar ผูว้จิยัพบวา่เดก็ 

เล็ก (ชัน้อนบุาล-มธัยมสกืษาดอนตน้) เดพ้ทจ์ำนวนนอ้ยกวา่เดก็ชัน้มธัยม 
ดก็ษาตอนปลายมาก หากเลอืกเดก็นกัเรยีนทีไ่มใ่ชเ้ดก็ชัน้มธัยมสกืษาตอน 
ปลาย จะตอ้งใชเ้วลามากชิน้ในการทำความเขา้ใจ

4) สามารถอา่นรมิสปาก (lip reading) ได้
ผูบ้อกภาษาไมจ่ำเปน็ตอ้งมคืณุลมบติขอ้นีก้ไ็ด ้แตถ่า้หากผูบ้อกภาษาม ื

คณุลมบติดง้กลา่วจะทำใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของผูว้จิยัรวดเรว็ย'งชิน้ เนือ่งจากผู ้
วจิยัสามารถสือ่สารกบัผูบ้อกภาษาโดยไมต่อ้งผา่นลา่มกไ็ด้

จากคณุสมบตัขิองผูบ้อกภาษาดง้กลา่ว ผูวิ้จยัไดผู้บ้อกภาษาหหูนวกซึง่เปน็เดก็ 
นกัเรยีนชัน้มธัยมสกืษาปทีี ่ 5 ของโรงเรยีนเศรษฐเสถยีร จำนวน 3 คนคอ นางลาว 
ลกัษณา กติตทิรพัยเ์จรญิ อาย ุ 17 ป,ี นางลาวฃนษิฐา รบพกิลุ อาย ุ 17 ปี และนางลาว 
นุซจิรา ลุพล อาย ุ 17 ปี

ข) คณุสมบติชองลา่มภาษามอื
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เนื่องจากผู้วิจัยไม่รู้ภาษามือ ล่ามภาษามือจึงจำเป็นลำหรับการเก็บ
ข้อมูลไนคร้ังน้ี เพราะล่ามจะช่วยสื่อสารทำความเข้าใจระหว่างผู้วิจัยกับผู้บอก 
ภาษาหูหนวก 1อธิบายลถานการณ์ไนเวลาที่ผู้บอกภาษาไม่เข้าใจ และเป็นผู้ลอน 
การใข้ท่ามือง่ายๆกับผู้วิจัยอีกด้วย ล่ามภาษามือต้องเปน็ผู้ที่ใช้ภาษามือไทยชอง 
โรงเรียนเศรษฐเสถียรและเป็นคนหูปกติ เนื่องจากจะได้สื่อสารกบัผู้วิจัย และผู้ 
บอกภาษาหูหนวกได้อย่างมืประสิทธิภาพ

ลา่มภาษามอืท,ชว่ยในการเกบ็ขอ้มลูในคร้ังนี ้ เปน็อาจารยห์ปูกตทิีล่อน 
ใน'โรงเรียนเศรษฐเสถียร คอ อาจารยน์น้ทนา ลำเทยํน ซึง่ในขณะทีอ่าจารยท์ำทา่ 
มือน้ัน อาจารยจ์ะออกเสยืงความหมายของทา่มอืนัน้ๆตามไปดว้ย ทำใหผู้ว้จิยั 
ลามารถรูว้า่อาจารยก์ำลงัสือ่สารอะไรกบัผูบ้อกภาษา ลีณ่ีน้บ์วา่เปน็ประโยชน ์
กบัผูว้จิยัมาก เพราะผูว้จิยัลามารถตรวจสอบไดว้า่ส,ิงทีอ่าจารยอ์ธบิายใหผู้บ้อก 
ภาษานัน้ตรงกบัสถานการณท์ีผู่ว้จิยัตัง้ไวห้รอีไม ่ และเปน็การเรยีนรูท้า่มอืตา่งๆ 
ไปในขณะเดยีวกนั

3.4.2.2 จำนวนสถานการณท์ีใ่ชไ้นการเก็บข้อมลู

ผูว้จิยัใชส้ถานการณจ์ำนวน 8 สถานการณใ์นแตล่ะขดุเง่ือนไขในการเกดิ 
รปูคำถามแบบตอบรับ-ปฎเ๊ลธ รวมต้ังหมด 48 สถานการณ ์ ซึง่เปน็สถานการณ ์
ขุดเดียวกบัทีใ่ช้เกบ็ข้อมลูกบัคนหปูกติ

3.4.2.3 ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลู

ผูวิ้จยัใชเ้วลาชว่งพกัเทีย่งของผูบ้อกภาษาหหูนวกในการเกบ็ขอ้มลู โดย 
เก็บขอ้มลูคร้ังละ 40 นาที คนละ 5 คร้ัง ผูว้จิยัไมไ่ดท้ำการเกบ็ครัง้เดยีวใหเ้สรจ็ 
เรยีบรอ้ย เนือ่งจากการเกบ็ขอ้มลูกบัผูบ้อกภาษาหหูนวกคอ่นขา้งแตกตา่ง 
กบัการเกบ็ขอ้มลูกบัผูบ้อกภาษาหปูกต ิ ผูว้จิยัจงึตอ้งทดลองใชก้ลวธิใีนการดงึ
ข้อมลูแบบต่างๆ และปรบัเปลีย่นรายละเอยีดปลกียอ่ยของสถานการณใ์หง้า่ย
ตอ่การทำความเขา้ใจกบัผูบ้อกภาษาหหูนวกมากยงิขึน้ ผูว้จิยัจงึนำกลวธิมีาใช้
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ถามคนหหูนวกซ่ึงในผู้บอกภาษาหปูกต้ไม่ได้ใช้ ระยะเวลาในการเกบ็ชอ้มลูจงึ
มากกวา่การเกบ็ผูบ้อกภาษาหปูกต

3.4.2.4 กลวธิกีารถามเพีอ่จงึรปูคำถามแบบตอบ!บ-ปฏเิสธกบัผูบ้อกภาษาหหูนวก

กลวธิพีีผู่ว้จิยัใชใ้นการจงึรปูคำถามแบบตอบ!บ-ปฏเิสธกบัผูบ้อกภาษา 
หูหนวกน้ัน เปน็กลวิธพีีใ่ชเ้กบ็ชอ้มลูกบัผูบ้อกภาษาหหูนวกเทา่นัน้ เนือ่งจากการ 
ใชส้ถานการณเ์กบ็ชอ้มลูกบัผูบ้อกภาษาหปูกต จะไดร้ปูคำถามแบบตอบ!บ- 
ปฏเิสธออกมาเปน็สว่นใหญ ่ แตใ่นการเกบ็ขอ้มลูกบัผูบ้อกภาษาหหูนวกใน
หลายๆลถานการณน์ัน้ หากไม■ ใช้กลวิธีด้งพ่ีจะได้กล่าวต่อไป ข้อมูลพ่ีได้จะได้?ป 
คำถามพีไ่มใ่ชรู่ปคำถามแบบตอบ!บ-ปฏเิสธ เชน่รปูคำถาม ใคร,ทำไม ผูว้จิยัจงึ 
ใชก้ลวิธีในการจึงขอ้มลูดง้ตอ่ใปนั้

1) การแนะคำกรยา คอ การใหค้ำพีม่สว่นสำดญ้ในการถามกบัผูบ้อกภาษา 
หูหนวก 

สถานการณ์
•  เวลา 7.00-8.00 น. ตำรวจจราจรอนญุาตใหผู้ป้กครองจอดรถสง่เดก็หนา้ 

โรงเรืยนใด้ทุกคร้ัง มาวันนีค้ณุโดนตำรวจจับ ทัง้ๆพีค่ณุมาสง่หลานในเวลา
7.40 น. คณุลงสยํมาก เพราะคณุเคยจอดไดท้กุครัง้ คณุจะถามตำรวจเกีย่ว
กบัการอนญุาตใหจ้อดรถวา่............

"พ่ีน่ืจอดได้ไม่ใช่หรือุคะ"

จากการเกบ็ขอ้มลูจรงื เมึอ่ผูบ้อกภาษาหหูนวกอา่นสถานการณข์า้งตน้ 
แล้ว ผูบ้อกภาษาหหูนวกทำทา่มอีพร้อมใ!กบัรืมม ีปาก

ผ ู้บ อ ก ภ า ษ า ไ ด ้ท ่า ม ือ  : ท ำ ไ ม  7 - 8  โ ม ง จ อ ด ไ ม ่ไ ด ้

ผูว้จิยั : คณุสงสยัจรงๆเลยวา่ทำไมจอดไมไ่ด ้ เพราะแต่ก่อนกจ็อด
ได้(ถามย้ําเง่ือนไใ)พีท่ำใหเ้กด็รูป “ไมใ่ชห่รือ”)
ผ ู้บ อ ก ภ า ษ า ไ ด ้ท ่า ม ือ  : ค ุณ ม า จ ับ ฉ ัน  ฉ ัน ผ ิด อ ะ ไ ร

ผูว้จิยั : ในคำถามใหม้คีำวา่ “จอด” ดว้ยคะ่
ผ ู้บ อ ก ภ า ษ า ไ ด ้ท ่า ม ือ  : .คุยไ ด ้จ อ ด ใช่ไ ห ม  ( + ก า ร ข ม ว ด ค ิ้ว )
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2) การทำประโชคให้สมหูรณ ์ คอึการใหค้วามนำเสนอ (proposition) แก่ผู้บอก 
ภาษา

หลังจากที่ผู้บอกภาษาหูหนวกทำท่ามือ และผู้วิลัยตรวจคำตอบแล้ว 
หากปรากฏว่ารูปคำถามที่ใด้ไม่ใช่รูปคำถามแบบตอบริบ-ปฏิเสธ ผู้วลัยจะใช้การ 
แนะคำกรยากับผู้บอกภาษาแล้ว หากรูปคำถามที่ใด้ไม่ใช่รูปคำทามแบบตอบ 
ร้บ-ปฏิเสธอีก ผู้วิจัยจะใช้กลวิธีการทำประโยคให้สมหูรณ์ โดยการให้ความนำ 
เสนอแก่ผู้บอกภาษาหูหนวก แล้วให้ผู้บอกภาษาหูหนวกเลอกใช้รูปคำถามที่
เหมาะลมกับสถานการณ์ เช่น

สถานการณ์
•สมมตวา่คณุเปน็เลขาของคณุสมชาย วันหนึง่คุณเหน็ผูห้ญงคนหนึง่มาหยุดยึน 

หนา้หอ้งของคณุลมขาย คณุคอ่นขา้งมัน่ใจวา่เธอมาพบคณุลมชาย คณุจะ
เขา้ไปถามเธอวา่........

“มาหาคณุลมชาย!ชใ์พมคะ,’

จากการเกบ็ขอ้หดูจรงิ
ผ ู้บ อ ก ภ า ษ า ใ ห ้ท ่า ม ือ : ม า ห า ใ ค ร

ผูว้ลยั : คณุมัน่ใจจรงิๆนะคะวา่ผูห้ญงํคนนัน้มาหาคณุลมขายแน่ๆ  
ผ ู้บ อ ก ภ า ษ า ใ ห ้ท ่า ม ือ  : ม า ห า ใ ค ร

ผูว้ลยั : ในคำถาม'ใหม้คีำ'ว่า ''พบ"ดว้ยคะ่ (การแนะคำกรยิา)
ผ ู้บ อ ก ภ า ษ า ใ ห ้ท ่า ม ือ  : ม า พ บ ใ ค ร

ผูว้ลัยั : ลองเต๊มประโยคทีใ่ชกั้บสถานการณน์ีใ้หล้มหรูณน์ะคะ
“คณุมาพบคณุลมชาย......."

ผ ู้บ อ ก ภ า ษ า ใ ห ้ท ่า ม ือ  : ค ุณ ม า พ บ ค ุณ ส ม ช า ย ใ ช ่ไ ห ม

เนือ่งจากผูบ้อกภาษาหหูนวกเลอึกใชค้ำถามประเภทอืน่คอ่นขา้งมาก หากไมน่ำกลวธิ ี
เหลา่นีม้าใชจ้ะปรากฏทา่มอืทีแ่สดงคำถามประ๓ ทอ่ืนมาก ซึง่กลวธิสีองกลวธินีจ้งึชว่ยผูว้ลิยัใน 
การดงึรปูคำถามแบบตอบริบ-ปฏเิสธกบัคนหหูนวกใดอ้ยา่งดี
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