
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกียวข้อง

การวิจัยIรอง "การสื่อสาร ความ!' ทัศนคติ และทักษะการปฏิเสธสิ่งเสพติด 
ของนักเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร" มีแนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังน คือ

1. การแพร่ระบาดของสารเสพติดในสถานศึกษา
2. แนวคิดจิตวิทยาวัยร่น
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล
5. •แนวคิดเกี่ยวกับความ!
6. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
7. แนวคิดเรื่องทักษะชีวิต (Life Skill)
8. แนวคิดเรื่องทักษะการปฏิเสธ
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การแพร'ระบาดของสารเสพติดในสถานศึกษา

สถานการณ์การแพร'ระบาดของยาเสพติดในสถานศึกษา จากเอกสาร
ดำเนินงานและแก้ไขปีญ่หายาเสพติด1ในสถานศึกษา (2540) มีดังนี้ คือ

1. เฮโรอีน สถานการณ์ระบาดเฮโรอีนในกลุ่มนักเรียนมีน้อยมากเมื่อ
เทียบกับยาเสพติดชนิดอื่น เท่าที่สำรวจพบในสถานศึกษาในเขตภาคใต้บางจังหวัด
กรุงเทพมหานครซึ่งนักเรียนที่ติดเฮโรอีนนั้น ส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในแหล่งที่มีการซื้อขาย 
เฮโรอีนกันมาก และมีการพัฒนาวิธีเสพเฮโรอีนโดยผสมกับนำใส่ในหลอดฉีดยาแล้วฉีดเข้า 
ที่หัวเล็บ ซึ่งจะมองไม่เห็นรอยฉีด
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2. กัญชา สถานการณ ์ระบาดของกัญชาในสถานศึกษา รกๅร
ระบาดกระจายตัวอยู่เก ือบทุกเขตการศึกษา แต ่รปริมาณนักเร ียนท ี่เสพติดก ัญชาไบ ่นๅกนัก 

นักเร ียนที่เสพติดใดขส่วนใหญ ่ จะเสพในลักษณะเหมือนกับบ ุหรี่ (ย ัด ใส าน ip ท ี่)  และใน 
ลักษณะการเสพกัญชาร่วมกับยาเสพติดชนิดอื่น

3. ยาน้าท่ีแพร่ระบาดในกลุ่มนักเรียน จะมีการจำหน่ายและเสพกันในเขต
พืนที่ท่ีมีการผลิตยาน้า กระบวนการจำหน่าย ขาม้าจะมีการจำหน่ายท่ีสถานท่ีท่ีเมี)นแหล่ง 
เริงรมย์ แล้วกระจายไปถู่ผู้เสพท่ีเปีนนักเรียนโดยเพ่ือนท่ีเป็นนักเรียนด้วยกัน การเสพ
ยาม้าของนักเรียนในปิจจุบัน บุ่งเสพเพ่ือความบันเทิงมากกว่าการเสพเพ่ือการดูหนังสือได้ 
นานๆ การระบาดในกลุ่มนักเรียนเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีจำนวนผู้เสพติดยาม้าเพ่ืมสูงข้ึน

4. สารระเหย สำรวจพบว่าม ีการระบาดมากในพื่นที่เขตการศึกษาภาค 
ตะวันออกเฉ ียงเหนือและกๆงเทพมหานคร เน ื่องจากสารระเหยมีราคาถูก หาซื้อง่าย พกพา 
ได ้สะดวก ทำให ้การแพร่ระบาดของสารระเหยยังคงม ีอยู่อย ่างต ่อเน ื่องต ่อไป เนื่องจากยัง 
ไม่ม ีกฎหมายที่ควบคุมการผลิตการซื้อขายสารระเหย

5. ยาเสพคิดอ่ืนๆ

- บุหรีแ่ละสูรา มีการระบาดในกลุ่มนักเรียนมากกว่ายาเสพติดชนิด 
อื่นๆ ทั้งนี้ เพราะหาซื้อได้ง่าย ฤทธี่รุนแรงน้อยกว่ายาเสพติดชนิดอื่นๆ สังคมโดยส่วน 
ใหญ่ยอมรับได้ พบว่า นักเรียนที่ติดบุหรี่มีโอกาสที่จะไปเสพติดยาเสพติดชนิดอื่นๆ ได้ง่าย

- โคเคนและยาอี มีการระบาดในกลุ่มนักเรียนทั่วไปน้อย แต่มักจะ
พบในกลุ่มนักเรียนที่มีฐานะทางการเงินดีมาก หรือกลุ่มนักเรียนที่หารายได้อยู่ในวงการ
บันเทิง

- แวเลียมและยากดประสาท มีการระบาดในกลุ่มนักเรียนที่อาศัยอยู่ใน 
เขตเมือง โดยเฉพาะก3งเทพมหานคร ยาชนิดนีมีลักษณะเป็นเม็ดสีฟ้า สีเหลือง ฯลฯ มีการ 
จำหน่ายตามร้านขายยาทั่วไป ราคาถูก พบว่า กลุ่มนักเรียนหญิงจะมีการใช้ยาตังกล่าว
กันมาก



13

แนวคิดจิตวิทยาวัยรุ่น

สุโท เจริญสุข (2517) ไต้กล่าวถึงจ ิตวิทยาวัยรุ่นไวัว ่า เป ็นการศึกทา
ที่ม ีความบุ่งหมายเพ ื่อให ้เก ิดความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยวกับบ ุคคลในช่วงวัยร ุ่นว่า มีสภาพเป็น
อย่างไร เช่น ด้านการเจริญเติบโตทางร่างกาย ความผันแปรทางอารมณ ์ แนวคิดและ
ศีลธรรมจรรยา ตลอดจนความสารถทางสติใ]ญญา กระบวนการเรียนรู้ การปรับตัว
และอิทธ ิพลของส ิ่งแวดล้อมที่ม ีต ่อความสนใจและความต้องการของวัยร ุ่น

สุชา จันทน์เอม (2529) ได ้ให ้ความหมายคำว่า "วัยรุ'น" (Adolescence) 
ว่า เป ็นวัยแห ่งการเจริญเต ิบโตหรือการก้าวไปสุ่ว ุฒ ิภาวะ ซ ึ่งไม ่เพ ียงแต่เป ็นการเจริญเติบโต  
ทางร่างกายและจิตใจเท ่าน ั้น แต่จะต้องมีพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ไปพร้อมๆ กัน ได ้แก  ่
ร่างกาย อารมณ์ สติป็ญญา และสังคม

ลูเอลลา โคล (Luella Cole, 1954) นักจิตวิยาชาวอเมริก ัน ได ้แบ ่งช ่วง 
อายุของวัยรุ่น ดังนี
1. วัยเตรียมเข้าสุ่วัยรุ่น (Pre-Adolescence) 10-13 ปี (ชาย 13-15ป ี)
2. วัยรุ่นตอนต้น (Early Adolescence) 10-15 ปี (ชาย 15-17ป ี)
3. วัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) 15-18 ปี (ชาย 17-19ป ี)
4. วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) 18-21 ปี (ชาย 19-21 ป ี)

ความต้องการของวัยรุ่น
สุชา จันทน์เอม (2529) กล่าวว่า วัยรุ่นมีความต้องการ ดังนี คือ
1. ต้องการความรัก
2. ต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง
3. ต ้องการการยอมรับจากผู้ใหญ่
4. ต ้องการการควบคุมแนะนำจากผู้ใหญ ่
5. ต ้องการความเป็นอิสระ
6. ต้องการมีชื่อเสียง
7. สนใจในเร ื่องเพศ
8. ความต้องการทางสังคม
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โครว (Crow, 1965)) กล่าวว่า นักเรียนมัธยมศึกนามีความต้องการ 3
ลักษณะ คือ

1. ความต้องการทางต้านร่างกาย (Physical Needs) เป ็นความต้องการที่ 
เด ็กไต้มาตั้งแต่เก ิด และวัยน ีเด ็กต ้องการทำกิจกรรมที่เหมาะสมกับความต้องการนั้น

2. ความต้องการทางต้านอารมณ์, (Emotional Needs) เด็กต้องการมี 
อารมณ์ดี อารมณ์นั้นคง ต้องการรู้ส ึกว่าม ีคนอื่นรัก เมตตาเขา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บิดา 
มารดา ครู อาจารย์ และเพื่อน บ ุคคลอื่นๆ ท ี่อย ู่ใกล ้ช ิด ต้องการมีอารมณ์พิเศษ คือ อิสระ 
ปรารถนาจะคิด ทำ และตัดส ินใจอะไรไต ้ด ้วยตนเอง

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป ็นความต้องการที่เด ็กมี 
ความต้องการมากที่ส ุด คือการยอมรับจากเพื่อนๆ วัยเดียวกัน ต ้องการปรับตนและทักษะ 
ในการปรับตนให ้เข ้าก ับเพ ื่อนๆ

วัยรุ่นกับยาเสพติด

มาลี ธรรมลิขิตกุล (2533) ได ้กล่าวถ ึงสาเหตุการติดยาในหมู่ว ัยร ุ่น
ว่า เก ิดจากสาเหตุต ่างๆ ดังนี

1. วัยรุ่น เป็นวัยที่ม ีความอยากรู้อยากเห็น ต ้องการทคลอง แสดง
ความคึกคะนอง ถ้าพิจารณาทางจิตวิทยา พบว่า การแสดงพฤติกรรมเหล่านี้จะช่วยลดความ  
ต้องการภายใน วัยร ุ่นจ ึงม ีโอกาสทดลองยาเสพติดได้

2. การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม จารีตประเพณีท ี่โน ้มเอียงไปตามตะวัน  
ตก ทำให ้ว ัยรุ่นรับวัฒนธรรมเหล่าน ั้นมาปฏิบ ัต ิ เช่น การแต่งกาย การไว้ผม การเข้าสถาน  
เริงรมย์ รวมทั้งการใช้ขาเสพติด

3. วัยรุ่น เป ็นวัยท ี่ให ้ความสำคัญกับกลุ่มเพ ื่อน ไม ่ต ้องการความสนใจ  
ความเอาใจใส ่จากคนในครอบครัวเช ่นในวัยเด ็ก แต ่ให ้ความสนใจ ความผูกพัน ความรัก 
และความไว ้วางใจ เพ ื่อให ้เก ิดการยอมรับจากเพ ื่อนหรือกลุ่มเพ ื่อนไต้มากขึ้น อาศัยเพื่อน 
กลุ่มเด ียวก ันเป ็นประสบการณ ์ในการเร ียนรู้ ซ ึ่งกลุ่มอาจชักชวนกันประพฤติในส ิ่งท ี่ส ังคม  
ยอมรับ เช่น การตั้งใจเรียน เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน หรือประพฤติในสิ่งท ี่ 
สังคมไม่ยอมรับ เช่น การก่อกวน การยกพวกตีกัน การทุจริต การเสพยาเสพติด ฯลฯ
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4. การพัฒนาประเทศทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ทำให ้ประชาชนดิ้นรน  
กับความเป็นอยู่ ไม ่ม ีเวลาอบรมเลี้ยงด ูเด ็กในปกครอง เด ็กรู้ส ึกว่าตนขาดความรัก ความ 
อบอุ่น เด็กจึงหาที่พ ึ่ง คือ ยาเสพติด

5. ป ิจอุบ ันมีสถานเริงรมย์ท ี่จ ัดเป ็นอบายมุขในชุมชนเมือง เช่น กรุงเทพฯ 
ที่ม ีประชากรหนาแน่น อ ันเป ็นเหตุให ้เด ็กเข ้าไปมั่วส ุมและติดยาเสพติดได ้

6. ยาต่างๆ หาซื้อได้ง่าย ผู้ขายมักคำนึงถ ึงผลกำไรมากกว่าความปลอดภัย 
ของประชาชน การจัดการกับยาเสพติด หรือยาท ี่เป ็นอันตรายแก่ร ่างกายตามกฎหมาย ยัง 
ให ้ผลได ้ไม ่เต ็มท ี่ ทำให ้เด ็กหรือวัยรุ่นหาซื้อยา หรือยาเสพติดมาบริโภคได้ง ่าย

ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการเปีดรับข่าวสาร

พฤติกรรมของผู้ร ับสารในการเป ิดรับข ่าวสารจากส ื่อมวลชน ผู้ร ับสารจะม  ี
กระบวนการเล ือกร ับร ู้ข ่าวสารท ี่แตกต ่างก ันไปตามประสบการณ ์ ตามความต้องการ ตาม 
ความเชื่อ ตามทัศนคติ ตามความรู้ส ึกนึกคิด ที่ไม่เหมือนกัน

กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ข ่าวสารในการ 
รับรู้ของมมุษย์เราซ ึ่ง ประกอบด้วยการกลั่นกรอง 3 ชั้น ด ้งล ี้ (ส ุโขท ัยธรรมาธิราช. 2535)

1. การเออณปีดรับหรอเลอกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention J

หมายถึง แนวโน ้มท ี่ผ ู้ร ับสารจะเล ือกสนใจหรือเป ิดรับข ่าวสารจากแหล่ง 
หนึ่งแหล่งใดท ี่ม ีอย ู่ด ้วยกันหลายแหล่ง การเล ือกเป ิดรับลี้พบว่า การเล ือกเป ิดรับข่าวสารม ี 
ความสัมพันธ์กับปิจจัยที่เก ี่ยวข้องหลายประการ อาทิเช่น ทัศนคติเด ิมของผู้ร ับสารตาม
ทฤษฎีความไม่ลงรอยของความรู้ความเข้าใจ (Theory of cognitive dissonance) ท ี่เสนอโดย  
เฟสติงเจอร', (Festingcr L.A., 1957) กล่าวว่า บ ุคคลมักจะแสวงหาข ่าวสารเพ ึ่อสนับสมุน  
ทัศนคติเดิมที่ม ีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ข ัดแข้งกับความรู้ส ึกน ึกค ิดเด ิมของตนเอง

นอกจากท ัศนคติด ังเต ิมท ี่เป ็นต ัวกำหนดในการเล ือกเป ิดรับข ่าวสารแล้ว ยัง 
มีปิจจัยทางด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ได ้แก่ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ อุดมการณ์ ลัทธินิยม ศาสนา ใ)ระเพณ  ี
วัฒนจรรม ประสบการณ ์ฯลฯ
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1. การเลอกรบรูหรอฅความ (Selective Perception or Selective Interpretation!
เป ็นกระบวนการกลั่นกรองชั้นต ่อมา เม ื่อบ ุคคลเล ือกเป ิดรับข่าวสารจาก  

แหล ่งหน ึ่งแหล ่งใดแล ้ว ก ็ใช ่ว ่าข ่าวสารน ั้นจะถูกรับรูเป ็นไปตามเจตนารมณ ์ของผู้ส ่งสาร
ทังหมด ผ ู้ร ับสารแต่ละคนอาจจะตีความหมายข่าวสารชั้นเค ียวกันที่ส ่งผ ่านสอมวล
ชนไม่ตรงกัน

2. กระบวนการเลอกจคจำ ( Selective Retention)
เป ็น แน วโน ้ม ใน การเล ือกจดจำข ่าวสารเฉ พ าะส ่วน ท ี่ตรงก ับ ความ ส น ใจ  

ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และม ักจะล ืมในส ่วนท ี่ตนเองไม ่สนใจหรือไม ่เห ็น  
ด้วยไต้ง ่ายกว่า งานวิจัยเก่าแก่ของ ออลพอร์ต และโพสทํแมน (Allport, G.พ . and
Postman, L., 1947) ที่ม ีการอ้างถึงกันบ่อยก็ค ือ การศึกษาถึงการถ่ายทอดข่าวลือจากคนหนึ่ง 
ไปส่อ ีกคนหน ึ่ง ซึ่งพบว่าผู้ร ับมักจะถ่ายทอดเรื่องราวต่อไปขังคนอื่น ๆ ไม ่ครบล้วนเหมือน  
ที่ร ับมา น ั้งน ั้เพราะแต่ละคนเล ือกจดจำเฉพาะส่วนที่ตนเองเห ็นว่าน ่าสนใจเท ่าน ั้น

ชแรมil (Shramm ,1973) ไต ้กล ่าวถ ึงองค ์ประกอบในต ้านต ่างๆ ของ 
การเล ือกเป ิดรับสารของผู้ร ับสาร ด ังต ่อไปน ี้

1. การประเม ินสาระประโยชน์ของข่าวสาร เม ื่องจากผู้ร ัใ)สารแสวงหาข่าวสาร
เพ ื่อสนองจุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง การประเม ินสาระประโยชน์ของข่าวสาร
จึงช ่วยให ้ผ ู้ร ับสารไต้เร ียนรู,ว่า ข ่าวสารมีประโยชน์ท ี่แตกต่างกัน จึงก่อให้เก ิดพัฒนาการ
ปรับปรูงอ ุปน ิส ัยและรูปแบบการแสวงหาข่าวสาร

2. ประสนการณ ์ เน ื่องจากผู้ร ับสารย่อมมีประสบการณ์เท ี่ยวกับข่าวสาร วัตอุ 
สิ่งของ ฯลฯ แตกต่างกันไป ประสบการณ ์จ ึงเป ็นต ัวแปรที่ทำให ้ผ ู้ร ับสารแสวงหาข่าวสาร 
ต่างกัน

3. ภ ูม ิหลังท ี่แตกต่างกัน จะทำให ้ผ ู้ร ับสารม ีความสนใจในส ิ่อท ี่แตกต ่างก ัน
4. ความสามารถในการรับสาร ทังสภาพร่างกายและจิตใจของคนจะมีส ่วน  

สัมพ ันธ์ก ับความสามารถในการรับข ่าวสารของบุคคล
5. บุคลิกภาพ เป็นตัวแปรที่ม ีความสัมพันธ์ก ับการเปิดรับข่าวสาร ซึ่งมีผลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน ้มน ้าวใจ และพฤติกรรมของผู้ร ับสาร
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6. การสืกษาและสภาพสังคม น ับเป ็นองค ์ประกอบพืนฐานท ี่ก ่อให ้เก ิด
ประสบการณ ์ข ึ้นในตัวบ ุคคลและเป ็นต ัวช ี้พฤต ิกรรมการส ิ่อสารของบ ุคคลน ั้น น้ัง
การเล ือกร ับส ิ่อและการเล ือกเน ื้อหาของข่าวสาร

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ร ับสารแต่ละคนเป ็นตัวแปรสำคัญ ท ี่ท ํๅให  ้
ผู้ร ับสารเข้าใจความหมายของข่าวสาร หรืออาจเป ็นอ ุปสรรคต่อความเข ้าใจความหมายใน  
ข่าวสารของผู้ร ับสาร

8. ทัศนคติ ล ือเป ็นต ัวแปรที่กำหนดการรับและการตอบสนองต่อข ่าวสาร 
หรือส ิ่งเร ้าต ่างๆ ต ัวยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผู้ร ับท ี่ม ีต ่อข ่าวสารแต่ละประเภท 
ที่พบ ท ัศนคติของผู้ร ับสารเป ็นส ิ่งท ี่เปลี่ยนแปลงไตั เม ื่อทัศนคติท]ลี่ขนแปลงไป การรับ 
ข่าวสารและการตอบสนองต่อข ่าวสารก็จะแตกต่างไปดวย

แม็คคอมบส์ และ เบีคเคอร์ (McCombs and Becker, 1979) ไต ัให ้
ความเห ็นว่าบ ุคคลเป ิดรันข ่าวสารจากสิ่อมวลชน เพื่อตอบสนองความตัองการ 4 ง]ระการ 
คือ 1

1. เพ ื่อค ้องการรู้เหตุการณ ์ (Surveillance) โดยการต ิดตามความเคลื่อนไหว  
และส ังเกต ุการณ ์ส ิ่งต ่าง  ๆ รอบตัวจากสิ่อมวลชน เพ ื่อจะได้ร ู้ท ันเหตุการณ ์ ท ันสมัยและรู้ว ่า 
อะไรเป ็นส ิ่งส ำ ค ัญ ที่ควรรู้

2. เพื่อค้องการช่วยตัดสินใจ ( Decision) โดยเฉพาะการต ัดส ินใจในเรื่องท ี่เก ี่ยวค ับ  
ช ีว ิตประจำว ันการเป ิดร ับข ่าวสารทำให ้บ ุคคลสามารถกำหนดความเห ็นของตนต ่อสภาวะ  
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวได ้

3. เพ ื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเป ิดรับข่าวสารจากสิ่อมวลชน ทำให  ้
บุคคลม ีข ้อม ูลท ี่จะนำไปใช ้ในการพ ูดค ุยก ับผ ู้อ ื่นได ้

4. เพื่อความค้องการมีส่วนร่วม (Participation) เพ ื่อรับ รู้ และมีส่วนร่วมใน  
เหตุการณ ์ความเป ็นไปต่าง ๆ ท ี่เก ิดข ึ้นในส ังคมและรอบ ๆ ตัว
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ในกระบวนการส ื่อสารม ีองค ์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่
1. ผู้ส่งสาร (Source)
2. สาร (Message)
3. สอ (Media)
4. ผู้รับสาร (Receiver)

องค์ประกอบทัง 4 นี ม ีส ่วนสำคัญในการกำหนดความสำเร ็จของ
การสื่อสารท ี่จะทำใท ัผ ู้ร ับสารเก ิดความตระหนัก ม ีท ัศนคติและพฤติกรรมไใ)ในแนวทาง 
ที่ผ ู้ส ่งสารตั้งใจ

สื่อ (Media) คือ พาหนะที่นำพาข่าวสารจากผู้ส ่งสารไปขังผู้ร ับสาร ซ่ึง
จำแนกได ้ 3 ประเภท ใหญ ่ ๆ คือ 

' - ส ื่อมวลชน
- สื่อเฉพาะกิจ
- สื่อบุคคล

1. สื่อมวอชน
สื่อมวลชน หมาขถึง ส ื่อที่สามารถจะเข้าถ ึงกลุ่มผู้ร ับสารที่ม ีจำนวนมาก 

และอยู่ก ันอย่างกระจัดกระจายได้อย่างรวดเร็ว เป็นการแพร่กระจายข่าวสาร ซึ่งส ื่อมวลชน  
ของการว ิจ ัยในครั้งน ี้ ได้แก่ วิทยุ โทรท ัศน ์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 

คุณลักษณะของสื่อมวลชน คือ
1. สามารถเข ้าถ ึงผ ู้ร ับหรือกลุ่มเป ้าหมายจำนวนมากได้ไนเวลาอันรวดเร็ว
2. สามารถให ้ความรู้และข ่าวสารได ้ด ี
3. สามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติท ี่ไม ่ร ัเงรากลึกได ้

แคทซ์ และ ลาซาร์สเฑลด์ (Katz and Lazarsfeld, 1955: 27) เห ็นว่าการ 
สื่อสารระหว่างบ ุคคลม ีผลต่อการทำให ้ผ ู้ร ับสารยอมรับท ี่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ
ยอมรับที่จะให ้ความร่วมมือ ในการดำเน ินกิจกรรมต่าง ๆ มากที่ส ุด ฉะนันสื่อบุคคลจึงม ี
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ความสำคัญมากกว่าสือมวลชนในชันจูงใจ ส่วนสื่อมวลชนจะมีความสำคัญกว่าในขั้นชอง 
การให้ความ! ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และอาจมีผลบ้าง ในการสร้างทัศนคติในเร่ืองท่ีบุคคล 
ยังไม่เคยรับ!มาก่อน

อิทธิพลของส่ือมวลชน

โจ เซ ฟ  ท แคอปเปอร (J o sep h  T . K la p p er  อ้างใน  ปรม ะ ส ต ะ เว ท ิน ,

2533 ะ 142) ไ ต ้เส น อ แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ค ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีต ่อ  

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ้า น ต ่า ง  ๆ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ ว ้ด ัง น ี้

1. อ ิท ธ ิพ ล 1ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ม ีต ่อ ป ร ะ ช า ช น น ี้น  ไ ม ่ใช ่อ ิท ธ ิพ ล โ ด ย ต ร ง  แ ต ่เป ็น  

อ ิท ธ ิพ ล โ ด ย อ ้อ ม  เพ ร าะ ม ี!!จ จ ัย ต ่าง  ๆ  ท ี่ก ั้น อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  ป ิจ จ ัย ด ัง ก ล ่าว  ไ ด ้แ ก ่

1.1 ค ว า ม ม ีใจ โน ้ม เอ ีย ง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  (P red isp osition)

ป ร ะ ป ร ะ ช า ช น จ ะ ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น  ค ่าน ิย ม  แ ล ะ ม ีค ว า ม โน ้ม เอ ีย ง ท ี่จ ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ป ฏ ิบ ัต ิ 

อ ย ่า ง ใด อ ย ่า ง ห น ี้ง อ ย ู่ก ่อ น  ซ ึ่ง ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร ค บ ห า ส ม า ค ม ก ับ ค น อ ื่น  แ ล ะ ส ถ า บ ัน

ส ัง ค ม ท ี่ต น เป ็น ส ม า ช ิก  เม ื่อ บ ุค ค ล ผ ู้น ั้น ส ัม ผ ัส ค ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  ก ็จ ะ น ำ เอ า ท ัศ น ค ต ิ ค ่าน ิย ม  แ ล ะ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม เห ล ่า น ั้น ต ิด ต ัว ม า ด ้ว ย

1.2 ก า ร เล อ ก ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  (S e lec tiv e  P rocesses)

ป ร ะ ช า ช น จ ะ เล ือ ก ร ับ ส า ร ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ค ว า ม ส น ใจ ข อ ง ต น แ ล ะ  

จ ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ม ่ย อ ม ร ับ ส า ร ท ี่ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง  ห ร ือ ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ับ ค ว าม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใจ  

ข อ ง ต น  ป ร ะ ช า ช น จ ะ พ ย า ย า ม ต ีค ว า ม ต าม ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ต น

1.3 อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง บ ุค ค ล  (P ersonal In flu ence)

ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  อ าจ ไม ,ไ ต ้ไ ป ถ ึง ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป ใ น ท ัน ท ี แ ต ่จ ะ ผ ่า น ส ื่อ บ ุค ค ล  

ห ร ือ ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ก ่อ น จ ะ ไ ป ถ ึง ป ร ะ ช า ช น  ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ัก ส อ ด แ ท ร ก ค ว า ม !ส ึก น ึก  

ค ิด ข อ ง ต น เข ้า ไ ป ด ้ว ย  ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น ม ัก จ ะ เป ็น ค น ท ี่ไ ต ้ร ับ ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ เส ื่อ ม ใส  แ ล ะ ไ ว ้

ว า ง ใจ จ า ก ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป  จ ึง เป ็น ผ ู้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

1.4 ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ต ้า น ส ื่อ ม ว ล ช น  (E co n om ic A sp ects)

1. ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ต ้า น ส ื่อ ม ว ล ช น  ใน ส ัง ค ม เส ร ีน ิย ม ซ ึ่ง ม ีร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ บ น เส ร ี 

น ั้น  ส ื่อ ม ว ล ช น ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ค ัน ไ ต ้โด ย เส ร ี ต ่า ง ผ ่า ย ต ่า ง เส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ค ่า น ิย ม ท ี่
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แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ก ็ม ีเส ร ีภ า พ ใน ก า ร ท ี่จ ะ เล ือ ก เช ื่อ ถ ึอ ค ว า ม ค ิด เอ็นใด

ค ว า ม ค ิด ่เอ ็น ห น ึ่ง ไ ด ้ แ ล ะ ต ัด ส ิน ว ่า ค ว ร จ ะ เช ื่อ ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ห น ด ี

2. อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น ม ีต ่อ ป ร ะ ช า ช น  เป ็น เพ ีย ง ผ ู้ส น ับ ส บ ุน เท ่า น ั้น  ค ือ ส ื่อ ม ว ล ช น

จ ะ ส น ับ ส บ ุน ท ัศ น ค ต ิ ค ่าน ิย ม  ค ว า ม ม ีใจ โน ้ม เอ ีย ง  ต ล อ ด จ น แ น ว โน ้ม ด ้า น พฤติกรรมของ 
ป ร ะ ช า ช น  ให ้ม ีค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ข ึ้น แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ แ ส ด ง ใน ัใ เร า ก ฎ อ อ ก ม า เม ื่อ ม ีแ ร ง จ ูง ใจ

เพ ีย ง พ อ ห ร ือ เม ื่อ ม ีโอ ก า ส เห ม า ะ ส ม

3. ส ื่อ ม ว ล ช น อ า จ ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ผ ู้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้เช ่น ก ัน  จ ะ เก ิด ข ึ้น ต ่อ เม ื่อ

บ ุค ค ล ม ีค ว า ม โ น ้ม เอ ีย ง ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว  ห า ก ส ื่อ ม ว ล ช น ส า ม า ร ถ เส น อ ส ิ่ง ท ี่

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง เข า  เข า ก ็จ ะ เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้ ส ื่อ ม ว ล ช น จ ึง  

ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น เพ ีย ง ผ ู้เส น อ ห น ท า ง ใน ก า ร เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม เท ่า น ั้น

4 . ส ื่อ ม ว ล ช น ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ่า น ิย ม ให ม ่ใ ห ้เก ิด แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ใ น ก ร ณ  ี

ท ี่บ ุค ค ล น ั้น   ๆ ไ ม ่เค ย ม ีค ว า ม ร ู้ห ร ือ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง น ั้น ม า ก ่อ น  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ่า น ิย ม  

ใ ห ม ่น ี้ จ ะ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ก ็ต ่อ เม ื่อ บ ุค ค ล ผ ู้น ั้น ร ับ ส า ร ท ี่เส น อ เร ื่อ ง ร า ว ใน แ น ว เด ีย ว ก ัน บ ่อ ย  ๆ  เป ็น  

อ ิท ธ ิพ ล ใ น ล ัก ษ ณ ะ ส ะ ส ม ม ิใ ช ่อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ไ ด ้ท ัน ท ีท ัน ใด  ห ร ือ ใน ร ะ ย ะ เว ล า อ ัน ส ั้น

2. สื่อเฉพาะกิจ

ส่ือเฉพาะกิจ กล่าวได้ว่าเป็นแขนงหน่ึงของส่ือมวลชน แต่โดยเหตุที่ใช้
"เฉพาะกิจ" ตามท่ีเรียกขาน จึงมีลักษณะพิเศษออกไป (อรวรรณ ปิลันธโอวาท, 2537)

ดร.สมควร กวียะ (อ้างถึงในอรวรรณ ปิลันขน้โอวาท, 2537 : 196) ได้ให้คำ 
จำกัดความส่ือเฉพาะกิจว่า คือ ส่ือท่ีสร้างขึ้นหรือซือหรือเช่าโดยองค์กรใดองค์กรหน่ึงเพ่ือ 
ใช้ในการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธ์ขององค์กรนันๆเฉพาะ สื่อเฉพาะกิจนีจัดว่าเป็น
แขนงหนึ่งของส่ือมวลชน แต่ได้พัฒนาเน้ือหามาเพ่ือประโยชน้เป็นเร่ืองๆ ไป ฉะน้ัน ส่ือ 
เฉพาะกิจนี้ โดยท่ัวไปมีกลุ่มประชากรที่เป็นเป้าหมายแน่นอน มีการส่งเน้ือหาต่างๆ อันจะ 
เป็นประโยชน์เฉพาะแก่ประชาชนกลุ่มนั้นๆ การผลิตไม่ยู่งยาก การน่าเสนอเน้ือหาเป็นไป 
อย่างง่ายๆ
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อ า ด ัม ส ์ (A d am s, 1971) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ด ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ไ ว ้ ด ัง น ี้ ค ือ  ส ื่อ  

เฉ พ า ะ ก ิจ จ ัด ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล  เพ ร า ะ ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  

เป ็น ส ื่อ ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น  เพ ื่อ ส น ับ ส ม ูน ก ิจ ก ร ร ม อ ย ่า ง ใด อ ย ่า ง ห น ึ่ง โด ย เฉ พ า ะ  ก า ร ใช ้ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  

เป ็น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ท ี่เป ็น เร ื่อ ง ร า ว เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  โ ด ย ม ีก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  (T a r g e t  

A u d ien ce ) ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้แ น ่น อ น  ต ัว อ ย ่า ง ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ไ ด ้แ ก ่ ก าร จ ัด พ ิม พ ์เอ ก ส า ร  ธ ุล ส าร  

แ ผ ่น พ ับ  ห ร ือ แ ผ ่น ป ล ิว อ อ ก เผ ย แ พ ร ่ ซ ึ่ง อ า จ จ ะ จ ัด ส ่ง ไ ป ย ัง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย โ ด ย ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

(D irect M ail) น อ ก จ าก น ี ก า ร ป ิด โ ป ส เต อ ร ์ต า ม ช ุม ช น ต ่า ง ๆ  ก าร จ ัด น ิท ร ร ศ ก า ร

ก า ร ส า ธ ิต  (D em on stration ) ก ็เป ็น ก า ร ใช ้ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร ร ณ ร ง ค ์เผ ย แ พ ร , 

ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ก ร ร ม แ ป ล ก ๆ  แ ล ะ ท ัน ส ม ัย ใน ส ัง ค ม น ั้น ๆ

3. ส่ือมูคคล

ส ื่อ บ ุค ค ล  ห ม าย ถ ึง  ต ัว บ ุค ค ล ผ ู้ท ี่น ำ พ า ข ่า ว ส า ร จ า ก บ ุค ค ล ห น ึ่ง ไ ป ย ัง บ ุค ค ล ห น ึ่ง

โด ย อ า ศ ัย ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ ต ัว ต ่อ ต ัว  ร ะ ห ว ่าง  บ ุค ค ล  2 คน ห ร ือ ม า ก ก ว ่า  2 ค น ข ึ้น ไโ]

การสอสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)
ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ท ั้ง ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ูร้ับส า ร ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ซ ัก ถ า ม ท ำ ค ว า ม  

เข ้า ใจ  แ ล ะ ม ีป ฎ ิก ิร ิย า โด ้ต อ บ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ไ ด ้ท ัน ท ี ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล น ั้น ม ี

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ู่อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น  ค ือ ผ ู้ส ่งส าร  (S ou rce) ส า ร (M essa g e ) ส่ือ 
(M ed ia ) ผ ู้ร ับ ส าร  (R ece iv er) ผล (E ffect) แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ิย า ส น อ ง ก ล ับ  (F eed b ack )

โรเจอร์ และ ชุฌีคเกอร์ (Rogers และ Shoemaker) กล่าวว่า ในกรณีที่ต้องการให้ 
บุคคลใดๆ เกิดการขอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะทำการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพที่มูด 
เพื่อให้มีการยอมรับสารนัน ควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล ใดยใข้ส่ือบุคคลเป็นผู้
เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์มากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับเกิดการ 
เปล่ียนแปลง ในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนิ ยังเป็นวิธีช่วยให้
ผู้รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัด และตัดสินใจรับสารได้อย่างม่ันใจย่ิงข้ึนอีกด้วย

ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ
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เสถียร เชยประทับ (2525) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ บ ุค ค ล ไ ว ้ด ัง น ี้

1. ส า ม า ร ถ ท ำ ให ้เก ิด ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร แ บ บ ย ุค ล ว ิถ ี ถ ้า ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ม ่เข ้า ใจ ใน ส า ร

ก ็ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ไ ต ่ถ า ม ห ร ือ  ข อ ข ่า ว ส า ร เพ ิ่ม เต ิม จ า ก ผ ู้ส ่ง ส า ร ไ ด ้ใน เว ล า อ ัน ร ว ด เร ็ว  ส ่ว น ต ัว

ผ ู้ส ่ง ส า ร ก ็ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ส า ร ท ี่ส ่ง อ อ ก ไ ป ให ้เข ้า ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใจ

ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้ใน เว ล า อ ัน ร ว ด เร ็ว  เช ่น ก ้น

ก า ร ท ี่ช ่อ ง ท า ง ท ี่เป ็น ส ื่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ม ีป ฎ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง ห ร ือ ป ฏ ิก ิร ิย า ส ะ ท ้อ น  

ก ล ับ  ส า ม า ร ถ ท ำ ให ้ล ด อ ุป ส ร ร ค ข อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร เล ือ ก ร ับ ส า ร  ก า ร เล ือ ก แ ป ล ห ร ือ  

ต ีค ว า ม ส า ร  แ ล ะ ก า ร เล ือ ก จ ำ ส า ร ไ ด ้

2 . ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ จ ูง ใจ บ ุค ค ล ให ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ป ็ง ร า ก ล ึก ไ ด ้

ลาซาร์สเฟลด์ และ แมนเซล (L a z a r sfe ld  a n d  m a n ze l, 1 968 ) ไ ด ้ใ ห ้เห ต ุผ ล ใน ค ว า ม  

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ส ื่อ บ ุค ค ล ว ่า

1. ก า ร พ ูด ค ุย เป ็น ก ้น เอ ง เป ็น ส ่ว น ต ัว ท ำ ให ้ผ ู้พ ูด แ ล ะ ผ ู้ฟ ้ง เก ิด ค ว า ม เป ็น ก ้น เอ ง  แ ล ะ  

ท ำ ให ้ผ ู้ฟ ้ง ย อ ม ร ับ  ค ว าม ค ิด เห ็น  ข อ ง ผ ู้พ ูด ได ้ง ่าย ข ึ้น

2. ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า ก ้น  ท ำ ให ้ผ ู้พ ูด ส า ม า ร ถ ด ัด แ ป ล ง เร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง  ๆ  ให ้ต ร ง  

ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ฟ ิง ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

3. ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ท ำ ให ้ผ ู้ฟ ิง ร ู้ส ึก ว ่า ต น เอ ง ไ ด ้ร ับ ร า ง ว ัล  ห ร ือ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน เร ื่อ ง  

ท ี่ว ่า ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ก ้บ ผ ู้พ ูด ไ ด ้

ประสิทธิภาพ'ของส่ือใj คคอ

การสื่อฝัไรระหว่างบุคคลแบ่งเป็น 2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ. 2 5 2 5 )  ค ื อ

1. การติดต่อโดยตรง ( Direct Contact) การติดต่อโดยตรงน้ีใข้สื่อบุคคลในการ
เผยแพร'ข่าวสารโดยวิธีเย่ียมน้าน เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีก้บประชาชน วิธีนีหากประชาชน 
หรือผู้รับสารไม่เข้าใจก็สามารถซักถามทำความเข้าใจได้ เป็นอย่างดี

นอกจากนี้ผู้เผยแพร่ข่าวสารยังสามารถสำรวจข้อเท็จจริงเกี่ยวก้บผู้รันสารได้ด้วย 
ฉะน้ันในกิจการเผยแพร่ข่าวสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือชักจูงโน้มน้าวใจ จึงนิยมใชัการ
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ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร โ ด ย ต ร ง  แ ต ่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ค ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ป ร ะ เภ ท น ี้ต ้อ ง ใช ้ส ื่อ บ ุค ค ล เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  

ส ิน เป ล ือ ง เว ล า  ค ่า ใช ้จ ่า ย  แ ล ะ แ ร ง ง า น ใน ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร

2. การติดตอโดยกลุ่ม (G ro u p  C o n ta c t  o f  C o m m u n ity  P u b lic  ) ค ือ ก า ร ต ิด ต ่อ โด ย  

ผ ่าน ก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ บ ุค ค ล ส ่ว น ร ว ม  ก ล ุ่ม ต ่าง  ๆ  ช ่ว ย ให ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล บ ร ร ล ุ 

เป ๋า ห ม า ย ไ ต ้

น อ ก จ า ก น ี้ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ห ล า ย ข ัน ต อ น  (Multi-Step Flow of
Communication) ย ัง ก ล ่า ว ไว้ว ่า ข ่า ว ส า ร ส ่ว น ให ญ ่ท ี่เผ ย แ พ ร ่จ า ก ส ื่อ ม ว ล ชนไ ป ย ัง ประชาชน 
เป ้า ห ม า ย น ั้น  ม ัก จ ะ ผ ่า น ผ ู้น ำ ค ว า ม ค ิด เห ็น  (Opinion Leader) ห ร ือ ผ ู้ท ี่จ ะ เข ้า ถ ึง ส ื่อ ม า ก ก ว ่า ก ่อ น  

แ ล ้ว บ ุค ค ล เห ล ่า น ี จ ะ น ำ เอ า ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้ร ับ ไ ป เผ ย แ พ ร ่แ ค ่ป ร ะ ช า ช น เป ้า ห ม า ย ค น อ ื่น

ต ่อ ไ ป  ซ ึ่งในก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ค น ท ้า ย ๆ  จ ะ ไ ต ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ี

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ค ู่ส น ท น า แ ท ร ก ล ง ไ ป ด ้ว ย  ซ ึ่ง อ า จ ม ีผ ล ไ ม ่ห ้อ ย ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้ร ับ ส า ร ค ล ้อ ย ต า ม

(Katz, 1955)

แนวคิด ทฤษฎีของความรุ (Knowledge)

คาร์เตอรั วี กู๊ด (Carter V.Good, 1973 : 325) ไต้ให้ความหมายขกงความรู้ไว้ว่า 
ความรู้เป็นข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์,และข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีมนุษยัไต้รับ 
และรวบรวมสะสมไว้จากมวลประสบการณ์ต่าง ๆ

วิชัย วงษ์,ใหญ่ (2533) กล่าวว่า “ความรู้’' เป็นพฤคิกรรม!น้ีกงต้นท่ีผู้เรียน
สามารถจดจำไต้หรือระถึกไต้ โดยการมองเห็น ไต้ยิน ความรู้ไนท่ีนี คิก ขักเท็จจริง กฎเกฌท้ 
คำจำกัดความ เป็นต้น

เบนจาบิน เอสบถู ม (Benjamin ร. Bloom, 1971) ไต้กล่าวถึงความสามารถ 
ท่ีเกิดจากการเรียน โดยมีองค์ประกอบดังนี
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1. ความรู้ ทำให้ทราบถึงความสามารถในการจำ และการระลึกถึงเหตุการณ์ หรือ 
ประสบการณ์ที่เคยพบมาแล้ว แบ่งออกเป็น

น  ความรู้เกี่ยวกับเน้ือหาวิชาโดยเฉพาะ
1.2 ความรู้เก่ียวกับวิธีและการดำเนินการท่ีเก่ียวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด
1.3 ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสร้าง

2. ความเข้าใจ ทำให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติปิญญา และทักษะเบ้ืองต้น 
แบ่งออกเป็น

2.1 การแปลความ คือ แปลจากแบบหน่ึงไปสู่อีกแบบหน่ึง โดยรักนา 
ความหมายได้ถูกต้อง

2.2 การดีความ คือ ขยายจากเน้ือหาเดิมด้วยการสร้างข้ึนด้วยรูปแใเใ)ใใ!ม่
3. การนำไปใช้
4. การวิเคราะห้
5. การสังเคราะห้
6. การประเมินค่า

นอกจากนื้ เบนจาบิน เอส บลูม ยังได้แบ่งระดับของความรู้ ออกเป็น 5 ระดับ
ดังนื้

1. ระดับที่ระลึกได้ (Recall) หมายถึง การเรียนร้ในลักษณะท่ีจำเร้องเฉพาะวิธี
ปฏิบัติกระบวนการและแบบแผนได้ ความสำเร็จในระดับนิ คือ ความสามารถในการนำ
ข้อมูลจากความจำออกมาได้

2. ระดับที่รวบรวมสาระสำคัญได้ (Comprehension) หมายถึง มูกคลสามารถ
ทำบางสิ่งบางอย่างได้มากกว่าการจำเนิอหาที่ได้รับ สามารถท่ีจะเขียนข้อความเหล่าน้ืนได้
ถ้อยคำของตนเองสามารถแสดงให้เห็นด้วยภาพ (Illustration) ให้ความหมาย แปลความ 
และเปรียบเทียบความคิดเห็นอนๆ หรือคาดคะเนผลท่ีเกิดขึ้นต่อไใเได้

3. ระดับการนำไปใช้ (Application) เป็นระดับท่ีผู้เรียนสามารถนำเกาข้อเท็จจรีง 
ตลอดจนความคิดที่เป็นนามธรรมปฏิบัติได้จริงตามรูปธรรม

4. ระดับการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นระดับที่สามารถใช้ความคิดในรูใ)ของ 
การนำแนวความคิดมาแยกเป็นส่วน ประเภท หรือนำเอาข้อมูลต่างๆ มาประกอบกันเพ่ือการ 
ปฏิบัติตนเองมาประกอบกัน แล้วนำไปสู่การสร้างสรร (Creating) ซึ่งเป็นส่ิงใหม่จากเดิม
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5. ระดับการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถใช้ความรู้เพอจัดตัง 
เกณฑ์การรวบรวมข้อมูล การวัดข้อมูลตามมาตรฐานเพื่อให้ข้อดัดสินถึงระดับของ
ประสิทธิผลของกิจกรรมแต่ละอย่าง

ค ว า ม !  (K n o w led g e) เป ็น ก า ร ร ับ ร ู้เบ ื้อ ง ต ้น  ซ ึ่ง บ ุค ค ล ส ่ว น ม า ก จ ะ ไ ต ้ร ับ ผ ่า น  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์โด ย ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง ส ิ่ง เร ้า  (S -R ) แ ล ้ว จ ัด ร ะ บ บ เป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง  

ข อ ง ค ว าม ร ู้ท ี่ผ ส ม ผ ส าน ร ะ ห ว ่าง ค ว าม จ ำ  (ข ้อ ม ูล )  ก ับ ส ภ าพ จ ิต ว ิท ย าด ้ว ย  เห ต ุบ ี ค ว าม ร ู้จ ึง เป ็น  

ค ว า ม จ ำ ท ี่เล ือ ก ส ร ร ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ จ ิต ใจ ข อ ง ต น เอ ง  ค ว า ม ร ู้จ ึง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใน  

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ค ว า ม ร ู้ก ็อ า จ ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ม บ ุบ ย ้ไ ต ้ แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่

ผ ู้ร ับ ส า ร เก ิด ค ว า ม ร ู้ใน ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ิ่อ ส า ร น ั้น  อ า จ ป ร า ก ฎ ใต ้จ า ก ล า เห ต ุ 5 ป ร ะ ก าร  ค ือ  

(ส ุร พ ง ษ ์ โส ธ น ะ เส ถ ีย ร  25 33  : 120-121 )

1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การสิ่อสารมักจะสร้างความสับสน 
ให้สมาชิกในสังทม ผ ู ้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยกาสัยส่ิอน้ังหลายในการต อ บ ข ้อ  

สงสัยและความสับสนของตน
2. การสร้างทัศนคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกผ่ง 

ทัศนคตินัน ส่วนมากนิยมใช้กับสารสนเทศท่ีเป็นนวัตกรรม เพ่ือสร้างทัศนคติให้คนยอมรัน 
การแพร่นวัตกรรมน้ันๆ (ในฐานะความรู้)

3. การกำหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ิอกระจาขออกไป 
เพ่ือให้ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระท่ีสิ่อกำหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลัง 
ของบุคคลและค่านิยมของสังคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสารสนเทศบัน

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การส่ิอสาร สังคม 
มักกระจายความเชื่อ ค่านิยม และภูดมการณ์ต้านต่างๆ ไปส่ประชาชน จึงทำให้ผู้รัใ)สาร 
ทราบระบบความเชื่อถึอท่ีหลากหลายและลึกซึ้งไวัในความเช่ือของตนมากข้ึนไปเรอยๆ

5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเร่ืองค่านิยมและ 
อุดมการณ์เป็นภาวะปกติของสังคม สิ่อมวลชนท่ีนำเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่าบี ย่อม 
ทำให้ประชาชนผู้รับสารเข้าใจถึงค่านิยมเหล่านี
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แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ

ชอว์ และไรท์ (Shaw and Wright, 1976) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง 
ความรู้สึกทางจิตใจของบุคคล เน่ืองจากการเรียนรู้ตลอดจนประสบการณ์ ซึ่งกระตุ้นให้ 
บุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง การตอบสนองส่ิงเร้า หรือจิตนาการต่างๆ 
ที่บุคคลเข้าไปเก่ียวข้อง

มาร์ติน ทิชไบน์ (Martin Fishbein, 1967) ให้คำจำกัดความว่า ทัศนคติ 
คือ ความโน้มเอียงซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะแสดงตอบต่อสิ่งหนึ่งในทางสนับสนุน หรือ 
ไม,สนับสนุน ทัศนคติน้ันจะเกิดขึ้นก่อนพฤติกรรมและเป็นเครื่องกำหนดพฤติกรรมของ
บุคคล

อัลพอร์ต (Alport, 1935) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความ 
พร้อมทางด้านจิตซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนีจะเป็นแรงท่ีกำหนดทิศทาง 
ของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง

เฉลียว บุรีภักดี (2517) ให้ความหมายว่า ทัศนคติ เป็นความรู้สึกชอบ 
หรือไม่ชอบท่ีมีต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ น้ัน
เกิดจากประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ทังสิน ดังนัน จึงอาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตาม 
ประสบการณ์และการเรียนรู้ที่ได้รับเพิ่มข้ึน แต่กระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจจะเร็วหรือช้า 
แล้วแต่ชนิดของทัศนคติและประสบการณ์ใหม่ท่ีได้รับ

ประภาเพ็ญ ฤวรรณ (2526 : 3) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นความคิดเห็นซึ่งมี 
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์
ภายนอก ทัศนคติมิได้มีมาแต่กำเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์
การเลียนแบบ

พยอม วงศ์สารศรี (2526) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นสภาพจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความคิด การกระตุ้นให้เกิดการกระทำ ทัศนคติ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ล้าสภาพแวดล้อม 
หรือเหตุการณ์ต่างๆ เปล่ียนแปบงไป หรือได้รับข้อมูลใหม่ โดยทั่ว1ไปเช่ือกันว่าทัศนคติมี 
ผลต่อการปฏิบัติของบุคคล

ส^ปได้ว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในเวลาหน่ึง ผนวกกับความรู้สึก 
จากประสบการณ์เติม ที่มีต่อบุคคล1ใดบุคคลหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งในเชิงบวกหรือเชิงลบ 
ซึ่งทัศนคติอาจเปล่ียนแปลงได้
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ

เทรนคิส (Triandis, 1971) กล่าวถึงองค์ประกอบของทัศนคติ 3
ประการ คือ

1. องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) ไ ด ้ แ ก ่  ความรู 
และแนวคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งเร้า ไ ม ่ ว่าบุคคล กลุ่ม หรือสภาวะการณ์ใดๆ ก็ตาม ความรูแ้ ล ะ  

แนวความคิดดังกล่าว จะเป็นสิ่งกำหนดลักษณะและทิศทางของYาศนคติของบุคคล
2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ อารมณ์ 

หรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า อารมณ์หรือความรู้สึกดังกล่าว จะเป็นส่ิงกำหนด 
ลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ด้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีดี 
ต่อส่ิงใด บุคคลก็จะมีทัศนคติในทางบวกต่อสิ่งนัน แต่ถ้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกท่ี 
ไม่ดีต่อส่ิงใด บุคคลก็จะมีทัศนคติในทางลบต่อส่ิงน้ัน

•3. องค์ประกอบด้านความพร้อมในการกระทำ (Behavioral Component) 
ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนง พฤติกรรมดังกล่าว จะ 
เป็นสิ่งที่บอกลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าพฤติกรรมของบุคคล 
ท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้านันชัดเจน แน่นอน ทัศนคติก็ย่อมมีลักษณะชัดเจนแน่นอน และมี
ทิศทางเป็นทางบวกหรือทางลบชัดเจนด้วย

การเกิคทัศนคติ

เร น ซ ิส  ไ ล เค ิร ้ท  (R en sis Likert, 1961) ไ ด ้ศ ึก ษ า ม ล เห ต ุข อ ง ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิข อ ง  

คน  ซ ึ่ง น ับ ไ ด ้ว ่า เป ็น ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่เน ้น ถ ึง ก า ร เก ิด ท ัศ น ค ต ิต า ม ห ล ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร ส ิ่อ ส า ร  

โด ย เฉ พ า ะ  โ ด ย ไ ด ้ส ร ูป ข ้อ ศ ึก ษ า ไ ว ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิเป ็น ส ิ่ง ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ (L earn in g) จาก  

แ ห ล ่ง ท ัศ น ค ต ิ (S ou rce o f  A ttitude) ต ่าง ๆ  ท ี่ม ีอ ย ู่ม าก ม าย  แ ล ะ แ ห ล ่ง ท ี่ท ำ ให ้ค น เก ิด ท ัศ น ค ต  ิ

ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ
1. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  (S p ec ific  E xp erien ce) เม ื่อ บ ุค ค ล ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ต ่อ ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิ่ง ใด ใน ท า ง ท ี่ด ีห ร ือ ไ ม ่ด ี จ ะ ท ำ ให ้เข า เก ิด ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิ่ง น ั้น ไ ป ใน ท า ง  

ท ี่ด ีห ร ือ ไ ม ่ด ี ท ำ ให ้เข า เก ิด ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิ่ง น ั้น ไ ป ใน ท ิศ ท า ง ท ี่เค ย ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ก ่อ น
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2. ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร จ า ก บ ุค ค ล อ น  (C om m un ication  from  others) ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ต ิด ต ่อ จ า ก บ ุค ค ล อ ื่น  จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิจ า ก ก า ร ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  จ า ก ผ ู้อ ื่น ไ ด ้

3. ส ิ่ง ท ี่เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง  (M o d e ls) ก า ร เล ีย น แ บ บ ผ ู้อ ื่น ท ำ ให ้เท ิด ท ัศ น ค ต ิข ึ้น ไ ด ้

4 . ค ว า ม เก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ส ถ า บ ัน  (Institutional Factors) ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล ห ล า ย อ ย ่า ง
O J1 <à Vเท ิด ข น เน ือ ง จ า ก ค ว า ม เก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ส ถ า บ ัน  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ

1. ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีเทิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละคน มิใช่เป็นส่ิงท่ี 
ติดตัวมาแต่กำเนิด

2. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อการทิดและการกระทำของบุคคลเป็น
อันมาก

3. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร ทังนีเน่ืองจากแต่ละบุคคล
ต่างก็ได้รับประสบการณ์และผ่านการเรียนรู้มามาก อย่างไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการ
เปล่ียนแปลงได้อันเน่ืองจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมต่างๆ

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change)

จุมพล รอดคำดี (2532) กล่าวว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีอยู่ 3
ระดับ คือ
1. การเปล่ียนแปลงทางความทิด ส่ิงท่ีจะทำให้เทิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวน้ี จะมาจาก 

ข้อมูลข่าวสารใหม่ ซ่ึงอาจจะมาจากส่ือสารมวลชนหรือบุคคลอ่ืนๆ
2. การเปล่ียนแปลงความรู้สึก การเปล่ียนแปลงในระดับน้ี จะมาจากประสบการณ์ หรือ 

ความประทับใจ หรือท่ีทำให้เทิดความสะเทือนใจ
3. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการดำเนินในสังคม ซ่ึงไปมีผล 

ต่อบุคคล ทำให้ต้องปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม่

การเปล่ียนแปลงดังกล่าว มีส่วนเก่ียวข้องกันโดยตรง ล้าความคิด
ความรู้สึกและพฤติกรรถูกกระทบไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
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ทัศนคติทังสิน นอกจากนี องค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการส่ือสาร เช่น คุณสมบัติของ 
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ลักษณะของข่าวสาร ตลอดจนช่องทางในการส่ือ'สาร ลัวนแลัวแต่มี 
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ท้ังส้ิน

ซิมบาคู และคณะ (Zimbado, Ebberson and Maslach, 1977) กล่าวว่า การ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ คือ ถ้ามีความรู้ ความเข้าใจกันดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยน 
แปลงได้ และเมื่อทัศนคติเปล่ียนแปลงแล้ว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท้ัง 3 อย่างน้ีก็ 
มีความเช่ือมโยงกัน ฉะบัน ในการท่ีจะให้มีการยอมรับปรือปฏิเสธในสิ่งใด ต้องพยายาม
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเสียก่อน โดยให้ความรู้

แนวคิดเก่ียวกับทักษะชีวิต

."ทักษะชีวิต" (Life Skill) เป็นความสามารถอันประกอบด้วย ความรู้
เจตคติ และทักษะในอันท่ีจะจัดการกับใ]ญหารอบๆ ตัวในสภาพสังคมปิจจุบัน และ
เตรียมพร้อมสำหรับการปรับตัวในอนาคตไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเพศ สารเสพติด บทบาทชาย 
และหญิง ชีวิตครอบครัว ลฺ[ขภาพ อิทธิพลส่ือ ส่ิงแวดล้อม จริยธรรม ใ]ญหาสังคม ฯลฯ

องค์ประกอบของทักษะชีวิต
องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะชีวิตไว้ 

10 องค์ประกอบจัดเป็น 5 คู่ และสามารถจัดแบ่งตามพฤติกรรมการเรียนรู้ได้ 3 ด้าน ดังนี
1. ด้านทุฑธิพิสัย ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์และความคิดวิเคราะห์วิจารณ์
2. ด้านจิตพิสัย ได้แก่ ความตระหนักรู้ในตนและความเห็นใจผู้ล่ีน
3. ด้านทักษะพิสัย มี 3 คู่ ได้แก่

3.1 การสร้างส้มพันธภาพ และการส่ือสาร
3.2 การตัดสินใจ และการแล้ใ]ญหา
3.2 การจัดการกับอารมณ แกะความเครียด
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ในประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนโคขจัดความคิดสร้างสรรค์ ความคิด
วิเคราะห์วิจารณ์ เป็นองค์ประกอบร่วม และเป็นพื้นฐานของทุกองค์ประกอบ จัดความ 
ตระหนักรู้ในตน และความเห็นใจผู้อ่ืนเป็นด้านจิตพิสัย โดยเพ่ิมเจคคติอีก 1 คู่ คือความ 
ภูมิใจในตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหคืออีก 3 คู่เป็นด้านทักษะพิสัย ทนไ 
เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทยที่อยู่ในช่วงเปลี่ยนฝานและสับสน 
ในด้านเจตคติและค่านิยม เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการ 
สอนของครู

1. องค์ประกอบของทักษะชีวิฅด้านๆทธิพิสัย ท่ีเป็นองค์ไ!ระกอบร่วม ได้แก่
- ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Thinking) า1มายถึง ความสามารถท่ีจะ 

วิเคราะห์แยกแยะข้อมูล ข่าวสาร ปิญทา และสถานการณ์ต่างๆ รอบตัว
- ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) หมายถึง ความสามารถในการคิด 

ออกไปอย่างกว้างขวาง โดยไม'ยึดติดอยู่ในกรอบ

2. องค์ประกอบของทักษะชีวิตด้านจิตพิสัย หรือเจตคติ ประกอใ)ด้วย
องค์ประกอบ 2 คู่คือ คู่ท่ี 1 ได้แก่ ความตระหนักรู้ในตน และความเห็นใจผู้อ่ืน

คู่ท่ี 2 ได้แก่ ความภูมิใจในตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคม

- ความตระหนักรูในตน (Self awareness) หมายถึง ความสามารถในการด้นหา 
และเข้าใจ ในฐดดีฐดด้อยของตนเอง และความแตกต่างจากทุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะ 
ในแง่ความสามารถ เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา สีผิว ห้องถ่ิน ฤ[ขภาพ ฯลฯ

- ความเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกและ 
เห็นอกเห็นใจบุคคลที่แตกต่างกับเรา ไม่ว่าจะในด้านเพศ วัย ระดัใ)การศึกษา 
ศาสนา สีผิว ห้องถ่ิน วัย ชุขภาพ ฯลฯ
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- ความภูมิใจในตนเอง (Self esteem) หมายถึงความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เช่น
ความมีนำใจ รู้จักให้รู้จักรับ ค้นพบและภูมิใจในความสามารถด้านต่างๆ
ของตน เช่นความสามารถด้านสังคม ดนตรี กีฬา ศิลา! ฯลฯ โดยมิได้บุ่งสนใจ 
อยู่แต่ในเร่ืองรูปร่าง หน้าตา เสน'ห้ หรือความสามารถทางเพส การเรียนเก่ง 
ฯลฯ เท่านัน

- ความรับผิดขอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเอง
เปีนส่วนหน่ึงของสังคม และมีส่วนรับผิดชอบในความเจริญหรือเส่ือมของ
สังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความภูมิใจ
ในตน เพราะหากคนเรามีความภูมิใจในตน คนเหล่าน๋ีกมีแรงจูงใจท่ีจะทำดีกับ 
ผู้อ่ืนและสังคม

3. องค้ประกอบของทักษะชีวิตค้านทักษะพิสัย หรือทักษะ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 3 คู่ คือ คู่ท่ี 1 การสร้างส้มพันธภาพ และการส่ือสาร

คู่ท่ี 2 การตัดสินใจ และการแค้ไขปัญหา 
คู่ท่ี 3 การจัดการกับอารมณ์ และความเครียด

- ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ และการส่ือสาร (Interpersonal relationship and 
Communication skill) หมายถึง ความสามารถในการใช้คำพูด และภาษาท่าทาง 
เพ่ือสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของตน และความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกนึก 
คิดของอีกฝ่าย ไม่ว่าจะในการแสดงความต้องการ ความช่ืนชม การปฏิเสธ การ 
สร้างส้มพันธภาพ ฯลฯ
ทักษะการตัดสินใจ และแก!ขปัญหา (Decision making and Problem solving 
skill) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ปัญหา สาเหตุของปิญหา หาทางเลือก
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วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก ประเมินทางเลือก ตัดสินใจเลือก 
ทางแก้ปีญหาท่ีเหมาะสม และลงมือแก้ปิญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

- ทักษะการจัดการกับอารมณ์ และความเครียด (Coping with Emotion and Stress 
skill) หมายถึงความสามารถในการประเมินอารมณ์รูเท่าทันอารมณ์ว่ามีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของคน เลือกใช้วิธีจัดการกับอารมณ์ท่ีเกิดขึ้นได้เหมาะสม และ 
เป็นความสามารถที่จะเสาเหตุของความเครียด เรียนรู้วิธีการควบคุมระดับของ 
ความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย และหลีกเล่ียงสาเหตุ พร้อมท้ังเบ่ียงเบนพฤติกรรม 
ไปในทางที่พึงประสงค์

แนวคิดเก่ียวกับทักษะการปฏิเสธ

รัตนา ดอกแก้ว (2539) กล่าวถึง ทักษะการปฏิเสธต่อรองว่าเป็นสิทธิอันชอบธรรม 
ของทุกคนและสามารถทำได้โดยไม่ทำร้ายจิตใจอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งทำให้เกิดผลดีต่อตนเองใน 
การหลีกเล่ียงการมีพฤติกรรมท่ีไม'เหมาะสมได้ และหากปฏิเสธส่ิงเหล่าน้ีได้สำเร็จ อาจจะ 
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมหรือความต้องการของอีกฝ่ายได้

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2539) กล่าวว่า การปฏิเสธเป็นสิทธิส่วนบุคคล 
ที่ทุกคนควรยอมรับได้ โดยไม่เสียส้มพันธภาพในหมู่เพ่ือน เพ่ือหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีไม่ 
เกิดประโยชน์หรืออาจเกิดผลกระทบในแง่ลบตามมา

สรุปได้ว่า ทักษะการปฏิเสธ คือ การสื่อสารเพื่อบอกปิดการชักชวนพฤติกรรมท่ี 
เห็นตนว่าไม่เหมาะสมและเป็นผลในเชิงลบ ศิลปะการปฏิเสธท่ีดีจะช่วยรักษาส้มพันธภาพ 
ระหว่างเพื่อนไวได้

หลักการปฎิ!ฝัธท่ีดี

กรมอนามัย (2539) กล่าวว่า การปฏิเสธทีดีนัน ควรทํจะ
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1. ปฏิเสธอย่างจริงจังทังท่าทาง คำพูดและน้ัาเสียง เพ่ือแสดงความตั้งใจอย่างชัดเจนท่ีจะขอ 
ปฏิเสธ

2. ควรใช้ความรู้สึกเป็นข้ออ้างปร ะกอบเหตุผล เพราะการใช้เหตุผลอย่างเดียวมักถูกโตแ้ ย ้ ง  

ด้วยเหตุผลอ่ืน การอ้างความรู้สึกจะทำให้โต้แย้งไต้ยากข้ึน
3. การขอความเห็นชอบและแสดงการขอบคุณเมื่อผู้ชวนขอมรับ จะเป็นการรักษานาใจของ 

ผู้ชวน
4. เมื่อถูกเซ้าซี้ หรือสบประมาท ไม่ควรหว่ันไหวไปกับคำพูดเหล่าน้ัน เพราะจะทำให้ขาด 

สมาธิในการหาทางออก ควรยืนยันการปฏิเสธและหาทางออกโดยเลือกวิธีต่อไปน้ั
4.1 ปฏิเสธ1ชำ โดยไม่ต้องใช้ข้ออ้าง พร้อมทั้งบอกลาและหาทางเลี่ยงจากเหตุการณ์ 

น้ันๆ
4.2 การต่อรอง โดยการหากิจกรรมอ่ืนท่ีดีกว่ามาทคแทน
4.3 การผลัดผ่อน โดยการขอยืดระยะเวลาออกไปเพื่อให้ผู้ชวนทเลี่ยนควา)Jต้ังใจ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติด

งานวิจัยในประเทศ

พรศรี พัฒนพงศ์ (2520) ศึกษาปิจจัยท่ีสนับสบุนและท่ีเป็นอุปสรรคต่อ 
การปฏิบัติงานฟ้องกันและปราบปรามยาเสพติดในสถานศึกษา พบว่า ครู/อาจารขส่วนมาก 
มักปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับยาเสพติดในลักษณะการแก้ไขปิญหามากว่าการป้องกัน ท้ังน
เนื่องจากขาดเวลา ขาดเคร่ิองมือ และบุคลากร ตลอดจนการไม่ไต้รันความร่วมมือและ 
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาเท่าท่ีควร ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะแก้ไขปิญหาการปฏิบัติงานเพ่ือ 
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในสถานศึกษา โดยควรท่ีจะมีการประสานความร่วมมือ 
จากทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณชุฃ สำนักงานป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด ตลอดจนความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง ครู นักเรียน โดยให้มีข่าวสาร
โปสเตอร์ ฯลฯ เพื่อเป็นการป้องกันการใช้ยาเสพติดอย่างแพร่หลาย
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สุพจน์เด่นดวง (2522) ศึกษาบทบาทของ "บุคคลสำคัญ" ท่ีมีต่อ ผู้ติด 
ยาเสพติด พบว่า การติดยาเสพติดข้ึนอยู่โดยตรงกับความ!'สึกเก่ียวคับตนเอง ความสัมพันธ์, 
กับบิดา การมีเพื่อนที่โรงเรียนติดยาเสพติด และการมีเพ่ือนบ้านท่ีติดขาเสพติด

วิทยา มณีสุธรรม (2523) สำรวจเหตุจงใจในการเสพขาเสพติดและการ 
บำบัดรักษา ความคิดเห็นในการปราบปรามยาเสพติด พใ)ว่า สาเหตุท่ีทำใบ้ติดขาเสพติด คิก 
อยากทดลอง เพ่ือสบุกสนาน เพ่ือนชวน มีเร่ืองไม่สบายใจ ตามลำดับ

y  คณะอบุกรรมการทำงานฝ่ายวิจัยป๋องกันและปราบปรามขาเสพติด 
กระทรวงศึกษาธิการ (2524) ศึกษาสภาพปีญหาการใช้สารเสพติดของนักเรีขน นักศึกษา 
ในสถานศึกษา อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า สาเหตุของ 
การทดลองเสพย์'ติดครังแรกเป็นเพราะอขากลองขา เหตุรองลงมาคิอ เพ่ือความสบุกสนาน 
เพ่ือนชวน และมีเร่ืองไม่สบายใจตามลำดับ โดยส่วนใหญ่ มีความรู้ ความเช้าใจท่ีถูกต้อง 
ว่า การใช้สารเสพติดเป็นการไม่ดี แม้จะใช้เพียงชั่วคราวก็เป็นการท่ีผิด และขังเชื่อว่าฌอ 
ใช้สารเสพติดชนิดต่างๆ แล้วจะเลิกไต้มากกว่าเลิกไม่ และนอกจากนี้ขังพบว่า อิทธิพล
สำคัญที่ทำให้นักศึกษามีเจตคติท่ีถูกต้องต่อการใช้สารเสพติดคือครอบครัวท่ีพ่อแม่ไม่ผิกใผิ 
หรือไม่ใช้สารเสพติดตลอดจนอบายมุขต่างๆ ตรงกันข้าม ล้าครอบครัวท่ีมีความขัคแย้ง
พ่อแม่มีเร่ืองโต้เถียงกันมาก ก็จะสัมพันธ์’กับการที่นักศึกษาจะไปมีเพื่อนสนิทที่ใช้
สารเสพติดและสัมพันธ์กับการรู้จักคนที่ใช้สารเสพติด ตลอดจนมีผลทำใบ้ความสัมพันธ์ 
ระหว่างนักศึกษากับครอบครัวมีความห่างเหินลงไป และล้าส่ิงแวดล้อมไม่ดี มีขาเสพติด 
แพร่หลาย โอกาสท่ีนักศึกษาจะพบปะคนท่ีติดยาหรือใช้ยา ตลอดจนโอกาสท่ีจะพบเห็น 
ยาเสพติดเป็นไปไต้มาก

v  ศรีนวล โกมลวนิช (2527) ไต้ศึกษาการป้องกันปีญหาการใช้ยาในทาง 
ท่ีผิด พบว่า แหล่งของข้อมูลเกี่ยวกับยาเสพติดจากครอบครัวท่ีสำคัญ คือ บิดามารดา และ 
ญาติพ่ีน้อง สำหรับบิดามารดา นับว่ามีอิทธิพลต่อเด็กมากที่สุดเพราะเป็นผู้ใกล้ชิดและให้ 
การอบรมเล้ียงดูเด็กให้เรียนรู้ระเบียบสังคม (Socialization) สำหรับญาติพ่ีน้อง จะเป็น
บุคคลที่มีความผูกพันกับครอบครัวที่สุด หากครอบครัวมีญาติพี่น้องท่ีใกล้ชิดอยู่ด้วยกัน
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หรือแม้จะอยู่ห่างกัน แต่มีความรักใคร'เอ้ืออารีต่อกัน ความผูกพันในระหว่างเครือญาติ
จะเสมือนเป็นเกราะคุ้มครองเด็ก เนื่องจากเด็กมีท่ีพึ่งทางใจนอกเหนือจากนิดามารดา

vy หน่วยศึกษานิเทศน์ กรมการแกหัดครู (2530) ได้ศึกษาสภาพการใช้
สารเสพติดในสถานศึกษา พ.ศ.2530 พบว่า เพศชายมีแนวโน้มจะใช้สารเสพติดมากกว่า 
เพศหญิง โดยความแตกต่างจะเห็นอย่างได้เด่นชัดในสารเสพติด 3 ชนิด คือ เหล้า (33 : 10) 
บุหร่ี (29 ะ 6) และกัญชา (8 : 1) นอกจากนี้ยังพบว่า สภาพการอยู่อาศัย ครอบครัว และ
ท่ีปรึกษา นักเรียน นักศึกษา ที่ใช้สารเสพติดส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ตามลำพัง หรือ 
กลุ่มท่ีอยู่อาศัยในหอพักของสถานศึกษา มีสภาพครอบครัวท่ีบิดา มารดา แขกกันอยู่หรือ 
หย่าร้าง และเป็นกลุ่มท่ีเม่ือมีปิญหาจะขอคำปรึกษาจากเพ่ือน หรือไม่ขอคำปรึกษาจาก
ใครเลย

ลาดทองใบ ภูอภิรมย์ (2530) ศึกษาบทบาทของครอบครัวในการป็องกัน 
การติดยาเสพติด- พบว่า การอบรมเลียงดูแบบใช้เหตุผล การอบรมเลียงดูแบบรักสนับสบุน 
และทัศนคติของนักเรียนมัธยมด้น ต่อการควบคุมสื่อมวลชนของผู้ปกครอง มีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับภูมิต้านทานการเสพติดของเด็ก 3 ด้าน คือ ความรู้ท่ีเก่ียวกับสาเหตุของ 
การเสพติด ปริมาณการชักจูงจากเพ่ือน และปริมาณความใกล้ชิดกับยาเสพติด กล่าวคือ
เด็กที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผลมาก แบบได้รับความรักความเอาใจใส่มาก และ 
เด็กมีทัศนคติดีมากต่อการควบคุมส่ือมวลชนของผู้ปกครองน้ัน จะมีความรู้เก่ียวกับสาเหตุ 
ของการเสพติดมากกว่า ปฏิเสธการชักจูงจากเพ่ือนได้มากกว่าเด็กท่ี,ได้รับการเล้ียงดู
แบบใช้เหตุผลน้อย แบบได้รับความรักความอบอุ่นน้อย และมีทัศนคติท่ีดีน้อยต่อการ
ควบคุมส่ือมวลชน,ของผู้ปกครอง เด็กประเภทหลังน้ีจะมีความใกล้ชิดกับยาเสพติด
มากกว่าเด็กประเภทแรก

ยุบลวรรณ ประมวญรัฐการ (2531) ศึกษาเร่ือง ตัวแบบสมุฎฐานการใช้ 
ยาหรือสิ่งเสพติดวัยรุ่น ะ ทดสอบเฉพาะนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ อ.เมือง 
จ.นนทบุรี เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรในตัวแบบสบุฎฐาน 6 มโนทัศน์ คือ

1. การใช้ยาเสพติดในวัยรุ่น
2. การคบเพ่ือนท่ีใช้ยาหรือส่ิงเสพติด

u m iC 'tx
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3. ความเช่ือในค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม
4. ความยึดม่ันผูกพันต่อการกระทำท่ีสังคมขอมรัน
5. ความรู้สึกผูกพันต่อโรงเรียน
6. ความรู้สึกผูกพันต่อบิดามารดา
จากการศึกษา พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อการกระทำท่ีสังคมยอมรับ

ความเชื่อในค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม และการคบเพ่ือนท่ีใช้ยาหรือสิ่งเสพติด มี 
ผลกระทบโดยคบเพ่ือนที่ใช้ยาหรือส่ิงเสพติด มีผลกระทบต่อการใช้ยาหรือสิ่งเสพติดใน 
หมู่วัยรุ่นมากที่สุด ความเช่ือในค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม มีผลกระทบต่อ
การใช้ยาหรือส่ิงเสพติดน้อยท่ีสุด อย่างไรก็ตามการใช้ยาหรือส่ิงเสพติดของวัยรุ่น
ส่วนหนึ่งเป็นผลกระทบทางอ้อมของความรู้สึกผูกพันต่อบิดามารดา/' ความรู้สึกผูกพันต่อ 
โรงเรียน ความยึดม่ันผูกพันต่อการกระทำท่ีสังคมยอมรับ และความเชื่อในค่านิยมและ 
บรรทัดฐานของสังคม

•โสภา ชุพิกุลชัย และคณะ ( 2 5 3 3 )  ได้ทำการศึกษาเรื่องการแพร่ระบาด 
การต ิดสารเสพ ต ิดใน เด ็กและเยาวชน ย ่าน ช ุมชน แออ ัด  : ศ ึกษาเฉพาะกรณ ีในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า เด็กและเยาวชนจะเริ่มใช้สารเสพติดเมื่ออายูระหว่าง 11-14 ปี 
สาเหตุการใช้สารเสพติดในครั้งแรกมาจากถูกเพื่อนชักชวนจึงเป็นอยากลอง และวิธีการ
แพร่ระบาดของสารเสพติดในกลุ่มเด็กและเยาวชน ปรากฎว่า การถูกชักชวนจากเพื่อน
หรือผู้ใกล้ชิดเป็นวิธีการแพร่ระบาดที่สูงที่สุด ลำดับที่สองมาจากความอยากรู้อยากเห็น
และลำดับที่สามคือ การถูกหลอกให้หลงเชื่อว่าเป็นสิ่งที่ดี ส่วนแรงจูงใจที่มีผลต่อการใช้ 
สารเสพติดของเด็กและเยาวชน คือ ทำตามเพื่อนหรือผู้ใกล้ชิด

รศ.ดร.ทองอินทร์ วงศ์โสธรและคณะ(2536)ได้ศึกษาโครงการประเมินผล 
แผนป้องกันยาเสพติด พ.ศ.2535-2539 ระยะท่ี 1 (การสำรวจความรู้ ความเช้าใจ และเจตคติ 
ต่อด้านยาเสพติดของกลุ่มเยาวชนในสถานศึกษานอกสถานศึกษาและประชากรวัยแรงงาน) 
พบว่า เยาวชนในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา รวมทังประชากรวัยแรงงานมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติดในระดับปานกลางถึงระดับมาก และมีเจตคติในการต่อด้าน
ยาเสพติดในระดับมาก กลุ่มทังสามได้รับข่าวสารเกี่ยวกับยาเสพติดจากโทรทัศน์มากท่ีสุด



37

กลุ่มเยาวชนในสถานศึกษาพบว่าผลการเรียนมีผลต่อความรู้ความเข้าใจเรื่องยาเสพติด ส่วน 
เยาวชนนอกสถานศึกษาและวัยแรงงาน พบว่า ภูมิลำเนาและพื้นฐานการศึกษามีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติด ตัวแปรสภาพแวดล้อมมีผลต่อการสร้างเจตคติต่อต้าน 
ยาเสพติดในทุกกลุ่ม ดือ เยาวชนในสถานศึกษา ได้แก่ ปริมาณความรู้ที่ได้รับจากหนังสือ 
เรียน บุคคลที่ให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด บุคคลที่ให้คำปรึกษา นอกจากนี้ยังพบว่า
เพศและผลการเรียนของกลุ่มเยาวชนในสถานศึกษาทุกกลุ่มมีผลต่อการสร้างเจตคติต่อต้าน 
ยาเสพติด เพศหญิงมีเจตคติต่อด้านสูงกว่าเพศชาย และผู้ที่มีคะแนนเฉลี่ย 3 ขึ้นไป มีเจตคติ 
ต่อด้านยาเสพติดสูงกว่า ผู้มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่า 3 เยาวชนนอกสถานศึกษา ได้แก่ บุคคล
ที่1ให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดตัวเดียวที่มีผล และประชากรวัยแรงงานมีตัวแปร ได้แก่
บุคคลที่อาศัยอยู่ด้วย บุคคลที่ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับยาเสพติด การมีหรือไม่มีผู้ติดขาเสพติด 
ในชุมชน

วีรวรรณ สูธีรไกรลาส (2536) ศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการต้านทาน 
การติดยาเสพติดในกรูงเทพมหานคร พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเอง สูขภาพจิต และ 
การกล้าแสดงออก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคิต่อการติดขาเสพติด และการ
ปฏิเสธการชักจูงเรื่องยาเสพติดจากเพื่อนและระดับชั้นการศึกษา ระดับเศรษฐกิจของครอบ 
ครัว ผลสัมฤทธิทางการเรียน ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับยาเสพติด ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง สูขภาพจิต และทัศนคติต่อการเสพยาเสพติด สามารถทำนายการปฏิเสธการชักจูง 
เร่ืองยาเสพติดจากเพ่ือน ส่วนตัวแปรเร่ืองเพศและการกล้าแสดงกกก ไม่มีส่วนที่ทำนายได้

วริศรา วราลักษฌ์ (2538) ศึกษาการเปิดรับข่าวสารความรู้เรื่กงส่ิงเสพติด 
และการป้องกันสิ่งเสพติดจากสิ่อมวลชนและสื่อบุคคลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักเรียนเปิดรับข้อมูลจากส่ิอมวลชนทุกประเภทปอยพอสมควร 
และมีระดับความรู้ ความเข้าใจพอสมควรในเน้ือหาการป้องกันส่ิงเสพติด รองลงมาดือ 
อันตรายของส่ิงเสพติด ลักษณะของผู้ติดยาเสพติด ด้านส่ิอบุคคล พบว่า ผู้ท่ีสนทนาเร่ือง 
สิ่งเสพติดและการป้องกันสิ่งเสพติดมากที่สูค ดือ ครู อาจารข รกงลงมา ดือ มารดา และ 
เพ่ือนสนิท ผู้ท่ีทำให้เข้าใจมากท่ีสูด ดือ ครู อาจารย์
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อรอนงค์ หงษ',ชุมแพ (2538) ได้ศึกษา ความรู้เกี่ยวกับขาบ้าแ ล ะ การ
'ป้องกันตนเองจากการเสพย์ยาบบ้าของนักเรียนมัธยมปลาย อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับขาบ้าดีมาก

ในส่วนของการปฏิบัติเม่ือมีผู้มาชักชวนใบ้เสพขาบ้า จำแนกได้ ตังน
1. หลีกเล่ียงไปจากผู้ชักชวนทันที
2. ปฏิเสธการใช้ และอาจอ้างว่าเคยลองใช้แล้ว ไม,ดี จะไม่ลองอีก
3. ปฏิเสธการใช้ชีแจงโทษ และเตือนใบ้ผู้ชักชวนเลิกเสพด้วย
4. ปฏิเสธการใช้ แจ้งใบ้อาจารย์หรือผู้ปกครองของผู้ชักชวนทราบ
5. ล้าผู้ชักชวนยังตามมาชวนอยู่ ก็จะพยายามอยู่ห,างๆ

รศ.ดร.ธนวดี บุญลือ และคณะ (2538) ได้ศึกษาการสื่อสารเมื่อการป้อง 
กันยาเสพติดในสถานประกอบการอตสาหกรรม โดยศึกษาถึงทฤติกรรมการสื่อสาร ความรู้ 
ทัศนคติเกี่ยวกับการยาเสพติดและการป้องกัน ในกลุ่มผู้ใช้แรงงานในอตสาห กรรมท่ีมี
สารระเหยในการประกอบการและอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร พบว่า กลุ่มผู้ใช้แรงงาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมมีการเปิดรับโทรทัศนมากท่ีสุด เปิดรับหนังสือพิมพ์ และวิทอุ
รองลงมาตามลำดับ การเปิดรับข่าวสารด้านยาเสพติดจากสื่อวิทยุและหนังสือพิมพ์
มีปริมาณน้อยมาก แต่มีพอสมควรจากส่ือโทรทัศน์ในรูปของสปอตโฆษณาสันๆ หรือ 
ข้อความเตือนสติ ในแง'ของบุคคลท่ีกลุ่มคนงานไว้ใจในการปรึกษาหารือเร่ืองปิญหา
ยาเสพติด คือ พ่อแม่ เม่ือน แพทย์ บุคคลท่ีคนงานไว้ใจ เช่ือถือ คือ บิดา มารดา พระ และ 
เพ่ือน ตามลำดับ

ศรเทพ เริงยุทธนาชีวิน (2538) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพ ื่อการป้องก ัน  
ยาเสพติดของกลุ่มผ ู้ใช ้แรงงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรูงเทพและปริมณฑล พใ)ว่า
ผ ู้ใช ้แรงงานส ่วนใหญ ่ จะได้ร ับข ่าวสารเรื่องขาเสพติดและการป ้องก ันจากโทรทัศน ์
มากที่ส ุด ส ่วนใหญ ่จะทราบความรู้ว ่าอะไรค ือสารเสพติด แต่จะไม่ทราบถึงอันตรายของ 
ยาเสพติดแต่ละประเภท ส ื่อบ ุคคลเป ็นส ื่อท ี่น ่าเช ื่อถ ือมากท ี่ส ุด ซ ึ่งได ้แก่ พ่อแม่ ส่วนอายุ 
การศึกษา รายได ้ ม ีความสัมพ ันธ์ก ับอัตราการเปิดรับข่าวสารด้านการป้องกันยาเสพติด

รายได ้ การศึกษา ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความรู้เก ี่ยวก ับสารการป้องกัน
ยาเสพติด ส่วน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทำงาน ไม,มีความสัมพ ันธ์
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กับความ!เกี่ยวกับสารด้านการป้องกันยาเสพติด รวมท้ิง การศกบา มีความสัมพันธ์,ต่อ
ทัศนคติต่อการใช้ยาเสพติดและการป้องกัน ส่วนเพศ อายุ ราย1ได้ สถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาในการทำงาน ไม่มีความสัมพันธ์,กับทัศนคติต่อการใช้ยาเสพติดและการป้องกัน 
นอกจากนี อัตราการเปิดรับสารด้านการป้องกันยาเสพติด มีความสัมพันธ์,กับความ!และ 
ทัศนคติต่อการใช้ขาเสพติดและการป้องกัน

ขวัญใจ ผลิเจริญสุข (2539) ได้ศึกษา การสื่อสารในครอบครัว กับความ! 
และทัศนคติเกี่ยวกับยาบ้าของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนด้น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่มีรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบเปิด ส่ือมวลชนท่ีนักเรียนเปิดรับ 
บ่อยท่ีสุดคือ โทรทัศน์ ส่วนผลของการเปิดรับเร่ืองราวเกี่ยวกับยาบ้าจากสื่อโทรทัศน์
ทำให้หลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียงในการลองเสพ สื่อวิทยุทำให้เกรงกลัวในอันตราย และส่ือ 
หนังสือพิมพ์ทำให้ได้รับความ! ความเข้าใจ นักเรียนมีความ!เก่ียวกับขาบ้าในระดับ
ปานกลาง และเห็นด้วยกับการต่อด้านการเสพยาบ้า และเมิ่อทำสมมติฐานในการวิจัย
ได้ผล ดังนี ค ือ' นักเรียนที่มีรุปแบบการส่ือสารในครอบครัวท่ีต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับการเปิดรับโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ แต่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับวิทยุ โดยพบว่า 
รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแบบเปิด มีการเปิดรับมากกว่ารูปแบบการส่ือสารแบบปิด

นอกจากน้ัน ยังพบว่า รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์ 
กับความ!และทัศนคติเกี่ยวกับยาบ้า การเปิดรับข่าวสารจากโทรทัศน์และวิทยุไม่มีความ
สัมพันธ์กับความ!และทัศนคติเกี่ยวกับยาบ้า ส่วนการเปิดรับหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์ 
กับความ!เกี่ยวกับยาบ้า แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาบ้า
นักเรียนหญิงและชาย มีความ!และทัศนคติเก่ียวกับยาบ้าไม่แตกต่างกัน และนักเรียน
มัธยมศึกษา'ปีท่ี 1,2 และ 3 มีความ!และทัศนคติเกี่ยวกับยาบ้าไม่แตกต่างกัน

คิริพร เชิดวงศ์สุข (2539) ได้ศึกษา พฤติกรรมการรับข่าวสารเร่ืองยาม้า 
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกรมสามัญศึกษา กลุ่มท่ี 1 ในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางประชากรของครู ได้แก่ เพศ อายุ คุณรุฒิทาง 
การศึกษา ตำแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติการสอน และวิชาท่ีสอน ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนและการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเสพติด ส่วน
ตำแหน่งและวิชาท่ีสอน มีความสัมพันธ์กับความ!เกี่ยวกับโทษและพิษภัยของยาบ้า แต่
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เพศ อายุ คุณวุฒ ิทางการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบ ัต ิการสอน ไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับ  
ความรู้เก ี่ยวกับโทษและพิษภัยของยาม้า นอกจากน ี้ ตำแหน’ง ม ีความสัมพันธ์กับทัศนคต  ิ
ใน การเป ิดรับข่าวสารเกี่ยวกับยาม้า ในขณะที่ เพศ อายุ ค ุณวุฒ ิทางการศึกษา ระยะเวลาใน  
การปฏิบัติการสอนและวิชาท ี่สอน ไม่ทำให ้ม ีท ัศนคต ิในการเป ิด รับข่าวสารเกี่ยวกับขาม้า 
ต่างกัน และพบว่า การเป ิดรับข่าวสารเรื่องยาม้า ไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความรู้เร ื่องโทษและ 
พิษภัยของยาม้า และการเป ิดรับข่าวสารเรื่องยาม้า ไม ่ม ีความสัมพันธ์ก ับท ัศนคติในการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับยาม้า

ถนอมนุช พิทักษ์โกศล (2540) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัขทาง 
สังคม พฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับความรู้และทัศนคติท่ีมีต่อการฟ้องกันการใช้ยาห้า ของ 
ผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ระดับการศึกษา 
อายุ สถานภาพการสมรส ขนาดของโรงงานแตกต่างกัน มีความรู้เก่ียวกับยาห้าแตกต่างกัน 
เพศแตกต่างกัน มีความรู้เก่ียวกับขาห้าไม่แตกต่างกัน สถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มี 
ทัศนคติต่อการป๋องกันการใช้ยาห้าแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา เพศ อายุ และขนาด 
โรงงานแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการป๋องกันการใช้ขาห้าไม่แตกต่างกัน พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารเรื่องยาห้าจากเจ้าหน้าที่ในที่ทำงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้เกี่ยวกับ 
ขาห้า ส่วนการเปิดรับส่ืออ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับขาห้า พฤติกรรมการ 
เปิดรับ1ข่าวสารเร่ืองยาห้าจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติต่อการป้องกันการใช้ยาห้า เม่ือใช้วิธีวิเคราะห้ถดถอยพทุคูณ พบว่า ตัวแปรท่ีมี
นัยสำคัญทางสถิติคืออายุ การเปิดรับข่าวสารเรื่องยาห้าผ่านสื่อบุคคลท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีใน
ท่ีทำงาน หนังสือพิมพ์ และระดับการศึกษา อธิบายความรู้เก่ียวกับยาห้าได้ตามลำดับ โดย 
อายุและการเปิดรับข่าวสารเรื่องยาห้าผ่านสื่อบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ในที่ทำงานมีความ 
สัมพันธ์ในทางลบ ในขณะท่ีการเปิดรับข่าวสารเรื่องยาห้าผ่านทางหนังสือพิมพ์และระดับ 
การศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวก ส่วนสถานภาพสมรสของผู้ใช้แรงงานในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเป็นตัวแปรเพียงตัวเดียวที่อธิบายทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกัน 
การใช้ยาบ้า
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แฟน และ ฮอลเวย (FAN,C.P AND HOLWAY, พ .B.,1994) ได้ศึกษา 
เร่ือง การครอบคลุมของส่ือในเรื่องของโคเคนและผลกระทบของโคเคนในเรื่องรูนํแษษ
การใช้ พบว่า ผลท่ีเด่นชัดของข้อมูลจูง1ใจแนะให้เห็นว่า นโยบายการควบคุมขาเสพติด 
น้ัน จะประสบความสำเร็จเม่ือบุ่งไปท่ีความต้องการ (DEMAND) มากกว่าการตอบสนอง 
(SUPPLY) ในเรื่องของความต้องการนี้ การศึกษาพบว่า ไม่ควรตีความว่าส่ือมวลขน
รับผิดชอบโดยตรงต่อข้อมูลจูงใจในการต่อต้านโคเคน ควรจะใช้ให้เป็นประโยชน์เสมือน 
เป็นตัวรายงาน และนำข้อมูลข่าวสารต่อต้านยาเสพติดต้าข้อมูลน้ันสามารถรายงาน
เหตุการณ์ซ่ึงเป็นที่สนใจต่อสาธารณชน

เพาทอร์ และ กิบสัน (POWER,-ROBERT •1 POWER.-TOM ; GIBSON,- 
NIGEL, 1996) ไต้ศึกษาเร่ือง ทัศนคติและประสบการณ์การใช้ยาเสพติดในกลุ่มวัยรุ่น 
อังกฤษ อายุระหว่าง 16-19 ปี ที่มีการใช้แอมเฟตามีน พบว่า เครือข่ายทางต้านความ
สัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน เป็นปิจจัยพ้ีนฐานของการเร่ิมและใช้ยาเสพติด นอกจากน้ัน
ความสำคัญของการปรึกษาในกลุ่มและการส่ือสารในครอบครัว ขังมีผลต่อการลดการใช้ 
ยาเสพติดในหมู่วัยรุ่นอีกด้วย

ฮอฟมานน์ (Hoffmann, 1993) ไต้ศึกษาในวัยรุ่นชายอายุ 11-17 ปี 
1,725 คน โดยศึกษาถึงผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของครอบครัวต่อการใช้สารเสพติด 
ของวัยรุ่น โดยบุ่งถึงผลกระทบโดยตรงของโครงสร้างครอบครัว ส้มพันธภาพระหว่าง
ผู้ปกครองและวัยรุ่น หรือความสัมพันธ์กับกลุ่มเพ่ือน ในการใช้กัญชาและสารเสพติด
อ่ืน  ๆ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มเพื่อนมีผลกระทบมากท่ีชุด รองลงมาคือส้มพันธภาพของ 
ครอบครัว และชุดท้ายคือโครงสร้างของครอบครัว จากการศึกษาเพ่ิมเติม พบว่า
กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อการใช้สารเสพติดในกลุ่มวัยรุ่นมากที่ชุด ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปกครองและเด็ก โครงสร้างของครอบครัวเป็นผลกระทบทางตรงสำหรับผลกระทบ
ทางอ้อม คือ ปิจจัยของครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มเพ่ือน โครงสร้างของครอบครัว
มีผลกระทบต่อส้มพันธภาพของครอบครัว
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