
บทที่ 1

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของป็ญหา

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยเป ็นสถาบ ันการศ ึกษาช ั้นนำของประเทศ ต ั้งอย ู่ในใจกลางเม ือง
ของกรุงเทพมหานคร คือ เขตปทุมวัน ถนนพญาไท ประกอบด้วย 18 คณะ 22 สถาบัน และ 
หน ่วยงานภายในต่างๆ อกมาก บุคลากรของมหาวิทยาล ัยประกอบด้วยข ้าราชการสาย ก ข ค  และ 
ลูกจ้าง ม ีจำนวนรวมทังส ิน 7,217 คน ในจำนวนนี้เป ็นข้าราชการสาย ก ประกอบด ้วยคณ าจารย ์ 
จำนวน 2,904 คน ข้าราชการสาย ข ประกอบด้วยน ักวิจ ัย น ักวิชาการ บรรณ าร ักษ ์ เจ้าหน้าที่ 
คอมพ ิวเตอร์ จำนวน 8 4 4 คน และข ้าราช การส ายคและล ูกจ ้างป ระกอบ ด ้วยเจ ้าห น ้าท ี่ธ ุรการ บัญซี- 
การเงิน ช ่างเทคน ิคและลูกจ ้าง น ักการภารโรงจำนวน 3,469 คน (งานบริหารงานบ ุคคล กองการ
เจ้าหน้าท ี่ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2541)

เม ื่อรวมจำนวนข้าราชการสาย ก และสาย ข เข ้าด ้วยก ันจะม ีจำนวนมากถ ึง 3,748 คน 
บ ุคลากรเหล ่าน ี้ส ่วนใหญ ่ท ักอาศ ัยอยู่บร ิเวณภายนอกมหาวิทยาล ัย เพราะจุฬาลงกรณ ์มหา'ว ิทยาลัย 
สามารถจัดท ี่พ ักอาศ ัยรองร ับข ้าราชการสาย ก และสาย ข ได้อย่างจำก ัด กล ่าวค ือ หอพ ักจ ุฬาน ิเวศน ์ 
จำนวน 2 อาคาร ม ีห ้องพ ักท ั้งหมด 92 ห้อง และหอพ ักว ิทยน ิเวศน ์ จำนวน 1 อาคาร มีห้องพัก 
ทั้งหมด 252 ห ้องรวมเป ็นห ้องพ ักท ั้งหมด 344 ห ้องเท่าน ั้น (งานสวัสด ิการ กองการเจ ้าหน ้าท ี่ จุฬา- 
ลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย, 2541) ในขณะท ี่อ ัตราความต ้องการเข ้าอย ู่หอพ ักม ีเพ ิ่มมากขึ้นท ุกป ี ท ั้งนี้เน ื่อง 
มาจากปีญหาต่างๆ ด ังน ี้

1. ป ัญ ห าค ้าน ก ารข าด แ ค ล น ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยใน เข ต ช ัน ใน ข อ งก ร ุง เท พ ม ห าน ค รอ ัน เน ื่อ ง  
มาจากท ี่ด ินและบ ้านม ีราคาส ูงข ึนมากในช่วงตลาดขยายต ัว ซ ึ่งส ูงเก ินกว ่าท ี่ข ้าราชการท ั่วไปจะหา 
ซ ือบ ้านหลังแรกได ้

2. อาจารย ์และข ้าราชการท ี่เร ิ่ม เข ้าร ับราชการส ่วนใหญ ่เพ ิ่งสำเร ็จการศ ึกษาและยังไม ่ม ี
ท ี่อยู่อาศ ัย อ ีกท ังม ีข ้อจำก ัดในการซ ือท ี่อย ู่อาศ ัยเป ็นของตนเอง เน ื่องจากบ ุคลากรเหล ่าน ีม ีรายได ้ 
ปานกลาง และอาจจะไม ่เพ ียงพอกับภาวะเศรษฐกิจท ี่เปล ี่ยนไป ส ่งผลให ้กำล ังซ ือของบ ุคลากร
เหล่าน ี้ไม'สมดุลกับราคาที่อยู่อาศ ัยท ี่ส ูงข ึ้น
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3. จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยม ีนโยบายพ ัฒนาด ้านว ิชาการ ส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนให ้
อาจารย ์ค ้นคว ้าว ิจ ัยเพ ื่อผล ิตองค ์ความรู้ใหม ่ และการว ิจ ัยต ่อเน ื่องระยะยาวท ี่ม ุ่งแสวงหาและสะสม 
ความรู้เพ ื่อแก้ไขบ ัเญหาของส ังคมและชีนำส ังคม (กองแผนงาน ฝ ่ายวางแผนและพ ัฒนา จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาว ิทยาล ัย, 2539 : หน้า 10) ทำให ้อาจารย ์และบ ุคลากรจำนวนหน ึ่งต ้องการท ี่พ ักภายใน
มหาว ิทยาล ัยเพ ื่อความสะดวกในการทำงานและต ิดตามผลงานวิจ ัย

4. ป ีญหาด ้านการจราจรท ี่ต ิดข ัดในช ่วงเวลาเร ่งต ่วนท ั้งเช ้าและเย ็น ส ่งผลกระทบต่อ
การเด ินทางเข ้ามาทำงานท ี่จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยและส ่งบ ุตรหลานไปโรงเร ียน ทำให ้ม ีอาจารย ์
และข ้าราชการจำนวนหน ึ่งไปซ ื้อหร ือเช ่าท ี่อย ู่อาศ ัยใกล ้มหาว ิทยาล ัย

ด ้วยเหตุด ังกล ่าว จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยจ ึงน ่าจะม ีนโยบายในการแก ้บ ัเญหาด ้านท ี่อย ู่ 
อาศ ัยของข ้าราชการสาย ก และสาย ข เพ ื่อ111นการสร ้าง1ขวัญกำลัง1ใจและยกระดับคุณภาVIชี:ว ิตของ 
อาจารย์และข ้าราชการ

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพ ื่อศ ึกษาสถานภาพและป ีญหาท ี่อย ู่อาศ ัย1ในป็จจุบ ัน ตลอดจนความต้องการท ี่อย ู่ 
อาศ ัยในอนาคตของข ้าราชการสาย ก และสาย ข ของจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย

2. เพ ื่อเสนอแนะแนวทางในการกำหนดนโยบายท ี่อย ู่อาศ ัยของข ้าราชการสาย ก และ 
สาย ข ของจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

1. กล ุ่มประชากรท ี่ใช ้ในการศ ึกษารวมท ั้งส ิ้น  3,748 คน ประกอบด้วย
- ข ้าราชการสาย ก ประกอบด้วยคณาจารย ์ จำนวน 2,904 คน
- ข ้าราชการสาย ข ประกอบด้วยน ักวิจ ัย น ักวิชาการ บรรณารักษ ์ 

เจ ้าหน ้าท ี่คอมพิวเตอร์ จำนวน 844 คน
2. ศ ึกษาภายใต ้สถานการณ ์ป ี 2541
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1.4 วิธีดำเนินการศึกษา

1. ศึกษารวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ
1.1 ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ (Secondary Data) โดยการศ ึกษาข ้อม ูลเก ี่ยวก ับข ้าราชการ

สาย ก. และสาย ข. จากเอกสารท ี่ได ้จากกองการเจ ้าหน ้าท ี่ของมหาว ิทยาล ัย นโยบายและสวัสด ิการ 
ท ี่อย ู่อาศ ัยของจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยและมหาวิทยาล ัยต ่างๆ และการศ ึกษาจากเอกสารแนวค ิด
และทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้อง เช่น กระบวนการเปล ี่ยนแปลงภายในเขตท ี่อย ู่อาศ ัย การเล ือกทำเลท ี่ต ั้งของ 
ท ี่อยู่อาศ ัย

1.2 ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ (Primary Data) โดยการใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ 
ศ ึกษาข้อมูลของประชากร สถานภาพและป ีญหาท ี่อย ู่อาศ ัยป ิจจ ุบ ันและความต้องการท ี่อย ู่อาศ ัยใน 
อนาคตของข ้าราชการสาย ก. และสาย ข.

2. เครื่องมือที่ใช่ในการศึกษา
2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามประกอบด้วย คำถามแบบเป ิด 

(Open Ended Questions) คำถามแบบปิด (Close Ended Questions) และแบบวัดท ัศนคต ิ ใช ้มาตรา 
ว ัดแบบณ ิคอร์ท (Likert Scale) และนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) ก ับบ ุคลากรท ี่ศ ึกษาท ั้ง 2 
กลุ่ม กลุ่มละ 5 ตัวอย่าง และนำข ้อม ูลท ี่รวบรวมได ้มาปร ับปรุงแก ้ไขแบบสอบถามข ันส ุดท ้ายให ้ 
สมบูรณ ์ข ึน

2.2 การส ัมภาษณ ์ (Interview) เป ็นการส ัมภาษณ ์เก ี่ยวก ับความค ิดเห ็นและแนวทาง
การจ ัดสวัสด ิการท ี่อย ู่อาศ ัยให ้ก ับอาจารย ์และข ้าราชการสาย ข. โดยการส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารของ
จุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยและผู้ทรงค ุณ วุฒ ิจากหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง ล ักษณะของการส ัมภาษณ ์เป ็น 
การถาม-ตอบโดยไม ่ม ีแบบในการส ัมภาษณ ์ เป ็นการส ัมภาษณ ์เพ ื่อนำมาประกอบหรือสน ับสน ุนผล 
ของการศ ึกษา

3. การสุ่มตัวอย่าง
ใช ้ว ิธ ีการส ุ่มต ัวอย่างแบบชันภ ูม ิ (Stratified Random  Sampling) โดยแบ ่งประชากร 

ออกเป็น 2 ช ั้นภ ูม ิ (Strata) คือ ข ้าราชการสาย ก และสาย ข โดยทฤษฎีการส ุ่มต ัวอย่างของ Taro 
Yamane ท ี่ระด ับความเช ื่อม ั่น  9 5 %  และความคลาดเคลื่อน ±  5 %  ได ้ขนาดต ัวอย่างท ี่เหมาะสม คือ 
362 ตัวอย่าง การส ุ่มต ัวอย ่างจะส ุ่มตามส ัดส ่วนของขนาดของประชากรในแต ่ละกล ุ่ม  ได ้ขนาดของ 
ต ัวอย ่างจากกล ุ่มข ้าราชการสาย ก จำนวน 280 คน และจากกล ุ่มข ้าราชการสาย ข จำนวน 82 คน
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ท ำโด ยก ารน ำห น ังส ือ แ น ะน ำต น เอ งจ าก ภ าค ว ิช าเค ห ก าร  

คณ ะสถาป ิตยกรรมศาสตร ์ และขอเข ้าพบเลขาน ุการคณะของแต ่ละคณะในจุพาฯ เพ ื่อขอความ 
อน ุเคราะห ์ในการแจกแบบสอบถามให ้แก ่อาจารย ์และข ้าราชการสาย ข. และน ัดว ันมาร ับแบบสอบ 
ถามกลับคืน

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
นำข้อม ูลท ี่ได ้จากแบบสอบถามมาทำการว ิเคราะห ์ โดยใช ้โปรแกรม SPSS FOR 

WINDOW S VERSION 7.5 และนำไปส ังเคราะห ์เพ ื่อสรุปผลการว ิจ ัยต ่อไป
6. สรุปผลและเสนอแนะ

นำข ้อม ูลทเด ้จากการวเคราะ หมาทำการสรุปผลทารวิจ ัย และตรวจสอบความสอด 
คล ้องของผลท ี่ได ้ร ับจากการว ิจ ัย ก ับแนวค ิดทฤษฎีท ี่ได ้รวบรวมไว้ ตลอดจนข ้อม ูลจากเอกสารต ่างๆ 
และข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์พร้อมท ั้งทำการสรุปข ้อเสนอแนะ

1.5 คำจำกัดความท่ีใชในการศึกษา

1. อาจารย์ หมายถึง บ ุคลากรในจุฬาฯ ห เอเร ียกข ้าราชการ “สาย ก” ซ ึ่งทำหน้าท ี่สอน 
วิจ ัย และให ้บร ิการว ิชาการแก ่ช ุมชน ได้แก่ ตำแหน ่งอาจารย์ ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย ์

2. ข้าราชการ หมายถึง บ ุคลากรในจุฬาฯ หรือเรียก ข ้าราชการ “สาย ข” ทำหน้าที่ 
ช ่วยเหล ือสน ับสน ุนการเร ียน การสอน การวิจัย และการบริการว ิชาการแก ่ช ุมชน ได้แก่ ครู 
น ักวิชาการ น ักวิจัย

3. ท่ีอยู่อาศัย หมายถึง บ ้านเดี่ยว บ้านแฝด บ้านแถว (ต ึกแถว ทาว!อ ้าส์) ที่อยู่อาศัยรวม 
(คอนโดมิเน ียม, อพาร์ทเมนท์, แฟลต)

4. ที่พักอาศัย หมายถึง หอพ ักท ี่มหาว ิทยาล ัยจ ัดสร ้างข ึนในจุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย 
ได้แก่ หอพ ักจ ุฬาน ิเวศน ์ และหอพ ักว ิทยน ิเวศน ์
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1.6 ประโยชน์ ที ่ คาดว่ าจะได้ รั บ

1. ท ำให ้ท ราบ ถ ึงสถาน ภาพ ด ้าน ท ี่อย ู่อาศ ัยใน !เจจ ุบ ัน และความ ด ้องการท ี่อย ู่อาศ ัยใน  
อนาคตของข้าราชการสาย ก และสาย ข ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. เป ็น แน วทางหร ือเป ็น ข ้อม ูลพ ืนฐาน ในการกำหน ลน โยบายและการดำเน ิน งาน ด ้าน  
ที่อย ู่อาศ ัยของข ้าราชการสาย ก และสาย ข ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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