
วธดาฌนการวจย

การวิจ ัยครังน ีเป ็นการวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) โดยม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อศ ึกษา 
สถานภาพและรัเญหาที่อยู่อาศ ัยในป็จจ ุบ ัน ตลอดจนความต ้องการท ี่อย ู่อาศ ัยในอนาคตของอาจารย์ 
และข้าราชการจุฬาฯ และเสนอแนะแนวทางในการกำหนดนโยบายท ี่อย ่อาศ ัยของอาจารย์และ”  1ะ A 3, . '  '  V " ^
ขาราชการของจุฬาฯ ท ังน ีได ้กำหนดกระบวนการศึกษาเป ็น 7 ขนตอน ( ด ูแผนภูม ิท ี่ 4.1)

4.1 ก าร ศ ึก ษ าร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูณ บ ื้อ ง ต ้น

ในข ันตอนน ีจะทำการศ ึกษาข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิในประเด ็นด ังต ่อไปน ี้
1. ข ้อมูลของประชากรจุฬาฯ เช่น จำนวนอาจารย์และข ้าราชการของจุฬาฯ
2. นโยบายและสวัสด ิการด ้านท ี่อย ู่อาศ ัยของจุฬาฯ
3. แนวคิดและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข้อง เช่น กระบวนการเปล ี่ยนแปลงภายในเขตท ี่อยู่ 

อาศัย, การเล ือกทำเลที่ต ังของที่อยู่อาศ ัย
4. นโยบายการจัดสวัสด ิการด ้านท ี่อย ู่อาศ ัยของมหาวิทยาล ัยต ่างๆ
5. ข ้อมูลของหอพ ักสำหรับอาจารย์และข้าราชการในจุฬาฯ และหอพักเอกชนใน 

บริเวณใกล้เค ียง

4.2 การสุ่มตัวอย่าง

ในการสุ่มต ัวอย่างดำเน ินการเป ็นขั้นตอน ด ังน ี้
1. กำหนดประชากร ในการวิจ ัยครังน ีประชากรท ี่ใช ้ค ือ อาจารย ์และข ้าราชการ 

สาย ข ของจุฬาฯ โดยใช ้ข ้อมูลสถิต ิของปี พ.ศ. 2541
2. กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มต ัวอย่างท ี่เหมาะสมในการ 

ศ ึกษาครังน ีกำหนดขึนโดยใช ้ทฤษฎีการส ุ่มต ัวอย่างของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1967) ใน 
การประมาณค่าพาราม ิเตอร์ ท ี่ระดับความเชื่อม ั่น 95% โดยท ี่ค ่าประมาณจะคลาดเคล ื่อนจากความ 
เป ็นจริงได้ไม่เก ิน ± 5 %
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แผนภูม ิท ี 4.1 ข ันตอนการดำเน ินการว ิจ ัย

ประชากรในพินที่ศึกษา 
ชุพาลงกรถเมหาวิทยาลัย

การ!;ล้อกกลุ่มตัวอย่างทฤษฎ ี
สุ่มตัวอย่างของ YAMANE 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และมีความคลาดเคลื่อน 5%

การศึกษาสภาพปิญหาและการตั้งประเด็นเพื่อการศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น
Ï  ~

ข้อมูลปฐมภูมิ

ออกแบบสอบถาม

กำหนดโครงสร้าง
- ข้อมูลทั่วไป
- ข้อมูลสถานภาพและปีญ-หาที่อยู่อาศัย 

ปี«ชุบัน
- ข้อมูลคVเมต้องการที่อยู่อาศัย,ใน 

อนาคต

กำหนดตัวแปร
- แนวคิด, ทฤษฎี
- งานวิจัยที่เที่ยวข้อง

สร้างข้อกำถาม

ทดสอบ 10 ชุด

ปรับปรุง

จัดพิมพ’แบบสอบถาม

ข้อมูลราดิยภูมิ 
■ ข้อมูลจากสถิติ
- ข้อมูลจากเอกสารรายงาน
- ข้อมูลจากสํ่งตีพิมพ์’ค่างๆ

การเกิบรวบรวมข้อมูล
- ทำหนังสือแนะนำตัวและบอกวัตถุประสงค์ในการศึกษา
- จัดส่งแบบสอบถามโดยผ่านคณบดีแต่ละคณะ

จำนวนแบบสอบถามทั่งหมด 560 ชุด
จำนวนที่ได้คืนกลับมา 392 ชุด
แบบสอบถามที่ใช ้,ได้ 362 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. นำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมมูรณ์
2. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้อหา สำหรับกำถามปลายเปิด
3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS/PC สำหรับข้อมูลปลายปิด

สรุปและเสนอแนะ
- สรุปผลการวิจัย ข้อคิดเห็น ปีญหาที่ได้พบจากการวิจ ัยและเสนอแนะแนวทางในการแด้ปิญหา -I จัดทำรายงาน
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สำหรับประชากรจำนวน 3,748 คน คำนวณได ้ขนาดกลุ่มต ัวอย่างท ี่เหมาะสมเท ่าก ับ 362 คน โดยมี 
รายละเอ ียดในการคำนวณตังน ี้

N op N
1 + N E 2

โดยที่ Nop คือ ขนาดของกลุ่มต ัวอย่างท ี่เหมาะสม สำหรับประชากรจำนวน N คน 
N คือ จำนวนประชากรท ั้งหมดที่ใช ้ในการวิจ ัยเท ่าก ับ 3,748 คน
E คือ ขนาดความคลาดเคล ื่อนส ูงส ุดท ี่ผ ู้ว ิจ ัยยอมรับไค ้ในท ี่น ี้ค ือ + 5%

ตั'งใ-ท.!กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ

N op = 3,748 =361.43
1 + (3,748 X  (0.05)2)

«  3 6 2 คน

จากการคำนวณขนาดของกลุ่มต ัวอย่างท ี่เหมาะสมจึงเท ่าก ับ 362 คน
3. วิธีสุ่มตัวอย่าง ใช ้ว ิธ ีการส ุ่มต ัวอย่างแบบชั้นภ ูม ิ (Stratified Random  Sampling) 

โดยแบ ่งประชากรออกเป ็น 2 ชันภูม ิ (Strata) คือ อาจารย์ และข ้าราชการสาย ข การส ุ่มต ัวอย่างจะ 
ส ุ่มตามส ัดส ่วนของขนาดของประชากรในแต ่ละกลุ่ม เพ ื่อให ้ม ีการกระจายท ี่ครอบคลุมเป ็นส ัคส ่วน 
ก ับประชากรเป ้าหมาย ผลการแบ ่งจะได ้ขนาดของตัวอย่างด ังแสดงไว้ในตารางท ี่ 4.1

ตารางที 4.1 จำนวนประชากรตัวอย่างและจำนวนตัวอย่างท ี่ต ้องการ จำแนกตามประเภทของกล ุ่ม  
ตัวอย่าง

ประเภทของข้าราชการ จำนวนประชากร จำนวนตัวอย่าง สัดส่วน
ตัวอย่าง ที่ต้องการ (% )

1. อาจารย์ 2,904 280 77.35
2. ข ้าราชการสาย ข 844 82 22.65

รวม 3,748 362 100.00
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4.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจ ัย

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการวิจ ัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ ึ่งม ีข ั้นตอนในการจ ัด 
ทำเครื่องมือเป ็น 4 ขันตอนคือ

1. กำm เดชนิดและรูปแบบคำถามของแบบสอบถาม คำถามท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ 
แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ

เสรี
1.1 คำถามแบบเป ิด (Open Ended Questions) เป ็นคำถามแบบให ้ตอบอย่าง

1.2 คำถามแบบปิด (Close Ended Questions) เป ็นคำถามแบบให้ตอบตามคำ 
ตอบที่กำหนดไว้เร ียบร้อยแล้ว การสร้างคำถามแบบปิดม ี 3 รูปแบบคือ

1.2.1 แบบคำถามสองคำตอบ (Dichotomous Questions) เปนคำถามใา 
จะเล ือกตอบอย่างใดอย่างหน ึ่งในสองคำตอบ เช่น ไม่มี มี ไม่ย้าย ย้าย ไม ่ต ้องการ ต้องการ

1.2.2 แบบคำถามใหเลอกตอบ (Multiple Choice Questions) คำถามจะ 
กำหนดคำตอบให้หลายคำตอบ และเล ือกหนึ่งคำตอบ

1.2.3 แบบคำถามให ้ตอบไต้หลายคำตอบ แบบนี้คล้ายกับรูปแบบคำ
ถามให้เล ือกตอบ ต่างก ันตรงท ี่ให ้เล ือกตอบไต้หลายคำตอบ (ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)

1.3 แบบวัดท ัศนคติ ใช ้มาตราวัดแบบณิคอร์ท (Likert Scale) กำหนดระดับ 
ค่าคะแนนเป็น 5 ระดับคือ 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยมีความหมายดังนี

หมายถึง มากที่ส ุด
หมายถึง มาก
หมายถึง ปานกลาง

32หมายถง นอย
<ะร 32 Aหมายถง นอยทสุด

เพ ื่อความสะดวกในการตอบ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงนำแบบสอบถามและแบบวัดท ัศนคติ รวมไว้ใน 
ช ุดเดียวกัน เพ ื่อสะดวกในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล

2. การสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม ได ้ดำเน ินการสร้างแบบสอบถามโดยมี 
ข ั้นตอนในการสร้างด ังน ี

2.1 กำหนดตัวแปรที่ศ ึกษา โดยวิธ ีการศ ึกษาจากเอกสารต่างๆ แนวคิดและ 
ทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข้อง ผลการศึกษาสามารถจำแนกตัวแปรที่ใช ้ในการว ิจ ัยไต ้เป ็น 4 กลุ่ม ตังนี
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กลุ่มที 1 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับท ี่อย ู่อาศ ัยในป ีจจ ุบ ัน ได้แก่
- ล ักษณะของท ี่อย ู่อาศ ัยป ิจธ ุบ ัน
- ล ักษณะการครอบครองท ี่อย ู่อาศ ัยป ิจจ ุบ ัน 

ท ี่ต ังของท ี่อย ู่อาศ ัยป ีจจ ุบ ัน
- ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการเด ินทางระหว่างท ี่อย ู่อาศ ัยก ับจ ุฬาฯ
- ป ิญหาในการอยู่อาศ ัย
กลุ่มที่ 2 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับท ี่พ ักอาศ ัยในป ีจจ ุบ ัน (เฉพาะบ ุคลากรท ี่พ ักอาศ ัย

ในหอพักของจุฬาฯ)
- หอพักท ี่พ ักอาศ ัย
- ระยะเวลาท ี่พ ักอาศ ัย
- ท ี่อย ู่อาศ ัยอ ื่นนอกจากท ี่พ ักในหอพ ัก
- ป ีญหาเก ี่ยวก ับการพ ักในหอพักจ ุฬาฯ
- ความต้องการย้ายออกจากหอพักจุฬา'ฯ 
กลุ่มที่ 3 ข ้อม ูลท ี่อย ู่อาศ ัยในอนาคต
- ความต้องการย้ายท ี่อย ู่อาศ ัยใหม ่ภายใน 5 ปี
- สาเหตุท ี่ต ้องการจะย้ายท ี่อย ู่อาศ ัย
- ท ี่ต ั้งของท ี่อย ู่อาศ ัยท ี่ต ้องการ
- ล ักษณะของท ี่อย ู่อาศ ัยท ี่จะเล ือกในอนาคต
- ถ ้าจะ เป ล ี่ยน ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยให ม ่ ส ว ัส ด ิก ารท ี่ต ้องก ารให ้จ ุฬ าฯ  ช ่วยเห ล ือ
- ร ูปแบบการเปลี่ยนท ี่อย ู่อาศ ัยใหม ่ ได้แก่ เช่า, ช ื้อ เง ินสด, ช ื้อเง ินผ่อน
- งบประมาณการช ื้อท ี่อย ู่อาศ ัยใหม ่
- ความต้องการเง ินก ู้เพ ื่อช ือท ี่อย ู่อาศ ัยใหม ่
- แหล่งเง ินก ู้
- ชจจ ัยสำค ัญท ี่ใช ้ในการต ัดส ินใจเล ือกท ี่อย ู่อาศ ัย 
กลุ่มที่ 4 ข ้อม ูลทางต ้านสถานภาพและเศรษฐกิจ
- เพศ
- อายุ
- อายุราชการ
- ประเภทงาน

สถานภาพการสมรส
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- รายได้ครอบครัวต ่อเด ือน
- รายจ ่ายของครอบครัวต ่อเด ือน

3. การตรวจสอบค ุณ ภาพเคร ื่องม ือว ิจ ัย เม ื่อกำหนดตัวแปรเร ียบร้อยแล้ว จ ึงนำไป 
ให ้อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาช ่วยตรวจสอบความเท ี่ยงตรงตามเน ื้อหา (Content validity) ความเท ี่ยง
(Reliability) และความตรง (Validity) ของเคร ื่องม ือท ี่สร ้างข ึนว่าสอดคล้องก ับว ัตถ ุประสงค์ของการ 
ทำว ิจ ัยเพ ียงใดและทดสอบกับกล ุ่มต ัวอย ่าง(Pre-test) จำนวน 10 ชุด

4 .4  ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

การเก ็บรวบรวมข้อม ูลม ีข ันตอนดังต ่อไปน ี
1. ขอหนังสือแนะนำตนเองจากภาควิชาเคหการ คณะสถาป ็ตยกรรมศาสตร์ 

จุฬาฯ เพ ื่อขอความอน ุเคราะห ์ในการเก ็บข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถาม
2. น ำห น ังส ือแน ะน ำตน เองไปขอเข ้าพ บเลขาน ุการคณ ะของแต ่ละคณ ะใน จ ุฬ าฯ 

เพ ื่อขอความอน ุเคราะห ์ในการแจกแบบสอบถามให ้แก ่อาจารย ์และข ้าราชการสาย ข และนัดวันมา 
ร ับแบบสอบถามกลับค ืน

3. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ผู้ว ิจ ัยได ้แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบใน
จำนวนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ เพ่ือป้องกันความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามบางชุด
จากแบบสอบถามท่ีได ้รับกลับคืนท้ังหมด 392 ชุด ผู้วิจ ัยได ้ทำการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ 
สมบูรณ์ คงเหลือแบบสอบถามท่ีสามารถนำมาวิเคราะห์ได ้จำนวน 362 ชุด ซ่ึงพอดีกับขนาดของ 
ประชากรท่ีคำนวณได้

4 .5  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

หลังจากได ้รวบรวมข ้อม ูลจากแบบสอบถามจากกล ุ่มต ัวอย่างจำนวน 362 ชุด 
เร ียบร ้อยแล ้วได ้ดำเน ินการว ิเคราะห ์ด ังต ่อไปน ี้

1. การเตรียมข้อมูล
1.1 ท ำการตรวจส อบ ข ้อม ูล  ได ้ตรวจสอบ ความถ ูกต ้องของแบ บ สอบ ถาม
1.2 ทำการจ ัดทำรห ัสข ้อม ูล (Data coding)
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2. การวิเคราะห์ข้อมลไ  7  0
ในการวิจ ัยคร ังน ีใช ้โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์สำเรจร ูป SPSS PC for Windows 

Version 7.5 (Statistical Package for Social Science for W indows) สำหรับการวิเคราะห ์ข ้อม ูลโดย 
ใช ้สถ ิต ิด ังน ี้

2.1 ค ่าสถ ิต ิท ั่วไป เป ็นการวิเคราะห ์เพ ื่อนำเสนอข้อเท ็จจร ิงท ั่วไป โดยจะใช ้ 
ค ่าความถ (Frequency) ค ่าร้อยละ (Percentage)

2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) จากคำตอบของกลุ่มประชากรในกรณ ีท ี่แบบคำถาม 
เป ็นแบบให ้เล ือกได ้หลายคำตอบ

2.3 การหาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างต ัวแปร เพ ื่อหาค ่าความส ัมพ ันธ ์ระหว่าง
ตัวแปรทางด้าน1.1ร ะชากร เIละลักษณะท่ีอยู่อาศัยป็จจุบันก ับความต้องการท่ีอยู่อาศัยในอนาคต
โดยนำเสนอในรูปตารางความส ัมพ ันธ ์ (Crosstab)

4 .6  ส ร ุป ผ ล แ ล ะ เส น อ แ น ะ

น ำข ้อม ูลท ี่ได ้จากการว ิเคราะห ์มาทำการสร ุปผลการว ิจ ัย เพ ื่อแสดงประเด ็นสำค ัญ ๆ 
ท ี่ได ้ร ับจากผลการวิจ ัย และตรวจสอบความสอดคล ้องของผลท ี่ได ้ร ับจากการว ิจ ัยก ับแนวค ิดทฤษฎ ี 
ตลอดจนข้อม ูลจากเอกสารต ่างๆ และข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์ท ี่ได ้รวบรวมไว้ พร ้อมท ั้งทำการสรุป 
ข ้อเสนอแนะท ี่เป ็นประโยชน ์ด ้วย

4 .7  ก าร จ ัด ท ำร าย ง า น ก าร ว ิจ ัย

นำเสนอผลการว ิจ ัยในรูปแบบการบรรยายและตารางประกอบ
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