
บททิ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 5 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ีนฐาน

1.1 การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ของตัวแปรข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับตัวผู้ตอบ
แบบสอบถาม

1.2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่ามัธยฐาน (Median) 
ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรต่อเน่ืองท่ีใช้ในการศึกษาโมเดลเชิง 
สาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบค่ามัชฌิมเลขคณิตของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน 
ระหว่างครูท่ีมีตัวแปรภูมิ,หลังต่างกัน โดยการวิเคราะห์สถิติ t-test และการวิเคราะ”ห์ค,วามแปรป'รวน 
แบบทางเดียว

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุ 
ของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยีนยัน เพ่ีอตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด 
ตัวแปรแฝง

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน
5.1 โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานท่ีมีความสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์
5.2 ผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และค่าสถิติผลการวิเคราะห์

ข้อมูล

เพ่ีอให้เป็นท่ีเข้าใจตรงกันสำหร้ปการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะใช้สัญลักษณ์
แทนความหมายต่าง ๆ ด้งน้ี

A A AX หมายถัง มชฌมเลขคณิต
SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
CV หมายถึง ลัมประสิทธ้ิการกระจาย
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน



AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลีนท่ีปรัยแก้แล้ว
RMR หมายถึง ดัชนีรากกำลังสองเฉล่ียของเศษ
TE หมายถึง อิทธิพลรวม
IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม
DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง
N หมายถึง จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์

สัญลักษณ์แทนตัวแปรแฝง 7 ตัว และตัวแปรสังเกตได้ 20 ตัว
ORG หมายถึง ตัวแปรแฝงปัจจัยองค์กร
PERS หมายถึง ตัวแปรแฝงปัจจัยบุคฺคล
EXJOBSAT หมายถึง ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก
INJOBSAT หมายถึง ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน
ADMIN หมายถึง ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการบริหาร
COMMIT หมายถึง ตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์กร
PERFORM หมายถึง ตัวแปรแฝงการปฏิบัติงาน
SIZES หมายถึง ขนาดของโรงเรียน
AGEORG หมายถึง อายุของโรงเรียน
SEX หมายถึง เพศ
AGE หมายถึง อายุ
TIME หมายถึง อายุงาน
SUPER หมายถึง ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
FRIEND หมายถึง ความสัมพันธ์กับเพ่ีอนร่วมงาน
ADVAN หมายถึง การรับรู[อกาสก้าวหน้าในอาชีพ
SALARY หมายถึง ค่าตอบแทน
AUTO หมายถึง ความมีอิสระในการทำงาน
SIGNI หมายถึง ความสำคัญของงาน
IDEN หมายถึง ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน
SKILL หมายถึง ความหลากหลายของงาน
FEED หมายถึง การ'ได้รับ1ข้อมูลย้อนกลับ
FAIR หมายถึง ความยุติธรรม
DECI หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
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PERF หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน
TARGET หมายถึง การยอมรับเป้าหมายขององค์กร
EFFORT หมายถึง การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
MEMBER หมายถึง ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน
1.1 การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ของตัวแปรข้อมูลเบ้ีองต้นเก่ียวกับต้วผู้ตอบแบบสอบ

ถาม



5 3

ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปร จำนวน ร้อยละ
1 .  ขนาดของโรงเรียน 

กลางและเล็ก 109 32.2
ใหญ่ 116 34.2
ใหญ่พิเศษ 114 33.6

2. อายุของโรงเรียน
น้อยกว่า 21 ปี 89 26.3

21 - 40 ปี 81 23.9
41 - 60 ปี 84 24.7

มากกว่า 60 ปี 85 25.1

3. เพศ
ชาย 120 35.4
หญิง 219 64.6

4. อายุ
น้อยกว่า G

O
O 23 6.8

30 - 40 ปี 104 30.7
41 - 50 ปี 166 48.9

มากกว่า 50 ปี 46 13.6

5. อายุงาน
น้อยกว่า 10 ปี 155 45.7

10 - 20 ปี 119 35.1
มากกว่า 20 ปี 65 19.2
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จากตารางการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 339 คน เป็นครูของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและเล็ก 109 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 116 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 
พเิศษ 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2, 34.2 และ 33.6 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างมาจากโรงเรียนท่ีมี 
อายุโรงเรียนน้อยกว่า 21 ปีจำนวน 89 คน อายุโรงเรียน 21 - 40 ปีจำนวน 81 คน อายุ 
โรงเรียน 41 - 60 ปี จำนวน 84 คน และอายุโรงเรียนมากกว่า 60 ปี จำนวน 85 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.3, 23.9, 24.7 และ 25.1 ตามลำดับ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงมี 219 คน เพศชาย 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 และ 35.4 ตามลำดับ อายุต่ําก'ว่า 30 ปมี ี 23 คน อายุ 30 - 40 ปี 
104 คน อายุ 41 - 50 ปี 166 คน อายุมากกว่า 50 ปี 46 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8, 30.7,
48.9 และ 13.6 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างมีอายุงานต่ํากว่า 10 ปี 155 คน อายุงาน 10 - 20 ปี 
119 คน อายุงานมากกว่า 20 ปี 65 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7, 35.1 และ 19.2

1.2 ตารางค่ามัซฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าความเบ้ และค่า 
ความโด่งของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา

ตารางท่ี 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่า
ความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการ 
ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

ตัวแปร X SD Mdn Skewness Kurtosis

1. ผลการปฎิบติ้'งาน 
กล่มตัวแปรแฝงความพึงพอใจ 
ในงานจากปัจจัยภายนอก

3.838 0.478 3.775 0.395 -0.061

2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญ,ซา 3.395 0.489 3.310 0.523 0.851
3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.675 0.434 3.599 0.528 0.774
4. ความก้าวหน้า 3.356 0.484 3.286 0.433 0.763
5. ค่าตอบแทน 3.124 0.306 3.116 0.078 0.205
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ตัวแปร X รอ Mdn Skewness Kurtosis

กล่มตัวแปรแฝงความพิงพอใจ
ในงานจากปัจจัยภายใน
6. ความเปินอิสระในการทำงาน 3.694 0.381 3.651 0.338 0.334
7. ความสำคัญของงาน 3.758 0.493 3.696 0.376 -0.271
8. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 3.881 0.423 3.851 0.214 0.154
9. ความหลากหลายของงาน 3.664 0.493 3.626 0.232 0.034

10. การได้รับข้อมูลย้อนกลับ 3.448 0.454 3.406 0.277 -0.162
กล่มตัวแปรแฝงพฤติกรรมการ
บริหารงาน
11. ความยุติธรรม 2.924 0.393 2.920 0.030 0.170
12. การมีล่วนร่วมในการตัดสนใจ 3.077 0.374 3.059 0.144 0.048
กล่มตัวแปรความผกพันต่อองค์กร
13. การยอมรับเป๋าหมายองค์กร 3.561 0.477 3.584 -0.145 0.250
14. การทุ่มเทให้กับงาน 3.602 0.430 3.577 0.167 -0.043
15. ความต้องการเป็นสมาซิกองค์กร 3.764 0.580 3.841 -0.398 1.054

หมายเหตุ ตัวแปรทุกตัวมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5

จากตารางท่ี 6 พบว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรสังเกตไดในแต่ละกลุ่มตัวแปรแฝงมีค่าใกล้ 
เคียงกัน ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาในแต่ละตัวแปรต่อไปน้ีคีอ

ตัวแปรผลการปฏิบัติงาน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากับ 3.838 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีผลการ
ปฏิบัติงานหรือสามารถทำงานได้สำเร็จในระดับค่อนข้างมาก

ในกลุ่มตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก ซ่ึงเป็นปัจจัยทางด้านองค์กรและ
ทางด้านสังคม พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของความสัมพันธ์กับเพ่ีอนร่วมงาน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากับ 
3.675 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานหรือสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ึนได้ค่อนข้าง
มาก ส่วนตัวแปรความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความก้าวหน้า และค่าตอบแทน มีค่ามัชฌิมเลข 
คณิตเท่ากับ 3.395, 3.356 และ 3.124 ตามลำดับ แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการทำ
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งานร่วมกับผู้บังคับบัญชา มีการรับรู้ถึงโอกาสความก้าวหน้า และค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 
ในระดับปานกลาง

ส่วนตัวแปรในกลุ่มตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน ซ่ึงเป็นปัจจัยทางด้าน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบว่า ตัวแปรด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน ความเป็น 
อิสระในการทำงาน และความหลากหลายในการทำงาน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากับ 3.881, 3.758,
3.694 และ 3.664 ตามลำดับ แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถระบุงานท่ีปฏิบัติได้หรีอความมีเอกลักษณ์ 
ของงาน รับรู้ถึงความสำคัญของงาน ความเป็นอิสระในการทำงานและการใช้ทักษะหลายด้านในการ
ปฏิบัติงานในระดับค่อนช้างสูง ส่วนตัวแปรการได้รับข้อมูลย้อนกลับมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากับ 3.448 
แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถได้รับข้อมูลหรือได้รับทราบผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง

สำหรับตัวแปรในกลุ่มตัวแปรแฝงพฤติกรรมการบริหารงาน พบว่า ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจ และความยุติธรรม มีค่ามัชฌิมเลขคณิตท่ีใกล้เคียงกันคือ 3.077 และ 2.924 ตามลำดับ 
แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาข้ันต้นในการเปีดโอกาสให้มี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจและการให้ความยุติธรรมในระดับปานกลาง

ตัวแปรในกลุ่มตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ตัวแปรการยอมรับในเป้าหมายของ 
องค์กร การทุ่มเทให้กับงาน และความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตใกล้เคียง 
กันคือ 3.561, 3.602 และ 3.764 ตามสำดับ แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับตามเป้าหมาย 
ขององค์กร มีการต้ังใจปฏิบัติงานและมีความภูมิใจต้องการเป็นสมาชิกในองค์กรในระดับท่ีค่อนช้างมาก

เม่ือพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งของตัวแปรลังเกตได้ พบว่า 
ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกัน แสดงว่าตัวแปรเหล่าน้ีมีการกระจายของข้อมูล 
ไม่แตกต่างกันมากนัก สำหรับค่าความเบ้ พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรส่วนใหญ่มีลักษณะเบ้ทางบวก 
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคะแนนต่ํากว่าค่าเฉล่ีย ยกเว้นตัวแปรการได้รับข้อมูลย้อนกลับ
ตัวแปรการยอมรับในเป้าหมายขององค์กร และตัวแปรความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร ท่ีมีลักษณะ 
เบ้ทางลบ แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีคะแนนสูงกว่าค่าเฉล่ีย และเม่ือพิจารณาโดยรวม 
ถึงค่าความเบ้และความโด่ง พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความเบ้และความโด่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่ามี
ลักษณะการแจกแจงใกล้เคียงโค้งปกติ
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กร และการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีตัวแปรภูมิหลังแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์สถิติ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของครูระหว่างเพศชายและเพศหญิง

ตัวแปร N X SD CV t-value
เพศ

ชาย 120 3.72 0.42 11.29 0.71
หญิง 219 3.68 0.50 13.58

จากตารางท่ี 7 ปรากฎว่าค่าเฉล่ียของความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่างเพศชายและ
เพศหญิงไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูระหว่างเพศชายแล1ะเพศหญิง

ตัวแปร N X SD CV t-value
เพศ

ชาย 120 3.83 0.51 13.31 -0.09
หญิง 219 3.84 0.46 11.97

จากตารางท่ี 8 ปรากฎว่าค่าเฉล่ียของความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่างเพศชายและ
เพศหญิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 9 คะแนนเฉล่ียของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
อายุของโรงเรียน อายุของครู และอายุงาน

ตัวแปร N
COMM IT

X
PERFORM COMMIT

SD
PERFORM

cv
COMMIT PERFORM

1. ขนาดของโรงเรียน 
กลางและเล็ก 109 3.54 3.77 .41 .50 11.58 13.26
ให ญ ่ 116 3.66 3.81 .43 .45 11.75 11.81
ให ญ ่พ ิเศ ษ 114 3.74 3.94 .49 .48 13.10 12.18

2. อายุของโรงเรียน 
น้อยกว่า 21 ปี 89 3.50 3.77 .39 .51 11.14 13.53
21 - 40 ป ี 81 3.61 3.84 .47 .49 13.02 12.76
41 - 60 ป ี 84 3.69 3.87 .41 .47 11.11 12.14
มากกว่า 60 ป ี 85 3.80 3.88 .48 .45 12.63 11.60

3. อายุของครู
น้อยกว่า 30 ป ี 23 3.51 3.61 .40 .45 11.39 12.47
30 - 40 ป ี 104 3.51 3.77 .43 .46 12.25 12.20
41 - 50 ป ี 166 3.72 3.87 .42 .46 11.29 11.89
มากกว่า 50 ป ี 46 3.79 3.95 .53 .56 13.98 14.18

4. อายุงาน
น้อยกว่า 10 ป ี 155 3.49 3.75 .41 .49 11.75 13.07
10 - 20 ป ี 119 3.74 3.88 .41 .45 10.96 11.59
มากกว่า 20 ป ี 65 3.87 3.96 .47 .49 12.14 12.37

เมือ่วิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน จำแนก
ตามกลุ่มตัวแปรขนาดของโรงเรียน อายุของโรงเรียน อายุของครู และอายุงาน ด้วยความแปรปรวน
ทางเดยีว ได้ผลด้งตารางท่ี 10 - 17
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อ
องค์กรของครู ระหว่างโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน df รร MS F-ratio F-prob คู่ท่ึมี'นัยสำคัญ

ระหว่างกลุ่ม 2 2.15 1.07 4.89* .008 1, 3
ภายในกลุ่ม 336 74.04 0.22

รวม 338 76.19
*p < .05

จากตารางท่ี 10 เม่ือพิจารณาโดยรวมจากค่าสถิติ F ปรากฏว่าคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อ 
องค์กรของครูในโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ มีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ เม่ือทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบภายหลัง เพ่ือหาความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 
Scheffe' พบว่าคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อองค์กรของครู ระหว่างโรงเรียนขนาดกลางและเล็กกับ
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติงาน
ของครู ระหว่างโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-ratio F-prob คู่ท่ึมี,นัยสำคัญ

ระหว่างกลุ่ม 2 1.74 0.87 3.88* .002 1, 3
ภายในกลุ่ม 336 75.47 0.22

รวม 338 77.22
*p < .05

จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาโดยรวมจากค่าสถิติ F ปรากฏว่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติ เม่ือทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบภายหลัง เพ่ือหาความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ
Scheffe’ พบว่าคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อองค์กรของครู ระหว่างโรงเรียนขนาดกลางและเล็กกับ
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ีอเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อ
องค์กรของครู ระหว่างโรงเรียนท่ีมีอายุโรงเรียนแตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน df รร MS F-ratio F-prob คู่ท่ึมีนัยสำคัญ

ระหว่างกลุ่ม 3 4.46 1.48 6.95* .000 1 ,3  1 ,4
ภายในกลุ่ม 335 71.72 0.21

รวม 338 76.19
*p < .05

จากตารางท่ี 12 เม่ีอพิจารณาโดยรวมจากค่าสถิติ F ปรากฏว่าคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อ 
องค์กรของครูในโรงเรียนท่ีมีอายุโรงเรียนน้อยกว่า 21 ปี, 21 - 40 ปี, 41 - 60 ปี และมากกว่า 
60 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบภายหลัง เพ่ีอหา 
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ พบว่าคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อองค์กรของครู
ระหว่างโรงเรียนท่ีมีอายุน้อยกว่า 21 ปี กับโรงเรียนท่ีมีอายุ 41 - 60 ปี และโรงเรียนท่ีมีอายุน้อยกว่า 
21 ปี กับโรงเรียนท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ีอเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการบ1ฎิบัติงาน
ของครู ระหว่างโรงเรียนท่ีมีอายุโรงเรียนแตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-ratio F-prob คูท่ีมีนัยสำคัญ

ระหว่างกลุ่ม 3 0.59 0.19 0.87 .45
ภายในกลุ่ม 335 76.62 0.23

รวม 338 77.22

จากตารางท่ี 13 เม่ือพิจารณาโดยรวมจากค่าสถิติ F ปรากฎว่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติงานของ 
ครูในโรงเรียนท่ีมีอายุโรงเรียนน้อยกว่า 21 ปี, 21 - 40 ปี, 41 - 60 ปี และมากกว่า 60 ปี 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ีอเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อ
องค์กรของครูท่ีมีอายุแตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน df รร MS F-ratio F-prob คู่ท่ึมีนัยสำคัญ

ระหว่างกลุ่ม 3 4.87 1.62 7.62* .000 2, 3 2, 4
ภายในกลุ่ม 335 71.32 0.21

รวม 338 76.19
*p < .05

จากตารางท่ี 14 เม่ือพิจารณาโดยรวมจากค่าสถิติ F ปรากฎว่าคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อ
องค์กรของครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี, 30 - 40 ปี, 41 - 50 ปี และมากกว่า 50 ปี มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบภายหลัง เพ่ีอหาความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ พบว่าคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อองค์กรของครูท่ีมีอายุ 30 - 40 ปี 
กับอายุ 41 - 50 ปี และครูท่ีมีอายุ 30 - 40 ปี กับอายุมากกว่า 50 ปี แตกต่างกันอย่างมีน้ย 
สำคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ีอเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติงาน
ของครูท่ีมีอายุแตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-ratio F-prob คู่ท่ึม,นัยสำคัญ

ระหว่างกลุ่ม 3 2.34 0.78 3.48* .010
ภายในกลุ่ม 335 74.88 0.22

รวม 338 77.22
*p < .05

จากตารางท่ี 15 เม่ือพิจารณาโดยรวมจากค่าสถิติ F ปรากฎว่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติงาน
ของครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี, 30 - 40 ปี, 41 - 50 ปี และมากกว่า 50 ปี มีความแตกต่าง 
กันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ เม่ือทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบภายหลัง เพ่ีอหาความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีของ Scheffe’ ผลการวิเคราะห์พบว่าไม,มีคู่ใดท่ีมีคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติงานของครู ท่ีแตกต่าง 
กันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรป'รวน'ทางเดียว เพ่ีอเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อ
องค์กรของครูท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน df รร MS F-ratio F-prob คู่ท๋ัมีนัยสำคัญ

ระหว่างกลุ่ม 2 9.28 4.64 23.32* .000 1, 2 1, 3
ภายในกลุ่ม 336 66.91 0.19

รวม 338 76.19
*p < .05

จากตารางท่ี 16 เม่ือพิจารณาโดยรวมจากค่าสถิติ F ปรากฏว่าคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อ 
องค์กรของครูท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 10 ปี, 10 - 20 ปี และมากกว่า 20 ปี มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบภายหลัง เพ่ีอหาความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย 
วิธีของ Scheffe' พบว่าคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อองค์กรของครูท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 10 ปี กับอายุ 
งาน 10 - 20 ปี และครูท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 10 ปี กับอายุงานมากกว่า 20 ปี มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ีอเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติงาน
ของครูท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F-ratio F-prob ค่ท่ีมีนัยสำคัญ

ระหว่างกลุ่ม 2 2.15 1.07 4.82* .010 1, 3
ภายในกลุ่ม 336 75.06 0.22

รวม 338 77.22
*p < .05

จากตารางท่ี 17 เม่ือพิจารณาโดยรวมจากค่าสถิติ F ปรากฏว่าคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติงาน
ของครูท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 10 ปี, 10 - 20 ปี และมากกว่า 20 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีน้ย 
สำคัญทางสถิติ เม่ือทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบภายหลัง เพ่ีอหาความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ
Scheffe' พบว่าคะแนนเฉล่ียความผูกพันต่อองค์กรของครูท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 10 ปี กับอายุงานมาก 
กว่า 10 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษาโมIดลเชิงสาเหตุ 
ความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน



ตารางท่ี 18 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้
ต ัว แ ป ร  SUPER FRIEND ADVAN SALARY AUTO SIGNI IDEN SKILL FEED FAIR DECI TARGET EFFORT MEMBER PERF SIZES AGEORG SEX AGE TIME

SUPER 1.00

FRIEND .28“ 1.00

AVAN .42“ .1 9 " 1.00

SALARY .12 .1 9 " .2 4 " 1.00

AUTO .39“ .2 1 " .39** .2 0 " 1.00

SIGNI .34* .30** .3 4 " .14* .34** 1.00

IDEN .12 .21** .2 3 " .21** .42** .37** 1.00

SKILL .25* .20** .2 9 " .12 .28** .43** .28** 1.00

FEED .3 7 " .3 0 " .4 4 " .2 0 " .3 9 " .41** .36** .38** 1.00

FAIR .38*’ .13* .28’ * .07 .16* .10 .04 .09 .1 8 " 1.00

DECI .36* .1 7 " .2 8 " .30** .26** .2 0 " .08 .16* .1 8 " .62** 1.00

TARGET .39** .3 2 " .2 9 " .19** .3 6 " .3 2 " .24** .2 9 " .3 1 " .37** .4 3 " 1.00

EFFORT .22* .15* .1 9 " .13* .2 6 " .23** .2 3 " .20** .22** .14* .23** .5 5 " 1.00

MEMBER .2 9 " .26** .22** .06 .29** .2 3 " .2 3 " .2 6 " .2 2 " .2 0 " .12 .7 8 " .4 7 " 1.00

PERF .23* .3 1 " .1 7 " .29 .3 1 " .3 1 " .33** .24** .3 3 " .17* .2 4 " .56** .4 9 " .4 7 " 1.00

SIZES .05 .08 .16* .05 .1 9 " .09 .19** .12 .14* .11 .03 .1 9 " .06 .2 2 " .16 1.00

AGEORG .04 .04 .01 .10 .10 .08 .15* .08 .08 -.01 .03 .2 0 " .11 .23’ * .07 .04 1.00

SEX .04 -.13* -.02 -.07 .02 .04 .02 -.04 -.07 .03 -.01 .06 .02 .02 -.01 -.04 -.05 1.00

AGE .02 .03 .07 .1 7 " .11 .05 .11 .01 .07 .02 .04 .23** .2 3 " .20** .1 8 " -.07 .1 8 " .07 1.00

TIME -.03 .08 .04 .12 .16* .01 .1 9 " .07 .07 -.04 .01 .28** .2 1 " .32** .2 1 " .08 .4 4 " .01 .61** 1.00

*p<.01, **p<001

CT)K
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จากตารางท่ี 18 เม่ือพิจารณาฒ่สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด 20 ตัว ค่า 
สัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (PERF) ตัวแปร 
การยอมรัขในเป้าหมายขององค์กร (TARGET) และตัวแปรการทุ่มเทให้กับงาน (EFFORT) เป็นตัว 
แปรท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนทางด้านจำนวนความสัมพันธ์ ท่ีมีนัยสำคัญมากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ
ส่วนตัวแปรเพศ (SEX) เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนน้อยท่ีสุด

เม่ือพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ท่ีอยู่ภายในกลุ่มตัวแปรแฝงเดียวกัน พบว่า 
ตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในช่วง
.19 ถึง .78 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์กร
(COMMIT) มีค่าสูงสุดคือ การยอมรับในเป้าหมายขององค์กร (TARGET) กับความต้องการเป็น 
สมาชิกขององค์กร (MEMBER) มีค่าเท่ากับ .78 ในกลุ่มตัวแปรแฝงพฤติกรรมการบริหารงาน
(ADMIN) คือ ความยุติธรรม (FAIR) กับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (DECI) มีค่าเท่ากับ .62 
ในกลุ่มตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) คือ ความสำคัญของงาน
(SINGI) กับความหลากหลายในการทำงาน (SKILL) มีค่าเท่ากับ .43 กลุ่มตัวแปรแฝงความพึงพอใจ 
ในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) คือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (SUPER) และความ 
ก้าวหน้าในการทำงาน (ADVAN) มีค่าเท่ากับ .43

เม่ือพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์กร
(COMMIT) และการปฏิบัติงาน (PERFORM) กับตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวแปรแฝงอ่ืน  ๆ พบว่า ค่า 
สหสัมพันธ์ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติส่วนใหญ่จะมีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในช่วง
.13 - .43
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยีนยัน เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัว 
แปรแฝง

แผนภาพท่ี 12 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยีนยันของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก

X2 = 0.22, df = 1, P = 0.64, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 RMR = 0.001

ผลการวิ เคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนียนัตวัแปรความพงึพอใจในงานจากปจัจยัภายนอก 
(EXJOBSAT) ช่ึงมีตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (SUPER) ความ 
สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (FRIEND) ความก้าวหน้าในงาน (ADVAN) และค่าตอบแทน (SALARY) 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยีนยันพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลีนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square = 0.22, df ะะ 1) ช่ึงมีค่าความน่าจะเบนเข้าใกล้ 1 
(p = 0.64) น่ันคือค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญ แสดงว่ายอมร้บสมมุติฐานท่ีว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลีนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลีน (GFI) มี 
ค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลีนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 1.00
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แผนภาพท่ี 13 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยีนยันของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน

X2 = 0.32, df = 2, P = 0.86, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 RMR = 0.001

ผลการวิ เคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนียนัตวัแปรความพงึพอใจในงานจากปจัจยัภายใน 
(INJOBSAT) ช่ึงมีตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว คือ ความเป็นอิสระในงาน (AUTO) ความสำคัญของ 
งาน (SIGNI) ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (IDEN) ความหลากหลายของงาน (SKILL) การได้ขัน 
ข้อมูลย้อนกลับ (FEED) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยีนยันของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอด 
คล้องกลมกลีนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึงพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square = 0.32,
df = 2) ช่ึงมีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1 (p = 0.86) น่ันคือค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม, 
มีนัยสำคัญ แสดงว่ายอมขับสมมุติฐานว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าดัชนีวัด 
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลีนท่ีปขับแก้แล้ว (AGFI) 
มีค่าเท่ากับ 1.00

แผนภาพท่ี 14 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยีนยันของตัวแปรแฝงปัจจัยจากบุคคล

X2 = 2.21, df = 1, P = 0.14, GFI = 1.00, AGFI = 0.97 RMR = 0.007
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) ซ่ึงมีตัวแปรสังเกตได้ 3 
ตัว คือ เพศ (SEX) อายุ (AGE) และอายุงาน (TIME) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ 
โมเดลพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลีนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ 
(Chi-Square = 2.21, df = 1) ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1 (p = 0.14) น่ันคือค่าไค-สแควร์ 
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญ แสดงว่ายอมร้บสมมุติฐานว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง 
ประจักษ์ และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลม 
กลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.97

แผนภาพท่ี 15 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์กร

X2 = 0.23, df = 1, P = 0.63, GFI = 1.00, AGFI = 0.97 RMR = 0.002

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) ซ่ึงมี 
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ การยอมรับในเป้าหมายขององค์กร (TARGET) การทุ่มเทความพยายาม 
ให้กับงาน (EFFORT) และความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร (MEMBER) การวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงพิจารณา 
ได้จากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square = 0.23, df = 1) ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้ 1
(p = 0.63) น่ันคือค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญ แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ
1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 1.00
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน

5.1 แผนภาพแสดงเส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรของโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อ 
องค์กรและการปฏิบัติงาน ท่ีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ

5.2 ตารางผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และค่าสถิติผลการวิเคราะห์
อิทธิพลของโมเดลสมรรถภาพการวิจัยท่ีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ของตัวแปรปัจจัยบุคคล พบว่า ครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุและอายุงานต่างกันมีความผูกพันต่อ 
องค์กรและการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความ 
ผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงไม่นำตัวแปร
เพศมาเป็นตัวแปรในโมเดลการวิเคราะห์ ดังน้ันโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์กรและการ
ปฏิบัติงาน จึงมีตัวแปรดังแสดงในแผนภาพท่ี 16 - 24

แผนภาพท่ี 16 ผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก

.03
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ตารางท่ี 19 ค่าสถิติผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลของโมเดลแบบทางเดียวของความผูกพน้ต่อองค์กรท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก

ตัวแปรผล PERFORM COMMIT ADMIN EXJOBSAT
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE
ORG .06** .05* .01 .22* .11 .11* .09* - .09* .11 - .11

(.02) (.02) (.02) (.08) (.06) (.05) (.04) - (.04) (.06) - (.06)
PERS .12** .09** .03 .35** .15 .20* .08 - .08 .18* - .18*

(.03) (.03) (.03) (.12) (.08) (.08) (.06) - (.06) (.08) - (.08)
EXJOBSAT .18** .13 .05 .62“ - .62**

(.03) (.08) (.09) (.23) - (.23)
ADMIN .12** .10 .02 .47* - .47*

(.03) (.06) (.07) (.16) - (.16)
COMMIT .22* - .22*

(.11) - (.11)
*p < .05, **p < .01
X,2 = 34.722 df = 35 P = .481 GFI ะ= .986 AGFI := .957 RMR = .0081

ตัวแปร SUPER FRIEND ADVAN SALARY FAIR DECI TARGET EFFORT MEMBER PERF
ความเที่ยง .303 .225 150 .403 .529 .692 979 .307 .736 1.000

สมการโครงสร้าง EXJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM
R SQUARE 045 .014 .763 .322

เมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง EXJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM ORG PERS
EXJOBSAT 1.000
ADMIN .023 1.000
COMMIT .683 .513 1.000
PERFORM .419 .278 .562 1.000
ORG .107 .089 .218 .128 1.000
PERS .184 .076 .351 .244 - 1.000
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เม่ือพิจารณาตารางผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก จะเห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า 34.722 1 P = .481 ท่ีองศา
อิสระ = 35 ค่า GFI = .986 ค่า AGFI = .957 กราฟคิวพล็อตมีความชันกว่าแนวทะแยง 
ค่าล้มป'ระสิทธ้ิการพยากรณ์ หรือ R Square ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่า 
เท่ากับ .763 และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .322 แสดงว่าตัวแปรในโมเดล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 76.3 และตัวแปรการปฏิบัติ 
งานได้ร้อยละ 32.2

จากตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปร ท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) 
พบว่า ได้ร้ปอิทธิพลโดยตรงจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจ 
ในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงาน (ADMIN) มีค่าเท่า 
กับ .11 .20 .62 และ .47 ตามลำดับ ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร (COMMIT) คือ ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจใน 
งานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงาน (ADMIN) มีค่าเท่า 
กับ .22 .35 .62 และ .47 ตามลำดับ

ส่วนตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) พบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความ
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่ากับ .22 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัยองค์กร 
(ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) มีค่าเท่ากับ .05 และ .09 ตามลำดับ ส่วนค่าอิทธิพล'รวมท่ีส่งผลต่อ 
ตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) คือ ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS)
ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา 
(ADMIN) และตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่ากับ .06 .12 .18 .12
และ .22 ตามลำดับ

นอกจากค่าอิทธิพลต่าง  ๆ ท่ีมีต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานแล้ว ตัว
แปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ยังได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร
ปัจจัยบุคคล (PERS) มีค่าเท่ากับ .18 ส่วนตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
(ADMIN) ก็ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .09



7 3

เม่ือพิจารณาตารางเมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ตัวแปรความพึงพอใจในงานจาก
ปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) กับตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 
.683 สำหรับค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยจากองค์กร (ORG) กับตัวแปรอ่ืน  ๆ ส่วนใหญ่จะมีค่า 
ต่ํา ส่วนค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวอ่ืน  ๆ มีค่าเป็นบวกท้ังหมด

แผนภาพท่ี 17 ผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ 
องค์กร ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก

.07



7 4

ตารางท่ี 20 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพนัตอ่องคก์ร ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก

ตัวแปรผล PERFORM COMMIT ADMIN EXJOBSAT
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE
ORG .06** .03* .03 .22* .11 .11* .08* - .08’ .10* .10*

(.02) (.01) (.02) (.07) (.06) (.05) (.04) - (.04) (.05) (.05)
PERS .11** .04* .07* .35** .18* .17* .07 - .07 .18* .18*

(.03) (.02) (.03) (.10) (.07) (.07) (.05) - (.05) (.07) (.07)
EXJOBSAT .18** - .07* .62** .07* .55**

(.03) (.03) (.19) (.02) (.19)
ADMIN .10** - .10** .40** .04* .36’

(.03) (.03) (.13) (.02) (.12)
COMMIT

PERF .38* - .38*
(.14) - (.14)

*p < .05, **p < .01
X 2 =  35.563 df = 36 P = .489 GFI ะ= .985 AGFI = .957 RMR = .0082

ตัวแปร SUPER FRIEND ADVAN SALARY FAIR DECI TARGET EFFORT MEMBER PERF
ความเท่ียง .302 .225 .148 .411 .396 .924 .978 .311 .734 1.000

สมการโครงสร้าง EXJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM
R SQUARE .046 .011 .734 .257

เม ท ร ิก ช ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร แ ฝ ง

ตัวแปรแฝง EXJOBSAT ADMIN COMMIT1 PERFORM ORG PERS
EXJOBSAT 1.000
ADMIN .022 1.000
COMMIT .685 .446 1.000
PERFORM .417 .242 .562 1.000
ORG .107 .076 .220 .128 1.000
PERS .187 .073 .353 .244 - 1.000



7 5

เม่ือพิจารณาตารางผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
ผูกพันต่อองค์กร ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก จะเห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า 35.563 1 P = .489 ท่ีองศา 
อิสระ = 36 ค่า GFI = .985 ค่า AGFI = .957 กราฟคิวพล็อตมีความชันกว่าแนวทะแยง 
ค่าล้มประสิทธ้ิการพยากรณ์ หรือ R Square ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่า 
เท่ากับ .734 และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .257 แสดงว่าตัวแปรในโมเดล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 73.4 และตัวแปรการปฏิบัติ 
งานได้ร้อยละ 25.7

จากตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปร ท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) 
พบว่า ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจ 
ในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงาน (ADMIN) และการ
ปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .11 .17 .55 .36 และ .38 ตามลำดับ และได้รับอิทธิพล 
ทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) 
ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงาน (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .18 .07 และ .04 ส่วนค่าอิทธิพลรวมของ 
ตัวแปรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) คือ ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัย 
บุคคล (PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) และตัวแปรพฤติกรรมการ 
บริหารงาน (ADMIN) และการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .22 .35 .62 .40 และ 
.38 ตามลำดับ

ส่วนตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) พบว่า ได้รัมอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย
บุคคล (PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ตัวแปรพฤติกรรมการ 
บริหารงาน (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .07 .18 และ .10 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัย 
องค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) มีค่าเท่ากับ .03 และ .04 ตามลำดับ ส่วนค่าอิทธิพลรวมท่ี 
ส่งผลต่อตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) คือ ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล
(PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) และพฤติกรรมการบริหารงานของ 
ผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .06 .11 .18 และ .10 ตามลำดับ

นอกจากค่าอิทธิพลต่าง  ๆ ท่ีมีต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานแล้ว ตัว
แปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ยังได้รับอิทธิพ'ลทางตรงจากตัวแปร
ปัจจัยองค์กร (ORG) และปัจจัยบุคคล (PERS) มีค่าเท่ากับ .10 และ .18 ส่วนตัวแปรพฤติกรรม



76

การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) ก็ได้ร้บอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG)
มีค่าเท่ากับ .08

เม่ือพิจารณาตารางเมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ตัวแปรความพึงพอใจในงานจาก
ปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) กับตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 
.685 สำหร้บค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยจากองค์กร (ORG) กับตัวแปรอ่ืน  ๆ ส่วนใหญ่จะมีค่า 
ต่ํา ส่วนค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวอ่ืน  ๆ มีค่าเป็นบวกท้ังหมด

แผนภาพท่ี 18 ผลการวิเคราะห์โมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ตาม 
ทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก

.13



7 7

ตารางท่ี 21 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กร และการ
ปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก

ตัวแปรผล PERFORM COMMIT ADMIN EXJOBSAT
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE
ORG .06** .01 .06* .22* .11 .11* .07 - .07 .11 - .11

(.02) (.02) (.03) (.07) (.06) (.04) (.04) - (.04) (.06) - (.06)
PERS .12** -.01 .13* .36** .17* .18* .07 - .07 .15 - .15

(.03) (.04) (.05) (.10) (.08) (.07) (.06) - (.06) (.09) - (.09)
EXJOBSAT .18** -.11 .29* .65** .11** .54**

(.04) (.09) (.12) (.19) (.03) (.16)
ADMIN .11** -.07 .18* .41** .06** .35*

(.03) (.06) (.07) (.12) (.02) (.14)
COMMIT -.15 .02 -.17 - - -

(.10) (.02) (.13) - - -
PERFORM - - .54** -.06 .60**

- - (.08) (.05) (.11)
*p < .05, **p < .01
X2 = 35.502 df = 37 P  = .539 GFI ะ= .985 AGFI = .958 RMR = .0082

ตัวแปร SUPER FRIEND AD VAN SALARY FAIR DECI TARGET EFFORT MEMBER PERF
ความเท่ียง .310 .223 .172 .067 .376 .986 .917 .329 .665 1.000

สมการโครงสร้าง EXJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM
R SQUARE .031 .010 .764 .129

เมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง EXJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM ORG PERS
EXJOBSAT 1.000
ADMIN .016 1.000
COMMIT .702 .446 1.000
PERFORM .409 .245 .576 1.000
ORG .098 .069 .219 .124 1.000
PERS .146 .066 .355 .244 -



7 8

เม่ือพิจารณาตารางผลการวิเคราะห์ โมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กร และการ
ปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก จะเห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเซิงประจักษ์ ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า 35.502 1 P = .539 ท่ีองศา
อิสระ = 37 ค่า GFI = .985 ค่า AGFI = .958 กราฟคิวพล็อตมีความชันกว่าแนวทะแยง ค่า 
ส้มประสิทธ้ิการพยากรณ์ หรีอ R Square ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่า 
กับ .764 และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .129 แสดงว่าตัวแปรในโมเดล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 76.4 และตัวแปรการปฏิบัติ 
งานได้ร้อยละ 12.9

จากตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปร ท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) 
พบว่าได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจใน 
งานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) และ 
ตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .11 .18 .54 .35 และ .60 ตามสำดับ และ 
ค่าอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) ได้แก่ ตัวแปรปัจจัยบุคคล 
(PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) และพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .17 .11 และ .06 ตามลำดับ ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัว 
แปรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร คือ ปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึง 
พอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
(ADMIN) และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .22 .36 .65 .41 และ .54 
ตามลำดับ

ส่วนตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) พบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย 
องค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT)
และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .06 .13 .29
และ .18 ตามลำดับ และค่าอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน (PERFORM) คือ ตัวแปรปัจจัย 
องค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT)
และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .06 .12 .18
และ .11 ตามลำดับ



7 9

เม่ือพิจารณาตารางเมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ตัวแปรความพึงพอใจในงานจาก
ปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) กับตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 
.702 รองลงมาคีอตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) กับตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) 
มีค่าเท่ากับ .576 ส่วนค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวอ่ืน  ๆ มีค่าเป็นบวกท้ังหมด

แผนภาพท่ี 19 ผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน



8 0

ตารางท่ี 22 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน

ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหตุ

PERFORM 
TE IE DE

COMMIT 
TE IE DE

ADMIN 
TE IE DE

INJOBSAT 
TE IE DE

ORG .06** .07 -.01 .23** .14 .09 .08* - .08* .20** - .20**
(.02) (.12) (.01) (.๓) (.05) (.05) (.04) - (.04) (.๓) - (.06)

PERS .13** .11** .02 .37* .17 .20** .07 - .07 .27** - .27**
(.03) (.02) (.03) (.08) (.06) (.06) (.06) - (.06) (.08) - (.08)

พ JOBSAT .21** .11** .10* .52** - .52**
(.03) (.03) (.05) (.12) - (.12)

ADMIN .10** .10** .01 .46** .46**
(.02) (.03) (.04) (.12) - (.12)

COMMIT .21** - .21**
(.06) - (.06)

*p < .05, **p < .01

X 2 = 41.485 IITJ 47 1ว = .7๓ GFI =ะ .984 AGFI = .959 RMR = .๓ 82

ตัวแปร AUTO SIGNI IDEN SKILL FEED FAIR DECI TARGET EFFORT MEMBER PERF
ความ m ยง .386 .299 .428 .203 .287 .477 .8๓ .880 .335 .681 1.๓0

สมการโครงสร้าง IN JO B SA T ADM IN C O M M IT PER FO R M
R SQUARE 113 .011 .644 .379

เม ท ร ิก ช ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร แ ฝ ง

ตัวแปรแฝง IN JO B SA T ADM IN C O M M IT PERFORM O RG PERS

IN JO B SA T 1.000
AD M IN .035 1.000
C O M M IT .608 .502 1.000

PER FO R M .494 .237 .590 1.000

ORG .202 .080 .234 .133 1.000

PERS .268 .071 .372 .262 -



81

เม่ีอพิจารณาตารางผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน จะเห็นว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า 41.485 1 P = .700 ท่ีองศา
อิสระ = 47 ค่า GFI = .984 ค่า AGFI = .959 กราฟคิวพล็อตมีความชันกว่าแนวทะแยง 
ค'าสัมประสิทธ้ิการพยากรณ์ หรือ R Square ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่า 
เท่ากับ .644 และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .379 แสดงว่าตัวแปรในโมเดล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 64.4 และตัวแปรการปฏิบัติ 
งานได้ร้อยละ 37.9

จากตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปร ท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) 
พบว่า ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัย 
ภายใน (INJOBSAT) และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ 
.20 .52 .46 และอิทธิพลรวมจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจ 
ในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
(ADMIN) มีค่าเท่ากับ .23 .37 .52 และ .46 ตามลำดับ

ส่วนตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความพึงพอใจใน 
งานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) และตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่ากับ 
.10 และ .21 ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจในงานจาก 
ปัจจัยภายใน (INJOBSAT) และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่า 
เท่ากับ .11 .11 และ .10 และยังได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ตัวแปรปัจจัย 
บุคคล (PERS) ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) ตัวแปรพฤติกรรมการ 
บริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) และตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่ากับ 
.06 .13 .21 .10 และ .21 ตามลำดับ

นอกจากค่าอิทธิพลท่ีตัวแปรต่าง  ๆ มีต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร และการปฏิบัติงาน
แล้ว ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) ยังได้ริบอิทธิพลทางตรงจากตัว 
แปรปัจจัยองค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .08 และตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน
(INJOBSAT) ก็ได้ริบอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) และตัวแปรปัจจัยบุคคล
(PERS) มีค่าเท่ากับ .20 .27



8 2

เม่ือพิจารณาตารางเมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่าค'าสหสัมพันธ์ของตัวแปรความ 
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) กับตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) มีค่า 
สูงสุดเท่ากับ .608 รองลงมาคือตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) กับตัวแปรการปฏิบัติงาน 
(PERFORM) มีค่าเท่ากับ .590 ส่วนค่าสหสัมพันธ์'ระหว่างตัวแปรตัวอ่ืน  ๆ มีค่าเป็นบวกท้ังหมด

แผนภาพท่ี 20 ผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ 
องค์กร ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน



83

ตารางท่ี 23 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน

ตัวแปรผล PERFORM COMMIT ADMIN INJOBSAT
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE
ORG .07** .06** .01 .25** .17** .08* .08* - .08* .26** - .26**

(.02) (.12) (.02) (.05) (.05) (.03) (.04) - (.04) (.06) - (.06)
PERS .13** .07** .06* .38** .21** .17** .08 - .08 .28** - .28**

(.03) (.02) (.03) (.07) (.06) (.05) (.06) - (.06) (.07) - (.07)
INJOBSAT .20** - .20* .47** .11 .36**

(.03) (.03) (.09) (.03) (.09)
ADMIN .09** - .09** .44** .05* .39**

(.03) (.03) (.11) (.02) (.10)
COMMIT

PERF .34** .34’ *
(.12) (.12)

*p < .05, **p < .01

X 2 = 48.311 df = 51 Iว = .581 GFI = .981 AGFI = .956 RMR = .0104

ตัวแปร AUTO SIGNI IDEN SKILL FEED FAIR DECI TARGET EFFORT MEMBER PERF
ความเท่ึยง .412 .283 .432 .199 .313 .464 .804 .883 .338 .681 1.๓ 0

สมการโครงสร้าง IN JO B SA T ADM IN C O M M IT PERFORM

R SQ UARE 150 .015 .641 .300

เมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง IN JO B SA T ADM IN C O M M IT PERFORM ORG PERS

IN JO B SA T 1.000
AD M IN .047 1.000

C O M M IT .583 .493 1.000
PER FO R M .488 .237 .593 1.000

O RG .260 .088 .252 .155 1.000
PERS .288 .085 .385 .273 - 1.000



8 4

เมีอพิจารณาตารางผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่ฐองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน จะเห็นว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า 48.311 1 P  ะะ .581 ท่ีองศา
อิสระ = 51 ค่า GFI = .981 ค่า AGFI = .956 กราฟคิวพล็อตมีความชันกว่าแนวทะแยง 
ค่าส้มป'ระสิทธ้ิการ'พยากรณ์ หรีอ R Square ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่า 
เท่ากับ .641 และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .300 แสดงว่าตัวแปรในโมเดล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 64.1 และตัวแปรการปฏิบัติ 
งานได้ร้อยละ 30.0

จากตารางแสดงค่าอิทธิพล1ของตัวแปร ท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) 
พบว่า ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ตัวแปรความพึง 
พอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา 
(ADMIN) และการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .08 .17 .36 .39 และ .34 และได้รับ 
อิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ตัวแปรความพึงพอใจในงาน 
จากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่า 
กับ .17 .21 .11 และ .05 และได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล
(PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้ 
บังคับบัญชา (ADMIN) และการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .25 .38 .47 .44 และ .34 
ตามสำตับ

ส่วนตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยบุคคล
(PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) และ,'/'เฤติกรรมการบริหารงาน'ของผู้
บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .06 .20 และ .09 ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัย
องค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) มีค่าเท่ากับ .06 และ .07 และยังได้รับอิทธิพลรวมจากตัวแปร 
ปัจจัยองค์กร (ORG) ตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน 
(INJOBSAT) ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .07 .13 
.20 และ .09 ตามสำดับ

นอกจากค่าอิทธิพลท่ีตัวแปรต่าง  ๆ มีต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร และการปฏิบัติงาน
แล้ว ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) ยังได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัว 
แปรปัจจัยองค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .08 และตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน



8 5

(INJOBSAT) ก็ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) และตัวแปรปัจจัยบุคคล
(PERS) มีค่าเท่ากับ .26 .28

เม่ือพิจารณาตารางเมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรความ 
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) กับตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าสูงสุดเท่ากับ .593 รอง 
ลงมาคือตวัแปรความผกูพนัต่อองค์กร (COMMIT) กับความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน
(INJOBSAT) มีค่าเท่ากับ .583 ส่วนค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวอ่ืน  ๆ มีค่าเป็นบวกท้ังหมด

แผนภาพท่ี 21 ผลการวิเคราะห์โมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ตาม 
ทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน

.10



86

ตารางท่ี 24 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กร และการ
ปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน

ตัวแปรผล P E R F O R M C O M M IT A D M IN INJOBSAT
ตัวแปรสาเหตุ T E IE D E  T E IE D E T E  EE: D E T E  IE D E

O R G .06** .04* .02 .22** .15* .07 .08* - .08* .21** - .21**
(.07) (.02) (.02) (.06) (.06) (.04) (.04) - (.04) (.06) - (.06)

P E R S .13** .03 .10* .37** .22** .15* .07 - .07 .27* - .27*
(.03) (.03) (.04) (.08) (.06) (.06) (.06) - (.06) (.08) - (.08)

INJOBSAT .21** -.09 .30** .50** .18** .32**
(.03) (.04) (.07) (.10) (.04) (.10)

A D M IN .11* -.08 .19* .46* .09* .37**
(.03) (.05) (.05) (.11) (.03) (.11)

C O M M IT -.15 .02 -.17 - - -

(.08) (.02) (.09) - - -
P E R F O R M - - .75** -.11 .86**

- - (.08) (.06) (.12)

* p  <  .05, * * p  <  .01
I 2 =  45.888 d f =  50 P =  .639 G FI =  .982 A G F I ะ= .958 R M R =  .0085

ตัวแปร AUTO SIGNI IDEN SKILL FEED FAIR DECI TARGET EFFORT MEMBER PERF
ความเท่ึยง .411 .30C) .416 .204 .318 .476 .801 .890 .335 .675 1.000

สมการโครงสร้าง INJOBSAT ADMIN C O M M IT P E R F O R M

R SQUARE .116 .011 .639 .126

เมทริกช์สหสัมพันธ์ระfflว่างตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง INJOBSAT ADMIN C O M M IT  P E R F O R M O R G P E R S

INJOBSAT 1.000
ADMIN .035 1.000
C O M M I T .588 .500 1.000
P E R F O R M .490 .244 .590 1.000

O R G .211 .076 .222 .129 1.000
P E R S .267 .071 .366 .261 - 1.000
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เม่ีอพิจารณาตารางผลการวิเคราะห์โมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กร และการ
ปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน จะเห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า 45.888 , P = .639 ท่ีองศา
อิสระ = 50 ค่า GFI = .982 ค่า AGFI = .958 กราฟคิวพล็อตมีความชันกว่าแนวทะแยง 
ค่าล้มประสิทธ้ิการพยากรณ์ หรือ R Square ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่า 
เท่ากับ .639 และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .126 แสดงว่าตัวแปรในโมเดล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 63.9 และตัวแปรการปฏิบัติ 
งานได้ร้อยละ 12.6

เม่ือพิจารณาตารางแสดงอิทธิพล ท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) พบ 
ว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน
(INJOBSAT) พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) และตัวแปรการปฏิบัติงาน
(PERFORM) มีค่าเท่ากับ .15 .32 .37 .86 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัยองค์กร 
(ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) และตัวแปร 
พฤติกรรมการบริหารงานจากผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .15 .22 .18 และ .09 ส่วนค่า 
อิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) คือ ตัวแปรปัจจัย
องค์กร (ORG) ตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน
(INJOBSAT) ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) และตัวแปรการปฏิบัติ 
งาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .22 .37 .50 .46 และ .75 ตามลำดับ

ส่วนตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) พบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย
บุคคล (PERS) ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) พฤติกรรมการบริหารงานของผู้ 
บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .10 .30 และ .19 ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรปัจจัย
องค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .04 ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
(PERFORM) คือ ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอใจในงานจาก 
ปัจจัยภายใน (INJOBSAT) และพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ 
.06 .13 .21 และ .11 ตามลำดับ

นอกจากค่าอิทธิพลท่ีตัวแปรต่าง  ๆ มีต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานแล้ว 
ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) ยังได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร
ปัจจัยองค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .08 และตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน
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(INJOBSAT) ก็ได้ร้บอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) และตัวแปรปัจจัยบุคคล
(PERS) มีค่าเท่ากับ .21 และ .27

เม่ือพิจารณาตารางเมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรความ 
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) กับตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าสูงสุดเท่ากับ .590 รอง 
ลงมาคือตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) กับตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร 
(ORG) มีค่าเท่ากับ .588 ส่วนค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวอ่ีน  ๆ มีค่าเป็นบวกท้ังหมด

แผนภาพท่ี 22 ผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวมจากปัจจัยภายในและภายนอก

SIGNI IDEN SKILL

AUTO .27 \  ,28\ .22

.25

FEED

25

SIZES « .28 .66

ORG INJOBSAT

AGEORCi ,.35 .10

SUPER

.58 \  \  \ 0 7

•25

TARGET

__ADVAN__

SALARY

l / '  ' N  \ / \  .40 — f  c o m m i t V » - » EFFORT
/  e x j o b s a t K vA / J '^ L_

20 /  / \  .3(X

MEMBER

AGE .  .46

PERS

.22/  .21

.25

.15 .24

ADMIN ..01

.34 \  .01

TIME
FAIR DECI 1 PERF

( PERFORM ) *

.01



ตารางท่ี 25 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวม
จากปัจจัยภายในและภายนอก

ตัวแปรผล PERFORM COMMIT ADMIN INJOBSAT EXJOBSAT
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE
ORG .27** .20 .07 .71* .36 .35 .25* .25* .66** - .66** .58** .58**

(.06) (.14) (.14) (.33) (.23) (.48) (.09) (.09) (.20) - (.20) (.16) (.16)
PERS .11** .11 .01 .33** .12 .21 .06 .06 .22** - .22** .20* .20*

(.03) (.05) (.05) (.10) (.10) (.15) (.05) (.05) (.07) - (.07) (.08) (.08)
EXJOBSAT .09 .08 .01 .40* - .40*

(.07) (.05) (.08) (.19) - (.19)
INJOBSAT .18* .02 .15* .10 - .10

(.09) (.06) (.07) (.28) - (.28)
ADMIN .07* .07 .01 .30* - .30*

(.03) (.04) (.04) (.11) - (.11)
COMMIT .24* - .24*

(.11) - (.11)
*p < .05, **p < .01
X2 = 76.492 df = 81 P = .621 GFI = .977 AGFI = .947 RMR = .0102
ต ัวแปร SUPER FRIEND ADVAN SALARY AUTO SIGN1 IDEN SKILL FEED FAIR DECI TARGET EFFORT MEMBER PERF
ความเทํ่ยง.329 .199 .188 .251 .423 .296 .435 .196 .318 .426 .877 .915 .329 .662 1.000
สมการโครงสร้าง EXJOBSAT INJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM
R SQUARE .373 .482 .067 .785 .390



เมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง EXJOBSAT INJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM ORG PERS

EXJOBSAT 1.000
INJOBSAT .424 1.000
ADMIN .157 .179 1.000
COMMIT .713 .588 .472 1.000
PERFORM .405 .512 .258 .580 1.000
ORG .575 .659 .250 .709 .415 1.000
PERS .204 .218 .062 .326 .222 1.000

CO
O
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เม่ือพิจารณาตารางผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวมจากปัจจัยภายในและภายนอก จะเห็นว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบไค-สแควร้ (Chi-Square) มีค่า
76.492, P = .621 ท่ีองศาอิสระ = 81 ค่า GFI = .977 ค่า AGFI = .947 กราฟคิว 
พล็อตมีความชันกว่าแนวทะแยง ค่าล้มประสิทธ้ิการพยากรณ์ หรือ R Square ของตัวแปรความ
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่ากับ .785 และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่า 
กับ .390 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้ 
ร้อยละ 78.5 และตัวแปรการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 39.0

เม่ือพิจารณาตารางแสดงอิทธิพลท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) พบ 
ว่า ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) และ
พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .40 และ .30 ส่าหรับอิทธิพล 
ทางอ้อมไม่มีตัวแปรใดท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร (COMMIT) คือ ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) ความพึงพอ 
ใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
(ADMIN) มีค่าเท่ากับ .71 .33 .40 และ .30 ตามสำดับ

ส่วนตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) พบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความพึง 
พอใจในงานจากปัจจัยภายใน (ENJOBSAT) และตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่า 
กับ .15 และ .24 ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) คือ ตัวแปรปัจจัย
องค์กร (ORG) และปัจจัยบุคคล (PERS) และตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน
(INJOBSAT) และตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .27 
.11 .18 .07 และ .24 ตามสำดับ

นอกจากค่าอิทธิพลท่ีตัวแปรต่าง  ๆ มีต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานแล้ว 
ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) ยังได้ริบอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย 
องค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .25 และตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) 
และความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ได้ริบอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย
องค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .66 และ .58 และตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน
(INJOBSAT) และความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ก็ยังได้รับอิทธิพลทางตรง 
จากตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) มีค่าเท่ากับ .22 และ .20
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เม่ือพิจารณาตารางเมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรความ 
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) กับตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) มี 
ค่าสูงสุดเท่ากับ .713 รองลงมาคีอตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) กับตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร
(COMMIT) มีค่าเท่ากับ .709 ส่วนค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวอ่ืน  ๆ มีค่าเป็นบวกท้ังหมด

แผนภาพท่ี 23 ผลการวิเคราะห๎โมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ 
องค์กร ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

AGE •k -46 ^ ^ 5 6 /
a d m in \

^  p e r s ' N ^ ^

TIME
FAIR DECI

PERF
( PERFORM y

.05



ตารางท่ี 26 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวม
จากปัจจัยภายในและภายนอก

ตัวแปรผล PERFORM COMMIT ADMIN INJOBSAT EXJOBSAT
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE. DE
ORG .19** .17 .02 .73* .32 .41 .29* .29* .64** - .64** .64** .64**

(.06) (.09) (.14) (.33) (.22) (.50) (.09) (.09) (.17) - (.17) (.18) (.18)
PERS .10** .05 .05 .31* .11 .20 .06 .06 .20** - .20** .20* .20*

(.02) (.03) (.04) (.10) (.08) (.15) (.05) (.05) (.06) - (.06) (.08) (.08)
EXJOBSAT .07 - .07 .27 .03 .24

(.08) - (.08) (.21) (.04) (.20)
INJOBSAT .17* - .17* .09 .07 .02

(.08) - (.08) (.24) (.05) (.23)
ADMIN .05 - .05 .25** .03* .22*

(.03) - (.03) (.08) (.01) (.08)
COMMIT

PERF .33* .33*
(.16) (.16)

* p  < .05, * * p  < .01
X2 = 83.884 df = 84 P  = .483 GFI = .975 AGFI = .944 RMR = .0119
ตัวแปร SUPER FRIEND ADVAN SALARY AUTO SIGNI IDEN SKILL FEED FAIR DECI TARGET EFFORT MEMBER PERF
ความ๓ยง .335 .192 .202 .204 .426 .298 .435 .199 .318 .416 .9๓ .913 .322 .659 1.000
สมการโครงสร้าง EXJOBSAT INJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM
R SQUARE .456 .451 .088 .764 .313



เมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง EXJOBSAT INJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM ORG PERS

EXJOBSAT ใ.000
INJOBSAT .453 1.000
ADMIN .200 .199 1.000
COMMIT .684 .581 .460 1.000
PERFORM .388 .507 .244 .577 1.000
ORG .642 .640 .291 .730 .409 1.000
PERS .209 .202 .062 .313 .215 - 1.000
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เม่ือพิจารณาตารางผลการวิเคราะห์โมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
ผูกพันต่อองค์กร ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวมจากปัจจัยภายในและภายนอก จะเห็นว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า
83.884, P = .483 ท่ีองศาอิสระ = 84 ค่า GFI = .975 ค่า AGFI = .944 กราฟคิว 
พล็อตมีความชันกว่าแนวทะแยง ค่าล้มป'ระสิทธ้ีการพยากรณ์ หรือ R Square ของตัวแปรความ
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่ากับ .764 และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่า 
กับ .313 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้ 
ร้อยละ 76.4 และตัวแปรการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 31.3

เม่ือพิจารณาตารางแสดงอิทธิพลท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) พบ 
ว่า ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) และการ 
ปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .22 และ .33 สำหรับอิทธิพลทางอ้อมได้ริบจากตัวแปร
พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .03 ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัว 
แปรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) คือ ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) ตัวแปรปัจจัย 
บุคคล (PERS) ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) และตัวแปรการ
ปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .73 .31 .25 และ .33 ตามสำดับ

ส่วนตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) พบว่า ได้ริบอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความพึง 
พอใจในงานจากปัจจัยภายใน (ENJOBSAT) มีค่าเท่ากับ .17 ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรการ
ปฏิบัติงาน (PERFORM) คือ ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) และปัจจัยบุคคล (PERS) และตัวแปร 
ความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) มีค่าเท่ากับ .19 .10 และ .17 ตามสำคับ

นอกจากค่าอิทธิพลท่ีตัวแปรต่าง  ๆ มีต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานแล้ว 
ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) ยังได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย 
องค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .29 และตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) 
และความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ได้ริบอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย
องค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .64 และ .64 และตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน
(INJOBSAT) และความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ก็ยังได้รับอิทธิพลทางตรง 
จากตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) มีค่าเท่ากับ .20 และ .20
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เม่ือพิจารณาตารางเมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรความ 
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) กับตัวแปรแปรปัจจัยองค์กร (ORG) มีค่าสูงสุดเท่ากับ .730 รองลง 
มาคือตัว กับตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ความผูกพันต่อองค์กร 
(COMMIT) มีค่าเท่ากับ .684 ส่วนค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวอ่ืน  ๆ มีค่าเป็นบวกท้ังหมด

แผนภาพท่ี 24 ผลการวิเคราะห์โมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ตาม 
ทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

.12



ตารางท่ี 27 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวมจากปัจจัย
ภายในและภายนอก

ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหตุ

PERFORM 
TE IE DE

COMMIT 
TE IE DE

ADMIN 
TE IE DE TE

INJOBSAT
IE DE

EXJOBSAT 
TE IE DE

ORG .21** .03 .18 .76 .24 .52 .30** - .30** .65“ - .65“ .62** - .62**
(.06) (.25) (.29) (.43) (.26) (.63) (.09) - (.09) (.18) - (.18) (.18) - (.18)

PERS .11** -.01 .12 .35 .10 .24 .08 - .08 .24** - .24** .29* - .29*
(.03) (.09) (.09) (.14) (.09) (.22) (.06) - (.06) (.08) - (.08) (.10) - (.10)

EXJOBSAT .06 -.05 .11 .21* .04 .17
(.09) (.06) (.12) (.20) (.06) (.18)

INJOBSAT .15 .01 .15 -.01 .11 -.11
(.09) (.07) (.15) (.32) (.07) (.29)

ADMIN .05 -.06* .11* .22* .03 .19*
(.03) (.03) (.05) (.09) (.02) (.08)

COMMIT -.20 .03 -.23
(.11) (.04) (.12)

PERFORM .59** -.09 .68**
(.10) (.05) (.12)

‘ P < .05, **p < .01
X 2 = 82.070 df = 83 P = .508 GFI ะะ .976 AGFI = .945 RMR ะะ .0112
ตัวแปร SUPER FRIEND ADVAN SALARY AUTO SIGNI IDEN SKILL FEED FAIR DECI TARGET EFFORT MEMBER PERF
ความเท่ํยง.298 .201 .205 .208 .424 .302 .439 .206 .314 .414 .904 .904 .330 .673 1.000
สมการโครงสร้าง EXJOBSAT INJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM
R SQUARE .459 .520 .089 .781 .133



เมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง EXJOBSAT INJOBSAT ADMIN COMMIT PERFORM ORG PERS

EXJOBSAT ใ.000
INJOBSAT .488 1.000
ADMIN .201 .214 1.000
COMMIT .675 .594 .458 1.000
PERFORM .401 .510 .241 .583 1.000
ORG .640 .683 .289 .758 .442 1.000
PERS .222 .231 .074 .345 .228 1.000

CDCO
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เม่ือพิจารณาตารางผลการวิเคราะห์โมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กร และการ
ปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวมจากปัจจัยภายในและภายนอก จะเห็นว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเซิงประจักษ์ ผลการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า 82.070,
P  = .508 ท่ีองศาอิสระ = 83 ค่า GFI ะ= .976 ค่า AGFI = .945 กราฟคิวพล็อตมีความชัน 
กว่าแนวทะแยง ค่าล้มประสิทธ้ิการพยากรณ์ หรือ R Square ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร 
(COMMIT) มีค่าเท่ากับ .781 และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่าเท่ากับ .133 แสดงว่า 
ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 78.1 และ
ตัวแปรการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 13.3

จากตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปร ท่ีส่งผลต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) 
พบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) และ 
ตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) ช่ึงมีค่าเท่ากับ .19 และ .68 ส่าหรับอิทธิพลทางอ้อมพบว่า 
ไม่มีตัวแปรใดท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
(COMMIT) คือ ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ตัวแปร
พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) และตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) มีค่า 
เท่ากับ .35 .22 และ .59 ตามสำดับ

ส่วนตัวแปรการปฏิบัติงาน (PERFORM) พบว่า ได้ริบอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร
พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) มีค่าเท่ากับ .11 และ ได้รับอิทธิพลทาง
อ้อม จากตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) โดยส่งผ่านตัวแปรความ
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) มีค่าเท่ากับ .06 ส่วนค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีส่งผลต่อตัวแปร
การปฏิบัติงาน (PERFORM) คือ ตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) และตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) 
มีค่าเท่ากับ .21 และ .11 ตามสำดับ

นอกจากค่าอิทธิพลท่ีตัวแปรต่าง  ๆ มีต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานแล้ว 
ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) และตัวแปรความพึงพอใจในงานจาก
ปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยองค์กร (ORG) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ .68 
และ .64 ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายใน (INJOBSAT) และตัวแปรความพึงพอใจ
ในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) ก็ยังได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยบุคคล (PERS) 
มีค่าเท่ากับ .23 และ .22 ส่วนตัวแปรพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา (ADMIN) ได้ริบ 
อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ .29
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เม่ือพิจารณาตารางเมทริกช์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรความ 
ผูกพันต่อองค์กร (COMMIT) กับตัวแปรปัจจัยองค์กร (ORG) มีค่าสูงสุดเท่ากับ .758 รองลงมาคือ 
ตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปัจจัยภายนอก (EXJOBSAT) กับตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร 
(COMMIT) มีค่าเท่ากับ .683 ส่วนค่าสหสัมพันธ์'ระหว่างตัวแปรตัวอ่ืน  ๆ มีค่าเป็นบวกท้ังหมด

ตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบโมเดล 1, 2 และ 3 (โมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อ
องค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน)

โมเดล df X 2 X 2 / df GFI AGFI RMR R-Squaie
COMMIT PERFORM

1 (EXJOBSAT) 35 34.722 .992 .986 .957 .0081 .763 .322
2 (INJOBSAT) 47 41.485 .882 .984 .959 .0082 .644 .379
3 (INEXJOBSAT) 81 76.492 .915 .977 .947 .0102 .785 .390

x 23-1 - 41.770 ; d f 3 - 1  = 46; x 2<6 จ าก ต าร าง  - 71.42
X 2 3 - 2 = 34.935 ; df 3,2 —34 ; x 234 จ า ก ต าร าง  ะ= 46.98
x 22 . 1 = 6.763 ; df 2. 1 = 12; X 2 12 จ าก ต าร าง  = 21.03

ผลการเปรียบเทยีบโมเดลแบบทางเดียวของความผูกพนัต่อองค์กรทีม่อิีทธิพลตอ่การปฏิบติังาน 
พบว่าผลต่างของค่าไค-สแควธ์ ของโมเดลระหว่าง 1 กับ 3, 2 กับ 3 และ 1 กับ 2 มีค''าต่ํากว่าค่า’โค- 
ล แคว'ร์ท่ีเปิด'จากตาราง แสดงว่าโมเดลท้ังสามมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัสำคัญทางสถติิ

เม่ือพิจารณาค่า %2 / df ของโมเดลท่ี 1, 2 และ 3 พบว่ามีค่าใกล้เคียงกัน คือ .992, 
.882 และ .915 ตามลำดับ แต่เม่ือพิจารณาค่า R-Square พบว่าโมเดลท่ี 1 (EX_JOBSAT)
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 76.3
และ 32.2 โมเดลท่ี 2 (INJOBSAT) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อ 
องค์กรและการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 64.4 และ 37.9 และโมเดลท่ี 3 (INEXJOBSAT) สามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 78.5 และ 39.0 
สรุปได้ว่าโมเดลท่ี 3 (INEX.JOBSAT) เป็นโมเดลท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความ 
ผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติแบบทางเดียวได้ดีท่ีสุด
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ตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบโมเดล 4, 5 และ 6 (โมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมี 
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร)

โมเดล df X X2 /d f GFI AGFI RMR R-Square
COMMIT PERFORM

4 (EX_JOBSAT) 36 35.563 .987 .985 .957 .0082 .734 .257
5 (INJOBSAT) 51 48.311 .947 .981 .956 .0104 .641 .300
6 (INEX.JOBSAT) 84 83.884 .998 .975 .944 .0119 .764 .313

x 26.4 -  48.321; d f6-4 = 48 ; x 248 จากตาราง = 67.50
x 26.5 = 35.573; df 6-5 - 33 ' x 233 จากตาราง = 43.77
X 25 - 4 =  12.748; d f5-4 = 15 ; X215 จากตาราง = 25.00

ผลการเปรียบเทียบโมเดลแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพ้'นต่อองค์กร 
พบว่าผลต่างของค่าไค-สแควร์ ของโมเดลระหว่าง 4 กับ 6, 5 กับ 6 และ 4 กับ 5 มีค่าต่ํากว่าค่า1โค
ล แคว'ร์ท่ีเปิด'จากตาราง แสดงว่าโมเดลท้ังสามมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ไม'แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

เม่ือพิจารณาค่า X / df ของโมเดลท่ี 4, 5 และ 6 พบว่ามีค่าใกล้เคียงกัน คือ .987, 
.947 และ .998 ตามลำดับ แต่เม่ือพิจารณาค่า R-Square พบว่าโมเดลท่ี 4 (EX_JOBSAT)
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานด้ร้อยละ 73.4 และ
25.7 โมเดลท่ี 5 (IN_JOBSAT) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร 
และการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 64.1 และ 30.0 และโมเดลท่ี 6 (INEX_JOBSAT) สามารถอธิบายความ 
แปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 76.4 และ 31.3
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ตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบโมเดล 7, 8 และ 9 (โมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อ
องค์กรและการปฏิบัติงาน)

โมเดล df X2 X2 / df GFI AGFI RMR R-Square
COMMIT PERFORM

7 (EX.JOBSAT) 37 35.502 .959 .985 .958 .0082 .764 .129
8 (IN.JOBSAT) 50 45.888 .917 .982 .958 .0085 .639 .126
9 (INEXJOBSAT) 83 82.070 .988 .976 .945 .0112 .781 .133

X 2 9 - 7 = 46 .56 8  ; d f g . 7  = 46 ; x 246 จากตาราง = 67.50

X 2 9 - 8 = 36 .182  ; d f  9 - 8  — 33 ; x^33 จากตาราง = 43.77

X 2 8 - 7 = 10 .386 ; CL CD

II 1 3 ; X 2 13 จากตาราง = 22.36

ผลการเปรียบเทียบโมเดลแบบสองทางของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน พบว่าผล 
ต่างของค่าไค-สแควร์ ของโมเดลระหว่าง 7 กับ 9, 8 กับ 9 และ 7 กับ 8 มีค่า๓ กว่าค่าไค-สแควร์ท่ีเปิด 
จากตาราง แสดงว่าโมเดลท้ังสามมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติ

เม่ีอพิจารณาค่า X2 / df ของโมเดลท่ี 7, 8 และ 9 พบว่ามีค่าใกล้เคียงกัน คือ .959, 
.917 และ .988 ตามลำดับ แต่เม่ือพิจารณาค่า R-Square พบว่าโมเดลท่ี 7 (EX_JOBSAT) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 76.4
และ 12.9 โมเดลท่ี 8 (IN_JOBSAT) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อ
องค์กรและการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 63.9 และ 12.6 และโมเดลท่ี 9 (INEX_JOBSAT) สามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 78.1 และ 13.3

จากตารางท่ี 28 ตารางท่ี 29 และตารางท่ี 30 เป็นผลการเปรียบเทียบโมเดลความผูกพันต่อ 
องค์กรและการปฏิบัติงานแบบทางเดียวและแบบสองทาง เม่ือพิจารณาจากทฤษฎีความพึงพอใจในงาน
จากปัจจัยภายนอก (EX_JOBSAT) ของโมเดลท่ี 1, 4 และ 7 พบว่า ค่า %2 / df มีค่าใกล้เคียง 
กัน เม่ือพิจารณาค่า R-Square พบว่า โมเดลท่ี 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความ 
ผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้ดีกว่าโมเดลท่ี 4 และโมเดลท่ี 7 ส่วนทฤษฎีความพึงพอใจใน 
งานจากปัจจัยภายใน (IN_JOBSAT) ของโมเดลท่ี 2, 5 และ 8 พบว่า ค่า %2 / d f  มีค่าใกล้
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เคียงกัน เม่ือพิจารณาค่า R-Square พบว่า โมเดลท่ี 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร 
ความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้ดีกว่าโมเดลท่ี 5 และโมเดลท่ี 8 สำหรับ'ทฤษฎีความพึง'พอ 
ใจในงานโดยรวมจากปัจจัยภายในและภายนอก (INEX_JOBSAT) ของโมเดลท่ี 3, 6 และ 9 พบ 
ว่า ค่า %2 / มีค่าใกล้เคียงกัน เม่ือพิจารณาค่า R-Square พบว่า โมเดลท่ี 3 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้ดีกว่าโมเดลท่ี 6 และ 
โมเดลท่ี 9 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าโมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร และการปฏิบัติงานได้ดีกว่าโมเดลแบบ 
ทางเดียวของการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร และโมเดลแบบสองทางของความ
ผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน ซ่ึงสรุปได้ว่าโมเดลแบบทางเดียวของความผูกพันต่อองค์กรท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวมจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือ 
โมเดลท่ี 3 เป็นโมเดลท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานได้ 
ดีทีสุด
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