
บทท่ี 2

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย

2.1 ความหมายของความสูญเสิย

ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ค ือ  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่เ ส ีย ไ ป ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ม ี
ส ่ว น ส น ับ ส น ุน ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ท ี่เ ก ิด ข ึ้น น ี้ส า ม า ร ถ เ ก ิด ไ ด ้ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ  
แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เ น ื่อ ง จ า ก ล า เ ห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ไ ด ้แ ก ่ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร ผ ล ิต  
อ ัน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 )  ค น ง า น  ( M a n )
2 )  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ ( M a c h i n e  a n d  E q u i p m e n t )
3 )  ว ัต ถ ุด ิบ  ( M a t e r i a l )
4 )  ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  ( M e t h o d )
5 )  ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ( M e a s u r e m e n t )

2.2 ความสูญเสิยเนื่องมา1จาก คนงาน (Man)

ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด โ ด ย ค น ง า น น ั้น เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้จ า ก ห ล า ย ล า เ ห ต ุเ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง ไ ป ถ ึง ด ้า น เ ท ค น ิค  
แ ล ะ จ ิต ว ิท ย า  โ ด ย ม ีป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ด ัง น ี้

ทัศนคติของคนงาน (Attitude)

ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค น ง า น ใ น โ ร ง ง า น ค ือ  
ท ัศ น ค ต ิข อ ง จ ิต ใ จ ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ้ง จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ข ึ้น ก ับ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร ค ืก ษ า  ส ถ า น ะ  
ท า ง ล ัง ค ม แ ล ะ แ ม ้แ ต ่ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น

ใ น ก า ร ค ้น ค ว ้า ท า ง ด ้า น ท ัศ น ค ต ิข อ ง ค น ง า น ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ท ำ ง า น น ั้น  ม ีห ล า ย ท ฤ ษ ฎ ีก ล ่า ว ว ่า  
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ไ น อ ด ีต ท ี่ผ ่า น ม า ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ค น ง า น  เ ซ ่น ห า ก ค น ง า น เ ค ย ท ำ ง า น ใ น
โ ร ง ง า น ท ี่ม ีก า ร ต ร ะ ห น ัก แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ม า ก ๆ  เ ม ื่อ ค น ง า น ค น น ั้น พ บ แ ล ะ ไ ด ้ย ิน  
ค ำ ว ่า ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย  ค น ง า น ค น น ั้น จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิว ่า  ค ว ร จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ไ ร ก ับ ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ท ี่เ ก ิด
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ข ึ้น โ ด ย เ ร ีย บ เ ร ีย ง จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น อ ด ีต ท ี่ผ ่า น ม า  เ ซ ่น เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ค น ง า น อ ีก ค น ห น ึ่ง ซ ึ่ง ไ ม ่เ ค ย ไ ด  ้
ร ับ ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ูญ เ ส ืย ม า ก ่อ น  ค น ง า น ค น น ี้ก ็จ ะ ไ ม ่ล น ใ จ  ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ป ล ่อ ย  ป ล ะ ล ะ  
เ ล ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ูญ เ ล ิย ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร  
ท ำ ง า น ข อ ง ค น ง า น ท ั้ง  2  ค น น ี้ เป็นล ิง ท ี่ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ  แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ใ ห  ้
ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ุณ ค ่า ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ส ูญ เ ส ืย ม า ก ก ว ่า ก า ร ป ล ่อ ย ป ล ะ ล ะ เ ล ย  ร ว ม ท ั้ง  
ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ร ณ ร ง ค ์อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  เ พ ื่อ ใ ห ้ค น ง า น เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ว า ม ส ูญ เ ล ิย  จ า ก ล ภ า ว ะ แ ว ด  
ล ้อ ม ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ค น ง า น ด ำ เ น ิน ง า น อ ย ู่

เ ป ็น ท ี่เ ช ื่อ ก ัน ว ่า  ก า ร ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ูญ เ ส ิย ข อ ง ค น ง า น จ ะ เ ป ็น ผ ล ต ่อ เ น ื่อ ง  
อ ัน ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ร ับ ค ว า ม ร ู้ ก า ร ่& ก ฝ น เ พ ื่อ ล ด ค ว า ม ส ูญ เ ส ืย จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ จ ูง  
ใ จ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง จ ะ ส ่ง ผ ล ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ส ูญ เ ล ิย ใ น ก า ร ผ ล ิต ล ด ล ง  ใ น ร ะ ย ะ ย า ว แ ล ้ว ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ข อ ง โ ร ง  
ง า น ค ว ร จ ะ ว า ง แ ผ น ใ ห ้ค น ง า น ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก า ร ง า น  โ ด ย ' ไ ม ่ก ร ะ ท ำ ก า ร ' ไ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ' ไ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต เ ล ย  แ ล ะ เ ม ื่อ ท ัศ น ค ต ิท ี่ถ ูก ต ้อ ง ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น ใ น โ ร ง ง า น  ท ัศ น ค ต ิเ ห ล ่า น ี้จ ะ เ ป ็น ต ัว  
ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ง า น  โ ด ย ค น ง า น จ ะ เ ป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ข อ ง ต ัว เ อ ง  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ี ่
ถ ูก ต ้อ ง จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น อ ด ีต ท ี่ผ ่า น ม า

จรรยาบรรณ (Ethic)

จรรยาบรรณในการทำงาน เปน็ลิงทีม่อียู่ในทกุอาชพีไมว่่าจะเปน็อาชีพใดคนงานในโรง 
งานก็เซ่นเดียวกัน เปน็อาชพี อาชพีหนึง่ทีจ่ำเปน็ตอ้งมจีรรยาบรรณในการดำเนนิงานเพือ่ใหเ้กดิ 
ผลประโยชนส์งูสดุต่อองค์กรตามกฎเกณฑแ์ละข้อปฏบิติัทีว่างไว้ การทำงานในปจัจบุนันี ้ จรรยา 
บรรณในสถานประกอบการมกัจะไมไ่ดถ้กูพจิารณากล่าวถึง โดยแทจ้รงิแลว้ถา้คนงานทกุ  ๆ คนใน 
โรงงานมจีรรยาบรรณในการทำงานจะลง่ผลถงึความรบัผดิชอบตอ่งาน เซ่น วันนีเ้ราจะตอ้ง
ทำงานทีไ่ดรั้บคำลงัใหท้ำใหเ้สร็จโดยเกดิของเลยินอ้ยทีส่ดุ เป็นต้น เมือ่คนงานตัง้เปา้หมายตงั 
กล่าวไว้แต่ต้น และทำได้ตามนัน้ จะทำใหเ้กดิความภาคภมูใิจในตนเองรวมถงึความภาคภมูใิจใน 
ผลิตกัณฑ์และแผนกงานท่ีตนเองสงักดัอยู่ลักษณะนิสัยตงักล่าวจะถูกถ่ายทอดจาก บคุคลล่
บุคคล แผนกล่แผนก จนกระทัง้ลกัษณะนสิยัตงักลา่วถกูกระจายครอบคลมุทัง้โรงงานในทีส่ดุ

ลักษณะนิสัย (Behavior)

ลักษณะนสิยัของคน เปน็ลงิทีย่ากตอ่การคาดเดา นสิยัหลาย  ๆ อยา่งของคนจดัเปน็ 
นิสัยท่ีเกิดข้ึนซ้ํา  ๆ จนเรยิกไดว้า่เปน็ลกัษณะเคยชนิอยูก่บัรอ่งกบัรอย แตอ่กีหลายลกัษณะของคน
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เป็นลักษณะนิสัยท่ีผันแปร ยากแกก่ารคาดเดา นกัจติวทิยาหลายทา่น เพยีรพยายามทีจ่ะคน้หา 
หนทางในการคาดเดาลกัษณะนสิยัของมนษุย ์ โดยมทีฤษฏทีีม่ชีือ่เสยืงเปน็ทีย่อมรบัดว้ยกนัทฤษฏ ี
คอ

ทฤษฏีของ Douglas McGregor กล่าวว่าโดยท่ัวไปแล้วเราสามารถ 
แบ่งเป็น 2 ชนิดตามทฤษฏี X และทฤษฏี Y ทฤษฏี X กล่าวว่าการให้ผลตอบแทน 
หรอบทลงโทษท่ีเหมาะสมน้ันจะทำให้คนงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้สมมุติฐานท่ีว่า คนงานไม่สามารถเกิดความพึงพอใจในงานได้ ไม่ว่าจากระบบ 
การจูงใจใด  ๆ ตรงข้ามกับทฤษฏี Y ซ่ึงเกิดมาจาก สมมุติฐานท่ีว่า คนงานสามารถ 
เกิดความพึงพอใจในงานได้ หากได้รับระบบการจูงใจท่ีเหมาะสม ในกรณีน้ีฝ่าย
บรหารควรรับทราบถึง ความต้องการเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการทำงานของคนล่วน
มากในองค์กร และพิจารณาหาทางสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเหล่าน้ัน

ทฤษฏีของ Abraham Maslow ทฤษฏีของ Maslow เป็นทฤษฏีท่ีมีช่ือ 
เสืยงโดยกล่าวว่าความต้องการของมนุษย์มีด้วยกันท้ังสินและไม่มีวันสินสุด แต่อย่าง 
ไรก็ดีสามารถแบ่งขีดข้ันของความพอใจในการดำเนินชีวิตเป็น 5 ข้ันด้วยกัน คือ
1) Survival ได้แก่ความต้องการพ้ืนฐาน คือปัจจัย 4 ในการดำเนินชีวิต
2) Security เม่ือคนเราได้รับความต้องการพ้ืนฐานแล้ว ก็เป็นท่ีจะต้องการได้รับ

ความปลอดภัยเพ่ิมเพ่ิมมากข้ึนสำหรับชีวิต
3) Belonging ความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึนมากจากปัจจัย 4 และความปลอดภัย

คือความเป็นเจ้าของ ซ่ึงความเป็นเจ้าของน้ี ไม่ได้หมายความถึงความเป็นเจ้าของ 
ในสิงของอันทรงคุณค่าอย่างเดียวยังหมายรวมถึง การมีเพ่ือน ญาติสนิทมิตร
สหายและความต้องการทางสังคมอีกด้วย

4) Egoistic ความต้องการในข้ันน้ีคือ ความต้องการสถานะทางสังคมอันทรงคุณค่า 
เพ่ือท่ีจะได้สามารถเป็นท่ีเคารพยกย่องของบุคคลท่ัวไปในสังคม

5) Self actualization ความต้องการในระดับสูงท่ีสุดท่ีสุดของการแบ่งลำดับข้ันของ 
ความต้องการโดย Maslow คือความต้องการท่ีจะเสรมสร้างความสำเร็จของตน 
เองให้เกิดข้ึนจรง

อย่างไรก็ดีเป็นท่ียอมรับว่า ทฤษฏีท้ัง 2 ทฤษฏี โดยนักจิตวิทยา 2 ท่าน 
น้ีไม่สามารถท่ีจะอธิบายถึงลักษณะนิสัย ของมนุษย์ได้ท้ังหมดแต่สามารถช่วยใน 
การคาดเดา ลักษณะนิสัยเพ่ือหาทางในการสร้างระบบแรงจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพ
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ร ูป ท ี่ 2 . 1  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  5  ข ั้น ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  M a s l o w  
ภ า พ จ า ก  T H O M A S  J A N T O N ,  O c c u p a t i o n a l  s a f e t y  &  h e a l t h  m a n a g e m e n t ,  1 9 8 9

ลักษณะนิส ัยของคนงานและความสูญเสิย

จ า ก ก า ร ด ีก ษ า แ ละวิจัยใ น อดีตพ บ ว ่า ไ ม ่ว ่า เ ร า จ ะ ใ ต ้ร ะ บ บ แ ร ง จูงใ จ ใ ด   ๆ ก ็ต า ม เ ร า ไ ม  ่
ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เ ป ล ี่ย น ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ค น ง า น ไ ต ้ 1 0 0  %  แ ต ่ถ ึง แ ม ้เ ร า ส า ม า ร ถ เ ป ล ี่ย น  
ท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ว า ม สูญ เส ีย 'ให้ค น ง า น ' ท ุก ค น ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม สูญ เ ส ืย ก ็ต า ม  เ ร า ก ็ย ัง พ บ ว ่า ม ีอ ีก ม า ก
ม า ย ห ล า ย ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม สูญ เ ส ืย ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น โ ร ง ง า น  เ ช ่น  ค ว า ม โ ก ร ธ  ค ว า ม ก ัง ว ล  ก า ร ข า ด  
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์,  ข ีด จ ำ ก ัด ท า ง ต ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ  ค ว า ม เ ล ิน เ ล ่อ  ป ัจ จ ัย เ ห ล ่า น ี้ห า ก เ ก ิด ข ึ้น ใ น  
ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น พ บ ว ่า จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม สูญ เ ส ิย ใ น ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น
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ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ใ น ก า ร ท ำ ง า น

เ ป ็น ท ี่ร ู้ก ัน ด ีว ่า ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ข อ ง ค น น ั้น ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ แ ต ่ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง แ ก  ้
ไ ข ไ ด ้ เซ ่น  ถ ้า ฝ ่า ย จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น ใ ห ม ่ไ ม ่ว ่า จ ะ ด ีห ร อ แ ย  ่
ก ว ่า เ ด ิม  จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ร ะ ท บ ต ่อ ค น ง า น ท ั้ง ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  แ ต ่ 
ถ ้า ใ ห ้ป ร ะ ส บ ผ ล ท ี่ด ีก ว ่า น ั้น  ก า ร ใ ห ้ค น ง า น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ อ ก ค ว า ม ค ิด เ ห ็น จ ะ ส า ม า ร ถ เ พ ิ่ม ค ว า ม  
เ ช ื่อ ม ั่น  ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ค ว า ม ส ูญ เ ส ิย เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ล ด น ้อ ย ล ง

ก า ร อ บ ร ม ค น ง า น เ พ ิ่ม เ ป ็น อ ีก ว ิธ ีก า ร ห น ึ่ง  ท ี่ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ข อ ง
ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ ค น ง า น ห ล า ย  ๆ  ค น ส ร ้า ง ค ว า ม ส ูญ เ ส ิย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น เ พ ร า ะ ไ ม ่ร ู้ป ัญ ห า ด ัง ก ล ่า ว  
จ ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ห ม ด ไ ป โ ด ย ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้จ า ก ผ ู้ร ก ส อ น แ ล ะ ใ ห ้พ น ัก ง า น เ ร ย น ร ู้ป ร ับ ป ร ุง ง า น ซ ึ่ง จ ะ  
ร ว ม ถ ึง ก า ร ล ด ค ว า ม ส ูญ เ ส ืย ไ ป ใ น ต ัว  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ค น ง า น ม ั่น ใ จ ใ น แ น ว ท า ง ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

การให ้เง ินจูงใจรายตัว (Individual Financial Incentives)

บ ร ษ ัท ต ่า ง ๆ  พ ย า ย า ม ใ ช ้แ ผ น ก า ร จ ูง ใ จ ร า ย ต ัว โ ด ย ก า ร ใ ห ้เ ง ิน ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ใ ห ้อ ัต ร า  
ผ ล ิต ภ า พ แ ร ง ง า น ส ูง ข ึ้น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ ผ น ก า ร จ ่า ย เ ง ิน ต ่า ง ๆ  ต ัง น ี ้

ก .  จ ่า ย ต า ม ผ ล ง า น ร า ย ข ึ้น  ( P i e c e w o r k  P l a n ,  P W P )
ข .  จ ่า ย ต า ม ม า ต ร ฐ า น ช ั่ง โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น  ( S t a n d a r d  H o u r  P l a n ,  S H P )
ค .  จ ่า ย ต า ม ผ ล ง า น ร า ย ว ัน ท ี่ว ัด ไ ด ้ ( M e a s u r e d  D a y w o r k  P l a n ,  M D P )

แ ผ น ก า ร จ ่า ย เ ง ิน ต า ม ผ ล ง า น ร า ย ช ิ้น  ( P i e c e w o r k  P l a n ,  P W P )

แ ผ น ก า ร จ ่า ย เ ง ิน ต า ม ผ ล ง า น ร า ย ช ิ้น  ม ีห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ 2  ป ร ะ ก า ร  ค ือ  
(1  ) ก า ร จ ่า ย เ ง ิน จ ูง ใ จ เ ป ็น ล ัด ส ่ว น โ ด ย ต ร ง ก ับ จ ำ น ว น ข ึ้น ท ี่ผ ล ิต ไ ด ้ 
( 2 )  จ ะ ต ้อ ง ม ีห ล ัก ป ร ะ ก ัน จ ำ น ว น อ ัต ร า ผ ล ง า น ข ั้น ต ํ่า ร า ย ว ัน

ใ น ก า ร จ ่า ย เ ง ิน จ ูง ใ จ ต า ม เ ก ณ ฑ ์น ี้ค ือ  ค น ง า น ค น ห น ึ่ง จ ะ ไ ด ้ร ับ เ ง ิน จ ูง ใ จ ต ่อ เ ม ื่อ ท ำ ง า น ไ ด ้ผ ล  
ง า น ร า ย ว ัน เ ข ้า เ ก ณ ฑ ์ก ่อ น  ท ุก ๆ  ข ึ้น ง า น ท ี่ผ ล ิต ไ ด ้เ ก ิน ก ว ่า เ ก ณ ฑ ์ จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร บ ัน ท ึก เ พ ื่อ เ ป ็น ข ้อ ม ูล ใ ช ้ 
ใ น ก า ร จ ่า ย เ ง ิน จ ูง ใ จ  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า แ ผ น ก า ร จ ่า ย เ ง ิน จ ูง ใ จ แ บ บ น ี้จ ะ ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ค น ง า น ท ำ ง า น ไ ด ้ผ ล ง า น  
ม า ก ข ึ้น  เ พ ร า ะ ย ิ่ง ท ำ ง า น ไ ด ้ม า ก ข ึ้น เ ท ่า ใ ด ค น ง า น ก ็จ ะ ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ข ึ้น เ ท ่า น ัน  ผ ล ต ่อ เ น ื่อ ง ค ือ  บ ร ษ ัท จ ะ



สอแนุสกทบ *ทา11น3ทยนร m l  
»พาท1ทใฌมสบทยาท่ย

21

ไ ด ้ผ ล ผ ล ิต ร ว ม ส ูง ข ึ้น  ว ิธ ีจ ูง ใ จ แ บ บ น ี้จ ึง เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ ผ น ก า ร  
จ ่า ย เ ง ิน จ ูง ใ จ แ บ บ น ี้ม ีข ้อ ด ีค ือ

( 1 )  เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ง า น ส ำ ห ร ับ ค น ง า น
( 2 )  ก า ร บ ร ห า ร แ ผ น ก า ร จ ูง ใ จ แ บ บ น ี้ท ำ ไ ด ้ง ่า ย

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  เ ร า พ บ ว ่า ว ิธ ีก า ร น ี้ก ็ม ีข ้อ เ ล ิย  ค ือ
( ก )  ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ัต ร า ค ่า จ ้า ง  อ ัต ร า ก า ร จ ่า ย เ ง ิน จ ูง ใ จ ต ่อ ช ิ้น ก ็ต ้อ ง เ ป ล ี่ย น ไ ป  

ด ้ว ย  ถ ้า ม ีร า ย ก า ร ผ ล ผ ล ิต ท ี่ใ ช ้แ ผ น ก า ร จ ่า ย เ ง ิน ต า ม ร า ย ช ิ้น จ ำ น ว น ม า ก แ ล ะ ม ีค น ง า น  
จ ำ น ว น ม า ก ต ้อ ง ย ถ ่ง ย า ก ใ น ก า ร ค น น ว ณ ค ่า เ ง ิน จ ูง ใ จ  ถ ึง แ ม ้จ ะ ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ว ย ไ ด  ้
แ ต ่จ ะ ม ีป ัญ ห า ด ้า น ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล

( ข )  เ ว ล า ม า ต ร ฐ า น จ ะ ต ้อ ง ถ ูก ก ำ ห น ด จ ัด ต ั้ง ข ึ้น โ ด ย ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  ม ิฉ ะ น ั้น จ ะ ส ่ง ผ ล ท ำ  
ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้เ ง ิน จ ูง ใ จ  เ พ ร า ะ ถ ้า ก ำ ห น ด  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ผ ล ิต ไ ว  ้
ต ํ่า เ ก ิน ไ ป จ ะ ท ำ ใ ห ้ค น ง า น ไ ด ้ร ับ เ ง ิน จ ูง ใ จ ส ูง เ ก ิน ไ ป  

( ค )  ก า ร ใ ช ้แ ผ น ก า ร จ ูง ใ จ ด ้า น ก า ร เ ง ิน  จ ะ ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้ค น ง า น พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ผ ล ิต  
ส ูง ข ึ้น  โ ด ย ล ด ค ว า ม ส น ใ จ ด ้า น ค ุณ ภ า พ ล ง  ด ัง น ั้น จ ำ น ว น ช ิ้น ง า น ท ี่จ ะ น ับ แ ล ะ บ ัน ท ึก  
ต ้อ ง เ ป ็น ช ิ้น ง า น ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ใ ช ้ไ ด ้

สวัสดิการ (Fringe Benefits)

ก า ร ใ ห ้ส ว ัส ด ิก า ร แ ก ่พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก ร เ ป ็น ก า ร จ ูง ใ จ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ท า ง ห น ึ่ง  
น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร ใ ห ้โ บ น ัส ห ร อ ก า ร แ บ ่ง ป ัน ก ำ ไ ร  ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ส ว ัส ด ิก า ร ม ีห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ  ด ัง ต ัว  
อ ย ่า ง ต ่อ ไ ป น ี้

( ก )  ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ  
( ข )  ป ร ะ ก ัน ท ุพ พ ล ภ า พ  
( ค )  ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  
( ง )  เ ช ่า ห ร ือ ช ิ้อ ท ี่อ ย ู่อ า ด ัย  
( จ )  ร ถ ป ร ะ จ ำ ต ำ แ ห น ่ง  
( ฉ )  ค ่า พ า ห น ะ  
(ซ )  ค ่า อ า ห า ร
(ซ )  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร อ บ ร ม ล ัม ม น า  
( ณ )  ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล
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( ณ )  ล า พ ัก ผ ่อ น ป ร ะ จ ำ ป ี
( ฏ )  ค ่า เ ง ิน ช ่ว ย เ ห ล ือ ฒ า ป น ก ิจ
( ฏ )  ค ่า ส น ับ ส น ุน ก า ร ด ืก ษ า บ ุต ร
( ฐ )  ค ่า ส น ับ ส น ุน ง า น ม ง ค ล ส ม ร ส ข อ ง พ น ัก ง า น
( ฑ )  ค ่า เ ล ี้ย ง ร ับ ร อ ง
( ฒ )  ค ่า ส น ับ ส น ุน ก า ร ด ืก ษ า ต ่อ ข อ ง พ น ัก ง า น  
( ณ )  เ ง ิน ช ด เ ช ย ป ร ับ ร ะ ด ับ ก า ร ด ืก ษ ๆ  
( ด )  ค ่า เ บ ี้ย ข ย ัน

ใ น ส ่ว น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ส ว ัส ด ิก า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ิเ ศ ษ  เ ช ่น  ก า ร ใ ห  ้
ร ถ พ ร ้อ ม ค น ข ับ ร ถ  บ ้า น  ค ่า เ ล ี้ย ง ร ับ ร อ ง  โ บ น ัส พ ิเ ศ ษ  เ ช ่น  ใ ห ้ห ุ้น ใ ห ม ่ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ี่จ ะ เ ข ้า ห ล ัก ท ร ัพ ย ์] , น  
ร า ค า พ า ร ์ ( P a r )  ห ร อ เ ท ีย บ เ ท ่า ย ับ ร า ค า ท ุน  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ก ำ ไ ร ไ ด ้ม า ก เ ม ื่อ ม ีก า ร ซ ื้อ ข า ย ใ น ต ล า ด ห ล ัก  
ท ร ัพ ย ์ ผ ล จ า ก ก า ร ใ ห ้ส ว ัส ด ิก า ร น ี้จ ะ ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ส ูง ข ึ้น ใ น ก า ร ผ ล ัก ด ัน
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้บ ร ิษ ัท ม ีก ำ ไ ร ม า ก ข ึ้น

การส่งเสริมเลื่อนขั้นพนักงาน

ก า ร ส ่ง เ ส ร ม เ ล ื่อ น ข ั้น พ น ัก ง า น ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ท ั่ง ก า ร ข ึ้น เ ง ิน เ ด ือ น  ห ร อ ก า ร เ ล ื่อ น ป ร ับ ต ำ แ ห น ่ง  
ห ร อ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น  ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ช ำ น า ญ  
ง า น  แ ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง พ น ัก ง า น  ผ ล จ า ก ก า ร ส ่ง เ ส ร ม จ ะ ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น เ ก ิด ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร เ พ ิ่ม  
ผ ล ผ ล ิต

ก า ร ส ่ง เ ส ร ม เ ล ื่อ น ข ั้น พ น ัก ง า น จ ะ ต ้อ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  
พ น ัก ง า น  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ใ น ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต  ต า ม ก ฎ ข อ ง ม ัส โ ล  ( M a s l o w  L a w )  จ ะ แ บ ่ง ร ะ ด ับ ค ว า ม  
ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค น เ ป ็น  5  ร ะ ด ับ  ด ัง น ี้

( 1 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น ด ้า น ป ัจ จ ัย ล ื่
( 2 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ ค ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง ช ีว ิต
( 3 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ล ัง ค ม
( 4 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีซ ื่อ เ ล ืย ง
( 5 )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ส ูง ส ุด ต า ม ด ัก ย ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง
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ถ ้า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ะ ด ับ น ั้น ๆ  ไ ต ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ้ว  ก า ร ส ่ง เ ส ร ม โ ด ย ก า ร ใ ห ้ส ิง เ ห ล ่า น ั้น ไ ป  
จ ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม ห ม า ย ใ น ก า ร จ ูง ใ จ  เ ช ่น  ถ ้า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น ต ้า น ป ัจ จ ัย ล ื่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ้ว  
พ น ัก ง า น ก ็จ ะ ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง ง า น เ ร า ส า ม า ร ถ ป ร ับ ค น ง า น ร ะ ด ับ ร า ย ว ัน ใ ห ้เ ป ็น ร า ย เ ด ือ น จ ะ  
ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้ค น ง า น ร ู้เ ก ว ่า ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง ง า น ม า ก ข ึ้น  จ ึง เ ป ็น ก า ร จ ูง ใ จ ใ ห ้ค น ง า น ม ีก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร  
เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ม า ก ข ึ้น

ก า ร ส ่ง เ ส ร ม เ ล ื่อ น ข ั้น พ น ัก ง า น ใ น ห ล า ย ๆ  ก ร ณ ี ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  
ไ ต ้ใ น ร ะ  ย ะ เ ว ล า ห น ึ่ง เ ท ่า น ั้น  ด ัง น ั้น  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร อ ื่น ๆ ป ร ะ ก อ บ  เ ช ่น  ก า ร ป ร ับ ท ัศ น ค ต  ิ
แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ่ง เ ส ร ม เ ล ื่อ น ข ั้น พ น ัก ง า น ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น เ พ ิ่ม  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง

การป เ บ ความพร้อมสมบูรณ์1ของงาน ( J o b  E n r i c h m e n t )

ก า ร ป ร ับ ค ว า ม พ ร ้อ ม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ง า น เ ป ็น เ ท ค น ิค ก า ร จ ูง ใ จ  ซ ึ่ง ท ำ ไ ต ้โ ด ย
( 1 )  ก า ร ก ำ ห น ด ง า น ช น ิด อ ื่น ๆ  ให ้ท ำ
( 2 )  ก า ร ใ ห ้อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ เ ป ิด โ อ ก า ส ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ เ ก ี่ย ว ก ัป ง า น
( 3 )  ก า ร ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ป ้อ น ก ล ับ ข อ ง ข ้อ ม ูล ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น
( 4 )  ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ น ำ ไ ป ส ่พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ง า น  ค ือ  ส ่ว น จ ูง ใ จ  ( M o t i v a t o r )  ซ ึง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร  
ท ำ ง า น ใ ห ้เ ส ร ็จ  ก า ร เ อ า ใ ส ่ใ น ง า น  ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ง า น  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ก า ร เ ต ิบ โ ต ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น  
อ า ช ีพ ก า ร ง า น ฯ ล ฯ แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่น ำ ไ ป ส ่ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ง า น อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง  ค ือ ส ่ว น บ ำ ร ุง ข ัว ญ  
( H y g i e n e )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย น โ ย บ า ย บ ร ษ ัท  ก า ร บ ร ห า ร  ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ค ว า ม ม ั่น ค ง  ฯ ล ฯ  ท ัง ส อ ง  
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ จ ะ ต ้อ ง ถ ูก พ ิจ า ร ณ า ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ อ ใ จ ช อ ง ง า น  เ ป ็น
ก า ร ป ร ับ ค ว า ม พ ร ้อ ม ล ม บ ูร ณ ์ข อ ง ง า น  ก า ร จ ูง ใ จ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ อ ใ จ ส ูง ข ึ้น  แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต ส ูง ข ึ้น

การมีส่วนร่วมของพนักงาน ( W o r k  P a r t i c i p a t i o n )

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง พ น ัก ง า น เ ป ็น ห น ท า ง ห น ึ่ง ใ น ก า ร พ ิช ิต ก า ร ต ่อ ต ้า น ต ่อ ก า ร เ ป ล ีย น แ ป ล ง  
ใ ด ๆ  โ ด ย ใ ห ้ค น ง า น ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ั้ง ใ น ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ พ ึอ ก า ร เ ป ล ีย น แ ' ป ล ง  
ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ม ีก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ม ีส ่ว น ช ่ว ย ส ่ง เ ส ร ม ใ ห ้ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ม ีโ อ ก า ส ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ
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ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ร ว ม ท ั้ง ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ด ำ เ น ิน  
ก า ร โ ด ย ก ล ุ่ม

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง พ น ัก ง า น โ ด ย ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม ม ีต ัว อ ย ่า ง ด ัง ต ่อ ไ ป น ี ้
ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม ค ุณ ภ า พ  ( Q C C )
ก ล ุ่ม เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต โ ด ย ค ุณ ภ า พ
ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต
ก ล ุ่ม ว ง จ ร ผ ล ิต ภ า พ
ก ล ุ่ม เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต บ ำ ร ุง ร ัก ษ า
ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม เ ส น อ แ น ะ
ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม  5  ส
ก ล ุ่ม ล ด อ ุบ ัต ิเ ห ต ุใ น โ ร ง ง า น

การเพ ิ่มความ4 านาญงาน (Skill Enhancement)

ก า ร ' ผ ิก อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร แ น ะ ,นำ เ ป ็น ส ่ว น ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ น ค ว า ม ช ำ น า ญ ง า น ข อ ง ค น ง า น ด ีข ึ้น  ผ ล  
ข อ ง ก า ร เ พ ิ่ม ค ว า ม ช ำ น า ญ ง า น ข อ ง ค น ง า น ข อ ง ค น ง า น จ ะ เ ป ็น ผ ล ด ีต ่อ ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  
ต ัง น ั้น ก า ร ล ง ท ุน ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ช ำ น า ญ ง า น จ ึง ค ืน ท ุน ไ ด ้ใ น ท ี่ส ุด

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ด ้ว ย ค ว า ม เ จ ร ืญ ก ้า ว ห น ้า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีซ ึ่ง ก ้า ว ไ ป เ ร ็ว แ ล ะ ไ ก ล  ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น
ก า ร เ พ ิ่ม ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ง า น ใ ห ้แ ก ่บ ุค ค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร ม ีส ูง ข ึ้น  เ พ ื่อ จ ะ ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ก ับ  
ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี ซ ึ่ง จ ะ ถ ูก พ ัฒ น า เ พ ื่อ ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ใ ห ้ม า ก ข ึ้น ใ น อ น า ค ต  ผ ู้บ ร ืห า ร  
ห ร ือ แ ม ้แ ต ่พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิง า น บ า ง ต ำ แ ห น ่ง จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์อ ย ่า ง ช ่ว ย ไ ม ่ไ ด  ้
ก า ร เ พ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ ง า น ข อ ง ค น ท ี่จ ะ ก ้า ว ข ึ้น ส ่ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ส ูง ข ึ้น ค ือ  ค ว า ม ร ู้ท า ง ด ้า น ท ัก ษ ะ
ก า ร จ ัด ก า ร  ค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  แ ล ะ ค ว า ม ช ำ  
น า ย ง า น ด ้า น ง า น ท ี่ท ำ โ ด ย เ ฉ พ า ะ

การแกอบรม (Training)

ก า ร t l ก อ บ ร ม ช ่ว น ใ ห ้เ ก ิด ท ัก ษ ะ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ เ พ ิ่ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ค น ง า น เ ป ็น ก า ร น ำ ไ ป  
ส ่ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ค น ง า น ไ ด ้ ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ช ่ว ย ใ ห ้ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น
แ ป ล ง แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ด ้
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ต ัว อ ย ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร t l ก อ บ ร ม คือ 
ก า ร แก อ บ ร ม ก า ร บกห ัด  
ก า ร แก อ บ ร ม เ ต ร ีย ม เ ข ้า ท ำ ง า น  
ก า ร แก อ บ ร ม ด ้า น แม ือแ ร ง ง า น  
ก า ร แกอ บ ร ม ใ น ง า น  
ก า ร แก อ บ ร ม ห ล ัก ส ูต ร ต ่า ง ๆ  
ก า ร เ ย ี่ย ม ซ ม ก ิจ ก า ร ต ่า ง ๆ  
ก า ร ส ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร  
ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ว ิช า ก า ร

ป ัจ จ ุบ ัน จ ะ พ บ ว ่า  ก า ร แก อ บ ร ม จ ำ เ ป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร จ ะ  
ต ้อ ง ท ำ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง แ ล ะ จ ร ีง จ ัง  เ พ ื่อ จ ะ ส า ม า ร ถ ม ีบ ุค ค ล า ก ร ร อ ง ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว  
ห น ้า ข อ ง อ ง ค ์ก ร  อ ง ค ์ก ร ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร จ ะ พ บ ว ่า  ม ีป ัญ ห า ด ้า น ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  
ก า ร ข า ด ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ พ ื่อ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ่ง า น ใ ห ม ่ๆ  ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ซ ึ่ง ค น ง า น จ ะ  
พ ย า ย า ม ต ่อ ต ้า น เ พ ร า ะ ค ว า ม เ ค ย ช ิน ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ เ ด ิม ๆ  ต ่อ เ ม ื่อ ม ีก า ร อ บ ร ม แ ล ะ ท ำ
ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ป ัญ ห า ข อ ง ร ะ บ บ ่ง า น เ ด ิม  ก า ร พ ัฒ น า เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง จ ึง จ ะ ส า ม า ร ถ เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ แ ล ะ แ น ่น อ น  
จ ะ ม ีก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต เ ก ิด ข ึ้น ต า ม ม า  ก า ร ล ง ท ุน ด ้า น ก า ร แกอ บ ร ม  บ า ง ค ร ั้ง จ ะ ไ ม ่เ ห ็น ผ ล ใ น ร ะ ย ะ ล ัน  
แ ต ่ใ น ร ะ ย ะ ย า ว จ ะ ส า ม า ร ถ ค ืน ท ุน จ า ก ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต อ ย ่า ง แ น ่น อ น

ความเข ้าใจในบทบาทของตนเอง (Role Perception)

ก า ร เ ข ้า ใ จ ใ น บ ท บ า ท ข อ ง ต น เ อ ง  เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ง า น แ ต ่ล ะ ค น ท ี่ต ้อ ง เ ข ้า ใ จ ง า น ท ี่เ ข า  
ทำ แ ล ะ ส ิง ท ี่ต ้อ ง ท ำ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ถ ้า ค น ง า น เ ข ้า ใ จ ว ่า อ ัต ร า ผ ล ิต ภ า พ ท ี่ส ูง ข ึ้น  
เ ป ็น ส ่ว น ข อ ง เ ป ้า ห ม า ย ท ี่จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม ใ ห ้บ ร ร ล ุถ ึง  จ ะ ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้พ ว ก เ ข า เ ป ็น ผ ู้ผ ล ิต ท ี่ม ีผ ล ง า น ส ูง  
ข ึ้น ด ้ว ย

ส ่ว น ส ำ ค ัญ ท ี่ไ ม ่ค ว ร ล ืม ค ือ  เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ข อ ง ค น ง า น ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ม ิฉ ะ น ั้น  
จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ข ึ้น ใ น อ ง ค ์ก ร  ผ ู้บ ร ีห า ร เ อ ง ต ้อ ง ถ า ม ต น เ อ ง  ว ่า เ ข า ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร บ ้า ง ภ า ย ใ ต ้ส ถ า น  
ก า ร ณ ์เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ท ี่ค น ง า น พ บ  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ค น ง า น ต ้อ ง เ ข ้า ใ จ ฐ า น ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ีห า ร ใ น บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู ้

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ  ภ า ย ใ ต ้ส ถ า น ก า ร ณ ์เ ด ีย ว ก ัน  ก ล ุ่ม ค น ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ก ล ม ก ล ืน ก ับ อ ง ค ์ 
ก ร ใ ต ้ด ีท ี่ส ุด  ค ือ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีเ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ่ว น ต ัว เ อ ง  ท ัง ใ น  
เ ว ล า ง า น แ ล ะ น อ ก เ ว ล า ง า น  เ พ ร า ะ ง า น ไ ม ่ไ ด ้ส ิน ส ุด ใ น ท ี่ท ำ ง า น  แ ต ่ง า น จ ะ ผ ูก พ ัน ไ ป ถ ึง บ ้า น  ค ร อ บ
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ค ร ัว เ ท ือ น ฝ ูง  แ ล ะ ช ีว ิต ส ัง ค ม ข อ ง ค น ง า น  ค น ง า น จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ส ืก ท ี่ด ีต ่อ ห ัว ห น ้า ข อ ง เ ข า  ถ ้า ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  
ล น ใ จ ไ ม ่เ พ ีย ง แ ต ่ใ น ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น เ ท ่า น ั้น  เซ ่น  ก ร ณ ีท ี่ค น ง า น ป ่ว ย ไ ม ่ไ ด ้ม า ท ำ ง า น โ ด ย ข า ด ง า น เ ป ็น  
เ ว ล า  3  ว ัน  ถ ้า ห ัว ห น ้า ข อ ง ค น ง า น ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส ไ ป แ ว ะ เ ย ี่ย ม ท ี่บ ้า น ข อ ง ค น ง า น  จ ะ ' ท ำ ' ไ ห ้ค ว า ม ร ู้ส ีก ' ข อ ง  
ค น ง า น ท ี่ม ีต ่อ ห ัว ห น ้า ด ีข ึ้น อ ย ่า ง ม า ก ม า ย  แ ล ะ เ ท ่า ก ับ ไ ด ้ผ ูก ใ จ ค น ง า น ไ ว ้แ ล ้ว  ค น ง า น น ั้น พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ  
ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ด ีข ึ้น ท ำ ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ูง ข ึ้น ก า ร ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส  
ไ ป ร ่ว ม ง า น ม ง ค ล ห ร อ ง า น โ ศ ก เ ศ ร ้า ข อ ง ค น ง า น  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ค น ง า น ค น อ ื่น ๆ  ใ น โ ร ง ง า น  เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ีก ท ี ่
ด ีต ่อ ผ ู้บ ร ห า ร ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม ัค ค ีใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น  ผ ู้บ ร ห า ร จ ึง ค ว ร เ ช ้า ใ จ บ ท บ า ท ข อ ง  
ต น เ อ ง ใ น ส ่ว น น ี้ด ้ว ย

การเอาใจใส ่ (Recognition)

ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ห า ร จ ะ ต ้อ ง แ ส ด ง ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่เ ด ่น ช ัด  
ข อ ง ค น ง า น ด ้า น ค ว า ม ค ิด  ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต  ว ิธ ีก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ท ำ ไ ด  ้
แ บ บ  เซ ่น  ก า ร ข ึ้น เ ง ิน เ ด ือ น  โ บ น ัส  ร า ง ว ัล  ป ร ะ ก า ศ เ ก ีย ร ต ิค ุณ  ฯ ล ฯ  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่จ า ก ผ ู้ 
บ ร ห า ร ข อ ง ค น ง า น  จ ะ เ ป ็น ส ่ว น จ ูง ใ จ ใ ห ้ค น ง า น พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ใ ห ้ด ืข ึ้น แ ล ะ เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต โ ด ย  
ต ร ง

การกำหนดมาตราฐานผลิตกัณฑ์ (Product Standardization)

ป ัจ จ ุบ ัน ป ร ะ ช า ก ร โ ล ก ก ำ ล ัง เ ผ ช ิญ ก ับ ก า ร ส ูญ เ ส ิย เ น ื่อ ง จ า ก ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ไ ม ่ม ีม า ต ร ฐ า น  ถ ้า
อ ะ ไ ห ล ่ร ถ ย น ต ์ท ุก ย ี่ห ้อ ใ ช ้เ ห ม ือ น ๆ  ก ัน  เ ร า จ ะ ส า ม า ร ถ ล ด ด ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต อ ะ ไ ห ล ่ไ ด ้อ ย ่า ง ม ห า ศ า ล  
เ พ ร า ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ผ ล ิต จ ำ น ว น ม า ก ๆ  ( M a s s  P r o d u c t i o n )  ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์จ ึง  
เ ป ็น เ ท ค น ิค ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต  ถ ้า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่เ ป ็น ช ิน ส ่ว น ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ เ ค ร อ ง จ ัก ร ก ล  
ใ ด ๆ  ไ ม ่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  เ ร า จ ะ พ บ ว ่า  ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ เ ค ร อ ง จ ัก ร เ ค ร อ ง น ัน  จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร ป ร ับ  
แ ต ่ง ช ิ้น ส ่ว น น ั้น ๆ  ซ ึ่ง เ ป ็น เ ว ล า ท ี่ไ ม ่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ผ ล ิต  เ ป ็น ก า ร ส ูญ เ ป ล ่า ท า ง ก า ร ผ ล ิต

ถ ้า ม ืก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ข ึ้น ใ น ท า ง ก า ร ผ ล ิต  เ ร า จ ะ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง แ ล ะ ใ ช ้เ ค ร อ ง  
ม ือ  จ ิ๊ก  แ ล ะ ท ิเ ก ซ ์เ จ อ ร ์ ง ่า ย ข ึ้น  แ ล ะ ม ีด ้น ท ุน เ ห ล ่า น ีต ํ่า ล ง  ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท า ง ก า ร ผ ล ิต จ ะ น ้อ ย ล ง  
เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์น ้อ ย ล ง  แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต ส ูง ข ึ้น  ใ น ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร  
พ ัส ด ุเ ม ื่อ ม ีก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ จ ำ น ว น พ ัส ด ุค ง ค ล ัง จ ะ ล ด ล ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด เ ก ็บ  ค ้น  
ห า  แ ล ะ ก า ร น ำ ส ่ง ง ่า ย ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ด ้น ท ุน ก า ร จ ัด ก า ร พ ัส ด ุค ง ค ล ัง ล ด ล ง
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การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

ก า ร ห ม ุน เ ว ีย น เ ป ล ี่ย น ง า น ใ ห ้ค น ง า น ท ำ ง า น ท ี่ย า ก ล ำ บ า ก ใ น เ ว ล า อ ัน เ น  ท ำ ใ ห ้ค น ง า น ม ีก า ร  
เ ร ีย น ร ู้ง า น ต ่า ง ๆ  ใ น ร ะ ย ะ ย า ว จ ะ พ บ ว ่า  ค น ง า น เ ก ิด ค ว า ม เ ค ย ช ิน ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น ง า น  แ ล ะ ร ู้ส ึก ว ่า เ ป ็น  
โ อ ก า ส ท ี่ด ีใ น ก า ร ไ ด ้ท ำ ง า น อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง ส ัก ร ะ ย ะ ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ต ้อ ง จ ำ เ จ ก ัป ง า น ช น ิด เ ด ิม  ทำ 
ใ ห ้ไ ม ่เ บ ื่อ ง า น  โ ด ย ร ะ บ บ ่ง า น จ ะ พ บ ว ่า  จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ย ึด ห ย ุ่น ส ูง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ค น ง า น ท ำ ง า น ต า ม  
แ ผ น ง า น ท ี่เ ป ล ี่ย น ใ ป

ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ม ุน เ ว ีย น เ ป ล ี่ย น ง า น  อ า จ จ ะ จ ัด ก า ร โ ด ย ม ีร ูป แ บ บ ซ ึ่ง ค น ง า น ใ น ก ล ุ่ม ง า น
ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ โ ด ย พ ว ก เ ข า เ อ ง ว ่า  ง า น ใ ด ใ ค ร ค ว ร ท ำ แ ล ะ ท ำ เ ม ื่อ ไ ร  ห ร อ อ ีก น ัย ห น ึ่ง ห ัว ห น ้า ง า น โ ด ย  
ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ค น ง า น ส า ม า ร ถ ส ับ เ ป ล ี่ย น ต า ร า ง เ ว ล า ท ำ ง า น  แ ล ะ ค น ง า น ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม  ี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2.3 ความสูญเสิยที่เก ิดมาจากเครี่'องจักรและอุปกรณ์ (Machine and Equipment)

ก า ร ท ำ ง า น ใ น โ ร ง ง า น น ั้น ม ีก า ร ท ำ ง า น เ พ ีย ง ส ่ว น น ้อ ย ห ร ีอ อ า จ ไ ม ่พ บ เ ล ย ท ี่ค น ง า น ส า ม า ร ถ  
ท ำ ง า น ไ ด ้โ ด ย ป ร า ศ จ า ก เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ ใ ด  ๆ  โ ด ย ก ล ไ ก ต ัง ก ล ่า ว เ ร า ม ัก จ ะ เ ร ีย ก ร ะ บ บ ท ี่ม ีก า ร  
ท ำ ง า น ข อ ง ค น ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เ ค ร อ ง จ ัก ร น ี้ว ่า  M a n  -  M a c h i n e  s y s t e m  ป ัญ ห า ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ส ูญ  
เ ส ึย เ น ื่อ ง ม า จ า ก เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ี่เ ค ่ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ ไ ม ่อ ย ู่ใ น ส ภ า พ  
ท ี่ล า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น ไ ด ้ด ี จ ึง ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ูญ เ ส ึย ข ึ้น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต น ั้น เ ก ิด ม า จ า ก ล า เ ห ต ุ
ส ำ ค ัญ  3  ป ร ะ ก า ร ค ือ

1 .  เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ช ำ ร ุด
2 .  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้ง า น ผ ิด ป ร ะ เ ภ ท
3 .  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ข า ด ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

เครื่องจักรและอุปกรณ์ช ้ารุด

เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ช ำ ร ุด ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ี่เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ส ูญ เ ส ึย ค ว า ม  
ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น บ า ง ส ่ว น ห ร ีอ ท ั้ง ห ม ด  ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด เ ห ต ุข ัด ข ้อ ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ือ
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1 .  เ ห ต ุข ัด ข ้อ ง แ บ บ ฉ ุก เ ฉ ิน  เ ป ็น ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ไ ม ่อ ย ู่ใ น  
ส ภ า พ ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ได้แ ล ะ ต ้อ ง หยุดไป■ ในท ี่สุด เซ ่น  ไ ฟ ฟ ้า ด ับ แ บ บ ฉ ุก เ ฉ ิน ส า ย  
พ า ข น า ด  เ ป ็น ต ้น

2 .  เ ห ต ุข ัด ข ้อ ง แ บ บ เ ส ือ ม  เ ป ็น ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ีค ว า ม
ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ล ด ล ง  แ ต ่ย ัง ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ป ก ต ิ ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  
ด ัง ก ล ่า ว ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ส ิน ค ้า ไ ม ่ไ ด ้ค ุณ ภ า พ ห ร อ ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่ไ ด ใ น เ ว ล า ก ำ ห น ด  เซ ่น
ใ บ เ ล ื่อ ย ไ ม ่ค ม  ก ร ะ ด า ษ ท ร า ย เ ล ื่อ ม ค ุณ ภ า พ  เ ป ็น ต ้น

ล า เ ห ต ุข อ ง ก า ร ช ำ ร ุด ข อ ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์น ั้น  ม ัก จ ะ ไ ม ่ไ ต ้เ ก ิด จ า ก ส า เ ห ต ุใ ห ญ ่
ส า เ ห ต ุเ ด ีย ว แ ต ่ม ัก จ ะ เ ก ิด จ า ก  ส า เ ห ต ุเ ล ็ก  ๆ  น ้อ ย  ๆ  เซ ่น  ฝ ่น  เ ศ ษ ผ ง  แ ร ง ก ร ะ แ ท ก  ก า ร ท ำ ง า น ซ ํ้า ไ ป  
ช ํ้า ม า ห ล า ย  ๆ  ค ร ั้ง  เ ร า เ ร ย ก ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ช ำ ร ุด ข อ ง เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์น ี้ว ่า
ค ว า ม เ ค ร ย ด  (Strain) ค ว า ม เ ค ร ย ด จ ะ ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ เ ค ร อ ง จ ัก ร ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ช ำ ร ุด เ ก ิด ข ึ้น  ซ ึ่ง จ ะ  
แ ส ด ง อ อ ก ม า เ ป ็น ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ด ัน  เ ซ ่น ก า ร ใ ช ้ง า น ใ บ ม ีด ด ัด ห ล า ย  ๆ  ค ร ั้ง จ ะ ท ำ ใ ห  ้
ค ม ข อ ง ใ บ ม ีด ส ีก ก ร ่อ น  ล ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ิว ช ิ้น ง า น ไ ม ่เ ร ย บ ส ม ํ่า เ ส ม อ  เ ป ็น ต ้น

จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร ห า ท า ง ป ้อ ง ด ัน ส า เ ห ต ุก า ร ช ำ ร ุด ข อ ง เ ค ร อ ง จ ัก ร ส า ม า ร ถ  
ไ ด ้ว ่า  ก า ร ด ูแ ล ท ำ ใ ห ้จ ร ง จ ัง ใ น เ ง ื่อ น ไ ข ห ล ัก พ ื้น ฐ า น  ก า ร พ ื้น ฟ ูส ภ า พ เ ล ื่อ ม  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า  
ต ่า ง ๆ  ท า ง ก า ย ภ า พ จ า ก ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร  แ ล ะ ก า ร เ พ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ช ำ น า ญ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  
จ ะ ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์เ ส ีอ ม ล ภ า พ ไ ต ้

เครี่องจ ักรและอุปกรณ ์ถ ูกใช ้งานผิดประเภท

เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ใ น โ ร ง ง า น น ั้น ม ีม า ก ม า ย ห ล า ย อ ย ่า ง ด ้ว ย ด ัน  ห ล า ย ค ร ัง ท ี่ผ ู้ใ ช ้ง า น  
เ ก ิด ค ว า ม ส น ใ น ส ภ า ว ะ ก า ร ใ ช ้ง า น อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ข า ด ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ จ ึง ไ ม ่ล า ม า ร ถ  
ใ ช ้ง า น เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด ไ ด ้ ด ัง ม ัน ห น ่ว ย ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า จ ึง จ ำ เ ป ็น ท ี 
จ ะ ต ้อ ง แ ย ก ก า ร จ ัด เ ก ็บ แ ล ะ จ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ข อ ง เ ค ้ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์เ พ ือ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด า ก ใ น ก า ร  
ค ว บ ค ุม  ด ัง น ี้

เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร เ พ ื่อ ก า ร ผ ล ิต
1 )  ถ ้า ส ถ า น ีก า ร ท ำ ง า น ต ้อ ง ท ำ ก า ร ผ ล ิต โ ด ย เ ค ร อ ง จ ัก ร ห ล า ย ช น ิด ใ ห ้จ ัด  

ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ช น ิด เ ค ร อ ง จ ัก ร ต า ม ล ำ ด ับ ก ่อ น ห ล ัง



2 9

2 )  ใ น แ ต ่ล ะ ส ถ า น ีก า ร ท ำ ง า น  ค ว ร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ข อ ง เ ค ร อ ง จ ัก ร เ ป ็น  2  ช น ิด
2 . 1 )  ก ล ุ่ม เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ห ล ัก  ค ือ เ ค ร อ ง จ ัก ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ูง  เ ป ็น ต ัว  

แ ท น ข อ ง ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ส ถ า น ีก า ร ท ำ ง า น ห า ก เ ค ร อ ง จ ัก ร ใ น ก ล ุ่ม  
เ ค ร อ ง จ ัก ร ห ล ัก ห ย ุด ก า ร ท ำ ง า น ล ง จ ะ ม ีผ ล ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ส ่ว น  
ใ ห ญ ่ใ น ส ถ า น ีก า ร ท ำ ง า น น ั้น ย ุต ิล ง ท ัน ท ี

2 . 2 )  ก ล ุ่ม เ ค ร อ ง จ ัก ร เ ส ร ม  เ ป ็น เ ค ร อ ง จ ัก ร ท ี่ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ผ ล ิต ใ น  
แ ต ่ล ะ ส ถ า น ีก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ห า ก เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร เ ส ร ม น ี้จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง  
ห ย ุด ล ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น บ า ง ส ่ว น ใ น ส ถ า น ีก า ร ท ำ ง า น น ั้น  
ห ย ุด ล ง

ใ น ก ล ุ่ม ข อ ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ห ล ัก แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร เ ส ร ม น ี้ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ค ว า ม เ ร ่ง ด ่ว น จ ะ ไ ม  ่
เ ท ่า ก ับ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ก ล ุ่ม เ ค ร อ ง จ ัก ร ห ล ัก จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ใ น  
ก ล ุ่ม เ ค ร อ ง จ ัก ร เ ส ่ร ัม  ก า ร แ บ ่ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ัง ก ล ่า ว ข อ ง ก ล ุ่ม เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ห ล ัก แ ล ะ ก ล ุ่ม เ ค ร อ ง จ ัก ร
เ ส ร ม ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ใ ช ้ก ำ ล ัง บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ท ่า ท ี่ม ีอ ย ู่ใ ห ้ส า ม า ร ถ  
เ ก ิด ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้ส ูง ส ุด  โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ก ิด ก ร ณ ีเ ล ิย ห า ย แ บ บ ฉ ุก เ ฉ ิน ข ึ้น ก ับ เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร พ ร ้อ ม ก ัน ห ล า ย  
เค ่ร ื่อ ง  ห น ่ว ย ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ จ ัด ก ำ ล ัง เ ท ่า ท ี่ม ีอ ย ู่ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ห
ย ่ว ย ผ ล ิต ไ ด ้

วัสดุบำรุงรักษาและอะไหล่

ว ัส ด ุบ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่เ ป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร ผ ล ิต ใ น ก ล ุ่ม เ ด ีย ว ก ับ เ ค ร ัอ ง จ ัก ร  ม ีค ว า ม  
ส ำ ค ัญ ร อ ง ล ง ม า จ า ก เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ต ่แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ไ ม ่ไ ด ้ย ิ่ง ห ย ่อ น ไ ป ก ว ่า ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  
เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร เ ล ย เ พ ร า ะ เ ป ็น ท ี่ท ร า บ ก ัน ด ีว ่า  เ ม ื่อ เ ก ิด ก า ร ข า ด อ ะ ไ ห ล ่ห ร ัอ ว ัส ด ุท ีส ำ ค ัญ ย ่อ ม ห ม า ย ถ ึง ก า ร  
ห ย ุด ก า ร ผ ล ิต โ ด ย ส ิ้น เ ช ิง  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ว ัส ด ุแ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่ม ีว ิธ ีใ น ก า ร ค ว บ ค ุม  2  ว ิธ ีท ีค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิต ัง  
น ี้ค ือ

1 )  ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ว ัส ด ุบ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่ ว ัส ด ุแ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่ช ิน ใ ด ใ ช ้ก ับ
ก ล ุ่ม เ ค ร อ ง จ ัก ร ห ล ัก ใ น โ ร ง ง า น  ค ว ร จ ะ จ ัด ห า เ พ ิ่ม เ ต ิม ไ ว ้ค ร บ ช ุด เ ม ื่อ ม ี
ป ัญ ห า เ ก ิด ข ึ้น พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เ ป ล ี่ย น อ ะ ไ ห ล ่ไ ด ้ท ัน ท ี ข ้อ ด ีข อ ง ว ิธ ีก า ร น ีค ือ
ส า ม า ร ถ แ ก ไ ข เ ห ต ุก า ร ณ ์ไ ด ้ท ัน ท ่ว ง ท ี แ ต ่ข ้อ เ ส ิย ค ือ ท ำ ใ ห ้ต ้น ท ุน ใ น ก า ร
จ ัด เ ก ็บ ส ูง  ต ัง น ั้น ค ว ร พ ิจ า ร ณ า เ ฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ว ัส ด ุบ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่ท ี ่
เ ก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ร ้า ย แ ร ง เ ม ื่อ ม ีก า ร ข า ด แ ค ล น เ ก ิด ข ึ้น ใ น ก ร ณ ีฉ ุก เ ฉ ิน เ ท ่า บ ัน
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2 )  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ พ ื่อ แ ย ก แ ย ะ ว ัส ด ุบ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่โ ด ย ใ ช ้ห ล ัก ก า ร  
ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง แ บ บ  A B C  ก า ร จ ัด ก า ร ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง แ บ บ  
A B C  ค ือ ก า ร แ บ ่ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง อ อ ก เ ป ็น  3
ล ำ ด ับ ค ือ  A  B  แ ล ะ  C  ต า ม ม ูล ค ่า ก า ร ใ ช ้ง า น  ( U s a g e  v a l u e )  ด ัง ส ม  
ก า ร

U s a g e  v a l u e  =  U s a g e  X U n i t  c o s t  
จ า ก ห ล ัก ก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว  ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ว ัส ด ุบ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ  
อ ะ ไ ห ล ่ไ ด ้ด ัง น ี้ค ือ
อ ะ ไ ห ล ่ก ล ุ่ม  A  เ ป ็น อ ะ ไ ห ล ่ท ี่ค ่า ก า ร ใ ช ้ง า น ส ูง ม า ก  ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร เ อ า ใ จ ใ ล  ่
เ ป ็น พ ิเ ศ ษ
อ ะ ไ ห ล ่ก ล ุ่ม  B  เ ป ็น อ ะ ไ ห ล ่ท ี่ม ีค ่า ก า ร ใ ช ้ง า น ป า น ก ล า ง  ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร เ อ า ใ จ  
ใ ล ่พ อ ล ม ค ว ร
อ ะ ไ ห ล ่ก ล ุ่ม  C  เ ป ็น อ ะ ไ ห ล ่ท ี่ม ีค ่า ก า ร ใ ช ้ง า น ต ํ่า  อ า จ ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม  
ส ำ ค ัญ ม า ก
ก า ร ค ว บ ค ุม ว ัส ด ุบ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่โ ด ย ว ิธ ีก า ร ด ัง ก ล ่า ว ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ  
บ ร ก า ร ว ัส ด ุแ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่ไ ด ้ไ ม ่ข า ด ม ือ  ต ้น ท ุน ก า ร จ ัด เ ก ็บ ไ ม ่ส ูง เ ก ิน ไ ป น ัก แ ล ะ  
ม ร ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ส ูง

เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ข า ด ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า
ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ป ็น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้ล า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ส ถ า น ะ ก า ร  

ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ุก ช น ิด ใ ห ้ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ ห ม า ะ ส ม  
โ ด ย เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ พ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ล ัง ก า ร  
แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โ ด ย ม ืฃ ั้น ต อ น ท ี่ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิ ด ัง น ี ้
ค อ

1 )  ก า ร ส ร ้า ง ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ ง เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ม ืใ น โ ร ง ง า น  โ ด ย  
ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ ง เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์น ี้เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ืไ ว ้เ พ ื่อ อ อ ก  
แ บ บ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์แ ต ่ล ะ  
ช น ิด  ก า ร ท ี่ม ีฐ า น ข ้อ ม ูล ท ำ ใ ห ้เ ร า ส า ม า ร ถ ท ร า บ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง
เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น โ ร ง ง า น พ ร ้อ ม ท ัง ท ร า บ ส ถ า น ะ ใ น  
ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  ต ่อ ไ ป



31

2 )  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ เ ค ร อ ง ม ือ  
แ ต ่ล ะ ช น ิด  แ ย ก ต า ม ช น ิด ข อ ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์, ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง  
ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ท ี่เ ก ิด , ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข แ ล ะ ว ิธ ีก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า

3 )  ก า ร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ ร า ย ง า น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  ก า ร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ ร า ย ง า น  
ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ค ือ ก า ร ถ ่า ย โ อ น ข ้อ ม ูล อ ัน เ ป ็น ส า เ ห ต ุแ ล ะ ผ ล ข อ ง ก า ร  
ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้อ อ ก แ บ บ , ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม  
ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  
ร า ย ง า น ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น ค ว ร จ ะ ม ืก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ท ี่ค ร บ ถ ้ว น  
แ ล ะ ท ัน ต ่อ เ ว ล า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น ก ำ ห น ด ก า ร ข อ ง แ ผ น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  
เ พ ื่อ ล า ม า ร ถ น ำ ข ้อ เ ท ็จ จ ร ง จ า ก ก า ร ร า ย ง า น ไ ป ไ ซ ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ  
บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ต ่อ ไ ป

การวิเคราะห์ผลการบำรุงรักษาและการปรับปรุงวิธ ีการทำงาน

ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ห ้ผ ู้อ อ ก  
แ บ บ ร ะ บ บ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส า ม า ร ถ ร ับ ท ร า บ แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ป ัญ ห า ไ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ร ่ว ม
ก ัน  ซ ึ่ง ท ำ ไ ห ้ส า ม า ร ถ ร ับ ท ร า บ เ ข ้า ใ จ ป ัญ ห า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต ล อ ด จ น ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ ล ะ

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ง า น ร ว ม ท ั้ง ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ก า ร ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ัก ษ า ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ส ิง ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า น ั้น  เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ำ ค ัญ ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห  ้
ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ท ีม ง า ม  ท ร า บ ถ ึง แ ผ น ง า น ท ี่น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิว ่า ไ ด ้ต ร ง ต า ม เ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ
ภ า พ ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ไ ด  ก า ร ว ัด ผ ล ง า น จ า ก ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ส า ม า ร ถ ใ ช ้ด ัช น ีว ัด ผ ล ง า น  แ ส ด ง ไ ด ้ใ น ร ูป  
แ บ บ ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้

1 ) ก า ร ว ัด ส ัด ส ่ว น เ ว ล า เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ำ ง า น ต ่อ ช ั่ว โ ม ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ำ ง า น  
Machine performance ratio = Machine operating hours/ Machine 
available hours
2 )  ก า ร ว ัด เ ว ล า ห ย ุด ข อ ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร เ น ื่อ ง จ า ก เ ห ต ุเ ส ีย ต ่อ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น  
Chance failure intensity ratio = Failure shutdown hours / Machine 
operating hours
3 )  ก า ร ว ัด เ ว ล า ท ี่ใ ข ้ไ ป ใ น ก า ร ซ ่อ ม แ ซ ม ช ิ้น ง า น ต ่อ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร
Rework hours ratio = Total rework hours / Machine operating hours
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม อ ัต ร า ส ่ว น ท ี่แ ส ด ง ข ั้น ต ้น น ี้เ ป ็น เ พ ีย ง ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ก า ร ว ัด ผ ล เ ท ่า  
น ั้น อ ัต ร า ส ่ว น อ ื่น ใ ด ก ็ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ข ึ้น ไ ด ้เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย  
ข อ ง ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ซ ึ่ง ก า ร ว ัด ผ ล ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น น ั้น จ ะ ท ำ ใ ห ้
ท ร า บ ถ ึง แ น ว ท า ง ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไ ป  ห ร อ ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ไ ป จ า ก เ ต ิม เ น ื่อ ง จ า ก  
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ค า ด ห ม า ย

2.4 ความสูญเสิยเน ื่องมาจากวัตถุด ิบ (Material)

ว ัต ถ ุด ิบ เ ป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร ผ ล ิต ท ี่ส น ำ ค ัญ เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ  ์
ก ล ่า ว  ค ือ  ถ ้า ห า ก ว ัต ถ ุด ิบ ข า ด ค ุณ ภ า พ ก ็ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ผ ล ิต  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ต า ม ค ว า ม พ อ  
ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ด ้ ค ว า ม ส ูญ เ ส ิย เ น ื่อ ง ม า จ า ก ว ัต ถ ุด ิบ ไ ม ่ไ ด ้ค ุณ ภ า พ น ั้น  น อ ก จ า ก จ ะ ท ำ ใ ห ้ช ิ้น ง า น ท ี ่
ผ ล ิต อ อ ก ม า ไ ม ่ไ ด ้ค ุณ ภ า พ ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ล ูก ค ้า แ ล ้ว  ย ัง ท ำ ใ ห ้ผ ล ิต ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ผ ล ิต ข อ ง
เ ล ิย แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร จ ัด เ ก ็บ ข อ ง เ ล ิย อ ีก ด ้ว ย  ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ร ว ม ท ำ ใ ห ้ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ผ ล ิต
ส ูง ข ึ้น

ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม ส ูญ เ ส ิย เ น ื่อ ง ม า จ า ก ว ัต ถ ุด ิบ น ั้น โ ด ย ท ั่ว ไ ป เ ก ิด ม า จ า ก

1 .  ค ุณ ส ม บ ัต ิจ ำ เ พ า ะ  ( S p e c i f i c  c h a r a c t e r i s t i c )
2 .  ร ูป ท ร ง  ( S h a p e )
3 .  ร ูป พ ร ร ณ  ( A p p e r a n c e )
4 .  ค ว า ม ส ม ํ่า เ ส ม อ ข อ ง ค ุณ ภ า พ ว ัต ถ ุด ิบ  ( C o n s i s t e n t )

คุณสมบ้ติจำเพาะ (Specific characteristic)

วัตถุดิบแต่ละชนิดมีค่าคุณสมบัติจำเพาะของตัวเอง เซ่น นํ้าหนัก1จำเพาะ ค่าการนำ 
ความร้อน ปริมาณความชิ้นจำเพาะ ความแข็ง การนำไฟฟ้า ฯลฯ ซึ่งค่าคุณสมบัติจำเพาะของ 
วัตถุดิบนี้จะแตกต่างกันออกไปตามธรรมชาติของวัตถุดิบ ซึ่งผู้ประกอบการจำเป็นที่จะต้องระบุค่า 
มาตรฐานของคุณสมบัติจำเพาะที่จำเป็นในวัตถุดิบแต่ละชนิดที่ใช้ในกระบวนการผลิต เซ่น
ต้องการตัวต้านทานไฟฟ้าซึ่งมีขนาด 10 โอห์ม เพื่อใช้ในการประกอบวงจรอัญญาณกันขโมย 
ตัวต้านทานในที่นี้ถือว่าเป็นวัตถุดิบ 10 โอห์ม ค ือค ่าค ุณสมบัต ิจำเพาะ และวงจรสัญญาณกัน
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ขโมยเป็นผลิตภัณฑ์ต้องการให้ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของลูกค้าจำเป็นที่จะต้องใช้ตัว 
ต้านทานขนาด 101 โอห์ม เท่านั้นผู้ทำหน้าที่ควบคุมคุณภาพของวุตถุดิบจึงจำเป็นต้องตัดเลือก 
ตัวต้านทานที่มีฃนาดความต้านทานที่ไม่เท่ากับ 10 โอห์ม ออกจากวัตถุดิบทั้งหมดก่อนส่งเช้า 
กระบวนการผลิตจึงจะทำให้ไต้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ

รูปทรง (Shape)

ว ัต ถ ุด ิบ ท ุก ช น ิด ม ืร ูป ท ร ง เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ร ูป ร ่า ง ก ่อ น เ ข ้า ส ่ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  
แ ป ร ร ูป  ข ึ้น ร ูป  ห ร อ แ ม ้ก ร ะ ท ั้ง ง า น ป ร ะ ก อ บ ก ็ต า ม  ร ูป ท ร ง ใ น ท ี่น ี้จ ะ ถ ูก ร ะ บ ุค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ข น า ด  
(Dimension) เซ ่น  ล ี่เ ห ล ี่ย ม ล ูก บ า ศ ก ์ข น า ด
1 ” X 1 ” X 1 ” แ ล ะ  ล ี่เ ห ล ี่ย ม ล ูก บ า ศ ก ์ข น า ด  2 ” X 2 ”x  2 ” เ ป ็น ว ัส ด ุท ี่ร ูป ท ร ง เ ห ม ือ น ก ัน ค ือ เ ป ็น ล ี่ 
เ ห ล ี่ย ม ล ูก บ า ศ ก ์เ ห ม ือ น ก ัน  แ ต ่ข น า ด ข อ ง ร ูป ท ร ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น ใ น  
ก า ร ผ ล ิต เ ป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ เ ร ็จ ร ูป

ใ น ก า ร ต ัด เ ล ือ ก ว ัส ด ุเ ช ้า ส ่ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต น ั้น จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ต ัด เ ล ือ ก ว ัต ถ ุท ี่ม ืร ูป ท ร ง  
แ ล ะ ข น า ด ก า ร ใ ช ้ง า น ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ข ้อ กำหนดจ ึง จ ะ ท ำ ไ ด ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ืค ุณ ภ า พ ไ ม ่เ ก ิด ค ว า ม ส ูญ เ ล ืย  
ข ึ้น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

รูปพรรณ (Appearance)

ร ูป พ ร ร ณ ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ  ค ือ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ภ า ย น อ ก ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่แ ส ด ง อ ก ก ส า ม า ร ถ ม อ ง
เ ห ็น แ ล ะ จ ับ ต ้อ ง ไ ต ้ เซ ่น  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ิว ,  ล ื ค ว า ม ส ูญ เ ล ืย เ น ื่อ ง ม า จ า ก ร ูป พ ร ร ณ น ้น ม ัก เ ก ิด จ า ก  

ว ิธ ีก า ร จ ัด ส ่ง ไ ม ่ด ีเ ท ่า ท ี่ค ว ร จ ึง ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ก ร ะ ท บ ก ร ะ ท ั้ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง  ช ิ้น ง า น ก ับ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ ห ร อ  
แ ม ้ก ร ะ ท ั้ง ก า ร ใ ช ้บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ค ุณ ภ า พ  อ า ก า ศ ห ร อ ฝ ่น ล ะ อ อ ง ท ำ ใ ห ้ผ ิว  ส ิ ห ร อ ร ูป พ ร ร ณ ข อ ง  
ว ัต ถ ุด ิบ เ ล ืย ค ุณ ส ม ป ต ิส ่ว น น ี้ไ ป

ความสมํ่าเสมอของวัตถุด ิบ (Conformance)

ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ก ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า พ ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ  ค ือ  ค ว า ม ล ม ำ เ ส ม อ ข อ ง ค ุณ  
ภ า พ ว ัต ถ ุด ิบ  ล ิน ค ้า ใ ด ๆ  ก ็ต า ม ท ี่ถ ูก ผ ล ิต โ ด ย ผ ู้ข า ย ต ่า ง ก ัน น ัน  ย ่อ ม ม ีค ุณ ภ า พ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ห ร อ แ ม  ้
แ ต ่ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ผ ล ิต โ ด ย ผ ู้ข า ย  ร า ย เ ด ีย ว ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ช ิน  ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ืค ุณ ล ม ป ต ิเ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน  ด ัง  
น ั้น ก า ร ท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ซ ื้อ ว ัต ถ ุด ิบ ม า จ า ก ผ ู้ข า ย ร า ย ใ ด ก ็ต า ม  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก ร ร ม ว ิธ ีใ น ก า ร ต ร ว จ
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ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ใ ห ้ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่เ ข ้า ไ ป ล ่ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  ม ีค ุณ ภ า พ ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ท ี่
ย อ ม ร ับ ไ ด ้

จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ท ั้ง ห ม ด จ ะ พ บ ว ่า  ค ว า ม ส ูญ เ ล ิย เ น ื่อ ง ม า จ า ก ว ัต ถ ุน ั้น ย า ก ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ไ ม ่ว ่า จ ะ  
ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ใ ด ๆ  เ ร า จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ค ัด เ ล ือ ก แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ใ ห ้ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ เ ข ้า ล ่ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต เ พ ื่อ ล ด ค ว า ม ส ูญ เ ล ืย  ด ัง ก ล ่า ว

2.5 ความสูญเส ิยเน ื่องมาจากวิธ ีการทำงาน (Method)

ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ป ล ี่ย น ส ภ า พ ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร ผ ล ิต ไ ป เ ป ็น ผ ล ผ ล ิต  ใ น  
แ ต ่ล ะ ส ถ า น ีก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร ผ ล ิต ใ น ท ี่น ี้ไ ด ้แ ก ่ เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ค น ง า น แ ล ะ ว ัต ถ  ุ
ด ิบ ด ัง ร ูป ท ี่ 2 . 2

Man
Machine
Material

ร ูป ท ี่ 2 . 2  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร ผ ล ิต อ ื่น ๆ

ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ แ ป ร ร ูป ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร ผ ล ิต ไ ป เ ป ็น ผ ล ผ ล ิต น ัน  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ ส ถ า น  ี
ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้เ ว ล า ท ี่ใ ช ใ น แ ต ่ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป โ ด ย ท ัว ไ ป แ ล ้ว ส า ม า ร ถ แ บ ่ง  - 
ช น ิด ข อ ง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ ด ัง น ี้



35

1 .  ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ท ี่เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ  ( O r d i n a r y  m e t h o d )  ห ม า ย ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  
จ ร ง ท ุก ๆ ร อ บ ท ำ ง า น  ( c y c l e )  ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ผ ล ิต

2 .  ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ช ั่ว ค ร า ว  ( T e m p o r a r y  m e t h o d )  ห ม า ย ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ช ั่ว ค ร ั้ง ช ั่ว  
ค ร า ว  น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร ผ ล ิต ป ก ต ิ เ ช ่น ก า ร ซ ่อ ม แ ซ ม ช ิ้น ง า น

โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น
ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น แ ต ่ล ะ ว ิธ ีป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น  ( O p e r a t i o n )  ห ล า ย ข ั้น ต อ น  

ร ว ม ก ัน จ น ก ล า ย เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ด ัง ร ูป ท ี่2 . 3

useful items. regularly reoeated.... *̂ ŷoperations \  jiernT " ’"operationsuseful

Operations

items not useful

irregularly margin occurring allowances items

eliminate

ร ูป ท ี่ 2 . 3  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น

จ า ก ร ูป ท ี่ 2 . 3  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า ใ น แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น ก า ร ท ำ ง า น น ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ส ่ว น ข อ ง  
ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ง า น  ( U s e f u l  i t e m )  แ ล ะ ส ่ว น ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ไ ม ่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ง า น  ( I t e m  n o t  
u s e f u l )  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ล ด ค ว า ม ส ูญ เ ส ิย แ ล ้ว ต ้อ ง พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ล ด ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ใ น ส ่ว น น ืใ ห ้ไ ด ้โ ด ย ย ก
เ ล ิก ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น เ ห ล ่า น ี้ไ ป

1 1 0 2 1 5 0 ^ 6
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ก า ร พ ิจ า ร ณ า โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ง า น  ( U s e f u l  o p e r a t i o n )  พ บ ว ่า  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ล ัก  2  ส ่ว น ค ือ

1 )  R e g u l a r  o p e r a t i o n  ไ ด ้แ ก ่ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ซ ึ่ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ป ก ต ิไ ม ่ข ึ้น ก ับ  
ป ัจ จ ัย ไ น ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น  เ ช ่น  ค น ง า น  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข ณ ะ ท ำ ง า น  
แ บ ่ง เ ป ็น  2  ป ร ะ ๓ ท แ ย ก ต า ม ช น ิด ข อ ง ง า น ค ือ

1 . 1 )  P r e p a r a t i o n  o p e r a t i o n  เช ่น  ข ัน ต อ น ก า ร ต ิด ต ัง เ ค ร อ ง จ ัก ร แ ล ะ  
อ ุป ก ร ณ ์เ ป ็น ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ท ำ ข ึ้น  1 ค ร ั้ง ต ่อ  1 ร อ บ ก า ร ผ ล ิต  
( C y c l e )  ก ่อ น เ ร ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต แ ย ก ต า ม ' ช น ิด 1ข อ ง ง า น ค ือ  ช ิ้น  
ง า น ท ี่ผ ล ิต เ ป ็น ป ก ต ิไ น โ ร ง ง า น  ( M a i n  p r o d u c t ! )  แ ล ะ ช ิ้น ง า น ท ี่ผ ล ิต  
ต า ม เ ห ต ุก า ร ณ ์ เ ช ่น  ง า น ล ัง ท ำ แ ล ะ ง า น ล ัง ซ ่อ ม

1 . 2 )  P r i n c i p l e  o p e r a t i o n  เ ป ็น ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ล ิน ค ้า ท ุก ช ิ้น ท ี่เ ข ้า
ม า ส ่ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ใ น ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ ต ้อ ง ถ ูก ผ ่า น ก ร ะ บ ว น  ก า ร
เ ป ็น ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ท ำ ใ ห ้ช ิ้น ง า น ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ป ร ส ภ า พ  แ ย ก
ต า ม ช น ิด ข อ ง ง า น เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ  ( P r e p a r t i o n  o p e r t i o n

2 )  M a r g i n  a l l o w a n c e  ห ม า ย ถ ึง  เ ว ล า ส ่ว น เ พ ิ่ม ท ี่ใ ช ้ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร
ท ำ ง า น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ผ ู้ป ฏ ิป ต ิง า น แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ป ัจ จ ัย  
ไ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ถ ึง ป ฎ ิป ้ต ิง า น  ท ำ ใ ห ้เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น
เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  แ บ ่ง ไ ด ้เ ป ็น  2  ป ร ะ ๓ ท ค ือ

2 . 1 )  P e r s o n a l  a l l o w a n c e  ห ม า ย ถ ึง ค ่า เ ผ ื่อ ส ่ว น เ พ ิ่ม ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร
ท ำ ง า น  อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ข ีด จ ำ ก ัด ข อ ง ร ่า ง ก า ย ม น ุษ ย ์แ ล ะ ป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ
ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ม า ถ ึง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ี่ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น
ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ข ึ้น

2 . 2 )  O t h e r  a l l o w a n c e  ห ม า ย ถ ึง ค ่า เ ผ ื่อ ส ่ว น เ พ ิ่ม ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร
ท ำ ง า น อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ส า เ ห ต ุอ ื่น  แ ย ก ต า ม ข ั้น ต อ น ก า ร  ท ำ ง า น ค ือ  
เ ป ็น เ ว ล า เ พ ิ่ม ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้เ พ ิ่ม เ ต ิม เ ฉ พ า ะ ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น น ี้เ ท ่า น ั้น เ ช ่น  
ข ั้น ต อ น ก า ร ห ย อ ด ก า ว  อ า จ จ ะ ต ้อ ง ร อ เ ว ล า ช ั่ว ข ณ ะ เ พ ื่อ ใ ช ้ก า ร เ ก ิด ก า ร  
อ ย ู่ต ัว จ ึง จ ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ก อ บ ช ิ้น ง า น ต ่อ ไ ป ไ ด ้ เ ห ต ุก า ร ณ ์อ ย ่า ง น ี้น ับ
เ ป ็น ค ่า เ ผ ื่อ ส ่ว น เ พ ิ่ม เ ฉ พ า ะ ข ั้น ต อ น  อ ีก ก ร ณ ีห น ึ่ง เ ป ็น ค ่า เ ผ ื่อ ส ่ว น เ พ ิ่ม  
ข อ ง ส ถ า น ีก า ร ท ำ ง า น ท ั้ง ส ถ า น ี เ ช ่น เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ่ง ข อ ง ภ า ย ใ น
ส ถ า น ีก า ร ท ำ ง า น จ า ก ข ั้น ต อ น ห น ึ่ง ใ ป ส ่อ ีก ข ั้น ต อ น ห น ึ่ง
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ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น น ั้น  เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ผ ิด ว ิธ ีท ำ ใ ห ้ช ิ้น  
ง า น เ ส ีย ห า ย ไ ม ่ไ ด ้ค ุณ ภ า พ เ ท ่า ท ี่ค ว ร  ห ร อ ไ ซ ้เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า ก เ ก ิน ไ ป ท ำ ใ ห ้เ ก ิด เ ว ล า ส ูญ เ ส ีย
ช ิ้น ใ น ก า ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต โ ด ย ไ ม ่ร ู้ต ัว  ก า ร ล ด ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย อ ัน เ น ื่อ ง จ า ก ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น น ั้น  จ ำ เ ป ็น ท ี ่
จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ม ีห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ท ี่ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ต ัง น ี้ค ือ

1 )  ก า ร ค ืก ษ า ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น  
แ ล ะ ท ำ ก า ร แ บ ่ง แ ย ก ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ง า น แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ำ ง า น  
ท ี่ไ ม ่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ง า น อ อ ก จ า ก ก ัน

2 )  ก า ร ส ร ้า ง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด  
ง า น แ ล ะ ต ัด ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ไ ม ่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ง า น ท ิ้ง  เ พ ื่อ ล ด ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย  
อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้น ้อ ย ท ี่ส ุด

3 )  ก า ร ส ร ้า ง ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ท ี่พ ิจ า ร ณ า จ า ก ข ั้น  
ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ล ม ท ี่ส ุด  ก ำ ห น ด เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น  
แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ร ว ม ท ั้ง เ ว ล า ม า ต ร ฐ า น

4 )  ก า ร ‘ผ ิก อ บ ร ม แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ใ ห ้น ำ ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ท ี่เ ป ็น  
ม า ร ต ร ฐ า น  ไ ป ใ ช ้จ น เ ก ิด เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ น ิล ัย

คุณภาพการควบคุมดูแล (Supervision Quality)

การควบคุมดูแลในส่วนที่เกี่ยวซ้องกัปงาน คือ การสร้างสรรค์และรักษาสภาพแวดล้อมใน 
การทำงาน เพื่อให้คนงานสามารถทำงานภายใต้เงื่อนไขสภาพแวดล้อมที่มีการควบคุมดูแล และ 
บรรลุเป้าหมายการทำงานอย่างมีประลิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงเป็นหน้าที่ของผู้บรหารในการ 
สร้างคุณภาพของการควบคุมดูแลองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกัปงาน

คุณภาพการควบคุมดูแลจึงชิ้นกับกิจกรรมการสร้างสรรค์และรักษาสภาพแวดล้อมในการ 
ทำงาน ถ้ามีสภาพการทำงานที่เป็นสุขและเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอเพิ่มผลผลิตต้านแรงงานก็จะมีผล 
ในเชิงบวก

การปรับปรุงความน่าเร็เอถือได้''ของผลิตภัณฑ์ (Product Reliability Improvement)

“ความน่าเชื่อถือไต้” หมายถึง โอกาสความเป็นไปไต้ทีผลิตกัณฑ์ ส่วนประกอบของผลิต 
ก ัณ ฑ ์ จึงเป็นเทคนิคที่มุ่งหวังให้ผลิตกัณฑ์มีความน่าเชื่อถือตังแต่ระยะของการออกแบบผลิต



38

ภ ัณ ฑ ์ ต ล อ ด จ น ถ ึง ก า ร ผ ล ิต  ด ัง น ั้น  ถ ้า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ โ อ ก า ส ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง ผ ล ิต  
ภ ัณ ฑ ์จ ะ น ้อ ย ล ง ใ น อ า ย ุก า ร ใ ช ้ง า น ท ี่ย า ว น า น ข ึ้น

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ส ูง ข ึ้น  จ ะ ล ด ป ร ิม า ณ ข อ ง ท ี่ถ ูก ด ัด อ อ ก เ ป ็น  
ข อ ง เ ล ิย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ใ ห ้น ้อ ย ล ง  ห ร อ อ ีก น ัย ห น ึ่ง ข อ ง เ ล ิย จ า ก า ร ผ ล ิต น ้อ ย ล ง  จ ะ  
ท ำ ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต ส ูง ข ึ้น

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ส ูง ข ึ้น  จ ะ ล ด ป ร ิม า ณ ข อ ง ท ี่ถ ูก ด ัด อ อ ก เ ป ็น  
ข อ ง เ ส ิย ใ น ก า ร บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ใ ห ้น ้อ ย ล ง  ห ร อ อ ีก น ัย ห น ึ่ง ข อ ง เ ล ิย จ า ก ก า ร ผ ล ิต น ้อ ย ล ง  
จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ล ผ ล ิต ส ูง ข ึ้น

ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ือ

( ก )  จ ำ น ว น ช ิ้น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ว ร น ้อ ย ล ง  เ พ ร า ะ โ อ ก า ส ก า ร ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง
ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ เ พ ิ่ม ข ึ้น  ถ ้า ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ม ีม า ก ข ึ้น  

( ข )  ล ด ส ่ว น แ ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ว า ม ซ ับ ช ้อ น ล ง  ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ถ ้า ร ู้จ ำ น ว น ส ่ว น  
ป ร ะ ก อ บ ท ี่พ ื้น ๆ  ม า ก ข ึ้น  ย ัง ด ีก ว ่า ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ด ย ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ซ ับ ช ้อ น เ พ ิ่ม ข ึ้น  
เ พ ีย ง บ า ง ส ่ว น

( ค )  ก า ร อ อ ก แ บ บ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ส ูง
( ง )  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เ ป ็น จ ุด อ ่อ น ซ ึ่ง ง ่า ย ต ่อ ก า ร ล ้ม เ ห ล ว ไ ด ้ม า ก ท ีส ุด จ ะ ต ้อ ง ม  ี

ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ส น ับ ส น ุน เ ส ร ม  
( จ )  ม ีก ล ไ ก ใ น ก า ร บ ่ง ช ิ้ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เ ก ิด ก า ร ล ้ม เ ห ล ว  
(ฉ) ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ล า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ล ว ร ้า ย ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้

2.6 ความสูญเสิยอันเน ื่องมาจากวิธ ีการตรวจสอบ (Measurement)

การตรวจลอบ (Measurement) เป็นทรัพยากรในการผลิตที่จำเป็นในการลดและควบ 
คุมความสูญเลิยของโรงงาน เพื่อให้ได้คุณภาพที่ดีการตรวจสอบตามจุดต่างๆ ตามสถานีการ 
ทำงานการเลือกที่จะตรวจสอบตามจุดตรวจสอบใดบ้างในโรงงานนันขึ้นอยู่ภ ับวิศวกรผู้ออกแบบ 
ระบบการตรวจวัด โดยต้องพยายามออกแบบให้ครอบคลุมจุดสำคัญทุกจุด เพีอทำให้ผลของการ 
ตรวจวัดสามารถเป็นตัวแทนคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยรวมของสถานประกอบการได้
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การควบคุมความสูญเลืยในสถานประกอบการน้ันมีจุดท่ีจำเป็นต้องมีการตรวจสอบใหญ่ 
อยู่ 3 จุดด้วยกันคือ

1. การตรวจสอบวัตถุดิบ ความสูญเลืยเน่ืองจากวัตถุดิบน้ันโดยท่ัวไปเป็นผลมาจาก
ตัววัตถุดิบเองไม่ใต้คุณภาพตามฐานของกระบวนการผลิตผู้ฑำหน้าท่ีตรวจสอบ 
วัตถุดิบจำเป็นท่ีจะต้องออกแบบการตรวจสอบเพ่ือ คัดเลือกวัตถุดิบท่ีไม่ไต้คุณ
ภาพไม่ให้เข้าส่กระบวนการผลิตไต้เพราะ วัตถุดิบท่ีไม่ไต้มาตรฐานน้ันจะก่อให้
เกิดผลิตกัณฑ์ท่ีไม่ได้คุณภาพ

2. การตรวจลอบเครองจักร เครองจักรเป็นทรัพยากรการผลิตอีกตัวหน่ึงท่ีมีความจำ
เป็นต้อง บำรุงรักษาอย่างสม่ําเสมอ ดังน้ันการตรวจวัดเครองจักรและอุปกรณ์ให้ 
อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานไต้เสมอเป็น สามารถทำให้ความสูญเลืยเน่ืองจาก
เคร่ืองจักรทำงานไต้ไม่เต็มประสิทธิภาพลดน้อยลง

3. การตรวจสอบผลิตกัณฑ์สำเร็จและงานระหว่างทำ เป็นที่ทราบกันดีว่างานระหว่าง
ทำของสถานีการทำงานหน่ึง จะกลายไปเป็นวัตถุดิบของสถานีการทำงานกัดไป
ความสูญเลืยที่เกิดขึ้นหากไม่สามารถผลิตงานระหว่างทำได้มีคุณภาพจะทำให้ 
สถานีการทำงานกัดไปไม่สามารถดำเนินการผลิต ไต้ผลผลิตที่มีคุณภาพไต้ เช่น 
เดียวกันเมื่อกระบวนการผลิตดำเนินการไปจนถึงสถานีการทำงานสุดท้ายแล้ว จำ 
เป็นที่ผู้ทำหน้าที่ในการออกแบบระบบตรวจลอบจำเป็นต้องออกแบบให้มีการตรวจ 
สอบสินค้าสำเร็จรูปด้วยเพื่อป้องการ ผลิตกัณฑ์สำเร็จที่ไม่มีคุณภาพหลุดออกส่ 
ภายนอก ซึ่งนอกจากจะทำให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจแล้ว ยังส่งผลกระทบโดย 
รวมทำให้ภาพพจน์ของบรษัทํตกตํ่าอีกด้วย

การตรวจสอบโดยท่ัวไปแล้วสามารถแบ่งไต้เป็น 2 ชนิดคือ

1) การตรวจสอบวัดด้วยคุณลักษณะ (Attribute) เป็นการตรวจลอบโดยวัดคุณ
ลักษณะของผลิตกัณฑ์ว่า ดี เลืย ใช้ใต้ ใช้ใม่ไต้

2) การตรวจสอบวัดด้วยตัวแปร (Variable) เป็นการตรวจลอบผลิตกัณฑ์โดยวัดเป็น 
เซิงปรมาณ เช่น ความแข็งของเหล็ก ความยาวของผ้า เป็นต้น
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การยอมรับผลิตภัณฑ์

การยอมรับผลิตภัณฑ์เป็นการสร้างเกณฑ์ในการตรวจสอบว่าเม่ือมีการตรวจลอบ 
แล้วจะยอมให้เกิดของเสืยเท่าไรในปริมาณสินค้าท้ังหมดท่ีตรวจสอบ จึงสามารถยอม 
รับผลิตภัณฑ์น้ันได้ แบ่งเป็น 2 วิธีคือ

1) การตรวจลอบผลิตภัณฑ์ 100 % แล้วกำหนดกฎเกณฑ์ในการยอม
รับผลิตภัณฑ์น้ัน การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 100 % เป็นการตรวจลอบท่ี 
ลามารถลดความส ูญ เลืยในกระบวนการผลิตได้มากท่ีส ุดเน่ืองจากเป็นการ 
ตรวจสอบช้ินงานทุกช้ินงานท่ีถูกผลิตข้ึนในกระบวนการผลิต ดังน้ันสามารถ
ดัดช้ินงานท่ีใม่มีคุณภาพออกได้ทันที แต่ข้อเสิยของการตรวจลอบวิธีน้ีคือเสิย 
เวลาในการตรวจลอบมากรวมท้ังใข้ผู้ปฏิบัติการตรวจสอบมาก

2) การล่มตรวจตามแผนการล่มตัวอย่าง เป็นการตรวจสอบโดยล่ม
ป!'มาณตรวจสอบจากบ่!'มาณท้ังหมดท่ีผลิตเสร็จ การตรวจสอบโดยการล่ม
ตัวอย่างเป็นการตรวจสอบท่ีลดเวลาจากการตรวจสอบ 100 % แม้ว่าการ 
ตรวจสอบแบบการล่มตัวอย่างจะมีความเท่ียง (Risk) เน่ืองจากความคลาด 
เคล่ือน แต่ก็เป็นความเท่ียงท่ีเราสามารถประมาณได้ทำให้สามารถป้องกัน
ความคลาดเคล่ือนจากการล่มตัวอย่างได้โดยการตัดสินใจเลือกแผนการล่มตัว 
อย่าง (Sampling plan) ทีเหมาะสม

2.7 การวิเคราะห ์สาเหตุของความสูญเส ิย

จากการคืกษาพบว่าทรัพยากรโรงงาน คือ คนงาน (Man) เครองจักร (Machine) วัตถุ 
ดิบ (Material) วิธีการทำงาน (Method) วิธีการตรวจสอบ (Measurement) เป็นปัจจัยที่ก่อให้ 
เกิดความบกพร่องในการผลิต การเรมต้นที่จะลดความสูญเลืยนั้น เราจำเป็นที่จะต้องทำการ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัจจัยที่ทำให้เกิดความสูญเลืยดังกล่าว โดยมีฃันตอนในการดำเนินงานดัง 1

1 ) ล้รางระบบการรายงานและบันทึกข้อมูลและสาเหตุที่เป็นที่มาของความสูญเลืยที่ 
เกิดข้ึนทุก  ๆ กรณีในโรงงาน เช่นบ่!มาณของเลืยที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตที่ 
สถานีการทำงานใดเกิดมาจากสาเหตุใด ชั่วโมงเวลาการทำงานของเครองจักรที่
หมดไปจากการซ่อมแซมของเลืยชั่วโมงเวลาทำงานของเครองจักรทีว่างอยู่เฉย ๆ
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ปริมาณช้ินงานท่ีไม่ได้คุณภาพกำหนดตามเกณฑ์ ฯลฯ และทำไห้ผู้ปริหาร
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าปัญหาเกิดมาจากสาเหตุอะไร 

2) การ่วิเคราะห์สาเหตุของความสูญเสีย หลาย  ๆคร้ังท่ีเรามักได้ยินคำว่า
“อุปกรณ์เก่าแล้วช่วยไม่ได้ท่ีช้ินงานจะต้องเกิดการเสียหาย’'
“ถ้ามีเงินก็สามารถหาซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพมากกว่าน้ี”
“เป็นการทำงานประสบการณ์โดยท่ี'วๅ ไปก็เกิดของเสียประมาณน้ีแหละ’’

คำพูดต่าง  ๆ เหล่าน้ีเป็นการอ้างอิงจากความคิดของคน การพูดจาขาดการวิเคราะห์ 
และความน่าเช่ือถือ ในการปฏิบัติงานลดความสูญเสียน้ัน จำเป็นท่ีจะต้องเรยนรู้การวิเคราะห์ 
ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยเรยนรู้ข้อมูลท่ีมีอยู่สืบเสาะไปหาด้นตอของเหตุท่ีมาของปัญหา โดย 
การใช้คำถาม 5 พ 1 H คือ

1) When (ความสูญเสียเกิดข้ึนเม่ือไหร่?)
2) What (อะไรทำให้เกิดความสูญเสียข้ึน ?)
3) Where (ความสูญเสียเกิดข้ึนท่ีไหน?)
4) Who (ใครทำให้เกิดความสูญเสีย?)
5) Why (ทำไมความสูญเสียถึงเกิดข้ึน?)
6) How (ความสูญเสียเกิดข้ึนได้อย่างไร ?)

การใช้ ร พ 1 H ในการ่วิเคราะห์ปัญหาความสูญเสียน้ันประเด็นสำคัญคือผู้ใช้คำถาม 
จำเป็นท่ีจะต้องเรยนร้ท่ีจะถามให้เป็น บางกรณีอาจไม่จำเป็นต้องใช้ทุกคำถามในการถามก็ได้
ประสบการณ์และความรอบรู้ในการเก็บข้อมูลของผู้ถามจะเป็นกุญแจไปล่สาเหตุของปัญหาทีแห้ 
จรง

อีกวิธีการหน่ึงท่ีนิยมใช้กันมากควบคู่กับการใช้ 5 พ 1 H ในการสืบค้นหาสาเหตุของ 
ปัญหาคือการใช้ แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) แผนภูมิก้างปลานิเป็นแผนภูมิทีมีชือ 
เสียงมากถูกสร้างข้ึนโดย Dr. Kaoru Ishikawa ใช้ในการด้นหาสาเหตุของปัญหาทีเกิดขนบาง 
คร้ังเลยมีช่ือว่า แผนภูมิผลกระทบและต้นเหตุ (Cause -  effect Diagram) ดังรูปท่ี 2.4
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สาเหตุที่ 1 สาเหตุท่ี 2

สาเหตุที่ 3 สาเหตุท่ี 4

ความฐญเรอ

รปที่ 2.4 แผนภม ิก ้างปลา

จากแผนภูมิพบว่าส่วนหัวของปลาคือบรเวณท่ีอยู่ในกรอบล่ีเหล่ียม คือปัญหาซ่ึง 
ในกรณีน้ีคือความสูญเสียของโรงงานจากน้ันให้ใช้คำถามดังน้ีเพ่ือสีบค้นสาเหตุ

อะไร (What) ทำให้เกิดความสูญเสียเกิดข้ึน ?

ผู้ร่วมดำเนินงานในการวิเคราะห์สาเหตุของความสูญเสีย จำเป็นท่ีจะต้องตอบคำถามแรก 
โดยท่ัวไปล่ีงท่ีทำให้เกิดความสูญเสียในโรงงานมักเกิดจากทรัพยากรโรงงานท้ัง 5 อย่างคือ คน 

งาน (Man) เครองจักร (Machine) วัตถุดิบ (Material) วิธีการทำงาน (Method) วิธีการตรวจ 
สอบ (Measurement) นำปัจจัยเหล่าน้ีไปใส่ในแผนภูมิก้างปลาจะแสดงไต้ดังรูปท่ี 2.5

รูปท่ี 2.5 แผนภูมิก้างปลาแสดงสาเหตุของความสูญเสียเนื่องมาจากทรัพยากรการผลิต
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เมื่อได้แผนภูมิก้างปลาดังรูปที่ 2.5 แล้วให้ทำการถามคำถามต่อมา คือทรัพยากรดัง 
กล่าวทำให้เกิดความสูญเสียได้อย่างไร (Why) จึงเป็นหน้าท่ีอีกครั้งของ ผู้ร่วมดำเนินงานในการ 
วิเคราะห์ลาเหตุของ ของเสียที่จะต้องตอบคำถามเหล่านี้ ทีละข้อคือ

1. คนงานทำให้เกิดความสูญเสียได้อย่างไร ?
2. เครองจักรและอุปกรณ์ทำให้เกิดความสูญเสียได้อย่างไร ?
3. วัตถุดิบทำให้เกิดความสูญเสียได้อย่างไร ?
4. วิธีการทำงานทำให้เกิดความสูญเสียได้อย่างไร ?
5. วิธีตรวจสอบทำให้เกิดความสูญเสียได้อย่างไร ?

การ่วิเคราะห์ปัญหาเนื่องมาจากความสูญเสียนั้นสามารถใช้เครื่องมือ ชนิดอ่ืนได้อีก
หลายวิธี เซ่นแผนผังการวิเคราะห์เหตุขัดข้อง แผนภูมิต้นไม้สำหรับวิเคราะห์จุดบกพร่องทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับผู้ทำการวิเคราะห์ว่ามืความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใข้ในการวิเคราะห์อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน สิงที่สำคัญที่สุดคือ ไม่ว่าจะใข้เครองมือใด  ๆ จำเป็นที่จะต้อง 
สรุปให้ไต้ว่าสาเหตุของปัญหาความสูญเสียในโรงงานคืออะไรคิดเป็นกี่เปอร์เชนต์ของลำดับ 
ความสำคัญ เพื่อจะให้ลามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาไต้อย่างถูกต้องและมีการดำเนินงานที่ 
เหมาะสม

2.8 การบริหารโรงงานเพ ื่อลดความสูญเสิย

การบริการโรงงานเพื่อลดความสูญเสีย คือ การนำทรัพยากรโรงงานที่มือยู่จำกัดมาใช้ใน 
การดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

หน้าที่ของการบริหารท้ัว  ๆไปอาจแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทคือ
1) การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกำหนดวัตถุประสงค์ของ 

องค์กรและการหาวิธีการต่างๆที่จะบรรลุวุตถุประสงค์นั้น
2) การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การกำหนดทรัพยากรที่ต้องมีและงานที่ 

ต้องทำให้อยู่ในรูปของโครงสร้างองค์กรอย่างเป็นทางการ
3) การจัดหาคนเข้าทำงาน (Staffing) หมายถึง การดัดเสือกบุคลากรเข้ารับหน้าทีใน

การทำงานตามหน้าที่ ที่มีการระบุไว้ในองค์กรตลอดจนมีการธีเกอบรมให้ความรู้
และพัฒนาองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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4) การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการติดตามและตรวจสอบ 
สถานะการดำเนินงานในองค์การเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ หากไม่เป็นไปตาม 
คาดหมายต้องมีการแก้ไขและเปลี่ยนแปลงเพ ื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุ 
ประสงค์ที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ได้

การบริหารเป็นสิงจำเป็นสำหรับทุกองค์กร ไม่ว่าเป็นองค์กรที่มุ่งทำกำไรหรอไม่ก็ตามผู้ 
บริหารจำเป็นต้องกำหนดเป้าหมายขององค์กร หาวิธีดำเนินงานตลอดจนขั้นตอนการควบคุมและ 
ติดตามสถานะการดำเนินงานเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 
ได ้

การจดตั้งนโยบายความสูญเส ียในองค์กร (Corporate policy on waste reduction)

สิงที่สำคัญมากเป็นอันดับหนึ่งในการบริหารเพื่อลดความสูญเสียคือ จำเป็นที่จะต้อง 
แสดงถึงความตั้งใจจริงของผู้บริหารระคับสูงในองค์กรทุกคนที่มีต่อความสูญเสียรวมทั้งการมีทัศ 
นคติ ที่ตระหนักถึงการป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น ในกระบวนการผลิตให้พนักงานในองค์กร 
ทุกคนได้รันทราบ โดยการเขียนนโยบายที่ซัดเจนและประกาศใช้อย่างเป็นทางการ

นโยบายความสูญเสียที่ดีนั้นควรจะบอกถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรและตังใจในการลด 
ความสูญเสียอย่างเป็นรูปธรรม โดยระบุถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบของพนักงานทุกคนใน 
องค์กร อย่างซัดเจน ตั้งแต่ผู้บริหารระตับสูง ผู้บริหารระดับกลาง จนถึงพนักงานทุกคน

การประกาศนโยบายความสูญเสียนั้นควรเป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารระคับสูงขององค์ 
กรทำหน้าที่แถลงการและระบุถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานในองค์กรทุกคนหลังจากนัน 
ควรจะใส่กรอบและติดไว้ในระคับที่พนักงานทุกคนหริอลูกค้าผู้มาเยี่ยมเยียนบริษัท ได้สามารถ
มองเห็นได้ง่ายและตระหนักถึงความสำคัญของนโยบายดังกล่าว

การจัดตั้งองค์กรเพ ี่อดำเนินงานบริหารความสูญเสีย

การจัดตั้งหน้าที่และความรับผิดชอบต่อความสูญเสียที่เกิดขึ้นในองค์กรต่อฝ่ายบริหาร 
ทุกระดับ ในโรงงานจะทำให้เกิดความรับผิดชอบต่อเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานระคับล่างสุด จนถึงผู้ 
บริหารระดับสูงสุด รายงานโดยตรงไปยังประธานบริษัทหริอเจ้าของโดยผ่านขันตอนการลังงาน
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และบังคับบัญชาทาง Supervisor, Department head, Superintendent และ Plant

รปท่ี 2.6 แสดงการจัดตั้งองค์กรเพื่อบริหารความสุญเสีย 
ภาพจาก THOMAS JANTON, Occupational safety & health management, 1989

ทุกระดับของฝ่ายจัดการในโรงงานมีความสำคัญในการรายงานข้อมูลทีมีคุณค่าไปส่ฝ่าย 
จัดการในระคับท่ีสูงข้ึนไป ในขณะเดียวคันก็รู้ถึงความพยายามในการลดและควบคุมความสูญ
เสืยของผู้ใต้บังคับบัญชา อีกด้วย โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งคังนี

1) ผู้ควบคุมดูแล (Supervisor) มีหน้าท่ีในการควบคุมดูแลคนงานทุกๆ คนให้ปฏิหัติ 
งานไปในทิศทางเดียวคัน โดยต้องควบคุมและดูแลให้ความรู้รวมทั้งมอบหมาย 
งานให้คนงานสามารถทำไต้โดยเกิดความสูญเสิยน้อยทิสุด

2) หัวหน้าแผนก (Department head) มีหน้าที่ให้การอบรมผู้ควบคุมดูแล
(Supervisor) รวมถึงรับทราบสถานะการดำเนินงานของผู้ควบคุมดูแลแต่ละคน
โดยต้องมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติ แต่ละส่วนงานทีผู้ควบคุมดูแลแต่ละคนรับผิด 
ชอบอยู่

3) ผู้จัดการส่วน (Superintendent) มีหน้าท่ีในการรับผิดชอบดูแลงานทุกๆ งานที่ . 
เกี่ยวข้องคับความสูญเสืย ในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่ ในทางการจัดการแล้ว Æ

 If
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จัดการส่วนเป็นผู้รายงานสถานะการณ์ให้กับผู้จัดการโรงงาน (Plant manager) 
โดยตรง จึงจำเป็นต้องมีการประเมินผลและสรุปโครงการการลดความสูญเสียตาม 
ระยะเวลาที่กำหนด รวมท้ังต้องมีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนวัตถุประสงค์ในการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการดำเนินงาน

4) ผู้จัดการโรงงาน (Plant manager) ผู้จัดการโรงงานเป็นบุคคลที่มีความสำคัญ 
มากต่อโครงการ โดยจำเป็นที่จะต้องวางแผนและรับทราบสถานะการดำเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินผลสำเร็จของโครงการโดยรวม ควบคุมและติดตาม 
ความสมํ่าเสมอและเน้นเตือนผู้จัดการส่วนถึงควมรับผิดชอบ ผู้จัดการโรงงานจะ 
ต้องเป็นผู้ที่มอกหน้าที่ความรับผิดชอบที่ซัดเจนให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนิน 
งาน รวมถึงจะต้องให้ความมั่นใจและสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดแก่พนักงานทุกคน

การควบคุมการดำเน ินงานของฝ่ายบริหาร (Management Control)

การควบคุมการดำเนินงานของฝ่ายบริหารนั้นต้องควบคุมทุกขั้นตอนของการดำเนิน 
งานตั้งแต่การว่าจ้างบุคลากร การให้ได้รับการแกอบรม การควบคุมดูแล และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี 
เกี่ยวพันถึงการบริหารเพื่อลดและควบคุมความสูญเสีย ซึ่งยังหมายถึงการยอมรับและการประเมิน 
ผลงาน วิธีการและความรับผิดชอบต่างๆ ที่ถูกใข้ในกิจกรรมการผลิต กิจกรรมควบคุมคุณภาพ 
ต้องถูกนำมาใข้ในกิจกรรมการควบคุมความสูญเสียด้วย

จากข้างต้นเราทราบว่าทุกระดับของการจัดการจำเป็นที่จะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบต้าน 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การควบคุม (Controlling) ในการบริหาร 
ที่เกี่ยวกับความสูญเสียที่เกิดขึ้นในองค์กรทุกระดับของการจัดการมีความสำคัญเท่าเทียมกันไม่ 
สามารถที่จะยกเลิก หริอลดระดับความสำคัญของความรับผิดชอบได้ ประเด็นที่สำคัญของการ 
ควบคุมการดำเนินงานของฝ่ายบริหารคือนอกจากที่จะคิกษาหาสาเหตุของความสูญเสียแล้วยังมี 
ประเด็นที่ควรจะหาทางป้องกันไม่ให้ ความสูญเสียเกิดฃึนในกระบวนการผลิตอีกด้วย เพื่อเป็น 
การเพ่ิมทักษะงานไปในตัว การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการดำเนินการ กระบวนการคิดและ
กระบวนการปรับปรุง แก้ไขจะลามารถทำให้พนักงานได้เริยนรู้และพัฒนางานไดโดยตนเองซึ่งหาก 
ฝ่ายบริหารตระหนักถึงความสำคัญ ให้การใส่ใจดูแลแล้วจะสามารถทำให้ความสูญเสียทีเกิดขึ้น 
ลดลง ต้นทุนโดยรวมของโรงงานจะลดลงทำให้องค์กรมีกำไรจากผลประกอบการสูงขึ้นความ
สำเร็จของการบริหารโรงงานเพื่อลดและควบคุมความสูญเสียนัน การได้รับการสนับลนุนจากผู้
บริหารระดับสูงมีความสำคัญมาก และท่ีสำคัญอีกประเด็นหน่ึงคือ การให้ความร่วมมือจาก
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พนักงานทุกคนในองค์กร จะส่งผลให้กิจกรรมประสบผลสำเร็จในทางตรงกันข้าม หากผู้บร'หาร'โม่ 
ใส่ใจกับสิงเหส่าน้ีแล้ว จะมีผลกระทบโดยตรงต่อทัศนคติของคนงานในการสร้างจิตสำนึก และ 
สุดท้ายพนักงานทุกคนจะไม่ให้ความร่วมมือต่อการดำเนินงานของกิจกรรมจะส่งผลให้โครงการ 
ประลบผลล้มเหลวในท่ีสุด
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