
แนวคิดทฤษฎีที่เที่ยวข้อง

ในบทน ี จะเป ็นการกล ่าวถ ึงเก ี่ยวก ับ ความหมาย ความสำค ัญ การจำแนกประเภทต ้นท ุน  

และสร ุปล ักษ ณ ะท ั่วไปในการว ิเคราะห ์ต ้นท ุนมาตรฐาน  การจ ัดระบบควบค ุมค ุณ ภาพ  โดยจะ

อธ ิบายความหมายและองค ์ประกอบของการว ิเคราะห ์ต ้น ท ุนมาตรฐานและระบบควบค ุมค ุณ ภาพ

2.1 ความเป็นมาของการวิเคราะห์ต้นทุนมาตรฐาน

การคำนวณ มูลค ่าต ้นท ุนของส ินค ้าเก ิดข ึ้น เพราะต ้องการว ัดผลการดำเน ินงานของก ิจการ ถ้า 

เป ็นก ิจการท ี่ซ ือส ินค ้ามาเพ ื่อ1ขายคำนวณต้นท ุนส ินค ้าท ี่'ขายจากราคาท ุนท ี่ซ ื้อมา แต ่ถ ้าเป ็นก ิจการท ี่ 

ผล ิตส ินค ้าเพ ื่อขายจะคำนวณ ต ้นท ุนส ินค ้าจากต ้นท ุนการผล ิต โดยคำนวณ จากต ้นท ุนว ัตถ ุด ิบ  ค่า

แรงงานและค ่าใช ้จ ่ายการผลิตต ่าง ๆ ซ ึ่งต ้องม ีว ิธ ีการเก ็บบ ันท ึกข ้อม ูล เพ ื่อนำมาคำนวณ ต ้นท ุนส ินค ้า 

ท ี่ผล ิตและต ้นท ุนส ินค ้าท ี่ข าย ต ้นท ุนของส ินค ้าจะอำนวยประโยชน ์ต ่อฝ ่ายบร ิหารในการนำไปใช ้

เพ ื่อการวางแผน การควบค ุม  และการต ัดส ินใจไต ้อ ีกด ้วย

ว ัตถ ุประสงค ์ของการคำนวณ ต ้นท ุนส ินค ้า

ต ้นท ุน ส ินค ้าท ี่ผล ิตหร ือต ้น ท ุนการให ้บร ิการม ีว ัตถ ุประสงค ์สำค ัญ  4 ป ระก ารด ังต ่อไป น ี้

1. เพ ื่อว ัดผลการดำเน ินงาน (Income determination) โดยการคำนวณ ต ้นท ุนขายแล ้วนำไป 

เปร ียบเท ียบก ับยอดขายเพ ื่อคำนวณ หากำไรหร ือขาดท ุนสำหร ับงวด

2. เพ ื่อคำนวณ หรือต ีราคาส ินค ้าคงเหล ือ (Inventory valuation) โดยการรวบรวมข ้อม ูล  ต้น 

ท ุน บ ัน ท ึก  แยกประเภท จ ัดสรร แ ล ะส ะส ม  ซ ึ่งจะไต ้นำไปใช ้ในการต ีราคาส ินค ้าคง 

เหล ือ อ ันได ้แก ่ ว ัตถ ุด ิบ งานระหว่างทำ และส ินค ้าสำเร ็จร ูป

3. เพ ื่อวางแผนและควบค ุม  (Planning and Control) ในการบร ิหารงานของฝ ่ายบร ิหารม ัก 

จะต ้องม ีการวางแผนล ่วงหน ้าโดยการจ ัดทำงบประมาณ ฃ ึน ซ ึ่งต ้องนำข ้อม ูลต ้นท ุนใน 

อด ีตมาใช ้ในการประมาณ ต ้นท ุนท ี่คาดว ่าจะเก ิดข ึนภายใต ้การทำงาน ณ ระด ับ ป ก ต ิ และ

บทที่ 2
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ม ีการเก ็บข ้อม ูลท ี่เก ิดข ึนจร ิง นำมาเปร ียบ เท ียบก ับงบประมาณ ท ี่กำหนดไว ้ ซ ึ่งอาจจะ 

เก ิดผลแตกต ่างท ี่น ่าพอใจ (Favorable variance) หากพบว่าผลแตกต ่างน ัน เก ิดจากข ้อบก 

พร ่องของการดำเน ินงานในส ่วนใด ฝ ่ายบร ิหารจะได ้แก ้ไขได ้ท ันต ่อเหต ุการณ ์

4. เพ ื่อใช ้ในการต ัดส ินใจ (Decision making) เม ื่อฝ ่ายบร ิหารม ีป ิญ หาท ี่ต ้องต ัดส ินใจการ 

พ ิจารณ าทางเล ือกของป ิญ หาในเช ิงปร ิมาณ จะต ้องใช ้ข ้อม ูลต ้นท ุนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับป ิญ หา 

น ัน โดยอาจจะต ้องนำต ้นท ุนในอด ีตมาพ ิจารณ าปร ับ เปล ี่ยนให ้เหมาะสมก ับป ีญ หา เช่น 

การพ ิจารณ าป ีญ หาการเพ ิ่มหร ือลดสายผล ิตภ ัณ ฑ ์ การพิจารณาปิญหาการขยายโรงงาน 

เป ็นต ้น

2.2 ความหมายของการวิเคราะห์ต้นทุนมาตรฐาน

ต ้นท ุน  (Cost) หมายถ ึง จำนวนเง ินท ี่จ ่ายไปเพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งส ินค ้าหร ือรวมถ ึงผลขาดท ุนซ ึ่ง 

สามารถว ัดค ่า เป ็น ต ัว เง ิน ได ้ต ้นท ุนจ ึงอาจเป ็น  ส ิน ทร ัพ ย ์ ค ่าใช ้จ ่ายหรือผลขาดทุน

การจำแนกประเภทต ้นท ุน

โดยท ั่วไปสามารถจำแน กประเภท ต ้น ท ุน ตามพ ฤต ิกรรมและว ัตถ ุประสงค ์ข องการน ำไปใช ้ 

ได ้หลายประเภท เช่น 1

1. การจำแนกต ้นท ุน ตามส ่วน ประกอบของผล ิตภ ัณ ฑ ์

2. การจำแนกต ้นท ุนตามความส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีต ่อการผล ิต

3. การจำแนกต ้นท ุน ตามพ ฤต ิกรรมท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับระด ับก ิจกรรม

4. การจำแนกต ้นท ุนตามความยากง่ายของการต ิดตามต ้นท ุน

5. การจำแนกด ้นท ุนตามหน ้าท ี่ในการบร ิหารก ิจการ

6. การจำแนกต ้นท ุนตามงวดบ ัญ ช ี

7. การจำแนกต ้นท ุนตามการต ัดส ินใจ
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โดยท ี่การจำแนกต ้นท ุนการผล ิตสามารถแยกเป ็นส ่วนต ่าง ๆ ด ังต ่อ ไป น ี้

1. ว ัตถ ุด ิบ  (Materials) แบ ่งออกเป ็น  2 ประเภทค ือ

1.1 ว ัตถ ุด ิบทางตรง (Direct material) หมายถ ึง ส ิ่งของท ี่ถ ูกนำมาเปล ี่ยนสภาพหร ือ  

ป ระกอบข ึน เป ็น ส ิน ค ้าสำเร ็จร ูป  โดยม ีล ักษ ณ ะสำคัญสองประการ คือ ต ้องเป ็น 

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ีส่ำค ัญข อ งส ิน ค ้า แ ล ะส าม า ร ถ ค ำน ว ณ เป ็น ต ้น ท ุน ข อ งส ิน ค ้า  

หน ่วยหน ึ่งหน ่วยใดได ้โดยตรง เช่น ผ ้าท ี่ใช ้ผล ิตเส ื้อ กระดาษท ี่ใช ้ในการผล ิต 

ห น ังส ือ  ไม ้ท ี่น ่ามาใช ้ผล ิต เฟอร ์น ิเจอร ์ เป ็นต ้น

1.2 วัตถุด ิบทางอ ้อม  (Indirect material) หมายถ ึง ส ิ่งของท ี่ต ้องใช ้ในการผล ิต 

ส ินค ้า แต ่เป ็น ส ่วนประกอบจำนวน น ้อยและยากท ี่จ ะคำนวณ เป ็นต ้น ท ุน ของ 

ส ินค ้าหน ่วยหน ึ่งหน ่วยใดได ้โดยตรง เช่น ด ้ายท ี่ใช ้ผล ิตเส ื้อ กาวที่ใช ้ในการ 

ผล ิตหน ังส ือ  ตะป ูท ี่ใช ้ในการผล ิต เฟอร ์น ิเจอร ์ ก ิจการบางแห ่งอาจเร ียกว ัตถ ุ 

ทางออมว ่า ว ัสด ุโรงงาน (Factory supplies) ห รอ ว ัส ด ุส น เป ลอ ง (Supplies)

ใ น ก าร พ ิจ ารณ า ว ่า ว ัต ถ ุด ิบ ร า ย ก า ร ใ ด เป ็น ว ัต ถ ุด ิบ ท า งต ร งห ร ือ ว ัต ถ ุด ิบ ท า งอ ้อ ม น ั้น ต ้อ ง  

พ ิจารณ าจากล ักษณ ะสำคัญท ังสองประการข องว ัตถ ุด ิบทางตรง กล ่าวค ือ จ ะต ้อ ง เป ็น ส ่วน ป ระก อ บ  

ท ี่สำคัญข องส ินค ้าและต ้องสามารถคำนวณ เป ็นต ้นท ุนของส ินค ้าได ้โดยตรงช ัด เจน  จะขาดล ักษณ ะ 

ใดล ักษณะ หน ึ่งไม'ไต ้ ถ ้าหากพ ิจารณ าแล ้วม ีล ักษณ ะไม,ค รบ ท ังสองป ระการ จะถ ือเป ็นว ัตถ ุด ิบทาง 

อ ้อม ซ ึ่งจะถ ือเป ็นส ่วนหน ึ่งของค ่าใช ้จ ่ายการผล ิต

2. ค ่าแรงงาน (Labor) ค ือจำนวนเง ินท ี่ก ิจการต ้องจ ่ายเป ็นค ่าตอบแทนแก ่คนงานท ี่ทำงาน 

เก ี่ยวข ้องก ับการผล ิตส ินค ้าหร ือบร ิการ การจ ่ายค ่าแรงงานม ีหลายล ักษณ ะ เช่น ค่าแรง 

งานรายเด ือน ค ่าแรงงานรายช ั่วโมง ค ่าแรงงานรายหน ่วยส ินค ้า ซ ึ่งโดยปกต ิจะแยกค ่า 

แรงงานเป ็น  2 ป ระเภ ท ด ังน ี้

2 .1  ค ่า แ ร ง ง า น ท า ง ต ร ง  ( D i r e c t  l a b o r )  ห ม า ย ถ ึง  ค ่า แ ร ง ง า น ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น เ พ ื ่อ เ ป ล ี ่ย น  

ส ภ า พ ว ัต ถ ุด ิบ ใ ห ้ เ ป ็น ส ิน ค ้า ส ำ เ ร ็จ ร ูป  ซ ึ ่ง ต ้อ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ส อ ง ป ร ะ ก า ร ค ือ

เ ป ็น ค ่า แ ร ง ง า น ท ี ่จ ่ า ย ใ ห ้ค น ง า น ท ี ่ท ำ ห น ้า ท ี ่ผ ล ิต ส ิน ค ้า โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
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คำนวณ เป ็นต ้นท ุนของส ินค ้าหน ่วยหน ึ่งหน ่วยใดได ้โดยตรง ตัวอย่างเช ่น ค่า 

แรงท ี่จ ่ายให ้ช ่างต ัดเย ็บเส ือในก ิจการผล ิตเส ือสำเร ็จร ูป ค ่าแรงท ี่จ ่ายให ้ช ่างไม ้ 

ในก ิจการผล ิตเฟอร ์น ิเจอร ์ เป ็นต ้น

2.2 ค ่าแรงงานทางอ ้อม (Indirect labor) หมายถึง ค ่าแรงท ี่ก ิจการจ ่ายให ้คนงานใน 

โรงงานท ี่ไม,ได ้ทำหน ้าท ี่ผล ิตส ินค ้าโดยตรง ซ ึ่งยากท ี่จะต ิดตามมาคำนวณ

เป ็นต ้นท ุนของส ินค ้าหน ่วยหน ึ่งหน ่วยใดได ้แน ่นอนและช ัด เจน  เช่น เง ินเด ือนผ ู้ 

จ ัดการโรงงาน ค ่าแรงห ัวหน ้าคนงาน ค ่าแรงพน ักงานทำความสะอาดโรงงาน 

เง ินเด ือนยามร ักษาการโรงงาน ในการพ ิจารณ าต ้นท ุนของส ินค ้า ค่าแรงงาน

ทางอ ้อมถ ูกจ ัดเป ็นส ่วนหน ึ่งของค ่าใช ้จ ่ายการผล ิต

3. ค ่าโสห ุ้ยการผล ิตหร ือค ่าใช ้จ ่ายโรงงานหรือค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตทางอ ้อม (Factory

overhead หรอ Manufacturing overhead หรอ Indirect manufacturing costs) 

หมายถ ึงต ้นท ุนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการผล ิตส ินค ้าหร ือบร ิการ ซ ึ่งไม ่สามารถจ ัด เป ็นว ัตถ ุด ิบ  

ทางตรงหร ือค ่าแรงงานทางตรงไต ้อ ัน เป ็นการจ ่ายเพ ื่อให ้ผล ิต เป ็นไปไต ้ หร ือ เป ็นไปด ้วย  

ความสะดวกข ึน  ด ังน ันภายใต ้ห ัวข ้อค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตจ ึงประกอบด ้วยรายการท ี่ม ี

ล ักษณ ะเป ็นต ้น ท ุนทางอ ้อมข องส ินค ้า  ซ ึ่งไม ่สามารถจ ัด เป ็นต ้นท ุนของส ินค ้าหน ่วย

หน ึ่งหน ่วยใดไต ้อย ่างแน ่นอนช ัดเจน รายการท ี่จ ัดเป ็นค ่าโสห ุ้ยการผล ิต ได้แก่

3.1 ว ัตถ ุด ิบทางอ ้อม  ว ัสด ุโรงงานห ร ือว ัสด ุส ิ้น เปล ือง

3.2 ค ่าแรงงานทางอ ้อม เช่น เง ินเด ือนผ ู้จ ัดการโรงงาน เง ิน เด ือนผ ู้ควบค ุมงาน 

เง ินเด ือนยามร ักษาการณ ์โรงงาน ฯลฯ

3.3 ค ่าใช ้จ ่ายเก ี่ยวก ับการใช ้สาธารณ ูปโภคในโรงงาน เช่น ค่าไฟฟ้า

3.4 ค ่าใช ้จ ่ายเก ี่ยวก ับอาคารสถานท ี่และอ ุปกรณ ์ในโรงงาน เช่น ค ่าเส ื่อมราคา 

อาคาร ค ่า เส ื่อมราคาอ ุปกรณ ์ค ่าซ ่อมแซม และบำร ุงร ักษาส ินทร ัพ ย ์ เป ็นต ้น

3.5 ค ่า1ใช ้จ ่าย เบ ็ด เตล ็ดอ ื่น ๆในโรงงาน
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ต ้นท ุน แปรสภาพ  ( Conversion Cost)

ต ้นท ุนการผล ิต = ว ัตถ ุด ิบทางตรง + ค ่าแรงทางตรง + ค ่าโสห ุ้ยการผล ิต

ต ้นท ุนข ั้นต ้น  (Prime Cost)

ต ้นท ุนข ั้นต ้น  (Prime Cost) หมายถ ึง ต ้นท ุนข ั้นต ้นของการผล ิตส ินค ้าซ ึ่งประกอบด ้วย  ต้น 

ท ุนว ัตถ ุด ิบทางตรงและค ่าแรงทางตรง

ด ้นท ุนแปรสภาพ  ( Conversion Cost) หมายถ ึงต ้นท ุนท ี่ใช ้ในการแปรสภาพ วัตถ ุด ิบทาง 

ตรงให ้เป ็นส ินค ้าสำเร ็จร ูป  ซ ึ่งประกอบด ้วยค ่าแรงงานทางตรงและค ่าโสห ุ้ยการผล ิต



ร ฺปท ี่ 2.1 ส ่วนประกอบของผล ิตภ ัณ ฑ ์
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การว ัดต ้นท ุนว ัสด ุทางตรงอาจทำได ้ใน 2 ล ักษณ ะค ือ การว ัดปร ิมาณ ว ัสด ุท ี่ใช ้ไปและการว ัด  

จากราคาว ัสด ุต ่อหน ่วยท ี่ใช ้ไป ปร ิมาณ ว ัสด ุท ี่ใช ้ไปในการผล ิตไต ้จากใบเบ ิกว ัสด ุ ส ่วนการกำหนด 

ราคาว ัสด ุอาจได ้จากราคาต ้นท ุนในใบกำก ับส ินค ้าหร ือใบส ่งส ินค ้า ซ ึ่งอ าจจะบ วก ต ้น ท ุน ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับว ัสด ุเช ้าไปด ้วยก ็ไต ้ เช่น ค่าใช้จ่ายในการขนย้าย ค ่าดอกเป ีย ค ่าเช ่าคล ังส ินค ้าและต ้นท ุน

ของแผนกจ ัดซ ื้อ เป ็นต ้น

การว ัดต ้นท ุนแรงงานทางตรงม ักจะม ีป ีญ หาท ี่สำค ัญ  2 ประการค ือ  การว ัดจำนวนแรงงานท ี่ 

ใช ้ในการผล ิตและการหาราคาต ่อหน ่วยของจำนวนแรงงาน ในการว ัดจำนวนแรงงานท ี่ใช ้ไปในการ 

ผลิต เช่น จำนวนช ั่วโมงแรงงานท ี่ใช ้ไปจะทำได ้ง ่ายกว ่า เพ ราะตามปกต ิแล ้วใน ระบบ ต ้น ท ุน งาน ส ั่ง  

ทำ จะม ีใบบ ันท ึก เวลาทำงานของคนงานแต ่ละคน การว ัดน ีจะแสดงถ ึงเวลาคนงานแต ่ละคนใช ้ไป  

ในการทำงานแต ่ละงานและการกำหนดราคาของแรงงานทางตรง อาจจ ่ายเป ็นอ ัตรารายว ันรายช ั่ว

โมง หร ืออาจจ ่ายตามจำนวนงานท ี่ทำแล ้วเสร ็จ นอกจากน ีอาจกำหนดค ่าแรงของคนงานในแต ่ละคน 

ตามความสามารถของคนงาน ห ร ือกำหนดอ ัตราถ ัว เฉล ี่ยสำหร ับคนงานท ั้งหมดในแผนกผล ิตก ็ได ้ 

ต ้นท ุนการผล ิตด ังกล ่าวน ีจะไม ่รวมถ ึงค ่าใช ้จ ่ายในการขาย (Selling Expense) และค่าใช้จ่ายการ 

บร ิหาร (Administrative Expense) เน ื่องจากค ่าใช ้จ ่ายท ังสองประเภทน ีไม ่เก ี่ยวข ้องก ับการผล ิตใน 

โรงงาน ซ ึ่งค ่าใช ้จ ่ายท ั้งสองน ี้อาจเร ียกรวมก ันได ้ว ่า ค่าใช้จ่ายการค้า และล้ารวมค ่าใช ้จ ่ายการค ้าเข ้า 

ก ับต ้นท ุนการ ผลิต จะเร ียกว ่าต ้นท ุนส ินค ้าขาย (Cost o f Goods Sold)

การจำแนกล ักษณ ะของส ินค ้าในอ ุตสาหกรรมการผล ิต

ล ักษณ ะของส ินค ้าในอ ุตสาหกรรมการผล ิตโดยท ั่วไป  อาจจำแนกได ้เป ็น  2 ล ักษณ ะค ือ

1. ส ินค ้าท ี่เป ็นงานส ั่งทำ (Job-order Products) ม ักจะผล ิตออกมาเป ็น ช ุด  ๆ ในร ุ่นหน ึ่ง  ๆ 

(Batch) โดยในอ ุตสาหกรรมการผล ิตหน ึ่ง  ๆ ม ักจะผ ล ิตส ิน ค ้าท ี่เป ็น งาน ส ั่งท ำพ ร ้อมก ัน  

คร ั้งละหลาย ๆ  รุ่น ด ังน ันในการค ิดต ้นท ุนการผล ิตจะใช ้ต ้นท ุนงานส ั่งทำ (Job-order 

costing) อ ุตสาห กรรมการผล ิตส ่วน ให ญ ่ม ักจะใช ้ระบบต ้น ท ุน งาน ส ั่งท ำสำห ร ับค ิดต ้น  

ท ุนการผล ิต เช่น การผล ิตเฟอร ์น ิเจอร ์ การผล ิต เคร ื่อ งจ ักรกลและงาน พ ิมพ ์ เป ็นต ้น
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2. ส ินค ้าท ี่เป ็น เน ือ เด ียวก ัน  (Process Products) ต ้องผ ่านท ุกข ันตอนของกระบวนการผล ิต  

อย ่างต ่อเน ื่อง จนกระท ั่งไต ้ส ินค ้าสำเร ็จร ูปออกมา การค ิดต ้นท ุนการผล ิตของส ินค ้า 

ล ักษณ ะน ี้เร ียกว ่าระบบต ้นท ุนช ่วงการผล ิต  (Process Costing) เช่น อ ุตสาหกรรมการ 

ผล ิตพรม ผ้า เช ือกและกล ั่นนำม ัน  เป ็นต ้น ให ้ส ังเกตว ่าส ินค ้าประเภทน ีอาจจะถ ูกนำไป 

ใช ้เป ็นว ัตถ ุด ิบของการผล ิตในอ ุตสาหกรรมอ ื่น  ๆ  ต ่อไป

การค ิดต ้น ท ุน ใน ระบบ ต ้น ท ุน งาน ส ั่งท ำม ีว ัตถ ุป ระสงค ์ท ี่สำค ัญ  2 ประการค ือ

1. เพ ื่อหาต ้นท ุนต ่อหน ่วยของส ินค ้า

2. เพ ื่อใช ้สำหร ับการควบค ุมและวางแผนให ้เป ็นไปตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้

การท ี่จ ะบ รรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ังสองอย ่างไต ้น ัน  จะต ้องหาต ้นท ุนท ี่ถ ูกใช ้ไปในแต ่ละแผนก 

การผล ิตและต ้น ท ุน ต ่อห น ่วยข องส ิน ค ้า  ว ิธ ีการของการหาต ้นท ุนด ังกล ่าวประกอบด ้วยข ันตอน

สำคัญ ๆ 2 ข ันตอน คือ

1. หาต ้นท ุนสะสมท ี่เก ิดข ึ้น ในแต ่ละแผนกการผล ิต

2. ป ีนส ่วนต ้นท ุนท ี่เก ิดข ึนในแต ่ละแผนกการผล ิต เข ้าผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ตรวจน ับไต ้ ซึ่ง 

เรียกว่า Cost Absorption

เม ื่อกระท ำข ึ้น ตอน ท ี่สองเสร ็จจะทำให ้ทราบว ่าใน แต ่แผน กการผล ิตไต ้ใช ้ค ่าใช ้จ ่ายไปเท ่า  

ใด ซ ึ่งในระด ับการผล ิตท ี่ปกต ิน ั้นค ่าใช ้จ ่ายด ังกล ่าวควรจะถ ูกควบค ุมให ้อย ู่ในระด ับท ี่ใกล ้เค ียงก ัน  

ของท ุกงวดการผล ิต  จ ึงจะถ ือว ่าไต ้บรรล ุจ ุดประสงค ์ข ้อท ี่สองของการค ิดต ้นท ุนในระบบต ้นท ุนงาน  

ส ั่งทำแล ้ว และเม ื่อป ีนส ่วนต ้นท ุนท ี่เก ิดข ึนในแต ่ละแผนกการผล ิตให ้ก ับหน ่วยของผลผล ิตท ี่ไต ้จาก  

แผนกต่าง ๆ ครบท ุกแผนกแล ้วเราจะสามารถหาต ้นท ุนต ่อหน ่วยของส ินค ้าไต ้โดยการนำต ้นท ุนต ่อ  

ห น ่วยข องท ุกแผ นกสะสม เข ้าด ้วยก ัน  ซ ึ่งทำให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์แรกของการค ิดต ้น ท ุนในระบบ 

ต ้นท ุนงานส ั่งทำ

ในระบบต ้น ท ุนงานส ั่งทำม ัก เร ิ่มต ้นด ้วยการพ ิจารณ าว ่าระบบการผล ิตประกอบด ้วยศ ูน ย ์ต ้น  

ท ุน (Cost Center) ก ี่ศ ูนย ์แล ้วจ ึงหาต ้นท ุนต ่อหน ่วยของส ินค ้าตามว ิธ ีการข ้างต ้น  ซ ึ่งความหมายทาง
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การบ ัญ ช ีของศ ูนย ์ต ้นท ุนก ็ค ือหน ่วยท ี่ทำให ้เก ิดค ่าใช ้จ ่ายต ่าง ๆ ท ี่จำเป ็นสำหร ับการผล ิตเพ ียงอย ่าง 

เดียว ไม,สามารถสร ้างรายไต ้ใด ๆ ให ้ก ับก ิจการได ้

ตามปกต ิแล ้วแผนกการผล ิตหน ึ่ง  ๆ ม ักประกอบด ้วยศ ูนย ์ต ้นท ุน เพ ียงศ ูนย ์เด ียว แต่ในกรณ ีท ี่ 

แผนกการผล ิตหน ึ่งประกอบด ้วยกล ุ่มของเคร ื่องจ ักรท ี่แตกต ่างก ันหลายกล ุ่มและงานร ุ่นหน ึ่ง  ๆ จะ 

ต ้องใช ้เคร ื่องจ ักรเหล ่าบ ันสำหร ับการผล ิตตามลำด ับข ันตอน ในกรณ ีน ีจะถ ือว ่าแผนกการผล ิตน ั้น  

ประกอบด ้วยศ ูนย ์ต ้นท ุน มากกว ่าห น ึ่งศ ูนย ์ ยกตัวอย่างเช ่น ในแผนกการผล ิตหน ึ่งประกอบด ้วยกล ุ่ม  

เครื่องจ ักร 3 กล ุ่ม  ได ้แก ่ เครื่องกล ึง (Lathe) เครื่องเจาะ (D rilling) และเคร ื่อ งห ม ุน ก ัด  (M illing) 

เคร ื่องจ ักรแต ่ละกล ุ่มจะม ีผ ู้ช ่วยห ัวหน ้าแผนกเป ็นผ ู้ควบค ุมงานและช ินงานร ุ่นต ่าง ๆ จะต ้องผ ่านข ัน 

ตอนการกล ึงปอกผ ิว  เจาะร ูและเซาะผ ิวหน ้าร ่อง ซ ึ่งต ้องใช ้เคร ื่องกล ึง เคร ื่องเจาะและเคร ื่องหม ุนก ัด  

ตามลำด ับ กรณ ีน ี้จะถ ือว ่าในแผนกการผล ิตด ังกล ่าว ประกอบด ้วยศ ูนย ์ต ้นท ุน  3 ศ ูนย ์ค ือ ศ ูนย์กลึง 

ศ ูนย ์เจาะและศ ูนย ์หม ุนก ัด  เป ็นต ้น

ใน ระบบต ้น ท ุน ข อง Process Costing จะแตกต ่างก ับ Job-order Costing ค ือระบบ ต ้น ท ุน  

ของ Process Costing ไม ่สามารถป ีนส ่วนของต ้นท ุนในแต ่ละแผนกให ้ก ับหน ่วยของผลผล ิตในแต ่ 

ละแผน กได ้ เน ื่องจากไม,สามารถระบ ุปร ิมาณ ผลผล ิต1ในแต ่ละแผนกได ้เพราะเป ็นผลผล ิตท ี่เป ็น เม ือ  

เด ียวกัน (Homogeneous) จะต ้องผ ่านท ุกข ั้นตอนของขบวนการผล ิต  จนกระท ั่งได ้เป ็นส ินค ้าสำเร ็จ  

ร ูป จ ึงสามารถว ัดหน ่วยของผลผล ิตได ้ ด ังน ั้น การห าด ้น ท ุน ต ่อห น ่วยส ิน ค ้าจะต ้องสะสมต ้น ท ุน รวม  

ของท ุกแผนกการผล ิตแล ้วจ ึงนำมาเฉล ี่ยด ้วยต ัวหาร (Denominator) ท ี่เห มาะสม  ซ ึ่งตามปกต ิต ัวหาร 

ม ักม ีขนาดใหญ ่ เน ื่องจากเป ็นการผล ิตจำนวนมาก จ ึงเป ็นการถ ัวเฉล ี่ยต ้นท ุน  (Cost Averaging) ไป 

ย ังท ุกหน ่วยผล ิตภ ัณ ฑ ์ต ่างจากระบบต ้นท ุนของ Job-order Costing ซ ึ่งเป ็นการจ ัดต ้นท ุนไปย ังผล ิต  

ภ ัณ ฑ ์แต ่ละชน ิดโดยเฉพาะ โดยท ี่การผล ิตอาจประกอบด ้วยหน ่วยเด ียวหร ือจำนวนมากกว ่าหน ่วย

เล ็กน ้อย

ในกรณ ีของงานแบบส ั่งทำ ห ากม ีองค ์ประกอบข องด ้น ท ุน บางส ่วน ท ี่ไม ่อาจจะป ีน ส ่วน ต ้น  

ท ุนให ้ก ับหน ่วยผลผล ิตแยกตามแผนกการผล ิตได ้ ก ็อาจจำเป ็นต ้องใช ้หล ักการค ิดต ้นท ุนต ่อหน ่วย 

แบบ Process Costing แทนโดยจะต ้องพ ิจารณ าต ัวหารท ี่จะนำมาใช ้เฉล ี่ยองค ์ประกอบของต ้นท ุน  

เห ล ่าน ั้น ให ้เห มาะสมท ี่ส ุด
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2.3 การวิเคราะห์ต้นทุนมาตรฐาน

ในกิจการผลิตสินค้าเพื่อขายโดยทั่วไป มักจะมีการกำหนดต้นทุนการผลิตที่เป็นมาตรฐาน 
ขึนเรียกว่า ต้นทุนมาตรฐาน (Standard cost) เพื่อจะไต้นำต้นทุนการผลิตที่เกิดฃึนจริงมาเปรียบ 
เทียบและวิเคราะห์หาผลแตกต่าง พร้อมทังหาสาเหตุที่มาของผลแตกต่างนัน จึงอาจกล่าวไต้ว่า
ต้นทุนมาตรฐานเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งของฝ่ายบริหารที่จะนำไปใช้ในการวางแผนและควบคุม 
ต้นทุนการผลิต นอกจากนียังใช้เป็นเครื่องวัดผลการดำเนินงานจริงของฝ่ายบริหารว่ามีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเพียงไร

ความหมายของต้นทุนมาตรฐาน

ต้นทุนมาตรฐาน (Standard cost) หมายถึง ต้นทุนที่กำหนดขึ้นล่วงหน้าอย่างมีหลักเกณฑ์ ณ 
ระดับการผลิตหนึ่งภาย'ใต้ภาวะการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะกำหนดเป็นต้นทุนมาตรฐานต่อ
หน่วยสินค้าที่ผลิต ดังนี

ต้นทุนมาตรฐานในการผลิตสินค้า 1 หน่วย
ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง........................ XXX บาท
ค่าแรงงานทางตรง...............................XXX บาท
ค่าใช้จ่ายการผลิต.................................XXX บาท

รวม XXX บาท

ประเภทของมาตรฐาน

การกำหนดมาตรฐานของแต ่ละก ิจการจะข ึ้นก ับฝ ่ายบร ิหารของก ิจการน ันว ่าต ้องการมาตร 

ฐานส ูงเพ ียงใด แต ่โดยท ั่วไปแล ้วอาจแบ ่งมาตรฐานเป ็น  2 ประเภท ด ังน ี้

1. มาตรฐานตามอ ุดมคต ิหร ือมาตรฐานตามทฤษฎ ี (Ideal or Theoretical standard) เป ็น 

มาตรฐานท ี่กำหนดข ึ้นจากการผล ิต ภายใต ้ภาวะการผล ิตท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพส ูงส ุดใช ้

ป ็จจ ัยการผล ิตท ี่ม ีอย ู่อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ส ูงส ุด เพ ื่อ1ให ้เก ิดต ้นท ุนการผล ิตต ํ่าส ุด  โดยไม' 

คำน ึงถ ึงการส ิ้น เปล ืองและของเส ียท ี่อาจเก ิดข ึน  หร ือเวลาท ี่อาจเส ียไปจากเหต ุการณ ์ท ี่
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ไม ่อาจหล ีกเล ียงได ้หร ืออาจกล ่าวได ้ว ่าเป ็นภาวะการผล ิตท ี่ทร ัพยากรท ี่ใช ้ในการผล ิตท ุก  

ประเภท  อ ันได ้แก ่ คนงาน เครื่องจ ักร อ ุปกรณ ์เคร ื่องม ือ เคร ื่องใช ้ ฯล ฯ  ได้ถ ูกใช ้อย ่างเต ็ม 

ท ีใน เวลาท ีต ่อ เน ืองก ันไปตลอดโดยไม ่ม ีการหย ุดงาน มาตรฐานตามอ ุดมคต ิจ ึงเป ็นมาตร 

ฐานท ียากจะปฏ ิบ ัต ิได ้ในความเป ็นจร ิง  แต ่อาจจะถ ูกกำหนดข ืน เพ ื่อ เป ็น เคร ื่องจ ูงใจ

(Motivation) แต ่ไม ่น ิยมท ี่จะน ่ามากำห นดเป ็นด ้นท ุนมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน จร ิง

มาตรฐานท ีพ อปฏ ิบ ัต ิไดใน ป ิจจ ุบ ัน  (Current attainable standard) เปนมาตรฐานท ี 

กำหนดข ืนสำหร ับการทำงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ภายใต ้สภาพ การผล ิตในป ้จจ ุบ ัน  โดยได้ 

ค ำน ึงถ ึงก ารส ิน เป ล ือ งแ ล ะข อ ง เส ีย ท ี่เก ิด ข ืน ใ น ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ต าม ป ก ต ิแ ล ะไ ด ้เผ ื่อ  

ระยะเวลาไว ้สำหร ับเหต ุข ัดข ้องต ่าง ๆ ในการผล ิตท ี่ไม ่อาจหล ีก เล ี่ยงได ้ เช่น เวลาที่เส ีย 

ไปในการซ ่อมแซมเคร ื่องจ ักร มาตรฐานประเภทน ีจ ึงต ํ่ากว ่ามาตรฐานตามอ ุดมคต ิและ 

อย ู่ใน ระด ับท ี่ส ามารถปฏ ิบ ัต ิตามได ้ อ ีกท ังย ังสามารถน ่าไปว ัดการปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างพอ 

เพียง ในทางปฏ ิบ ัต ิน ิยมกำหนดมาตรฐานท ี่ระด ับน ีเน ื่องจากเหต ุผล 2 ประการค ือ

- เป ็น ระด ับ ท ี่สามารถปฏ ิบ ัต ิได ้อย ่างม ีประส ิท ธ ิภ าพ

- สามารถน ่าไปว ัดการปฏ ิบ ัต ิงานของพ น ักงานได ้

มาตรฐานท ี่พ อปฏ ิบ ัต ิได ้ใน ป ิจจ ุบ ัน  ย ังอาจแบ ่งตามสภาวะการณ ์ในป ิจจ ุบ ันได ้ 

อ ีก 3 ระด ับ ด ังน ี้

1. มาตรฐานท ี่พ อปฏ ิบ ัต ิได ้ (Practical standard) เป ็นมาตรฐานท ี่กำห นดจากระด ับ  

ส ูงส ุดทก ิจการสามารถทำได ้ในป ีจจ ุบ ัน  (H ighly attainable standard) อาจจะ 

เร ียกว ่าเป ็นระด ับส ูงส ุดท ี่ก ิจการสามารถผล ิตได ้จร ิง  โดย1ใช้ป ีจจ ัยการผลิตต่าง 

ๆ ท ี่ม ีอย ่างเต ็มท ี่

2. มาตรฐานปกต ิ (Normal standard) เป ็นมาตรฐานท ี่กำหนดข ึ้นจากระด ับการผล ิต  

ถ ัวเฉล ี่ยท ี่ได ้คำน ึงถ ึงความต ้องการส ินค ้าของผ ู้ช ือตลอดระยะเวลาหน ึ่ง  ซึ่งอาจ 

เป ็นระยะเวลา 3-5 ป ี โดยท ั่วไปแล ้วมาตรฐาน ระด ับน ีจะต ํ่ากว ่ามาตรฐานท ี่พ อ  

ปฏิบัติได้
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3. มาตรฐานทคาดว ่าจะผล ิตจร ิง (Actual expected standard) เปนมาตรฐานท ี 

กำหนดสำหร ับการผล ิตท ี่คาดว ่าจะผล ิตในงวดถ ัดไป ซ ึ่งต ้องกำหนดมาตรฐาน 

ป ีต ่อ ป ี

จ าก ป ระ เภ ท ข อ งม าต รฐาน ท ี่ก ล ่าวข ้างต ้น จ ะเห ็น ว ่าก ารก ำห น ด ม าต รฐ าน อ าจ ก ำห น ด ได ้ 

ห ลายระด ับ  ถ ้ากำหนดมาตรฐานไว ้ส ูงหร ือต ํ่า เก ินไปมาตรฐานน ั้นก ็ไม ่ม ีความหมาย อย่างไรก็ตาม 

เป ็น การยากท ี่จะระบ ุให ้ช ัด เจน ได ้ว ่าระด ับใดจ ึงจะเหมาะสมไม ่ต ึงหร ือไม ่หย ่อนจน เก ิน ไป  แต่อาจ 

ส ร ุป ไ ด ้ว ่าม าต รฐ าน ท ี่เห ม าะส ม ท ี่ส ุด น ่าจ ะ เป ็น ร ะด ับ ท ี่ไ ด ้ก ำห น ด เป ็าห ม าย ไ ว ้ช ัด เจ น แ ล ะแ น ่น อ น  

เป ็น เป ้าหมายท ี่สามารถปฏ ิบ ัต ิไต ้และเป ็นท ี่ยอมร ับของท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง นอกจากน ี้การเปล ี่ยน

แปลงตามกาลเวลาตลอดจนความเช ี่ยวชาญ ของพน ักงาน อาจทำให ้เห ็นว ่ามาตรฐานท ี่กำหนดไว ้ส ูง 

ในตอนต ้น  กลายเป ็นมาตรฐานท ี่ต ํ่าลง1ในภายหลัง

ประโยช น ์ของต ้นท ุน มาตรฐาน

การนำต ้นท ุนมาตรฐานมาใช ้จะก ่อให ้เก ิดประโยชน ์แก ่การดำเน ินงานของก ิจการด ังน ี้

1. เป ็น เค ร ื่อ งม ือข องฝ ่าย บ ร ิห ารใน ก ารค วบ ค ุม ต ้น ท ุน ให ้เป ็น ไป ต าม มาต รฐาน ท ี่ 

ก ำห น ด เม ื่อ ม ีผลแตกต ่างเก ิดฃ ึนฝ ่ายบร ิหารจะต ้องว ิเคราะห ์หาสาเหต ุท ี่มาของ 

ผลแตกต ่างน ั้น  เพ ื่อหาว ิธ ีการปร ับปร ุงแก ้ไขต ่อไป

2. ใช ้ในการวางแผนการดำเน ินงานในรูปของงบประมาณ ต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ 

การผล ิต เพราะเม ื่อม ีการกำหนดมาตรฐานไว ้ล ่วงหน ้า ย ่อมเป ็นการสะดวกท ี่จะ 

น ำข ้อม ูลไปป ร ับป ร ุง เป ็น งบประมาณ ประจำงวด  3

3. ใช ้ในการประเม ินผลปฏ ิบ ัต ิงานหากก ิจการกำหนดมาตรฐานไว ้อย ่างเหมาะสม

แก ้ว น อกจากสามารถนำไปประเม ิน ผลปฏ ิบ ัต ิงานว ่าม ีประส ิทธ ิภาพ ห ร ือไม ่

แก ้วย ังจะก ่อให ้เก ิดขว ัญ และกำล ังใจแก ่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิด ้วย
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4. ใช ้ในการต ีราคาส ินค ้าคงเหล ือ การใช ้ต ้นท ุนมาตรฐานในการต ีราคาว ัตถ ุด ิบ 

งาน ระห ว ่างท ำและส ิน ค ้าสำเร ็จร ูปจะท ำไต ้ง ่าย และสะด วกรวด เร ็วกว ่าการใช ้ 

ต ้นท ุนจร ิง

5. ใช้ในการกำหนดราคาขาย ก ิจการสามารถใช ้ต ้นท ุนมาตรฐานเป ็นเกณ ฑ ์ในการ 

กำหนดราคาขาย

การกำหนดต ้นท ุนมาตรฐาน

จ ุด เร ิ่มต ้นของการกำหนดมาตรฐานได ้แก ่ การศ ึกษาถ ึงพฤต ิกรรมของต ้นท ุนในอด ีตฝ ่าย

บ ัญ ช ีจะช ่วยรวบรวมข ้อม ูลต ้นท ุนของก ิจกรรมการผล ิตต ่"ง ๆ ของป ีก ่อน ๆ ฝ ่ายบร ิหารอ ื่น  ๆ ที่เกี่ยว 

ข ้องจะพ ิจารณ าข ้อม ูลต ้นท ุนในอด ีตน ีประกอบก ับการเปล ี่ยนแปลงเทคโนโลย ี เคร ื่องม ือท ี่ใช ้และ 

สภาวะทางเศรษฐก ิจ เพ ื่อทำการพยากรณ ์ต ้นท ุนท ี่จะเก ิดข ึนในอนาคต ต ้นท ุนมาตรฐานแบ ่งออก 

เป ็นมาตรฐานสำหร ับราคา (Price Standard) และมาตรฐานสำหร ับปร ิมาณ ท ี่ใช ้ (Quantity Standard) 

โดยฝ ่ายบร ิหารจะเปร ียบเท ียบต ้นท ุนท ี่เก ิดข ึนจร ิงก ับต ้นท ุนมาตรฐาน ถ ้าม ีผลต ่างเก ิดข ึนฝ ่ายบริหาร 

จะต ิดตามหาสาเหต ุของผลต ่างน ัน  มาตรฐานแบ ่งออกไต ้เป ็น  2 ล ักษณ ะค ือ

มาตรฐานสำหร ับราคา (Price Standard) หร ือมาตรฐานอ ัตรา (Rate Standard) คือการ 

กำหนดราคาหร ือต ้นท ุนของเวลาหร ือว ัตถ ุท ี่ควรจะเป ็น

มาตรฐานสำหร ับปร ิมาณ  (Quantity Standard) คือ การกำหนดจำนวนของส ่วนประกอบ 

ข องต ้นท ุนท ี่ใช ้เพ ื่อว ัตถ ุประสงค ์ในการควบค ุม

ในการกำหนดต ้นท ุนมาตรฐานของส ินค ้าใด ๆ ควรจะทราบข ้อม ูลต ่าง ๆ ในการผล ิตส ินค ้า 

น ั้น เส ียก ่อน  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งก ิจการท ี่ผล ิตส ินค ้าหลายชน ิดและส ินค ้าแต ่ละชน ิดม ีความแตกต ่าง 

ก ันมาก เพ ื่อประหย ัดเวลาและค ่าใช ้จ ่าย ว ิศวกรโรงงานอาจแบ ่งประเภทของงานหร ือข ันตอนการ 

ผล ิตหร ือว ิธ ีการผล ิตท ี่ม ีล ักษณ ะเด ียวก ันไว ้ด ้วยก ัน  แล ้วกำหนดมาตรฐานการผล ิตสำหร ับงานหร ือ  

ข ั้น ต อนห ร ือว ิธ ีการผ ล ิตสำหร ับกล ุ่มข ึ้น  หากพบงานหร ือข ั้นตอนการผล ิตใดท ี่ม ีล ักษณ ะท ี่แตกต ่าง 

ไปจากกล ุ่มท ี่เคยกำหนดมาตรฐานไว ้เด ิมก ็จะกำหนดมาตรฐานอ ันใหม ่แทน ด ังน ั'นความสำเร ็จ1ใน 

ก ารก ำห น ด ต ้น ท ุน ไ ม ,ได ้อย ู่ท ี่ความถ ูกต ้องใน การคำน วณ ปร ิมาณ และราคาข องป ิจจ ัยการผล ิตแต ่



อย่างเดียวเท'านั๋น แต ่ย ังรวมไปถ ึงการจ ัดให ้ม ีมาตรฐานในการออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์ การจ ัดกระบวน 

การผลิต การบร ิห ารทร ัพ ยากรและการจ ัด เก ็บรวบรวมข ้อมลท ี่ม ีป ระส ิทธ ิภาพ ด ้วย

การกำหนดต ้นท ุนมาตรฐานของป ็จจ ัยการผล ิตแบ ่งเป ็น  3 ประเภทค ือ

การกำหนดด ้นท ุนมาตรฐานว ัตถ ุด ิบทางตรง (Direct material standard) กำหนดได ้จาก 

มาตรฐานปร ิมาณ ว ัตถ ุด ิบก ับมาตรฐานราคาว ัตถ ุด ิบ

มาตรฐานปร ิมาณ ว ัตถ ุด ิบ  (Material Quantity Standard) หมายถ ึงปร ิมาณ ของว ัตถ ุด ิบท ี่ใช ้ 

ในการผล ิตส ินค ้าหน ึ่งหน ่วยอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  การกำหนดมาตรฐานปร ิมาณ ต ้องกระทำอย ่างม ี 

หล ักเกณ ฑ ์ ซ ึ่งกระทำได ้ตามว ิธ ีการต ่าง ๆ เช่น

1. ว ิธ ีทางว ิศวกรรมอ ุตสาหการ (Industrial Engineering Method) คือ การกำหนดปริมาณ

ว ัตถ ุด ิบจะมาจากล ักษณ ะเฉพ าะของส ินค ้าท ี่จะผล ิต  ซ ึ่งระบ ุให ้ทราบว ่าต ้องการใช ้ว ัตถ ุก ี่ 

ชน ิด อะไรบ ้าง ขนาด ร ูปร ่างและค ุณ สมบ ัต ิโดยเฉพาะเป ็นอย ่างไร ข ้อม ูลต ่าง ๆ  เหล่านี 

อาจได ้มาจากหล ักทฤษฎ ี ประกอบก ับการค ้นคว ้าทดลองเพ ื่อค ้นห าว ัตถ ุด ิบช น ิดท ี่ด ีท ี่

ส ุด ใน ป ร ิมาณ ท ี่ป ระห ย ัดท ี่ส ุดสำห ร ับการผ ล ิตส ิน ค ้าบ ัน  ๆ

2. จากประสบการณ ์ของว ิศวกรผ ู้ชำนาญ งานหร ือผ ู้เช ี่ยวชาญ ในสาขาต ่าง ๆ เช่น น ักเคม ี นัก 

ว ิทยาศาสตร ์ เภส ัชกร ฯลฯ  หร ือจากข ้อม ูลท ี่ได ้เคยบ ันท ึกไว ้ หากข ้อม ูล เหล ่าน ีถ ูก เก ็บ  

รวบรวมไว ้เป ็น อย ่างด ีและแน ่ใจได ้ว ่า เป ็น ข ้อม ูลท ี่ได ้ม าจากการผ ล ิต ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ็ 

สามารถน ำข ้อม ูลด ังกล ่าวมาปร ับ ปร ุงข ้อ เท ็จจร ิงใน ป ิจจ ุบ ัน และใช ้ป ระโยช น ์ใน อน าคต  

ได ้ต ่อไป

นอกจากจะพ ิจารณ าถ ึง ชนิด ปร ิมาณ และค ุณ ภาพของว ัตถ ุด ิบแล ้วย ังต ้องคำน ึงถ ึงความ 

ส ูญ เส ียหร ือความส ิ้น เปล ืองท ี่เก ิดข ึน ใน กระบวน การผล ิตห ร ือ เร ียกว ่าความส ูญ เส ียตามปกต ิ โดย

ปกต ิจะเผ ื่อสำรองไว ้สำหร ับรายการน ีไว ้ในการกำหนดมาตรฐานด ้วย  แต ่จะมากน ้อยแค ่ไหนน ันข ึน  

ก ับความต ึงหร ือหย ่อนของระด ับการผล ิตท ี่ใช ้เป ็นมาตรฐาน
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มาตรฐานราคาว ัตถ ุด ิบ (Material Price Standard) หมายถ ึงราคาของว ัตถ ุด ิบท ี่ใช ้ในการผล ิต 

ส ินค ้าห น ึ่งห น ่วย  ราคาดังกล,าวน ีควรเป ็นราคาท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน สามารถจ ัดหาว ัตถ ุด ิบได ้ตามล ักษณ ะ 

และค ุณ ภาพท ี่ต ้องการได ้อย ่างประหย ัดท ี่ส ุด  ท ังน ีโดยคำน ึงถ ึงเง ื่อนไข1ในการขนส ่ง การให ้ส ่วนลด 

ฯลฯ เน ื่องจากราคาของว ัตถ ุดิบ เป ็นส ิ่งท ี่ควบค ุมได ้ยากเน ื่องจากข ึ้นก ับผ ู้ขาย สภาพตลาด ภาวะ 

เสรษฐก ิจและนโยบายของร ัฐบาล ด ังน ันหากม ีผลต ่างจากราคาว ัตถ ุด ิบสาเหต ุส ่วนหน ึ่งอาจมาจาก

ความคลาดเคล ื่อนในการพยากรณ ์ราคาว ัตถ ุด ิบในอนาคต หร ืออาจเก ิดจากความผ ิดพลาดของแผน 

กวางแผนการผล ิตหร ือแผนกขาย เพราะเม ื่อปร ิมาณ ส ินค ้าแตกต ่างไปจากท ี่คาดคะเนไว ้ ก ็จะทำให ้ 

ปร ิมาณ การเบ ิก-ใช ้ว ัสด ุต ่างไปด ้วย ซ ึ่งจำนวนท ี่ส ั่งซ ื้อว ัตถ ุด ิบในแต ่ละคร ั้งจะม ีผลต ่อราคาของว ัตถ ุ 

ด ิบน ัน  นอกจากน ีความต ้องการว ัตถ ุด ิบในกรณ ีเร ่งด ่วนอาจทำให ้ต ้องซ ือว ัตถ ุด ิบมาในราคาแพง

เม ื่อกำหนดมาตรฐานปร ิมาณ และมาตรฐานราคาได ้แล ้วก ็จะทราบต ้นท ุนมาตรฐานของว ัตถ ุ 

ด ิบได ้ โดยนำเอามาตรฐานปร ิมาณ วัตถ ุด ิบค ูณ ก ับมาตรฐานราคาของว ัตถ ุด ิบ

การกำหนดต ้นท ุนมาตรฐานค ่าแรงงานทางตรง ( Direct labor standard) ประกอบด ้วย  

มาตรฐานเวลาท ี่ใช ้ในการผล ิตก ับมาตรฐานอ ัตราค ่าแรง

มาตรฐานเวลาท ี่ใช ้ในการผล ิต (Labor Time Standard) เวลาท ี่ใช ้ไปในการผล ิตส ินค ้าหน ึ่ง 

ห น ่วยอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  การกำหนดมาตรฐานเวลาอาจทำได ้หลายอย ่าง เช่น

1. การศ ึกษาการเคล ื่อนไหวก ับเวลา (Labor and Motion Study) เพ ื่อกำหนดเวลา

ท ำงาน ท ี่ม ีป ระส ิทธ ิภาพ ท ี่ส ุด  ท ั้งน ี้ได ้เผ ื่อสำรองเวลาไว ้สำหร ับความเหน ื่อย

เม ื่อยล้า ความจำเป ็นส ่วนต ัวของพน ักงานและความล ่าช ้าอ ัน เน ื่องมาจากการรอ 

งาน รอว ัตถ ุด ิบ  ฯลฯ ซ ึ่งหล ีก เล ี่ยงไม ่ได ้ สภาพแวดล ้อมในการทำงาน โดย 

พยายามจัดให ้ได ้มาตรฐานท ี่ด ี เช่น การวางระบบการผล ิต  การออกแบบผล ิต  

ภ ัณ ฑ ์ ฯลฯ เป ็นต ้น โดยปกต ิควรกำหนดเวลาท ี่เป ็นกลางไว ้ ไม ่ต ึงหร ือหย ่อน  

เก ินไป ซ ึ่งจะเป ็นการจ ูงใจให ้คนงานสามารถทำงานไต ้ตามเป ้าหมายท ี่วางไว ้

2. การส ุ่มต ัวอย ่างในการทำงาน (Work Sampling) เป ็น ว ิธ ีท ี่เห มาะสมก ับ โรงงาน  

หรือก ิจการขนาดเล ็กเพราะคำนวณ ได้ง ่าย ท ั้งย ังประหย ัดเวลาและค ่าใช ้จ ่ายได ้ 

มากกว ่าว ิธ ีแรก ว ิธ ีการค ือ จะศ ึกษาเวลาท ี่ใช ้ไปในการทำงานจร ิงของต ัวอย ่าง
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ท ี่ได ้ส ุ่มมา พ ร ้อมก ับรวบรวมและท ำบ ัน ท ึกข ้อม ูล เห ล ่าน ี้ไว ้เป ็น สถ ิต ิแล ้ว

คำนวณหาเวลาโดยเฉลียของการทำงาน เน ื่องจากเวลาโดยเฉล ี่ยน ีได ้จากเวลาท ี่ 

ใช ้ในการผลิตจริง ไม ่ใช ่เวลาท ี่ควรจะเป ็นจากการทำงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 

จ ึงต ้องม ีการปร ับปร ุงข ้อม ูลด ังกล ่าวก ่อนท ี่จะนำไปใช ้เป ็นมาตรฐาน

มาตรฐานอ ัตราค ่าแรง ( L a b o r  R a t e  S t a n d a r d )  คือ อ ัตราค ่าแรงของคนงานท ี่ใช ้ใน 

การผล ิตส ินค ้าหน ึ่งหน ่วย  การควบค ุมอ ัตราค ่าแรงเป ็นไปได ้ยาก เช ่นเด ียวก ับการควบค ุม 

ราคาว ัตถ ุด ิบ เพราะถ ูกกำหนดข ึ้นโดยอ ัตราค ่าแรงในตลาดแรงงาน ประสบการณ ์ทำงาน

ของคนงาน เป ็นด ้น  การกำหนดอ ัตราค ่าแรง พ ิจารณาท ังท ี่เป ็นค ่าแรงพ ืนฐานตามส ัญญาว ่า 

จ ้างและเง ิน เพ ิ่มพ ิเศษในล ักษณ ะต ่าง ๆ ได ้แก ่ เง ิน โบ น ัส  เง ินบำนาญ ค่าล่วงเวลา 

เป ็นด ้น  การกำหนดอ ัตราค ่าแรงมาตรฐานอาจจะกำหนดเป ็นรายช ิน รายช ั่วโมง รายวัน

การกำหนดต ้นท ุนมาตรฐานค ่าใช ้จ ่ายในการผล ิต ค ่าใช ้จ ่ายในการผล ิตประกอบ

ด ้วยต ้นท ุนหลายประเภท  บางประเภทเปล ี่ยนแปลงตามปร ิมาณ การผล ิต  บางประเภทม ี

ค ่าคงท ี่ไม ่ว ่าการผล ิตจะมากหร ือน ้อย ล ักษณ ะโดยท ั่วไปก ็ค ือเป ็นค ่าใช ้จ ่ายทางอ ้อม ซึ่ง

ไม ่อาจค ิดเป ็นด ้นท ุนของผล ิตภ ัณ ฑ ์ได ้โดยง ่าย จ ึงเป ็นการยากท ี่จะกำหนดออกมาในร ูป

แบบของมาตรฐานปร ิมาณ และมาตรฐานราคา เช่น ว ัตถ ุด ิบและค ่าแรง จ ึงกำหนดเป ็นอ ัตรา 

ค ่าใช ้จ ่ายการผลิตมาตรฐาน โดยส ัมพ ันธ ์ก ับปร ิมาณ ก ิจกรรมห ร ือด ้นท ุนท ี่เห ็น ว ่า เหมาะสม  

ได ้ด ังน ี

1. การกำหนดอ ัตราค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตมาตรฐานจะใช ้หล ักการเด ียวก ันก ับการกำหนดอ ัตรา 

ค่าใช้จ่ายการผลิต ค ือจะเล ือกระด ับการผล ิตท ี่ใช ้เป ็นมาตรฐาน เล ือกเกณ ฑ ์ท ี่ม ีลวาม 

ส ัมพ ันธ ์ก ับค ่าใช ้จ ่ายการผล ิต แล ้วคำนวณอัตราค่าใช ้จ ่ายการผลิต ณ ระด ับกำล ังการ 

ผล ิตน ั้น เพ ื่อว ัตถ ุประสงค ์ในการควบค ุมจะกำหนดอ ัตราค ่าใช ้จ ่ายการผล ิต เป ็นอ ัตราคงท ี่ 

และอ ัตราแปรผ ัน  รวมท ั้งให ้ม ีการจ ัดทำงบประมาณ ค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตผ ันแปร ณ ระด ับ 

การผลิตต ่าง ๆ

การกำหนดอัตราค่าใช ้จ ่ายการผลิต สามารถทำได ้หลายว ิธ ี ข ึนก ับว ิธ ีดำเน ินการ 

ผล ิตและร ูปแบบข ้อม ูลท ี่ฝ ่ายบร ิหารต ้องการ โดยม ีข ันตอนด ังต ่อไปน ิ
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ขันท ี่ 1 เล ือกเกณฑ ์ท ี่จะใช ้ค ิดค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตเข ้าก ับต ัวส ินค ้าหร ือเข ้าในช ิ้นงาน 

โดยปกต ิจะเล ือกเกณ ฑ ์ท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ใกล ้ช ิดก ับค ่าใช ้จ ่ายการผล ิต โดยด ูล ักษณ ะของค ่า 

ใช ้จ ่ายการผล ิตว ่าจะเปล ี่ยนแปลงข ึนลงตามปร ิมาณ ก ิจกรรมประเภทใดมากท ี่ส ุด

ข ันท ี่ 2 เล ือกระด ับกำล ังการผล ิตท ี่จะใช ้เป ็นต ัวกำหนดค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตโดย

ประมาณ  โดยท ั่วไปก ิจการจะผล ิตส ินค ้าในปร ิมาณ แตกต ่างก ันออกไปในแต ่ละงวด อัน 

เน ื่องจากปร ิมาณ ความต ้องการส ินค ้า ตามฤดูกาล ข ้อจำก ัดด ้านทรัพยากร นโยบายของรัฐ 

และการเก ็บส ินค ้าคงเหล ือ  ฯลฯ การเล ือกระด ับการผล ิตท ี่เหมาะสมจะช ่วยให ้การคำนวณ  

อ ัตราค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตถ ูกต ้องใกล ้เค ียงความจริง

ข ันท ี่ 3 คำนวณอัตราค่าใช้จ ่ายการผลิต โดย

อัตราค่าใช้จ ่ายการผลิต = ค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตท ั้งหมด/ปร ิมาณ ก ิจกรรมรวม

โดยที่ ค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตท ังหมด = ค่าใช้จ ่ายการผลิตคงที่ + ค ่าใช ้จ ่ายการผลิตผ ันแปร

2. กำหนดอัตราค ่าใช ้จ ่ายการผลิตเป ็นร ้อยละของต ้นV]น เช่น อ ัตราค ่าใช ้จ ่ายการผลิตเป ็น 

ร ้อยละของต ้นท ุนว ัตถ ุด ิบหร ือ เป ็นร ้อยละของต ้นท ุนแรงงาน  เป ็นต ้น

หล ังจากได ้กำหนดต ้นท ุนมาตรฐานสำหร ับส ินค ้าแต ่ละชน ิดไว ้เร ียบร ้อยแล ้ว  ข ันต ่อไปค ือ 

การนำเข ้าไปใช ้งานในระบบงาน ซ ึ่งฝ ่ายบร ิหารจะสามารถนำข ้อม ูลไปทำการว ิเคราะห ์ผลต ่างต ้น

ท ุนมาตรฐานของป ็จจ ัยการผล ิตต ่าง ๆ ต ่อไป เพ ื่อจะได ้หาทางปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพของการดำเน ิน  

งานให ้ด ีข ึ้นต ่อไป

ผลแตกต่างจากมาตรฐาน

ต ้นท ุนมาตรฐานเป ็นต ้นท ุนท ี่เก ิดข ืนภายใต ้การดำเน ินงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  ส ่วนต ้นท ุนจร ิง  

เป ็นต ้นท ุนท ี่เก ิดจากการดำเน ินงานจร ิง เม ื่อ เก ิดผลแตกต ่างจากต ้นท ุนมาตรฐานข ึ้นในงวดใด ย่อม 

แสดงให ้เห ็นว ่า ผลการดำเน ินงานจร ิงแตกต ่างไปจากมาตรฐานท ี่วางไว ้ ซ ึ่งผลแตกต่าง (Variance) 

ด ังกล ่าวอาจแบ ่งได ้ 2 ล ักษณ ะค ือ ผลแตกต่างท ีนำพอใจ (Favorable variance) และผลแตกต ่างท ีไม ่
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น่าพอใจ (Unfavorable variance) ผลแตกต ่างสามารถแยกว ิเคราะห ์เป ็น  3 ประเภท  ตามต ้นท ุนการ 

ผล ิตด ังน ี้

1. ผลแตกต ่างเกยวก ับว ัตถ ุดบทางตรง (Direct material variance) ผลแตกต่างเกยวก ับว ัตถ ุ 

ด ิบ เป ็นผลแตกต ่างระห ว ่างต ้น ท ุนว ัตถ ุด ิบทางตรงท ี่เก ิดฃ ึน จร ิงก ับต ้น ท ุนว ัตถ ุด ิบทางตรง 

ตามมาตรฐาน

ต้นทุนวัตถุดิบทางตรงท ี่เก ิดขึนจริง = ปริมาณเบิกใช้จริง X ราคาจริง

ต้นทุนวัตถุด ิบทางตรงตามมาตรฐาน = ปริมาณตามที่มาตรฐานกำหนดให้ใช ้ Xราคามาตรฐาน

ผลแตกต่างเกี่ยวกับวัตถุดิบทางตรงมี 2 ชนิดคือ

1.1 ผลแตกต ่างเน ื่องจากราคาว ัตถ ุด ิบ (Material price variance) เป ็นผลแตกต ่างท ี่ 

เก ิดข ึ้น เน ื่องจากราคาของว ัตถ ุด ิบทางตรงท ี่ซ ือจร ิง (Actual price) ไม ่เท ่าก ับ 

ราคามาตรฐาน (Standard price) ซ ึ่งอาจว ิเคราะห ์หาผลแตกต ่างเน ื่องจากราคา 

ว ัตถ ุด ิบทางตรงได ้เป ็น  2 กรณี คือ

1. ผลแตกต ่างเน ื่องจากราคาว ัตถ ุด ิบเม ื่อซ ือเป ็นการหาผลแตกต ่าง 

ระหว ่างต ้น ท ุน จร ิงก ับต ้น ท ุน มาตรฐาน ของว ัตถ ุด ิบท ี่ซ ือ  ซึ่งอาจ 

ว ิเคราะห ์หาผลแตกต ่างเน ื่องจากราคาว ัตถ ุด ิบ เม ื่อซ ือ  โดยการนำ 

ปร ิมาณ ซ ือจร ิงค ูณ ด ้วยราคาจร ิงเปร ียบเท ียบก ับปร ิมาณ ซ ือจร ิงค ูณ  

ด ้วยราคามาตรฐาน

2. ผลแตกต ่างเน ื่องจากราคาว ัตถ ุด ิบเม ื่อ เบ ิกใช ้ เป ็นการว ิเคราะห ์หาผล

แ ต ก ต ่า งระห ว ่า งต ้น ท ุน จ ร ิงก ับ ต ้น ท ุน ม าต รฐ าน ข อ งว ัต ถ ุด ิบ ท ี่เบ ิก ใ ช ้ 

ซ ึ่งอาจว ิเคราะห ์หาผลแตกต ่างเน ื่องจากราคาว ัตถ ุด ิบ เม ื่อ เบ ิกใช ้ โดย

การนำปร ิมาณ เบ ิกใช ้จร ิงค ูณ ด ้วยราคาจร ิงเปร ียบเท ียบก ับปร ิมาณ เบ ิก  

ใช ้จร ิงค ูณด้วยราคามาตรฐาน
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ถ ้าราคาว ัตถ ุด ิบท ีซ ือจร ิงตำกว ่าราคามาตรฐาน ผลแตกต ่างท ีเก ิดข ึนถ ือเป ็นผลแตกต ่างท ี่น ่า 

พอใจในทางตรงก ันข ้ามถ ้าราคาว ัตถ ุด ิบท ีซ ือจร ิงส ูงกว ่าราคามาตรฐาน ผลแตกต ่างท ี่เก ิดข ืนถ ือเป ็น  

ผลแตกต ่างท ี่ไม ่น ่าพอใจ

1.2 ผลแตกตางเนองจากปร ิมาณ วัตถ ุด ิบ (Material quantity variance) เปนผลแตก 

ต ่างท ี่เก ิดข ืน เน ื่องจากปร ิมาณ ของว ัตถ ุด ิบทางตรงท ี่เบ ิกใช ้จร ิง(Actual quantity 

used) ไม,เท ่าก ับปร ิมาณ ของว ัตถ ุด ิบทางตรงตามท ี่มาตรฐานกำหนดให ้ใช ้

(Standard quantity) ซ ึ่งอาจว ิเคราะห ์หาผลแตกต ่างเน ื่องจากปร ิมาณ วัตถ ุด ิบได ้ 

โดยการนำปร ิมาณ ว ัตถ ุด ิบท ี่เบ ิกใช ้จร ิงค ูณ ด ้วยราคามาตรฐานเปร ียบ เท ียบก ับ  

ปร ิมาณ ว ัตถ ุด ิบตามท ี่มาตรฐานกำหนดให ้ใช ้ค ูณ ด ้วยราคามาตรฐาน

ถ ้าปร ิมาณ ว ัตถ ุด ิบท ี่เบ ิกใช ้จร ิงต ํ่ากว ่าปร ิมาณ ว ัตถ ุด ิบตามท ี่มาตรฐานกำหนดให ้ใช ้ผลแตก 

ต ่างท ี่เก ิดข ืนถ ือเป ็นผลแตกต ่างท ี่น ่าพอใจ ในทางตรงก ันข ้ามถ ้าปร ิมาณ วัตถ ุด ิบท ี่เบ ิกใช ้จร ิงส ูงกว ่า 

ปร ิมาณ ว ัตถ ุด ิบตามท ี่มาตรฐานกำหนดให ้ใช ้ผลแตกต ่างท ี่เก ิดข ึ้นถ ือ เป ็นผลแตกต ่างท ี่ไม ,น่าพอใจ

2. ผลแตกต ่างเก ี่ยวก ับค ่าแรงงานทางตรง (Direct labor variance) เป ็นผลแตกต ่างระหว ่าง 

ค ่าแรงงานทางตรงท ี่เก ิดข ืนจร ิงก ับค ่าแรงงานทางตรงตามมาตรฐาน

ค่าแรงงานทางตรงที่เกิดขืนจริง = ชั่วโมงจริง X อัตราจริง

ค ่าแรงงานทางตรงตามมาตรฐาน = ช ั่วโมงมาตรฐาน X  อัตรามาตรฐาน

ผลแตกต ่างเก ี่ยวก ับค ่าแรงงานทางตรง มี 2 ชน ิดค ือ

2.1 ผลแตกต่างเน ื่องจากอ ัตราค ่าแรง เป ็นผลแตกต ่างท ี่เก ิดข ืนเน ื่องจากอ ัตราค ่าแรง 

งานทางตรงท ี่เก ิดข ึ้นจร ิง (Actual rate) ไม ่เท ่าก ับอ ัตรามาตรฐาน (Standard 

rate) ซ ึ่งอาจว ิเคราะห ์หาผลแตกต ่างเน ื่องจากอ ัตราค ่าแรงได ้โดยการนำช ั่วโมง 

แรงงานทางตรงท ี่เก ิดข ืนจร ิงค ูณ อ ัตราจร ิง เปร ียบเท ียบช ั่วโมงแรงงานทางตรงท ี่ 

เก ิดข ืนจร ิงค ูณด ้วยอ ัตรามาตรฐาน



27

ถ ้า อ ัต ร า ค ่า แ ร ง จ ร ิง ต ำ ก ว ่า ม า ต ร ฐ า น  ผ ล แ ต ก ต ่า ง ท ี ่ เ ก ิด ข ึน ถ ือ เ ป ็น ผ ล แ ต ก ต ่า ง ท ี ่น ่า พ อ ใ จ  ใ น  

ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม ถ ้า อ ัต ร า ค ่า แ ร ง จ ร ิง ส ูง ก ว ่า อ ัต ร า ม า ต ร ฐ า น  ผ ล แ ต ก ต ่า ง ท ี ่ เ ก ิด ข ึน ถ ือ เ ป ็น ผ ล แ ต ก ต ่า ง ท ี ่  

ไ ม ่น ่า พ อ ใ จ

2 . 2  ผ ล แ ต ก ต ่า ง เ น ื ่อ ง จ า ก ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ร ง ง า น  ( L a b o r  ra te  v a r i a n c e )  เ ป ็น ผ ล แ ต ก  

ต ่า ง ท ี ่ เ ก ิด ฃ ึน เ น ื ่อ ง จ า ก ช ั ่ว โ ม ง แ ร ง ง า น ท า ง ต ร ง ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น จ ร ิง  ( A c t u a l  h o u r )  ไ ม ่เ ท ่า  

ก ับ ช ั ่ว โ ม ง แ ร ง ง า น ท า ง ต ร ง ต า ม ท ี ่ม า ต ร ฐ า น ก ำ ห น ด ใ ห ้ใ ช ้  ( S t a n d a r d  h o u r )  ซึ ่ง  

อ า จ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ห า ผ ล แ ต ก ต ่า ง เ น ื ่อ ง จ า ก ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ร ง ง า น  โ ด ย ก า ร น ำ ช ั ่ว

โ ม ง แ ร ง ง า น ท า ง ต ร ง ท ี ่ เ ก ิด ข ึน จ ร ิง ค ูณ ด ้ว ย อ ัต ร า ม า ต ร ฐ า น  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ช ั ่ว

โ ม ง แ ร ง ง า น ท ี ่ม า ต ร ฐ า น ก ำ ห น ด ใ ห ้ใ ช ้ค ูณ ด ้ว ย อ ัต ร า ม า ต ร ฐ า น

ถ ้าจำนวนช ั่วโมงแรงงานท ี่ใช ้จร ิงต ํ่ากว ่าจำนวนช ั่วโมงแรงงานท ี่มาตรฐานกำหนดให ้ใช ้ ผล 

แตกต ่างท ี่เก ิดข ึนถ ือ เป ็นผลแตกต ่างท ี่น ่าพอใจ ในทางตรงก ันข ้ามถ ้าจำนวนช ั่วโมงแรงงานท ี่ใช ้จร ิง 

มากกว ่าจำนวนช ั่วโมงแรงงานตามท ี่มาตรฐานกำหนดให ้ใช ้ ผลแตกต ่างท ี่เก ิดฃ ึนถ ือเป ็นผลแตกต ่าง 

ท ี่ไม ่น ่าพอใจ

3. ผลแตกต่างเก ียวก ับค ่าใช ้จ ่ายการผลิต (Manufacturing overhead variance) ผลแตกต่าง 

เก ี่ยวกับค ่าใช้จ ่ายการผลิต เป ็นผลแตกต ่างระหว ่างค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตท ี่เก ิดข ึนจร ิงก ับค ่า 

ใช ้จ ่ายการผลิตมาตรฐาน เช่น ถ ้ากำหนดค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตตามช ั่วโมงแรงงานทางตรง 

ผลแตกต่างเก ี่ยวก ับค ่าใช ้จ ่ายการผล ิตจะเป ็นด ังน ี

ค่าใช้จ่ายการผลิตจ่ายจริง = ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปรจ่ายจริง+ ค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่จ่ายจริง 
ค่าใช้จ่ายการผลิตมาตรฐาน = (ชั่วโมงมาตรฐาน X อัตราค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปรมาตรฐาน)+

(ชั่วโมงมาตรฐาน X อัตราค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่มาตรฐาน)

2.4 การจัดระบบควบคุมคุณภาพ

คำว่าค ุณภาพได ้ม ีผ ู้ให ้คำจำก ัดความไว้หลายอย ่าง เช่น “ ความเหมาะสมต ่อการใช ้งาน” 

“ การทำงานได ้อย ่างท ี่คาดหมาย”  “ ข ั้นแห ่งความด ี”  และ “ เป ็นไปอย ่างถ ูกต ้องตามมาตรฐาน” 

เป ็นต ้น  ซ ึ่งความหมายในแต ่ละคำจำก ัดความท ี่กล ่าวมาน ั้นก ็ม ีส ่วนถ ูกต ้องด ้วยก ันท ังน ัน  แล ้วแต ่จะ
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หมายความไปในทางใด แต ่คำว ่าค ุณ ภาพม ีส ิ่งสำคัญท ี่ส ุดท ี่หมายถ ึงอย ู่สองอย ่างค ือ  “ ห น ้าท ี่”  และ 

“ ร ูปร ่างล ักษ ณ ะ”  คำว ่าหน ้าท ี่ส ื่อความหมายไปในส ่วนของความคงทนและความม ั่นคงก ับการอย ู่ 

ในสภาพ ท ี่ด ีและทำงานได ้ ส ่วนล ักษณ ะร ูปร ่างม ีความหมายออกไปในทางความสวยงาม ส ี ความ 

เร ียบร ้อยกลมกล ืน  เส ันแนว และโครงสร ้างผล ิตภ ัณ ฑ ์เป ็นต ้น  ฉะน ันเม ื่อต ังมาตรฐานของค ุณ ภาพ 

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ็จำเป ็นต ้องกำหนดหน ้าท ี่และร ูปร ่างล ักษณ ะด ังกล ่าวไว ้ให ้ช ัด เจน เช่น ในการเข ียนแบบ 

ของส ิ่งของท ี่จะผล ิตน ันขนาดต ่าง ๆ ท ี่กำหนดข ึนส ่วนใหญ ่ก ็ม ุ่งไปถ ึงการทำงานผล ิตภ ัณ ฑ ์น ั้นแต ่ข ้อ  

กำหนดปล ีกย ่อยต ่าง ๆ จะม ุ่งในต ้านร ูปร ่างล ักษณ ะและความงดงามหร ือ เร ียบร ้อยกลมกล ืน  เป ็นต ้น 

เม ื่อม ีการกำหนดช ัดเจนท ั้งสองอย ่างก ็ย ่อมทำให ้เก ิดการผล ิตท ี่บรรล ุถ ึงมาตรฐานแห ่งค ุณ ภาพน ั้นไต ้

ความเป ็นมาและแนวความค ิด

โดยท ั่วไประบบการผล ิตจะประกอบไปด ้วยว ัตถ ุด ิบซ ึ่งป ้อน เข ้าไปใน โรงงาน  โรงงานเป ็น 

สถานท ี่ซ ึ่งประกอบไปด ้วย เคร ื่อ งจ ักร คน และว ิธ ีการผล ิต ซ ึ่งจะเป ็น แห ล ่ง เปล ี่ยน แปลงว ัตถ ุด ิบให ้ 

เป ็นผล ิตภ ัณ ฑ ์ ด ังแสดงในร ูปท ี่ 2.2

ร ูป ท ี ่  2 . 2  แ ส ด ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต

จ ะ เ ห ็น ไ ต ้ว ่า ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร น ั ้น ข ึ ้น อ ย ู ่ก ับ ว ัต ถ ุด ิบ  ค น  เ ค ร ื ่อ ง จ ัก ร แ ล ะ  

ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต  แ ต ่เ น ื ่อ ง จ า ก ท ั ้ง ว ัต ถ ุด ิบ  ค น  เ ค ร ื ่อ ง จ ัก ร แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต  ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป ม า ก บ ้า ง  

น ้อ ย บ ้า ง ซ ึ ่ง ส ่ง ผ ล ท ำ ใ ห ้ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี ่ผ ล ิต อ อ ก ม า ไ ม ่ค ง ท ี ่  ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป แ ต ่ เ น ื ่อ ง  

จ า ก ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี ่ผ ล ิต อ อ ก ม า จ ะ ต ้อ ง เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ข อ บ เ ข ต ท ี ่ย อ ม ร ับ ไ ต ้  จ ึง จ ำ เ ป ็น
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ต ้องม ีการควบค ุมค ุณ ภาพโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งต ัวการท ี่ทำให ้เก ิดความผ ันแปรต ่าง ๆ ต ังกล ่าว การควบ 

ค ุมค ุณ ภาพจะจำแนกเป ็น  3 ส ่วนใหญ ่ ๆ คือ

ก. การควบค ุมการยอมร ับว ัตถ ุด ิบและอ ื่น  ๆ  ท ี่ส ่ง เข ้าป ้อนโรงงาน

ข. การควบค ุมกระบวนการผล ิต

ค. การควบค ุมการยอมร ับผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ผล ิตออกมาเพ ื่อการจำหน ่าย 

ชน ิดของค ุณภาพ

ถ้าจำแนกค ุณภาพตามชน ิดของค ุณภาพ HAYES AN D  ROMIG ไต ้จำแนกชนิดของค ุณ  

ภาพออกเป ็น 4 ชน ิดค ือ

1. ค ุณ ภาพบ ่งกล ่าว (Stated Quality) จะหมายถ ึงค ุณ ภาพท ี่กำหนดข ึ้น เป ็นส ัญ ญ าซ ื้อขาย 

ระด ับค ุณ ภาพจะถ ูกกำหนดข ึน  โดยการคาดหมายของผ ู้ซ ือ ผ ู้ผล ิตจะทำหน ้าท ี่ผล ิตให ้ 

เป ็นไปตามส ัญ ญ า

2. ค ุณ ภาพแท ้จร ิง (Real Quality) ค ือค ุณ ภาพท ี่แน ่นอนของหน ่วยหร ือผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เร ิ่มจาก 

การผล ิตจนกระท ั่งส ินค ้าหมดอาย ุ ระด ับค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่จะม ีค ุณ ภาพส ูงเพ ียงใด 

จ ะ ข ึน อ ย ู'ก ับ ก า ร ผ ล ิต ท ี่เร ิ่ม ต ้น ต ัง แ ต ่ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ล อ ด จ น ก า ร ผ ล ิต ใ น  

กระบวนการผล ิตจะต ้องทำให ้ด ีท ี่ส ุด  เพ ื่อผลต ่อค ุณ ภาพท ี่คาดคะเนไว ้ผลด ีก ็จะเก ิดต ่อผ ู้ 

ผล ิตโดยตรงหากค ุณ ภาพท ี่แท ้จร ิงต ํ่ากว ่าระด ับค ุณ ภาพท ี่คาดคะเนไว ้ผลเส ียก ็จะเก ิดข ึน  

ก ับผ ู้ผล ิต เช ่นก ัน เพราะจะต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่ายในการปร ับปร ุงแก ้ไขผล ิตภ ัณ ฑ ์

3. ค ุณ ภาพท ี่โฆษณ า (Advertised Quality) จะหมายถ ึงค ุณ ล ักษณ ะต ่าง ๆ ของผลิตภ ัณฑ ์ท ี่ 

ถ ูก ก ำห น ดโด ย ผ ู้ผ ล ิต ห ร ือผ ู้ข าย เป ็น ผ ู้กล ่าวถ ึงค ุณ ภ าพ ข องผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เพ ื่อก ล ่าวอ ้างถ ึง  

สรรพค ุณ หร ือร ับประก ันค ุณ ภาพให ้ก ับล ูกค ้าในเช ิงการค ้า 4

4. ค ุณ ภาพจากประสบการณ ์ (Experienced Quality) หมายถ ึงค ุณ ภาพท ี่เก ิดฃ ึนจากประสบ

การณ ์ของผู้ใช ้เอง ค ุณ ภาพจะม ีอาย ุยาวนานหร ือไม ่ข ึนก ับผ ู้ใช ้เป ็น เร ื่องสำค ัญ ถ ้าผล ิต

ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผล ิตออกมาไต ้ ผ ู้ใช ้สามารถใช ้ไต ้ยาวนานกว ่าค ุณ ภาพท ี่ประก ันค ุณ ภาพไว ้ ผู้ใช้
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ก ็จะม ีการบอกกล ่าวต ่อไป  ซ ึ่งผ ู้ผล ิตจะต ้องเตร ียมการสำหร ับปร ับสมรรถนะของ

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ให ้เป ็นไปตามค ุณ ภาพของผ ู้ใช ้ การออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์หร ือการผล ิตจะต ้อง 

ม ีการคำนวณ ระด ับค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์ให ้ม ีสมรรถนะท ี่ส ูงกว ่าท ี่กำหนดไว ้ด ้วยจ ึงจะ 

เป ็นผลด ีต ่อผ ู้ผล ิตเอง

เทคน ิคท ี่ใช ้ในงานควบค ุมค ุณ ภาพ 

1. แผนภ ูม ิพาเรโต

แผนภูมิพาเรโตเป็นแผนภูมิที่แสดงว่า มูลเหตุใดเป็นมูล เหตุที่สำคัญที่สุด วิธีการเขียนแผน 
ภูมิพาเรโตเริ่มจากการใช้ใบตรวจสอบเก็บข้อมูลก่อนแล้วจำแนกแจกแจงข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตาม
สาขาต่าง  ๆ หลังจากนันก็จัดอันดับโดยนำสาเหตุที่มีความถี่สูงสุดไปแสดงไว้ซ้ายสุดในแผนภูมิและ

)
สาเหตุรองลงมาก็แสดงไว้ชิดมาทางขวามือ

นอกจากจะแสดงมูลเหตุที่สำคัญที่สุดและเรียงมูลเหตุอื่น  ๆ ตามลำดับความสำคัญแล้วจะ 
แสดงเส้นกราฟสะสมไว้ด้วย

นักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลียนชื่อ วีพาเรโต (ค.ศ.!8 4 8 -1 9 2 3 )  เป็นคนแรกที่แสดงข้อมูลว่า 
การกระจายรายไต้ของประชากรไม่สมํ่าเสมอกันและในปี ค.ศ. 1907 นักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกัน 
ช่ือ เอ็ม.ซี.โลเอ็นส์ ( M .c. Loens) เป็นคนแรกที่เขียนแผนภูมินี้เพื่อแสดงว่าความมั่งคั่งของคนส่วน 
ใหญ่อ ย ู่ในมือของคนไม'กี่คน

ดร. จูแรน เป็นคนแรกที่นำแผนภูมิของโลเอ็นส์ มาแสดงว่าปิญหาในเรื่องคุณภาพขึนอยู่กับ 
สาเหตุสำคัญไม่กี่ประการและไม่ขึ้นอยู่กับสาเหตุปลีกย่อยซึ่งมีมากมาย ดังนั้นจึงต้องมีการเก็บข้อ 
มูลว่าปิญหาคุณภาพเกิดจากสาเหตุใดบ้าง นำข้อมูลมาแจกแจงความกี่ จะพบสาเหตุสำคัญถ้าลงมือ 
แก้ไขสาเหตุสำคัญเหล่านั้นเพียงไม่กี่อย่างก็จะลดปิญหาคุณภาพลงไปได้มาก

เหมือนที่กล่าวเสมอ  ๆ ว่าแถ้ปิญหาให้ตรงจุด หรือจัดลำดับความสำคัญของปิญหาหลัก 
เกณฑ์การเขียนแผนภูมิพาเรโต ประกอบด้วย
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1. จำแนกล ักษณ ะและประเภทสาเหต ุของบ ัเญ หาท ี่เก ิดข ึ้น

2. เก ็บรวบรวมข ้อม ูล  น ับจำนวนล ักษณ ะหร ือประเภทของป ีญ หาท ี่เก ิดข ึนและคำนวณ  

ร ้อยละของล ักษณ ะหร ือประเภทของป ิญ หาท ี่เก ิดฃ ึน

3. เร ียงข ้อม ูลท ี่น ับจำนวนได ้จากมากไปหาน ้อย จ ัด ท ำร ้อยละสะสม

4. เข ียนแผน ภ ูม ิจากร ้อยละสะสมโดย1ให ้แกน นอนเป ็นล ักษณ ะหร ือประเภทของป ิญ หาและ 

แกนต ังเป ็นร ้อยละของล ักษ ณ ะห ร ือประเภทของป ีญ ห า แล ้วเข ียนกราฟแท ่งเร ียงป ิญหา 

จากมากไปหาน ้อย พ ร ้อมท ังกำห น ดจ ุดและลาก เส ้น ร ้อยละสะสมข องล ักษ ณ ะห ร ือ  

ประเภทของป ีญ หา

แผนภ ูม ิพาเรโต แบ ่งออกได ้เป ็น  2 ประเภทค ือ

1. แผนภ ูม ิพาเรโตจากปรากฎการณ ์ (หรือผลของปิญหา) ผังชนิดนี้เข ียนขึ้นจากการ 
ตรวจสอบหาประเภทต่าง ๆ ของปรากฎการณ์ความบกพร่องต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ 
ปรารถนาในการผลิตเพื่อการค้นหาสาเหตุต่อไป เช่น

- ด้านคุณภาพ : จุดบกพร่อง ความผิดพลาด ความล้มเหลว ข้อร้องเรียน
จำนวนของตีคืนมา จำนวนของซ่อม 

-ด้านด้นทุน : ค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่ม มูลค่าความสูญเสียแต่ละรายการ 
-ด้านการจัดส่ง : ความล่าช้าในการส่ง การส่งผิด สต็อกขาดมือ
- ด้านความปลอดภัย : จำนวนอุบัติเหตุแยกตามลักษณะความบาดเจ็บ

ความเสียหายชำรุดของวัตถุ เครื่องกล

2. แผนภูมิพาเรโตจากสาเหตุแห'งปิญหา ผังชนิดนีจะพบมากในการผลิตใช้บอก ท่ีมา 
สถานที่เกิด หรือจุดที่เป็นต้นตอของความบกพร่องใด ๆ ที่เกิดขึนและตรวจพบ เช่น

- พนักงานควบคุมเครื่อง : แบ่งตามกะ ตามกลุ่มงาน อายุ เพศ ระดับ!]มือ 
-เครื่องจักรกล : แบ่งตามหมายเลข รุ่น ขนาด ชุดอุปกรณ์ เครื่องมือวัด
- วัตถุดิบ : แบ่งตามล็อต ชนิด ขนาด รุ่นที่รับมา ตามยี่ห้อหรือแหล่งกำเนิด 

-วิธ ีการทำงาน : สภาพแวดล้อม การจัดวาง วิธีปฏิบัติ ลำดับก่อนหลัง
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2. แผนภ ูม ิก ้างปลาหร ือแผนภ ูม ิเหต ุและผล

แ ผ น ภ ูม ิก ้า ง ป ล า เ ป ็น แ ผ น ภ ูม ิท ี ่ ใ ช ้ต ่อ จ า ก แ ผ น ภ ูม ิพ า เ ร โ ต ก ล ่า ว ค ือ  ห ล ัง จ า ก ต ัด ส ิน ใ จ ท ี ่จ ะ

เ ล ือ ก แ ก ้ป ิญ ห า ใดจ า ก ก า ร ท ำ แ ผ น ภ ูม ิพ า เ ร โ ต แ ล ้ว  ข ัน ต ่อ ไ ป ก ็ เ ป ็น ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด เ พ ื ่อ แ ก ้ป ีญ ห า ท ี ่  

เ ล ือ ก ข ึน ม า จ า ก แ ผ น ภ ูม ิพ า เ ร โต โ ด ย แ ส ด ง ผ ล ข อ ง ส า เ ห ต ุข อ ง ปิญห า ไว้ท ี ่ป ล า ย ข อ ง แ ผ น ภ ูม ิแ ล ะ

ร ะ ห ว ่า ง ท ี ่จ ะ ถ ึง ป ล า ย ข อ ง แ ผ น ภ ูม ิจ ะ แ ส ด ง ถ ึง ส า เ ห ต ุข อ ง ป ็ญ ห า ต ่า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ิด ข ึน ท ัง ห ม ด จ า ก ก า ร ร ะ ด ม  

ค ว า ม ค ิด  จ ำ แ น ก อ อ ก เ ป ็น แ ข น ง เ ห ม ือ น ก ้า ง ป ล า  ซ ึ ่ง ม ีห ล ัก ก า ร เ ข ีย น แ ผ น ภ ูม ิก ้า ง ป ล า ด ัง น ี

1. กำหนดป ิญ หาท ี่ต ้องการแก ้ไขจากแผนภ ูม ิพาเรโต จากปญ หาท ี่กำหนดจะเป ็นผลของ 

ส า เห ต ุท ี่อ ย ู่ป ล าย ข อ งแ ผ น ภ ูม ิก ้า งป ล าแ ล ้วล าก เส ้น ต รงไป ต าม แ น วน อ น แ ล ะส ุด ป ล าย  

เส ้นตามแนวนอนจะเป ็นผลของสาเหต ุ

2. เข ียนต ้นเหต ุของป ิญ หาท ี่เป ีนสาเหต ุ1ของป ิญหาเล ็ก ๆ แตกแยกแขนงออกจากเส ้นตาม 

แนวนอนท ี่ช ีไปย ังผลของสาเหต ุ ซ ึ่งการเข ียนสาเหต ุของป ีญ หาจะได ้จากการระดมความ 

ค ิดท ั้งหมด โดยเร ิ่มจากด ้น เหต ุใหญ ่ของป ิญ หาซ ึ่งโดยท ั่วไปจะประกอบด ้วย

ก. คน

ข. เครื่องจ ักร 

ค. สภาพแวดล ้อม 

ง. ว ิธ ีการทำงาน 

จ. ว ัตถ ุด ิบ

เม ื่อนำมาเข ียนแผนภ ูม ิก ้างปลาของด ้น เหต ุจะได ้ด ังน ี

รูปท ี่ 2.3 แ ผ น ภ ูม ิก ้างป ล าแ ส ด งด ้น เห ต ุข อ งป ีญ ห า
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3. จากต ้น เหต ุหล ักท ี่สำค ัญ  5 ประการข ้างต ้นในข ันตอนน ีจะแยกแตกแขนงป ิญ หาท ั้ง  5 

ประการออกเป ็นป ็ญ หาย ่อย  ๆ โดยละเอ ียด ซ ึ่งในข ันตอนน ีจะเป ็นการระดมความค ิดต ่อ  

เน ื่องจากการหาต ้น เหต ุเป ็นหล ัก  ด ้วยการสร้างคำถามข ึนมาเพ ื่อหาสาเหต ุย ่อยนำมาเข ียน 

ลงในแผนภ ูม ิก ้างปลาแล ้วเข ียน เป ็นแขนงย ่อยด ังต ัวอย ่างท ี่แสดงในร ูปท ี่ 2.4



รปท ี่ 2.4 แผนผ ังก ้างปลา
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การว ิเค ราะห น์ ีจะเป ็นการรวมเอาความค ิดของท ุกคนท ี่เก ี่ยวข ้องกับค ุณ ภาพในขณ ะผลิตจะมีการถก 

เถ ียงและอภ ิปรายเพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งเหต ุผลและว ิธ ีการแก ้ไข โดยเข ียนเป ็นแผนผ ังไว ้ การวิเคราะห ์ควร 

จะม ีการกระทำอย ่างสม ํ่า เสมอ เหต ุและผลท ี่ไม ่จำเป ็นใช ้อ ีกอาจลบท ิงไปจากแผนผ ังได ้เพราะไม ่เช ่น  

น ัน อาจเก ิดความส ับ สน ข ึน ได ้ เพราะย ิ่งนานไปข ้อม ูลต ่าง ๆ บนแผนผ ังจะม ีมากข ึ้น เร ื่อย  ๆ  และจาก 

การท ี่ได ้ทำการแก ้ไขแผนผ ังเหต ุและผลอย ู่ตลอดเวลาทำให ้ได ้แผนผ ังท ี่เป ็นป ิจจ ุบ ันอย ู่เสมอและจะ 

เป ็น เคร ื่องม ืออ ันหน ึ่งท ี่ช ่วยให ้ม ีการปร ับปร ุงการผล ิตให ้ด ีข ึ้น

ข ้อ ส ัง เ ก ต เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้แ ผ น ผ ัง เ ห ต ุแ ล ะ ผ ล

ก .  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ก ่แ ต ่ล ะ ต ัว ก า ร อ ย ่า ง ม ีก ฎ เ ก ณ ฑ ์' โ ด ย อ า ศ ัย 1ข ้อ ม ูล ท ี ่ม ีอ ย ู ่  

ข .  พ ย า ย า ม ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ผ ัง เ ห ต ุแ ล ะ ผ ล อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ใ ช ้ม ัน โ ด ย ใ ห ้ เ ห ต ุแ ล ะ ผ ล บัน 

เ ป ็น ป ็จจ ุบ ัน อ ย ู ่ เ ส ม อ เ พ ื ่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ท ี ่ด ีข ึ ้น
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