
การศึกษาสภาพทั่วไป และระบบการดำเนินงานของโรงงาน

3.1 การศึกษาสภาพทั่วไปของโรงงานกรณีศึกษา

โรงงานกรณ ีศ ึกษาท ี่เข ้าไปศ ึกษาเป ็นโรงงานผล ิตเคร ื่องจ ักรประเภทไฮดรอล ิค  โดยได ้

ดำเน ินงานมาต ั้งแต ่ป ีพ .ศ . 2515 โดยเร ิ่มต ้นจากโรงกล ึงเล ็ก ๆ  ประกอบด ้วยเคร ื่องกล ึงเพ ียงเคร ื่อง 

เดียว ร ับจ ้างกล ึงงาน ท ั่วไป  รวมท ังร ับซ ่อมกระบอกไฮดรอล ิค  ซ ึ่งเจ ้าของก ิจการได ้ดำเน ินการเองท ัง 

หมดด ้วยต ัวคนเด ียว ต ่อมาเจ ้าของก ิจการได ้เล ็งเห ็นถ ึงประโยชน ์ของระบบไฮดรอล ิคในการนำมาใช ้ 

ในอ ุตสาห กรรม  จ ึงได ้ต ัดส ินใจลงท ุน เพ ิ่ม เป ิดโรงกล ึงเล ็ก  ๆ  และได ้ร ับทำกระบอกไฮดรอล ิค  และ 

ร ับซ ่อมงานเคร ื่องจ ักรไฮดรอล ิค  เร ิ่มป ระกอบแท ่น อ ัด ไฮด รอ ลิค ขายแก ่โรงงานและอ ู่ในบร ิเวณ ใกล ้ 

เคียง โดยระยะแรกเป ็นการให ้ล ูกค ้านำเคร ื่องไปลองใช ้เป ็นระยะเวลาหน ึ่งก ่อน  และเม ื่อล ูกค ้าพอใจ 

ก ับส ินค ้าจ ึงไป เก ็บ เง ินค ่าส ิน ค ้า

ต ่อมาในป ี พ .ศ.2525 ก ิจการได ้ด ีข ึ้นมาตามลำด ับ จ ึงได ้ขยายก ิจการเพ ิ่ม เต ิมและเร ิ่มร ับงาน 

ไฮดรอล ิคท ุกประเภท  ม ีการร ับซ ่อม เครนไฮดรอล ิคและปร ับปร ุง เคร ื่องเพ รสไฮดรอล ิค  รวมท ั้งร ับ  

ผล ิต เคร ื่องจ ักรไฮดรอล ิคในประเภทต ่าง ๆ ในรูปแบบรับจ ้างทำ แต ่ย ังคงร ูปแบบงานให ้ม ีระบบ  

ไฮดรอล ิค เป ็นสำค ัญ  และได ้ย ้ายท ี่ทำการใหม ่ท ี่ใหญ ่กว ่าเด ิม แต ่ย ังต ังอย ู่ในบริเวณ ใกล ้เค ียงก ับ

บร ิเวณ เด ิม พร ้อมก ับได ้ขยายก ิจการจนม ีพน ักงานกว ่า 70 คน และม ีเคร ื่องจ ักรท ั้งเคร ื่องกล ึง เครื่อง 

ไส และเคร ื่องก ัดกว ่า 20 เครื่อง และได ้ขยายก ิจการมาเร ื่อย ๆ

ป ีจจ ุบ ันโรงงานม ีพ น ักงานกว ่า  170 คนโดยจะทำงาน 5 ว ัน ต ่อส ัป ด าห ์ ว ัน ละห น ึ่งก ะเร ิ่ม  

ทำงานต ั้งแต ่เวลา 08.00-17.00 น. หากม ีงานล ่วงเวลา จะทำงานต ังแต ่เวลา 18.00 -22.00 น.

การจ ัดองค ์กรของโรงงานกรณ ีศ ึกษา

รูปแบบการจัดองค์กรของโรงงานกรณีศึกษา แบ่งออกเป็นฝ่ายต่าง  ๆ ตามผังดังนี้
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ร ูปท ี่ 3.1 ผ ังการจ ัดองค ์กรของโรงงานกรณ ีศ ึกษา

-ง



แผนผังโรงงาน

โรงงานกรณีสืกษาที่ส ืกษาตังอยู่บนเนือที่ 12ไร่ แบ ่งพ ืนท ี่เป ็นส ่วนต ่างๆตามภาพต ังน ี้

รูปที่ 3.2 แผนผังโรงงานกรณีศึกษา
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ระบบการจัดการดำเนินงานผลิตในบริษัท จะแบ่งออกตามลักษณะสินค้าที่จำหน่าย โดยจะ 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ

1. กลุ่มสินค้าเครนติดรถหรือติดฐาน ได้แก่

- ไฮดรอลิคเครน 3 ตัน

- ไฮดรอลิคเครน 6 ตัน

2. กลุ่มสินค้าอุปกรณ์ขนก่ายและแท่นอัดไฮดรอลิค ได้แก่

- แท่นอัดไฮดรอลิค

- สแต๊กเกอร์

- ไฮดรอลิคยกถังนำมัน 200 ลิตร

- ไฮดรอลิคยกลังนำมันขึนท้ายรถ

- ไฮดรอลิลยกถังนำมันเคลื่อนย้าย

- ไฮดรอลิคยกเครื่องเข้า-ออก

- ไฮดรอลิคสคู๊ปเปอร์ (รุ่นเท้าเหยียบ)

- โต๊ะปรับระดับ

- แฮนด์พาเลท ทรัค

- ไฮดรอลิคยิงเพลาบูกี้

- แม่แรงสิบล้อ

- แท่นถอดยาง

- ไฮดรอลิคยกมอเตอร์ไซค์

- ไฮดรอลิคดั๊มพ์

- ลิฟท์รถยก

3. กลุ่มสินค้าเครื่องเพรสอุตสาหกรรม ได้แก่

-ไฮดรอลิคปิมขึนรูป ขนาดกำลังต่างๆ

โดยสินค้าในกลุ่มแรกจะเป็นสินค้ากลุ่มที่ทำการศึกษา ส ่วนสินค้ากลุ่มท ี่สองจะมีส ินค้า

หลายรุ่นที่เป็นมาตรฐานและผลิตเก็บไว้ในสต็อกรอการสั่งจากลูกค้า ส ่วนสินค้ากลุ่มที่สามจะเป็น 

สินค้าที่ผลิตในลักษณะงานสั่งทำ ( Made by order) โดยจะไม่มีรูปแบบมาตรฐานที่แน่นอน
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สำหรับสินค้ากลุ่มแรก คือ สินค้าเครนติดรถหรือติดฐาน จะมีสินค้าหลายรุ่นที่เป็นรุ่นมาตร 

ฐานอยู่ การดำเนินการผลิตจะเริ่มจากการสั่งผลิตจากฝ่ายขาย ซึ่งจะรับใบสั่งซือจากลูกค้าหรือการ 

สั่งผลิตจากผู้จัดการโรงงาน ซึ่งจะสั่งผลิตตามประมาณการที่ประมาณกันตามประสบการณ์หรือจาก 

การพูดคุยกับฝ่ายขาย โดยฝ่ายขายจะระบุสินค้าที่ต้องการขาย หรือโดยการออกใบสั่งผลิตเมื่อไต้รับ 

ใบสั่งซือจากลูกค้า หรือไต้ตกลงกับลูกค้าประจำทางโทรศัพท์ หรือพูดคุยกับฝ่ายผลิตให้ผลิตสินค้า 

ที่ขายออกไปมาชดเชยในคลังสินค้า

หลังจากได้ใบสั่งผลิต หรือมีการสั่งผลิตจากผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการโรงงานจะออกใบงาน 

ให้กับหัวหน้าแผนกเพื่อเบิกวัตถุด ิบหรือชินส่วนอะไหล่ไปประกอบขึนมาเป็นตัวสินค้า เพื่อส่งแก่ 

คลังสินค้าเพื่อดำเนินการในการส่งมอบให้แก่ลูกค้า หรือรอลูกค้าสั่งซื้อต่อไป ในกรณีที่ในคลังสิน 

ค้ามีสินค้าอยู่ ฝ่ายขายจะเบิกแล้วส่งให้แก่ลูกค้าและอาจมีการแจ้งให้ผลิตเพิ่มเติมเพื่อทดแทนส่วนที่ 

ขายไปในคลังสินค้า โดยการประมาณการจะอาศัยประสบการณ์และการมีอำนาจสั่งการของหัวหน้า 

แผนก หรือผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือจากคำสั่งของผู้จัดการโรงงาน ซึ่งบางครั้งอาจสั่งให้ผลิต 

ชินส่วนที่มีระยะเวลาในการผลิตนาน หรือมีระยะเวลาในการสั่งชือนานเพื่อผลิตและเก็บไว้ในคลัง 

พ ัสดุหรือในแผนกผลิตเพ ื่อสามารถผลิตหากมีการสั่งผลิตประกอบออกมาเป ็นสินค ้าหรือมีการสั่ง 

ซือจากลูกค้า

3.2 ผลิตภัณฑ์ของโรงงาน ในกลุ่มเครนติดรถบรรทุก

ผลิตภัณฑ์ของโรงงาน ในกลุ่มเครนติดรถบรรทุก ในปีจจุบันสามารถแบ่งตามขนาดกำลัง 

และความยาวไต้ดังนี้

3.2.1 เครนติดรถบรรทุกขนาด 3 ตัน รุ่น 3000A

3.2.2 เครนติดรถบรรทุกขนาด 3 ตัน (พิเศษ) รุ่น 3000AA

3.2.3 เครนติดรถบรรทุกขนาด 6 ตัน รุ่น 6000A

3.2.4 เครนติดรถบรรทุกขนาด 6 ดัน (พิเศษ) รุ่น 6000AA
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รูปที่ 3.3 เครนติดรถบรรทุกขนาด 3 ตัน รุ่น 3000A

รูปท่ี 3.4 เครนติดรถบรรทุกขนาด 3 ตัน (พิเศษ) รุ่น 3000AA
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รูปที่ 3.5 เครนติดรถบรรทุกขนาด 6 ตัน รุ่น 6000A

รูปท่ี 3.6 เครนติดรถบรรทุกขนาด 6 ตัน (พิเศษ) รุ่น 6000AA
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ส่วนประกอบหลักของเครนติดรถบรรทุก

เครนติดรถบรรทุกรุ่น 3000A และ 3000AA สามารถแบ่งออกเป็นส่วนประกอบหลักได้ 6 

ส่วน ตามภาพและรายละเอียดดังต่อไปนี

รูปที่ 3.7 ภาพแสดงส่วนประกอบหลักของเครนติดรถบรรทุกรุ่น 3000A และ 3000 AA

1. ชุดฐานและชุดควบคุมการหมุน ซึ่งจะประกอบด้วยชินส่วนหลักดังนี

1.1 เสาตั้ง

1.2 กล่องเก็บขา

1.3 สะพาน

1.4 กระบอกไฮดรอลิคสำหรับการหมุน
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รูปที่ 3.8 ภาพแสดงชุดฐานและชุดควบคุมการหมุนของเครนติดรถบรรทุกรุ่น 3000A และ 3000 AA

2. ตัวโครง ซ ึ่งจะประกอบด้วยชิ้นส่วนหลักดังน ี้

2.1 เสา

2.2 ปีกรองรับแขน

2.3 เฟืองขับ

รูปท่ี 3.9 ภาพแสดงตัวโครงของเครนติดรถบรรทุกรุ่น 3000A และ 3000 AA
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3. ระบบวาล์วควบคุม

รูปที่ 3.10 ภาพแสดงระบบวาล์วควบคุมของเครนติดรถบรรทุกรุ่น 3000A และ 3000 AA

4. ระบบแขน ซึ่งจะประกอบด้วยชินส่วนหลักดังนี

4.1 แขนใน

4.2 แขนนอก

4.3 แขนยืด

4.4 กระบอกไฮดรอลิคแขนใน

4.5 กระบอกไฮดรอลิคแขนนอก

4.6 กระบอกไฮดรอลิคแขนยืด

รูปท่ี 3.11 ภาพแสดงระบบแขนของเครนติดรถบรรทุกรุ่น 3000A และ 3000 AA
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5. ระบบขาหย ั่ง  ซ ึ่งจ ะป ระก อ บ ด ้วย ช ิน ส ่วน ห ล ัก ด ังน ี้

5.1 ขาย ืดตามแนวนอน

5.2 ขาหยั่งไฮดรอล ิค

ร ูปท ี่ 3.12 ภาพแสดงระบบขาหย ั่งของเครนต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  3000A และ 3000 AA

6. ล ังนำม ันไฮดรอล ิค  ขนาดบรรจ ุ 50 ลิตร

V

รูปท่ี 3.13 ภาพแสดงลังนำมันไฮดรอลิคของเครนติดรถบรรทุกรุ่น 3000A และ 3000 AA
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ส ่วน เครน ต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000A และ 6000AA สามารถแบ ่งออก เป ็น ส ่วน ป ระกอบ ห ล ัก  

ได ้ 6 ส ่วน  ตามภาพและรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้

ร ูปท ี่ 3.14 ภาพ แสดงส ่วน ประกอบห ล ักข องเครนต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000A และ 6000 A A

1. ช ุดฐานและช ุดควบค ุมการหม ุน  ซ ึ่งจะประกอบด ้วยช ิน ส ่วน ห ล ักด ังน ี

1.1 ฐานเหล ็ก

1.2 กล ่องเก ็บขา

1.3 สะพาน

1.4 กระบอกไฮดรอล ิคสำห ร ับการห ม ุน
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ร ูปท ี่ 3.15 ภ าพ แสดงช ุดฐาน และช ุดควบค ุมการห ม ุนข องเครน ต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000A 

และ 6000 A A

2. ช ุดลำต ัวเครน ซ ึ่งจ ะป ระก อ บ ด ้วย ช ิ้น ส ่วน ห ล ัก ด ังน ี้

2.1 เสา

2.2 ป ีกรองร ับแข น

2.3 พ ืเองข ับ

ร ูปท ี่ 3.16 ภาพแสดงช ุดลำต ัว เครนของเครนต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000A และ 6000 A A



3. ระบ บ วาล ่วค วบ ค ุม

ร ูปท ี่ 3.17 ภาพแสดงช ุดลำต ัวเครนของเครนต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000A และ 6000 A A

4. ระบ บ แ ข น  ซ ึ่งจะประกอบด ้วยช ิน ส ่วน ห ล ักต ังน ี

4.1 แขนใน

4.2 แขนนอก

4.3 กระบอกไฮดรอล ิคแขนใน

4.4 กระบอกไฮดรอล ิคแขนนอก

4.5 แขนยืด

4.6 กระบอกไฮดรอล ิคแขนย ืด

รูปท่ี 3.18 ภาพแสดงระบบแขนของเกรนติดรถบรรทุกรุ่น 6000A และ 6000 AA
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5. ระบบขาหย ั่ง  ซ ึ่งจ ะป ระก อ บ ด ้วย ช ิ้น ส ่วน ห ล ้ก ด ังน ี้

5.1 ขาย ืดตามแนวนอน

5.2 ขาหยั่งไฮดรอลิค

ร ูปท ี่ 3.19 ภาพ แสดงระบบขาหย ั่งของเครนต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000A และ 6000 A A

6. ถ ังน ี้าม ันไฮดรอล ิค  ขนาดบรรจ ุ 55 ลิตร

ร ูปท ี่ 3.20 ภาพแสดงถ ังนำม ันไฮดรอล ิคของเกรนต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000A และ 6000 A A
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ในกระบวนการผล ิตของผล ิตภ ัณ ฑ ์ในกล ุ่ม เครนต ิดรถบรรท ุกของโรงงานกรณ ีศ ึกษา จะม ี 

กระบวนการผล ิต เหม ือนก ันในท ุกร ุ่น  ยกเว ้น เพ ียงแต ่จะแตกต ่างก ันในร ูปล ักษณ ะและขนาดของช ิน  

ส ่วนท ี่ใช ้ในการประกอบ ว ัตถ ุด ิบท ี่ใช ้ผล ิตสำหร ับร ุ่น  3000 ก ับ 6000 และร ุ่น  A  ก ับร ุ่น  A A  จะม ี 

ความแตกต ่างก ันเล ็กน ้อย

กระบวนการผล ิต เครนต ิดรถบรรท ุกของโรงงานกรณ ีศ ึกษาสามารถแบ ่งเป ็น  5 ข ันตอน 

ใหญ่ ด ังน ี้

- ข ั้นตอนการข ึ้นร ูป  กลึง กัด คว้าน เจาะ

- ข ั้นตอนการเช ื่อมประกอบ

- ข ันตอนการทำกระบอก

- ข ันตอนการประกอบ

- ข ั้นตอนการต ิดต ั้งเครนเข ้าก ับรถบรรท ุก

ข ันตอนการผล ิต 5 ข ันตอนใหญ ่ ๆ สามารถแบ ่งเป ็น  4 แผนกได ้ด ังน ี

1. แผนกเช ื่อม เป ็นแผน กสำห ร ับ เช ื่อมว ัตถ ุด ิบซ ึ่ง เป ็น เห ล ็กพ ับและช ิ้นส ่วนต ่าง ๆ  โดยจะม ี 

เค ร ื่อ งเช ื่อมอ ัตโนม ัต ิแบบซ ับ เมอร ์สท ังแบบ เช ื่อมแนวเน ้น ตรงสำห ร ับการเช ื่อมซ องแข น  

และช ุดขาหย ั่ง และแบบเช ื่อมแนววงกลมสำห ร ับการเช ื่อม เสาและฐาน

2. แผนกแมชช ีน เป ็นแผน กสำห ร ับแปรร ูปว ัตถ ุด ิบต ่าง ๆ เช่น ช ิน งาน โลห ะ เหล ็กแผ ่น 

ฯลฯ  ด ้วยเครื่องต ัด เคร ื่องเพรส เคร ื่องกล ึง เครื่องก ัด เคร ื่องคว ้าน เคร ื่องเจาะและเคร ื่อง 

ไส เพ ื่อให ้ได ้ขนาดตามท ี่กำห นดและสามารถประกอบเข ้าก ันก ับช ิ้น ส ่วนอ ื่น  ๆ  ได ้

3. แผนกกระบอก เป ็นแผนกท ี่จะผล ิตกระบอกไฮดรอล ิคขนาดต ่าง ๆ เพ ื่อใช ้ก ับส ินค ้าท ุก

ชน ิดของบร ิษ ัท  ซึ่งจ ะผลิตโดยการนำกระบอกไฮดรอลิคกึ่งสำเร ็จร ูปมาเจาะรูและทำ

เกลียว และนำเห ล ็กต ัน มาแปรร ูป เป ็น ช ิน ส ่วน ภายใน กระบอก เพ ื่อให ้สามารถประกอบ  

ช ิ้นส ่วนย ่อย เช่น โอร ิง ประเก ็น  ซ ีลก ันฝ ่น แกนไฮดรอล ิค  ห ัวต ่อท ่อ  ฯลฯน i  I 1 I
4. แผน กประกอบ  ท ีแผนกน ีจะเป ็นสายการประกอบเครนต ิดรถบรรท ุกท ุกร ุ่น โดยจะขน

ท ี่ละ 1-2 รุ่น เป ็นแผนกท ี่นำเอาช ิ้นส ่วนประกอบหล ักต ่าง ๆ ได ้แก ่ ช ุดฐานแขน

ช ุดลำต ัวเครน ชุดขาหยั่ง วาวล ์ควบ ค ุมและก ังน ำม ัน ไฮดรอล ิคมาป ระกอบ ข ึน เป ีน  ตัว

เครน นอกจากน ี้ย ัง เป ็นแผนกท ี่ทำหน ้าท ี่ประกอบต ัว เครนเข ้าก ับรถบรรท ุกด ้วย

3.3 กระบวนการผลิต
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ผังขันตอนการผลิตเครนติดรถบรรทุก

ร ูปท ี่ 3.21 ภาพแสดงข ันตอนการผล ิต เครนต ิดรถบรรท ุกป ีจจ ุบ ัน  

จากผ ังข ั้นตอนการผล ิต เครนต ิดรถบรรท ุก  สามารถจำแนกประเภทช ิ้นส ่วนท ี่นำมาผล ิตได ้

ด ัง ธ ์

1. ช ิ้น ส ่วน งาน โล ห ะ เ ช ่ น ฐ า น ฯ ล ฯ

2. ช ิ้น ส ่วน โลห ะแ ผ ่น  เช่น แขน ซอง ขาหยั่ง ฯลฯ

3. ช ุดกระบอกไฮดรอล ิค
;  , 0 ' ๘ V

4. ช ินส ่วนสำเร ็จ  เช่น แหวนรอง นอต ป ีน  ฯลฯ

5. อ ุปกรณ ์ เช่น ป ็มคอมเมอร ์เช ียล ค อน โท รลบ ราโก ้ ฯลฯ
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เน ื่องจากโรงงานกรณ ีศ ึกษาม ีการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ด ้วยก ันท ังหมด 3 กล ุ่ม  ซ ึ่งช ิ้นส ่วนบาง

อย่าง เช่น ช ุดกระบอกไฮดรอล ิคจะผ ล ิตท ี่แผน กกระบอก หรืองานบางอย่าง เช่น งานเช ื่อมประกอบ 

จะทำท ี่แผนกเช ื่อม ทำให ้ค ่าใช ้จ ่ายในบางส ่วนเก ิดความชำซ ้อนก ัน อ ีกท ั้งย ังขาดข ้อม ูลบางส ่วนใน 

การคำนวณ ต ้นท ุนการผล ิตและไม ่ม ีหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบโดยตรงในการคำนวณ ด ้นท ุนการผล ิต

3.4 ต้นทุนการผลิต

ในป ็จจ ุบ ันทางโรงงานกรณ ีศ ึกษาได ้คำนวณ ต ้นท ุนส ินค ้าเครนต ิดรถบรรท ุกแต ่ละร ุ่นจาก

1. ราคาต ้นท ุนของช ินส ่วนหล ักท ี่ใช ้ในการผล ิต  เช่น ช ุดไฮดรอล ิค แขน ซอง เฟือง 

สะพ าน  เสา ฯลฯ

2. ราคาต ้นท ุนของช ินส ่วนสำเร ็จ  เช่น น ็อต แหวน สปร ิง  แหวนรอง สล ัก  ป ีน  ฯลฯ

3. ราคาต ้นท ุนของอ ุปกรณ ์ เช่น ป ีมนำม ันไฮดรอล ิค  ช ุดวาล ์วควบค ุม  Check Valve ฯลฯ

4. ค ่าแรงพน ักงานท ี่ใช ้สำหร ับการผล ิตจากแผนกต ่าง ๆ

5. ค ่าโสห ุ้ยการผล ิต เก ิดจากการประมาณ เวลาท ี่ใช ้ในการผล ิตและจากการประเม ิน เป ็น 

ส ัดส ่วนก ับราคาต ้นท ุนว ัตถ ุด ิบและค ่าแรงงาน  โดยท ี่โรงงานกรณ ีศ ึกษาได ้ประเม ินค ่า 

โสห ุ้ยการผล ิตโดยรวมสำหร ับท ุกผล ิตภ ัณ ฑ ์ไว ้ท ี่ 25 เปอร ์เซ ็นต ์

จากการคำนวณ โดยการรวมค ่าใช ้จ ่ายตามท ี่ได ้กล ่าวข ้างด ้นโดยฝ ่ายว ิศวกรรมของโรงงาน 

กรณ ีศ ึกษาจะได ้ต ้นท ุนการผล ิตโดยประมาณ ของเครนต ิดรถบรรท ุกแต ่ละร ุ่น  ด ังน ี

1. รุ่น 3000A

2. รุ่น 3000AA

3. รุ่น 6000A

4. รุ่น 6000AA

ราคาต ้นท ุนโดยประมาณ  

ราคาต ้นท ุนโดยประมาณ  

ราคาด ้นท ุนโดยประมาณ  

ราคาต ้นท ุนโดยประมาณ

315.000 บาท

330.000 บาท

375.000 บาท

390.000 บาท

หมายเหต ุ ท ีมา : ฝ ่ายว ิศวกรรม
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3.5 ปัญหาความบกพร่องของเครนติดรถบรรทุก

ป ิญ หาเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์ จะเห ็นได ้ว ่าอ ุปกรณ ์เครนยกของน ันต ้องม ีค ุณ ภาพส ูง 

เพ ื่อความปลอดภ ัยและความทนทานในการใช ้งาน แต ่เน ื่องจากขาดระบบการทำงานท ี่เป ็นมาตร

ฐานและขาดการตรวจสอบค ุณ ภาพ ท ี่เหมาะสมทำให ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ได ้ม ีบางส ่วนท ี่ทำงานบกพ ร ่อง ซึ่ง 

เป ็นผลให ้ไม 'สามารถใช ้งานผล ิตภ ัณ ฑ ์ได ้อย ่างเต ็มประส ิทธ ิภาพ ทำให ้ค ่าใช ้จ ่ายของบร ิษ ัทถ ูงข ึน

เพราะต ้องเส ียเวลา แรงงานและช ินส ่วนอะไหล ่ในการเปล ี่ยน  จากการได ้เข ้าไปสำรวจป ิญ หาต ่าง ๆ 

ของโรงงานกรณ ีศ ึกษาพบว ่าความบกพร ่องท ี่ม ักจะเก ิดข ึนได ้แก ่ 

-ก ระบ อ ก ไฮ ด รอ ล ิค บ วม ห ร ือ ร ั่ว

- สายไฮดรอล ิคแตก

- เฟ ืองข ับส ึก

- ซองเก ิดการด ัดงอ

- รอยเช ื่อมแตก

- ซ ีลนำม ันขาด

3.6 การแก่ไขความบกพร่อง

ความบกพร ่องส ่วนใหญ ่ เก ิดฃ ึนก ับล ักษณ ะทางกายภาพของช ินส ่วนต ่าง ๆ ซ ึ่งม ีการเปล ี่ยน 

แปลงไปด ังท ี่ได ้กล ่าวตามข ้างด ้น  ด ังน ันการแก ้ไขจะทำโดยเปล ี่ยนช ินส ่วนน ัน  ๆ ด ้วยช ินส ่วน 

อะไห ล ่ ถ ้าส ินค ้าย ังอย ู่ในช ่วงเวลาร ับประก ันและความเส ียหายไม ่ได ้เก ิดจากการใช ้งานท ี่ผ ิดพลาด 

ทางโรงงานจะซ ่อมและเปล ี่ยนอะไหล ่ให ้โดยไม ่ค ิดค ่าใช ้จ ่ายใดๆ ในแต ่ละป ีโรงงานจะต ้องเส ียค ่า  

ใช ้จ ่ายในส ่วนน ีเป ็นจำนวนมาก

ค่าใช ้จ ่ายในการแก ้ไขความบกพร่อง

จาก ข ้อม ูลการท ดส อบ ใช ้งาน ห ล ังการต ิด ต ั้ง เค รน เข ้าก ับ รถบ รรท ุกและจากการท ี่ล ูกค ้าส ่ง  

ส ินค ้าเครนในระยะเวลาประก ัน เข ้ามาซ ่อมในระหว ่างป ี พ.ศ. 2539 - 2541 พบจำนวนคร ัง  ส ่วนท ี่ 

เก ิดความบกพร ่องและราคาช ินส ่วนซ ึ่งเป ็นราคาท ี่ทางโรงงานขายให ้แก ่ล ูกค ้าท ั่วไป ของเครนต ิดรถ 

บรรท ุกแต ่ละร ุ่นตามตารางท ี่ 3.1 และ 3.2 ดังน ี
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงรายละเอียดชินส่วนที่เกิดความบกพร่องของเครนรุ่น 3000A และ 3000AA

รายละเอ ียด ราคาขาย (บาท) รุ่น 3000A รุ่น 3000AA

(คร ั้ง) (คร ั้ง)

กระบอกไฮดรอล ิค  1 20,000 3 1

กระบอกไฮดรอล ิค  2 25,000 2 3

กระบอกไฮดรอล ิค  3 18,000 0 2

กระบอกไฮดรอล ิคขาหย ั่ง 15,000 3 5

กระบอกไฮดรอล ิค ห ม ุน 6,500 2 3

แกนเพลากระบอก 1 10,000 0 0

แกนเพลากระบอก 2 8,000 3 2

แกนเพ ลากระบอก 3 6,500 0 1

แกนเพลากระบอกขาหย ั่ง 5,000 1 2

ซอง 1 7,000 0 0

ชอง 2 5,000 2 2

ซอง 3 4,500 0 3

แขน 1 15,000 1 0

แขน 2 20,000 0 1

ชม SUNFAB 35,000 0 2

ชมคอมเมอร ์เช ียล 8,000 0 1

PTO 15,000 0 3

ค อน โท รลบ าร ์โก ้ 25,000 1 0

ช ีลนำม ัน 2,500 15 27

สายไฮดรอล ิค 365 8 (เมตร) 13 (เมตร)

ไส ้กรองน ํ้าม ัน 1,000 4 6

เข ืเองสะพาน 9,500 0 0

* ทีมา : ฝ่ายบริการ
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ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงรายละเอียดชินส่วนที่เกิดความบกพร่องของเครนรุ่น 6000A และ 6000AA

รายละเอ ียด ราคาขาย(บาท) รุ่น 6000A รุ่น 6000A  A

(ครั้ง) (คร ั้ง)

กระบอกไฮด รอล ิค  1 25,000 1 4

ก ร ะบ อ ก ไ ฮ ด ร อ ล ิค 2 28,000 0 3

กระบอกไฮด รอล ิค  3 20,000 0 4

กระบอกไฮดรอล ิคขาหย ั่ง 15,000 3 4

กระบ อ ก ไฮด รอ ล ิค ห ม ุน 8,000 3 0

แกน เพ ลากระบอก  1 12,000 2 1

แกน เพ ลากระบอก  2 15,000 3 2

แกน เพ ลากระบอก  3 9,000 0 0

แกนเพลากระบอกขาหย ั่ง 5,000 1 5

ซอง 1 12,500 0 2

ซอง 2 8,000 1 2

ซอง 3 6,500 0 3

แขน 1 24,000 1 1

แขน 2 28,000 0 3

ท ีม SUNFAB 35,000 0 0

ท ีมคอมเมอร ์เช ียล 8,000 0 1

PTO 15,000 2 0

ค อ น โท รลบ าร ์โก ้ 25,000 0 1

ช ีลนำม ัน 3,000 22 34

สายไฮดรอล ิค 430 11 (เมตร) 18 (เมตร)

ไส ้กรองน ำม ัน 1,000 7 5

เท ืเองสะพาน 12,000 0 1

* ทีมา : ฝ่ายบริการ
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จากท ี่ได ้กล ่าวในข ้างต ้น ถ ึงการแก ้ไขความบกพร่องจะเห ็นได ้ว ่าค ่าใช ้จ ่ายหล ักท ี่จะเก ิดข ึน 

ได ้แก ่ ค ่าอะไหล ่ช ิ้นส ่วนท ี่ใช ้เปล ี่ยน  ค ่าแรงพนักงาน โดยประเม ินจากจำนวนพน ักงานและจำนวน 

ช ั่วโมงท ี่ใช ้ในการซ ่อม การซ ่อมหร ือเปล ี่ยนช ิ้นส ่วนแด,ละอย ่างสำหร ับ เครนต ิดรถบรรท ุกแต ่ละร ุ่น  

ทางโรงงานม ีการจ ัดทำมาตรฐานสำหร ับจำนวนพน ักงาน จำนวนช ั่วโมงท ี่ต ้องใช ้และค ่าแรงงานต ่อ 

ช ั่วโมง ทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยสามารถสร ุปค ่าแรงท ี่ใช ้ในการเปล ี่ยนหร ือซ ่อมช ินส ่วนได ้ตามตารางด ังน ิ

ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงค ่าแรงสำหร ับงานแก ้ไขความบกพร ่อง

3000A และ 3000AA 6000A และ 6000AA

รายละเอ ียด จำนวน จำนวน ค่าแรงรวม จำนวน จำนวน ค่าแรงรวม

พนักงาน ชั่วโมง (บาท) พนักงาน ช ั่วโมง (บาท)

กระบอกไฮดรอล ิค  1 2 8 3,200 2 12 4,800

กระบอกไฮดรอล ิค  2 2 8 3,200 2 12 4,800

กระบอกไฮดรอล ิค  3 2 4 1,600 2 4 1,600

กระบอกไฮดรอล ิคขาหย ั่ง 2 4 1,600 2 4 1,600

ก ระบ อกไฮด รอล ิค ห ม ุน 2 4 1,600 2 4 1,600

แกนเพ ลากระบอก 1 2 12 4,800 2 16 6,400

แกนเพ ลากระบอก 2 2 12 4,800 2 16 6,400

แกนเพ ลากระบอก 3 2 8 3,200 2 12 4,800

แกนเพลากระบอกขาหย ั่ง 2 8 3,200 2 8 3,200

ซอง 1 2 16 6,400 2 20 8,000

ซอง 2 2 12 4,800 2 16 6,400

ซอง 3 2 8 3,200 2 12 4,800

แขน 1 2 24 9,600 2 28 11,200

แขน 2 2 20 8,000 2 24 9,600

ป ิม เอด ิส ัน 1 4 800 1 4 800

ปมคอมเมอร ์เช ียล 1 4 800 1 4 800

PTO 1 4 800 1 4 800
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ตารางท่ี 3.3 ตารางแสดงค่าแรงสำหรับงานแก้ไขความบกพร่อง

3000A และ 3000AA 6000A และ 6000AA

*ะ4 O O
ค ่าแรงรวม

0 1
รายละเอยด จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน คาแรงรวม

พน ักงาน ช ั่วโมง (บาท) พน ักงาน ช ั่วโมง (บาท)

คอน โท รลบาร ์โก ้ 1 4 800 1 4 800

ซ ีลน ี้าม ัน 2 8 3,200 2 12 4,800

สายไฮดรอล ิค 1 2 400 1 2 400

ไส ้กรองน ี้าม ัน 1 2 400 1 2 400

เท ืเองสะพาน 2 16 6,400 2 16 6,400

* ท ี่มา : ฝ่ายบริการ

หมายเหตุ : คำนวณ ที่อ ัตราค ่าแรง 200 บาท ต่อ คน ต่อ ช ั่วโมง

จากตารางที่ 3.1 -3 .3  นำมาคำนวณ หาเป ็นจำนวนเง ินได ้ด ังน ี้

1. ค ่าช ินส ่วนซ ่อม เครนต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  3000A เท ่าก ับ 291,420 บาท

2. ค ่าช ินส ่วนซ ่อม เครนต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  3000AA เท ่าก ับ 502,745 บาท

3. ค ่าช ิ้นส ่วนซ ่อม เครนต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000A เท ่ากับ 307,730 บาท

4. ค ่าช ิ้นส ่วนซ ่อม เครนต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000AA เท ่าก ับ 719,240 บาท

5. ค ่าแรงสำห ร ับซ ่อมเครน ต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  3000A เท ่าก ับ 114,400 บาท

6. ค ่าแรงสำห ร ับซ ่อมเครน ต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  3000AA เท ่าก ับ 174,000 บาท

7. ค ่าแรงสำห ร ับซ ่อมเครน ต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000A เท ่าก ับ 181,600 บาท

8. ค ่าแรงสำห ร ับซ ่อมเครน ต ิดรถบรรท ุกร ุ่น  6000AA เท ่าก ับ 345.200 บาท

รวมท ังส ิน  2,636,335 บาท

ท างโรงงาน จะเส ีย โอก าสใน การท ำราย ได ้จากก ารข าย อะไห ล ่และค ่าแรงเป ็น จำน วน เง ิน  

ประมาณ  2,636,335 บาท โดยที่ย ังไม,น ับรวมถ ึงส ิ่งต ่าง ๆ  ท ี่จะเก ิดข ึนด ังน ี

1. พน ักงานไม ่ได ้ทำงานช ิ้นใหม ่ตามปกต ิ ทำให ้โรงงานเส ียโอกาสในการผล ิต
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2. ช ื่อเส ียงของบร ิษ ัทและความเช ื่อถ ือในค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์น ้อยลง

3. อ ันตรายท ี่อาจจะเก ิดข ึนก ับผ ู้ใช ้งานด ้วย 

การจำแนกความบกพร ่อง

รายการความบกพร ่องท ี่เก ิดในกระบวนการผล ิต เครนต ิดรถบรรท ุก  สามารถจำแนกความ 

บกพร ่องต ่าง ๆ ออกเป ็น  3 ชน ิดใหญ ่ ๆ  คือ

1. ความบกพ ร ่องว ิกฤต  (Critical Defects)

ความบกพ ร ่องช น ิดว ิกฤตเป ็นความบกพ ร ่องของช ินงานท ี่เก ิดข ึนแล ้ว  จะทำให ้เก ิดหร ือม ี

โอกาสท ี่จะเก ิดอ ันตรายต ่อผ ู้ใช ้งานได ้ ท ังใน ระยะส ัน และระยะยาว เช่น กระบอกไฮดรอล ิคร ั่ว  รอย 

เช ื่อมแตก เป ็นต ้น  ทางโรงงาน จะต ้องตรวจแก ้ให ม ่ท ังห มด

2. ความบกพ ร ่องมาก  (Major Defects)

ความบกพ ร ่องช น ิดมากเป ็นความบกพ ร ่องท ี่ไม ่ใช ่ข ้อบกพ ร ่องชน ิดว ิกฤต  แต ่เป ็นข ้อบก

พร ่องของช ินงานท ี่เก ิดข ึนแล ้ว  ทำให ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์น ันม ีประส ิทธ ิภาพหร ือค ุณ ภาพไม ่เพ ียงพอเท ่าท ี่

ก ำห นดไว ้ต ัวอย ่างข องข ้อบกพ ร ่องช น ิดน ีได ้แก ่ ส ินค ้าไม ่ทำงาน ทำงานผิดพลาด มีข ้อตำหนิ'ซ ึ่ง 

ล ูกค ้าสามารถส ัง เกตไต ้และไม ่ยอมร ับ

3. ความบกพ ร ่องน ้อย  (M inor Defects)

ความบกพ ร ่องช น ิดน ้อย เป ็นความบกพ ร ่องท ี่เก ิดข ึ้นแล ้ว  ม ีผลต ่อส ินค ้าเพ ียงเล ็กน ้อย ม ีประ 

ส ิทธ ิภาพหร ือค ุณ ภาพเบ ี่ยงเบนจากระด ับค ุณ ภาพเพ ียงเล ็กน ้อย

การว ิเคราะห ์สาเห ต ุความบกพ ร ่อง

จากข ้อม ูลความบกพ ร ่องของเครนต ิดรถบรรท ุก  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการแยกประเภทช ินส ่วนท ี่เก ิด  

ความบกพร ่อง ด ังน ี้

1. ช ุดกระบอกไฮดรอล ิค  ความบกพร ่องท ี่ม ักจะเก ิดข ึ้นได ้แก ่ กระบอกไฮดรอล ิคบวม  รั่ว

2. แขน ชอง ความบกพ ร ่องท ี่ม ักจะเก ิดข ึ้น ได ้แก ่ การดัดงอ รอยเช ื่อมแตกร้าว
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3. ชินส่วนสำเร็จ ความบกพร่องทีม่ ักจะเกิดขืนได้แก่ ซีลนำมันฉีก สายไฮดรอลิคแตก

4. อุปกรณ์ ความบกพร่องที่มักจะเกิดขืนได้แก่ ป๊มนํ้ามันไม่ทำงาน

นอกจากนีผู้วิจัยได้หาสาเหตุที่ทำให้เกิดความบกพร่องขืน โดยได้ย ึดถือปีจจัยหลักที่เป็น

สาเหตุที่ทำให้เกิดความบกพร่อง ดังนี

1. พนักงาน (Man)

2. เครื่องมือ เครื่องจักร (Machine)

3. วัตถุดิบ (Material)

4. วิธีการทำงาน (Method) หรือสภาพแวดล้อม

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ทำให้เกิดความบกพร่องของปิญหาแต่ละประเภท โดยแสดง 

เป็นแผนผังก้างปลา ตามรูปที่ 3.22 - 3.25



รูปท่ี 3.22 แผนผังก้างปลาแสดงสาเหตุความบกพร่องของชุดกระบอกไฮดรอลิค



รปที่ 3.23 แผนผังก้างปลาแสดงสาเหตุความบกพร่องของชุดแขนและซอง



รปท่ี 3.24 แผนผังก้างปลาแสดงสาเหตุความบกพร่องของชินส่วนสำif จ



รูปท่ี 3.25 แผนผังก้างปลาแสดงสาเหตุความบกพร่องของอุปกรณ์
O n
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จากแผนผ ังก ้างปลาท ัง 4 สามารถรวบรวมและสร ุปถ ึงสาเหต ุท ี่ท ำให ้เก ิดความบกพ ร ่อง 

ของเครนต ิดรถบรรท ุกได ้ด ังน ี

1. ป ีญ หาท ี่เก ี่ยวก ับพน ักงาน

1.1 เบื่องาน เนื่องจากงานซำซากจำเจ ไม่มีสิ่งจูงใจในการทำงาน

1.2 เครียด เนื่องจากมีงานรอต้องเร่งทำงาน

กลัวถูกลงโ ท ษ เมื่อทำงานพลาด

1.3 สุขภาพไม่ดี เนื่องจากทำงานล่วงเวลา นอนดึก ไม่มีเวลาพักผ่อน

มลภาวะในการทำงาน

1.4ไม่มีสมาธิ1ในการทำงาน เนื่องจากทำงานเป็นกลุ่มมีการคุยเล่นกัน

1.5 ทำงานบกพร่อง เนื่องจากงานเร่ง

1.6 มักง่าย เนื่องจากรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือไม'มีความรับผิดชอบในการ

ทำงาน

1.7 ไม'มีความรู้ในงานที่ทำ เนื่องจากไม’ได้ทำงานตรงตามสาขาที่เรียนมาหรืองานยาก

เกินความสามารถ

1.8 ไม่ทำตามค่มือ เน่ืองจากไม'เข้าใจ ไม่สนใจอ่าน

2. ป ้ญ หาเก ี่ยวก ับ เคร ื่องม ือ  เครื่องจักร เคร ื่องม ือว ัดและตรวจสอบท ี่ใช ้ในการผล ิต

2.1 เก่า ชำรุด

2.2 ม ีไม'เพ ียงพอ

2.3 ไม ่ม ีระบบควบค ุมระยะเวลาการบำร ุงร ักษา

3. ป ีญ หาเก ี่ยวก ับว ัตถ ุด ิบ

3.1 ส ัดส ่วนของเส ียม ีจำนวนส ูง  ซ ึ่งเก ิดจากผู้ผลิต ผ ู้ขนส ่ง การเก ็บร ักษาไม ่ด ีพอ

3.2 บรรจ ุภ ัณ ฑ ์ไม ่ด ี 4

4. ป ีญ หาเก ี่ยวก ับว ิธ ีการทำงาน

4.1 ไม ่ม ีมาตรฐานการทำงาน

4.2 ไม ่ม ีค ู่ม ือการทำงาน

4.3 ไม ่ม ีระบบควบค ุมค ุณ ภาพ ท ี่ด ีพ อ
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5. ปีญหาอื่น ๆ

5.1 อากาศร้อนชืน การเก็บรักษาชินส่วนสำเร็จและอุปกรณ์เกิดความเสียหาย

ในสภาพป็จจุบันของโรงงานกรณีศึกษา จากสาเหตุต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดป็ญหาความบกพร่อง 

ของเครนติดรถบรรทุก เราสามารถแบ่งสาเหตุเหล่านีออกเป็น 2 กลุ่ม ตามความสามารถในการ 

แก้ไขด้วยการจัดระบบควบคุมคุณภาพได้ดังนี

1. กลุ่มที่ผู้วิจัยจะแก้ไขสาเหตุที่ทำให้เกิดความบกพร่องหลักด้วยการจัดระบบควบคุมคุณ 

ภาพ (จะกล่าวถึงในบทที่ 5) โดยมีสาเหตุดังต ่อไปนี้

1.1 บัเญหาเกี่ยวกับพนักงาน

- ทำงานบกพร่อง

- ไม่มีสมาธิในการทำงาน

- มักง่าย

- ไม่ทำตามคู่มือ

1.2 ป ีญ หาเก ี่ยวก ับ เคร ื่องม ือ เคร ื่องจ ักร เค ร ื่อ งม ือว ัด และตรวจสอบ

- ชำรุด

- ไม 'ม ีระบบควบค ุมระยะเวลาการบำร ุงร ักษา

1.3 ป ีญ หาเก ี่ยวก ับว ัตถ ุด ิบ

- ส ัดส ่วนข องเส ียม ีจำนวนส ูง  ซ ึ่งเก ิดจากผ ู้ผล ิต ผ ู้ขนส ่ง

- บรรจ ุภ ัณ ฑ ์ไม ่ด ี

1.4 ป ีญ หาเก ี่ยวก ับว ิธ ีการทำงาน

ไม ่ม ีระบบควบค ุมค ุณ ภาพ ท ี่ด ีพ อ
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2. กล ุ่มท ี่ผ ู้ว ิจ ัยไม ่สามารถแก ้ไขสาเหต ุท ี่ทำให ้เก ิดความบกพร ่องหล ักได ้ด ้วยการจ ัดระบบ 

ควบค ุมค ุณ ภาพท ี่นำเสนอ เน ื่องจากอย ู่นอกเหน ือขอบเขตการจ ัดทำว ิทยาน ิพนธ ์ ต้อง 

แก ้ไขด ้วยว ิธ ีอ ื่นต ่อไป โดยม ีสาเหต ุด ังต ่อไปน ี้

2.1 ป ิญ หาเก ี่ยวก ับพน ักงาน

- เบ ื่องาน

- ส ุขภาพไม ่ด ี

- เครียด

- ไม่ม ีความรู้ในงานที่ทำ

2.2 ปีญหาเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องจักร เครื่องมือวัดและตรวจสอบ

- เก่า

- มีไม'เพียงพอ

2.3 ปีญหาเกี่ยวกับวัตถุดิบ

- สัดส่วนของเสียที่มีจำนวนมาก ซึ่งเกิดจากการเก็บรักษาไม'ดีพอ

2.4 ปิญหาเกี่ยวกับวิธีการทำงาน

- ไม'มีมาตรฐานการทำงาน

- ไม่มีคู่มือการทำงาน

2.5 ปิญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

- อากาสร้อนชืน
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จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจะนำสาเหตุความบกพร่องของ “ กลุ่มที่จะสามารถแก้ไขไต้,' ไปเป็น 

หัวข้อในการจัดระบบควบคุมคุณภาพในบทที่ 5
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