
บทที่ 3

วิธ ีดำเนินการวิจัย

ก าร ว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ม ืว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เพ ื่อ น ำเส น อ ห ล ัก ส ูต ร ค ิล ป ก รร ม ศ าล ต ร บ ัณ ฑ ิต  ส าข า 

อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ุต ส าห ก ร ร ม  ม ห าว ิท ย าล ัย ร ัง ล ิต  โ ด ย ด ำเน ิน ก าร ว ิจ ัย ต าม ข ั้น ต อ น แ ล ะ

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต า ม ล ำ ด ับ ด ัง น ี้ ค ือ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย  เครอ งม ือท ี่ใช ้ 

ใน ก าร ว ิจ ัย  ก าร ส ร ้าง เค ร ื่อ งม ือ  ก ารท ด ล อ งใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม  ก ารเก ็บ รวบ รว ม ข ้อ ม ูล  แ ล ะก าร  

ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

วธิดีำเนนิการวจิยั
1. ส ำร ว จ ศ ึก ษ าร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน จ าก เอ ก ส าร แ ล ะ ก ร อ บ

ก าร ว ิจ ัย

2 . ก ำห น ด ป ร ะ ช าก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างป ร ะ ช าก ร ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย

3 . ส ร ้าง เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารว ิจ ัย

4 . ท ด ส อ บ แ ล ะ พ ัฒ น าเค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย

5. น ำ เค ร ื่อ งม ือ ไ ป ด ำเน ิน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

6 . ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

7. สร ุปผล อ ภ ิป ร าย ผ ล  ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ เข ีย น ร าย งาน ก าร ว ิจ ัย

ผ ู้ว ิจ ัย ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าจ าก เอ ก ส า  ร แ ล ะ ศ ึก ษ าห ล ัก ส ูต ร ว ิช าอ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

อ ุต ส าห ก รรม  อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ท ั้งใน แ ล ะต ่างป ระ เท ศ  ก าร ร ับ ฟ ังค ว าม ค ิด เห ็น จ าก แ ห ล ่งต ่างๆ  

ล ังค ม  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ต ัว ช ี้น ำ(เก d ic a to r s )  ท ี่ส ำค ัญ เช ่น  ท ิศ ท างก าร เร ียน ร ู้ ก าร อ ุด ม ศ ึก ษ าไ ท ย ใน  

อ น าค ต  ส อ บ ถ าม โ ด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม แ ล ะ ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ผ ู้เช ี่ยว  

ช า ญ  ศ ึก ษ าค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ช อ งน ัก อ อ ก แ บ บ ท ี่เป ็น ท ี่ต ้อ งก าร ข อ งส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก าร
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

1. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ คือกลุ่มของนักการศึกษ'า นักวิชาการที่เกี่ยวกับการ 
พัฒนาหลักสูตร ผู้บริหารการคืกษาที่มีความเชี่ยวชาญ ทางด้านออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
หริอออกแบบผลิตภัณฑ์ มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 1 0 ปี และมีวิลัยทัศน์ที่เกี่ยวกับหลักสูตรด้าน 
ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมในอนาคตจำนวน 10 ท่าน (ดูรายซ่ือในภาคผนวก ก.)

2. กลุ่มอาจารย์ผู้สอน คือกลุ่มอาจารย์ผู้สอนในภาควิชาออกแบบอุตสาหกรรม 
ออกแบบผลิตภัณฑ์หริอสาขาที่เกี่ยวข้องในระดับอุดมคืกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีประสบ- 
การณ์การสอนอย่างน้อย 5 ปี จากสถาบันการสืกษาของรัฐและเอกซน ได้แก่

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัย

ภาควิชา คณะ มหา'วิทยาล้ย่
ภาควิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะลิลปกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต
ภาควิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ คณะมัณฑนศึลป๋ มหาวิทยาลัยศึลปากร
ภาควิชาการออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ภาควิชาศิลปอุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี

เจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง

3. กลุ่มผู้ประกอบการ คือกลุ่มผู้ประกอบการในสาขาวิชาชีพออกแบบผลิต 
ภัณฑ์อุตสาหกรรม มีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหน่ึงคือเจ้าของกิจการท่ีมีประสบการณ์ทำงานอย่าง 
น้อย 5 ปี และมีนักศึกษาท่ีจบจากภาควิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยรังลิต 
ทำงานอยู่ด้วยจำนวน 20 คน

4. กลุ่มนักศึกษา คือ กลุ่มผู้เรียนท่ีผ่านการศึกษาในโปรแกรมออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะศึลปกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต ในท่ีน้ีหมายถึงบัณฑิตท่ีจบการ 
ศึกษาต้ังแต่ปีพ.ศ.2538-2541 โดยการลุ่มอย่างง่าย จำนวน 30 คน และนักศึกษาช้ันปีท่ี4 ท่ี 
กำลังทำศิลปนิพนธ์ภาคปลายปีการศึกษา2542ซ่ึงถือว่าได้ผ่านการเรียนโปรแกรมการศึกษา
ตลอดหลักสูตรมาแล้ว จำนวน 30 คน
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ผู้วิจัยได้ใช้การลุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจำแนกตามกลุ่ม 
ตัวอย่างดังต่อไปน้ี

1.กลุ่มผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 คน
2.กลุ่มอาจารย์ผู้สอน จำนวน 21 คน
3.ผู้ประกอบการ จำนวน 20 คน
4.กลุ่มนักศึกษา /บัณฑิต จำนวน 60 คน

รวมกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี จำนวน 111 คน

เคร่ืองมือท่ีใซิในการวิจัย

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยน้ี มี2 แบบ คือ
1 แบบสัมภาษณ์
2 แบบสอบถาม

แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ผู้สอน แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพและความคิดเห็น
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกเนื้อหาวิชาและประสบการณ์เรียนรู้
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดประสบการณ์เรียนรู้
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพ
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นที่มีต่อคุณลักษณะของนักออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

แบบสอบถามกลุ่มนักศึกษาและบัณฑิต แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพและความคิดเห็น
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกเนื้อหาวิชาและประสบการณ์เรียนรู้ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดประสบการณ์เรียนรู ้

ลักษณะของเครื่องมือทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ คำถามเป็นแบบปลายเปิด(open 
ended) แบบเลือกตอบ( multiple choice )และแบบ1จัดอันดับ ( rating scale )
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ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จแล้วเสนออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจ 
สอบและแนะนำในการปรับปรุงแกใขจากนั้นได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจเครื่องมือ(ดูรายชื่อในภาคผนวก ก.) จำนวน 5 ท่าน ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาผู้เชี่ยวชาญ 
โดยกำหนดให้ผู้เชี่ยวชาญมืคุณสมบ้ตดังนี้

1. เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร มืวิลัยทัศน์เซิงอนาคต
2. เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไม่ตํ่ากว่า

10ป ี
3. เป็นผู้ท่ีมืประสบการณ์ด้านวิชาชีพออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนำให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรื่องความตรงในเนื้อหา และการ 

ใช้ภาษา จากน้ันนำข้อเสนอแนะรวมท้ังข้อบกพร่องต่าง ๆ ปรึกษาร่วมกับอาจารย์ผู้ควบคุม 
วิทยานิพนธ์และพิจารณาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำแบบสอบถามไปทำการทดลองใช้

การทดลองใช้แบบสอบถาม หลังจากการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามอย่างละเอียดและ
รอบคอบแล้ว ผู้วิจัยได้นำไปใช้ (try out) โดยนำผลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ตรวจหาค่า 
ความเชื่อม่ันโดยใช้สูตรลัมประลิทธิ๋แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบ
สอบถามเท่ากับ 0.959 ถือว่าแบบสอบถามนี้มืค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่นำไปใช้สอบถามเพื่อ 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างวิจัยครั้งนี้ได้

การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
จากผู้เชี่ยวชาญ หัวหน้าภาควิชา อาจารย์ และ ผู้ประกอบการ ในการแจกแบบสอบถามและเก็บ 
รวบรวมข้อมูล

ข้อมูลสำหรับผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ และผู้ประกอบการ ผู้วิจัยใช้แบบลัมภาษณ์แบบมี 
โครงสร้างทำการลัมภาษณ์ ส่วนนักศึกษาใช้แบบสอบถามและผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

ข้อมูลสำหรับบัณฑิตผู้จบการศึกษา ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามและคำชี้แจงประกอบไปยัง 
ผู้สำเร็จการศึกษาทางไปรษณีย์โดยผู้วิจัยสอดผนึกดวงตราไปรษณียากรและจ่าหน้าของถึง

การทดสอบและพัฒนาเครื่องมือที่ใช ้โนการวิจัย
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ยูวิจัย แนบไปด้วย 

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลจากการแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์ ดังน้ี
1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (percentage)
2. ข้อมูลจากคำถามแบบปลายเปิด (open ended) นำมาสรุปและ อภิปราย

ผลในรูปความเรยง
3. ข้อมูลจากคำถามแบบเลือกตอบ (multiple choice) นำมาวิเคราะห์ ใน 

ลักษณะแจกแจงความถี่ โดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย
4. ข้อมูลจากคำถามแบบประเมินค่า (rating scale) นำมาวิเคราะห์ค่ามัซฌิม 

เลขคณิต(ทาeaณ์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( s.d.)แล้วนำมาเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย

กำหนดนํ้าหนักของความสำคัญและความคิดเห็นด้วย เกี่ยวกับการนำเสนอหลักสูตรออก 
แบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ไว้ 5 ระดับดังน้ี

ระดับความคิดเห็นด้วย ค่าระดับ
มากท่ีสุด คะแนนเท่ากับ 5
มาก คะแนนเท่ากับ 4
ปานกลาง คะแนนเท่ากับ 3
น้อย คะแนนเท่ากับ 2
Î/ fid 1 ay 1น้อยทสุด คะแนนเท่ากับ

เมื่อได้ค่าเฉลี่ยแล้ว นำมาแปลความหมายโดยถือเกณฑ์ ดังน้ี
4.50 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด

fij fi» a3 .50-4 .49 หมายถง มิความคิดเห็นด้วยมาก
2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยปานกลาง

fij fi» <5 V  1/1.50-2 .49 หมายถง มิความคิดเห็นด้วยนํอย
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0.50- 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด
2. สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ในการคำนวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามใช้สูตรลัมประสิทธิ ้

'อั̂ ลฟว(Coefficient alpha) ของครอนบาช (Cronbach)
ท 1 - E s 2,

a  =
ท - 1 ร,2

a  = ลัมประสิทธของความเท่ียง 
ท = จำนวนข้อในแบบสอบถาม 
ร1 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
ร,(2 = ความแปรปรวนของคะแนนของผู้ตอบท้ังหมด หรือ กำลังสองของ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนนผู้ตอบท้ังหมด 
สำหรับแบบลัมภาษณ์และแบบสอบถามใช้สถิติ ดังต่อไปน้ี

1. ค่าร้อยละ
2. ค่ามัชฒิมเลขคณิต
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. ค่าร้อยละ = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม X 100
จำนวนประชากรท้ังหมด

2. ค่ามัชฌิมเลขคณิต (X) = Zfx
N

X แทนค่ามัชฌิมคณิต
Z fx แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด
N แทน จำนวนคนในกลุ่มประชากร

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) จากสูตร

ร.อ. = V  I f x 2 _ ( I f x  f
N N



100

S.D . = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
N จำนวนตัวอย่างประชากร
Xfx = ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนกับความถี่
Ifx 2 = ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนกำลังสองกับความถี่

(ประคอง กรรณสูตร,2535

สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและเขียนรายงานการวิจัย

ผู้วิจัย ได้นำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม ได้มาเขียนรายงานการวิจัย ดังน้ี
1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และ แบบสอบถามทุกกลุ่ม นำผล 

การวิเคราะห์ค่าร้อยละ มาเสนอเป็นตารางประกอบคำบรรยาย
2. ข้อมูลความคิดเห็น แบบประเมินค่าของกลุ่มนักศึกษา และกลุ่มผู้ประกอบการ นำผล

การวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน มาเสนอในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย

3. ข้อมูลด้านข้อเสนอแนะ และคำถามปลายเปิดของทุกกลุ่มประชากร นำมาเสนอเป็น 
ความเรยง ตามลำดับความถี่
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