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 This thesis aims to show how social agents namely family, peer group, and mass media 
involve in children’s consumerism process and cause Thai children to grow their demand for objects.  
Moreover, this study also focuses on methods children use to get what they demand from parents 
and children’s power over parents.  In this study, data was collected upon 50 children who grew up 
in Bangkok, both boys and girls, age 9-12 years old, who are in elementary years (grade 4-6), and 
whose parents income are 11,120 baht and above.  Research methods covered utilizing free listing 
technique, using participant observation and informal interview with a department store owner and 
ten children as case studies, and in-depth interview with the parents of that ten case studies.   
 

Result showed that family, peer group, and mass media all have influenced on the 
socialization process creating children to demand more objects in life.  Each of the children selected 
in each case study represent different  view of how children’s consumerism is created. Each children 
showed that they use more than one methods in getting what they demand from parents.  
Concerning children power over parents, most of the cases showed how children used parents love, 
bonding relationships. Although, children sometimes did not use their acquisitive power, parents still 
buy them objects because they know what their children like. Each times when parents buy their 
children objects, they will consider necessaries and uses of objects as a priority. However, 
sometimes parents also reject buying their children objects. In response to this, children will save up 
their money to buy objects for themselves.  
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   บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนไดเขามามีบทบาทกับทุกประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย    
โลกาภิวัตนทําใหโลกทั้งโลกแคบลงซึ่งมีสาเหตุมาจากการพัฒนาระบบสื่อสารและเทคโนโลยี   
นอกจากนี้กระแสโลกาภิวัตนยังทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายทั้งในเรื่องระบบเศรษฐกจิ  
สังคม  การเมืองและวัฒนธรรมในประเทศตาง ๆ   ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังที่กลาวมาลวนมี
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันอยางแยกไมออกและสงผลกระทบถึงกันอยางทั่วถึง      การปฏิวัติ
ระบบการสื่อสารคมนาคมผานดาวเทียมดวยระบบใยแกวนําแสงทําใหโลกเกิดสภาวะไรพรมแดน  
ขอบเขตอํานาจอธิปไตยของรัฐที่มีมาแตเดิมถูกทําใหเจือจางลงทําใหโลกกลายเปนหนึ่งเดียวกัน
และมีระบบเศรษฐกิจที่เปนระบบเดียวกัน(Global economy)  จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และกวางขวางมากขึ้นนี้ไดสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต  ระบบความคิดและคานิยมของคนใน
สังคมอยางมากมาย 
   

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจและวัฒนธรรมดังกลาวขางตนนี้ลวนสงผลตอ
สังคมไทยแทบทั้งสิ้น    จากสภาพของสังคมไทยที่เปนสังคมเกษตรกรรมไดหันมาใหความสําคัญ
กับการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมโดยเนนที่การเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ    การผลิตเพื่อ
การคาทําใหมีผลตอการเรงระบบการผลิตเพื่อตอบสนองตอตลาดและความตองการของประชาชน
อยางทั่วถึงและเพียงพอ    ผลของการเรงการผลิตทําใหเกิดปญหาขึ้นหลายอยางซึ่งภาวะสินคาลน
ตลาดเปนปญหาที่สําคัญอยางหนึ่ง    วิธีที่จะทําใหเกิดความสมดุลในระบบเศรษฐกิจจึงตอง
หาทางใหคนบริโภคมากขึ้น  และสรางจิตสํานึกใหมใหผูคนตกอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยมซึ่ง
กลายมาเปนวัฒนธรรมหลักในสังคมไทยไปแลว  การสรางจิตสํานึกใหมนี้ไมใชเฉพาะผูใหญ
เทานั้นที่ไดรับอิทธิพลจากผลของการเรงการผลิตยังรวมถึงเด็กดวยที่ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม
บริโภคนิยมที่หลอหลอมและขัดเกลาใหเด็กกลายเปนผูบริโภคที่สําคัญไมแพผูใหญ  เด็กไดรับการ
กระตุนใหเกิดความตองการสิ่งของจากกลุมคนที่มีความใกลชิดกับเด็ก  คือ  ครอบครัว  กลุมเพื่อน
และส่ือมวลชน   ซึ่งลวนแลวแตผลักดันใหเด็กเกิดการบริโภคอยางไมรูตัวและไมมีที่ส้ินสุด    
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การใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทําใหเกิดตลาดการคาเสรี(Free 
market) ข้ึน ซึ่งเปนตลาดที่มีการแขงขันกันสูงระหวางผูผลิตดวยกันเพื่อชวงชิงการเปนผูนําทาง
การตลาดจึงทําใหผูคนตกอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยม  และสงผลตอการดําเนินชีวิตของผูคน   
เพราะไมวาเราจะทําอะไรทุกสิ่งทุกอยางลวนเกี่ยวของกับการบริโภคแทบทั้งสิ้น 
  

ดังจะเห็นไดจากตารางรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภค  จําแนกตามประเภทคาใชจาย  
พ.ศ. 2541-2544    
 
ตารางที่1  แสดงรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภค 
                     (หนวย : ลานบาท) 
ประเภทคาใชจาย    ป2541    ป2542    ป2543   ป2544 
1 .ค าสิ นค า และบริ ก า ร
เบ็ดเตล็ด 
2.คาพักผอนหยอนใจและ
การบันเทิง  
3 . เ ค รื่ อ ง ต ก แ ต ง บ า น
เครื่องใชในครัวเรือนและ
ค า ใ ช จ า ย ป ร ะ จํ า ใ น
ครัวเรือน   
4.ภัตตาคารและโรงแรม  
                      

 122,886 
 
  166,750 
 
  185,729 
 
 
 
  247,163 

 139,750 
 
 167,609 
 
 190,312 
 
 
 
  261,555 

 158,257 
 
 193,180 
 
 204,077 
 
 
 
 274,375 

 177,129 
 
 205,013 
 
 205,988 
 
 
 
 285,123 
 
 

รวมรายจายเพื่อการอุปโภค
บริโภค 

  722,528   759,226  829,889  873,253 
 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี 
 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นถึงรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภค จําแนกตามประเภท
คาใชจาย พ.ศ. 2541-2544 ซึ่ง 1. รายจายคาสินคาและบริการเบ็ดเตล็ด  2. คาพักผอนหยอนใจ
และการบันเทิง   3. เครื่องตกแตงบานเครื่องใชในครัวเรือนและคาใชจายประจําในครัวเรือน    และ
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4. ภัตตาคารและโรงแรมจะเพิ่มมากขึ้นในแตละป  จะเห็นไดวาประเภทของคาใชจายนี้จะเปนไป
เพื่อสนองตอบตอการบริโภคสินคาและบริการของประชาชน  การใหความสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ  การผลิตเพื่อการคาและบริการที่มุงใหประชาชนบริโภคเพื่อความผอนคลายและ
ตอบสนองทางดานจิตใจซึ่งการบริโภคที่เพิ่มมากขึ้นนี้เกิดจากการที่ระบบเศรษฐกิจตองการทีจ่ะทาํ
ใหเกิดความสมดุลในระบบกลไกทางการตลาด  คาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคนี้จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
เนื่องมาจากการสรางจิตสํานึกใหผูคนตกอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยมซึ่งจํานวนตัวเลขที่
เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปชี้ใหเห็นถึงสภาวการณของการกลายเปนบริโภคนิยมของคนในสังคม 
  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.2504-2509)   แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2510-2514)  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 3    
(พ.ศ.2515-2519)   รัฐบาลมุงเนนและใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจเปนสําคัญ    มีการ
เรงรัดอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะการลงทุนทางดานโครงสรางพื้นฐานในรูปของ
ระบบการคมนาคมและการขนสง  ระบบเขื่อนเพื่อการชลประทานและพลังงานไฟฟา 
สาธารณูปโภค เปนตน    รัฐทุมเททรัพยากรเพื่อเปนการปูพื้นฐานใหภาคเอกชนเขามาลงทุนเปน
หลัก       ในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (2520-2524)  เกิดความผัน
ผวนทางการเมืองและวิกฤตการณน้ํามันจึงตองเนนการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศโดยมุงปรับปรุง
โครงสรางอุตสาหกรรมการผลิต     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5 (2525-2529) 
เนนการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางมีเสถียรภาพ    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที ่
6 (2530-2534)  มุงเนนการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ
รวมทั้งใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความยากจนมากขึ้น    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 7 (2535-2539)    เนนการรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง
และมีเสถียรภาพโดยดําเนินนโยบายการเงิน   การคลังและพัฒนาตลาดทุน  พัฒนาอุตสาหกรรม
การคาและการลงทุนโดยเนนการสรางโอกาสในการแขงขันกิจการการคาและการลงทุนของไทยใน
ตางประเทศ    สวนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540-2544)  มีการปรับ
แนวคิดการพัฒนาจากเดิมที่เนนเศรษฐกิจมาเปนการเนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา  ใช
เศรษฐกิจเปนเพียงเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาใหเกิดความสมดุลระหวางการพัฒนาดานเศรษฐกจิ  
สังคม  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพื่อใหคนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน แตทั้งนี้ก็
ไมไดละเลยการขยายตัวทางเศรษฐกิจและไมละทิ้งการพัฒนาอุตสาหกรรม  
(ชาชิวัฒน  ศรีแกว,2545)  
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อยางไรก็ตามในปแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540-2544) 
นั้น ประเทศไทยตองเผชิญกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอคนและสังคมโดยรวมทํา
ใหตองมีการปรับแผนเพื่อแกไขวิกฤตของประเทศโดยเนนการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การ
ลดผลกระทบตอการพัฒนาคนและสังคม  การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหเขมแข็งและกลับสู
สมดุล  และมีการปรับระบบการบริหารจัดการเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี,2544)  
  

จากวิกฤตเศรษฐกิจในชวงป 2540 การกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 (2545-2549) จึงมุงเนนไปที่การพัฒนาที่ยั่งยืนและสรางคานิยมรวมใหคนไทยตระหนัก
ถึงความจําเปนและปรับเปล่ียนกระบวนการคิด  ทัศนคติและกระบวนการทํางานโดยยึดหลัก 
“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนแนวทางในการดําเนินชีวิตภายใตกระแสโลกาภิวัตนและสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี,2544)  
  

อยางไรก็ดี การดําเนินงานตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 (2545-2549)  ที่มุงเนนหลักเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตและการ
ปฏิบัติตนของคนทุกระดับตั้งแตครอบครัว ชุมชนจนถึงระดับประเทศเพื่อใหเกิดความสมดุลและ
พรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางภายใตกระแสโลกาภิวัตน  แต 
จากการพัฒนาที่เนนใหความสําคัญกับเศรษฐกิจเปนหลัก  จะเห็นไดวาในสภาพความเปนจริงคน
ไทยยังอยูทามกลางกระแสของการบริโภคนิยมกันอยู  ตามที่เกษียร  เตชะพีระ นักวิชาการและ
อาจารยประจําของคณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กลาววา “บริโภคนิยมเปนอิสระเชิง
สัมพัทธกับการผลิตและการบริโภค และเปนไปไดที่การบริโภคจะลดหรือการผลิตจะหดตัว แต
บริโภคนิยมไมจําเปนตองลดลงตามไปดวย  บริโภคนิยมเปนการบริโภคเพื่อวัฒนธรรม  บริโภค
สัญลักษณของมัน เชน ซื้อรถไมใชเพราะมันเปนรถ  แตซื้อเพราะมันเปนยี่หอเบนซหรือวอลโว...” 
(เกษียร เตชะพีระ, 2540 : 21) 
  

ดังนั้นจะเห็นไดวาภายใตกระแสโลกาภิวัตนนี้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางสังคม  
เศรษฐกิจ  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีอยางตอเนื่อง  การเนนการพัฒนาทางเศรษฐกิจจึงทาํให
คนในสังคมไทยยังใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการทางดานรางกายและ
จิตใจเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  
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จากการปฏิวัติระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีทําใหเกิดการรับรูของผูคนมากขึ้น    
อิทธิพลของสื่อไมวาจะเปนโทรทัศน  วิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ฯลฯ  ลวนแลวแตมีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในการกระตุนใหผูคนเกิดคานิยมในการบริโภคแทบทั้งสิ้น    ไมเวนแมกระทั่งเด็กซึ่งใน
ปจจุบันมีบทบาทในการเปนผูบริโภคไมแพผูใหญ   จากบทความของ ไมเคิล บรอดี้ (Michael 
Brody, 2003 : 8) แสดงใหเห็นวา  เด็กอเมริกันไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในการบริโภค
ส่ิงของจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  เสียงและภาพ  เด็กจะใชเวลา 4-5 ชั่วโมงตอวันในการรับรูเร่ืองราว
จากสื่อมวลชนและถายทอดวัฒนธรรมกระแสนิยม (Popular culture) ใหกับเด็กดวยการดึงดูดใจ
ใหเด็กมีพฤติกรรมเปนไปตามบุคคลที่เห็นจากสื่อนั้น ๆ ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูและลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมของบุคคลที่เห็นจากสื่อและเกิดความตองการสิ่งของและมีพฤติกรรมบริโภคนิยมสิ่งของ
ในที่สุดซึ่งเหมือนกับภาวะที่เด็กไทยประสบอยู  
  

เด็กเปรียบเสมือนผาขาวที่บริสุทธิ์เมื่อไดรับการขัดเกลาไปในทางใดก็จะเปนไปในทางนั้น  
ตัวแทนตาง ๆ (Agents) ในสังคมที่มีความใกลชิดลวนแลวแตมีบทบาทและมีอิทธิพลตอการทําให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของไมวาจะเปนครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน  ซึ่งแตละหนวยจะมี
บทบาทในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภค(Consumer socialization process) แกเด็กที่
แตกตางกันไป   โดยพอแมจะเปนผูมีบทบาทมากหนวยหนึ่งในการวางรากฐานทางความคิด เปน
ผูสรางคานิยมซึ่งมีผลอยางยิ่งตอรสนิยมและคานิยมในการบริโภค(Consumption preference) 
และรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของเด็ก (ยูอิ นาการมูระ,2539)  จะเห็นไดวาพอแม  คือ  
บุคคลพวกแรกที่ใกลชิดและมีอิทธิพลตอเด็กมากในชวงแรก ๆ ของชีวิต  เพราะพอแมเปนบุคคลที่
มีความสัมพันธกับเด็กตั้งแตเล็กจนโต    พอแมมีบทบาทอยางยิ่งในกระบวนการเรียนรูทางสังคม
ดวยการสั่งสอน  ฝกอบรมเพื่อถายทอดคานิยมทางวัฒนธรรมและปทัสถานทางสังคมไปสูเด็ก
เพื่อใหเด็กเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป  จะเห็นไดวาเด็ก ๆ ไดรับการเรียนรูจากการสังเกต
รูปแบบการบริโภคของพอแม  และจะรับเอารูปแบบนั้นไปใชในลักษณะแบบเดียวกัน 
(ธงชัย สันติวงษ,2540)   กระบวนการเรียนรูทางสังคมที่เกิดจากครอบครัวดังกลาวจึงเปน
ตัวกําหนดและมีอิทธิพลสําคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภคได (อดุลย จาตุรงคกุล,2534)   อิทธิพล
ของพอแมมีสวนสําคัญตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อของเด็ก   โดยเด็กจะเห็นจากการแบงหนาที่
โครงสรางบทบาทของครอบครัว (Family role structure)  แมจะมีบทบาทในการจัดหาอาหารและ
เสื้อผา  แตพอจะมีบทบาทในการเลือกซื้อของใช  เปนตน  ในขณะที่เด็กจะยังไมปรากฏบทบาทที่
เดนชัดนัก  แตเด็กก็จะไดรับการขัดเกลาถึงบทบาทในดานนี้เมื่อเด็กเริ่มโตขึ้นและมีความรอบรูมาก
ข้ึน  เด็กกลายเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเลือกซื้อส่ิงของตาง ๆ รวมไปถึงการเลือกซื้อสิ่งของ
ใหกับพอแมดวย (ธงชัย สันติวงษ, 2540)   การใหเด็กมีสวนรวมในการเลือกซื้อส่ิงของกับพอแม
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เปนการเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงออกทางความคิดและทําใหเด็กเรียนรู เกี่ยวกับส่ิงของ     
นอกจากนี้เมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของและไดรับการตอบสนองจากพอแมทําใหเด็กเกิดการ
เรียนรูและสามารถทําใหเด็กเกิดความตองการในครั้งตอไปได      พอแมจะเปนผูที่ใหโอกาสเด็กใน
การเรียนรูเกี่ยวกับการบริโภคดวยการพาไปในสถานที่ตาง ๆ ดวยกันและอธิบายในสิ่งตาง ๆ ที่เด็ก
กําลังทําอยูใหเขาใจ    รวมถึงเปดโอกาสใหเด็กไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและมีประสบการณใน
การซื้อของดวยตนเอง   ซึ่งเด็กจะไดพัฒนาทักษะ  ความรูและทัศนคติที่จําเปนในการบริโภคและ
จากประสบการณในการซื้อส่ิงของรวมกับพอแมนี้ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูในความตองการและ
นําไปสูพฤติกรรมการบริโภคสิ่งของของเด็กได 
  

นอกจากนี้กลุมเพื่อนก็มีอิทธิพลสําคัญในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของได    
เนื่องจากเด็กโดยเฉพาะเด็กในวัย 6-12 ปซึ่งเปนวัยเขาโรงเรียน (จําเนียร ชวงโชติ, 2522) นั้นเปน
ชวงเวลาที่เด็กมีความพรอมมากขึ้น    เร่ิมเรียนรูอยางเปนระบบและมีความสนใจในสิ่งแวดลอม
มากขึ้นกวาเดิมซึ่งนับเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของเด็ก  เพราะเปนชวงระยะเวลาที่เด็กเริ่ม
ขยายความสัมพันธกับบุคคลในบานไปสูสังคมที่กวางขวางขึ้น คือ สังคมโรงเรียนซึ่งเปนสถานที่ที่
ทําใหเด็กไดพบกับคนกลุมใหม ๆ เชน ครู กลุมเพื่อน เปนตน   ทําใหเด็กมีการปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมใหมซึ่งถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญของเด็ก (สมพร สุทัศนีย, 2531) โดยเด็กจะ
เร่ิมปลีกตัวออกจากพอแมและสนใจที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมกับบุคคลอื่นโดยเฉพาะกับเพื่อน ๆ 
ในวัยเดียวกัน   โดยกลุมเพื่อนจะเริ่มมีอิทธิพลกับเด็กอยางเต็มที่ในขณะที่เด็กอยูในชวงวัยเด็ก
ตอนกลาง (Middle-childhood)ซึ่งสําหรับเด็กที่อยูในวัย 10-12 ป ที่เรียกวา “ วัยกอนวัยรุน ” 
(Pre-adolescence) นั้นจะเริ่มเห็นถึงความแตกตางระหวางโลกของเด็กกับโลกของผูใหญ    ทําให
เด็กเชื่อในกฎเกณฑของกลุมเพื่อนมากกวาคําสั่งสอนของพอแม (สุชา จันทรเอม, 2543) 
นอกจากนี้กลุมเพื่อนยังมีอิทธิพลตอทัศนคติและคุณคาในการบริโภคสิ่งของดวยซึ่งเกิดจากการ
แลกเปลี่ยนและการเรียนรูซึ่งกันและกัน  เมื่อเด็กเห็นเพื่อนมีส่ิงของตาง ๆ เด็กก็เกิดความตองการ
และอยากจะมีส่ิงของเหมือนเพื่อนจึงเกิดการเรียกรองและรบเราใหพอแมซื้อส่ิงของเหลานั้นใหซึ่ง
ส่ิงเหลานี้สามารถนําไปสูพฤติกรรมบริโภคนิยมได 

 
นอกเหนือไปจากครอบครัวและกลุมเพื่อนแลว   ตัวแทนกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

ผูบริโภค(Consumer socialization process) ที่ปจจุบันมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากลุมอ่ืน  
คือ  ส่ือมวลชน ซึ่งสื่อมวลชนเปนตัวแทนอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอเด็กมากและเปนสถาบันที่
ถายทอดคานิยมรวมทั้งวัฒนธรรมตาง ๆ ใหกับคนในสังคมอยางมากมาย   ปจจุบันอิทธิพลของสื่อ
ที่มีความสําคัญมากตอเด็ก  คือ  ส่ือทางโทรทัศนซึ่งประกอบไปดวยโฆษณา การตูน  นอกจากนี้
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ส่ือภาพยนตรในปจจุบันก็มีความสําคัญไมแพส่ือทางโทรทัศน  โดยจะมีการฉายภาพยนตรการตูน
และมีการนําสิ่งของที่เปนของเลนมาสรางเปนการตูนดวยเชนกัน  ซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาด
อยางหนึ่งที่ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน  จากบทความของ  ไมเคิล บรอดี้ (Michael  Brody) ได
กลาววา ในป 1928 บริษัท เดอะวอลท ดิสนีย คอมปานี จํากัด (The Walt Disney Company 
Ltd.) ซึ่งเปนบริษัทที่ผลิตการตูนที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลก  ไดใชกลยุทธทางการตลาดโดยสราง
อาณาจักรของตัวการตูนขึ้น  คือ ดิสนียแลนด(Disneyland) และดิสนียเวิรล (Disneyworld) ซึ่งมี
การนําตัวการตูนมิกกี้เมาส  มินนี่เมาสมาเปนสัญลักษณ (Popular icon)  และมีการผลิตสินคาที่
เกี่ยวกับตัวการตูนนี้ออกมาจําหนายซึ่งทําใหเด็กเกิดการบริโภค และกลายเปนวัฒนธรรมกระแส
นิยม (Popular culture) ของเด็กในสหรัฐอเมริกาไปแลว  (Michael Brody, 2003 : 8) 

 
จากบทความดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการตลาดที่มุงเนนที่ตัวเด็กเปนสําคัญโดยผานการ

กระตุนจากสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งลวนแลวแตทําใหเด็กซึมซับและรับเอาวัฒนธรรมบริโภค
นิยมติดตัวไป  วัฒนธรรมกระแสนิยมที่เปนไปตามกระแสของการพัฒนาทางเศรษฐกิจมีผลทําให
เด็กตกอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยม และทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของและมีพฤติกรรม
บริโภคนิยมในที่สุด 
   

ส่ือตาง ๆ มีการขายสินคาแฝงมาดวยและกระตุนใหเด็กอยากที่จะไดส่ิงของนั้น ๆ  โดย
ตลาดสินคาตาง  ๆ  จะใชกลยุทธทางการตลาดผานการโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อเขาถึง
กลุมเปาหมายหลักใหได  ซึ่งก็คือ  กลุมเด็กซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายหลักที่สําคัญและไดรับการ
พิจารณาไมยิ่งหยอนไปกวากลุมอ่ืน ๆ  ส่ือปจจุบันตกอยูภายใตการครอบงําของระบบทุนนิยม    
ส่ือมวลชนจึงเปนเครื่องมือสําคัญของระบบทุนนิยมและมุงผลิตเพื่อหวังผลกําไรมากกวาที่จะผลิต
เพื่อประโยชนของผูบริโภค  (โครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก,2536)  ส่ือที่เด็กไดรับมากที่สุด
และเร็วที่สุดก็คือ  โทรทัศนซึ่งมีทั้งภาพ  เสียงและมีการเคลื่อนไหว  มีชีวิตชีวาและสามารถเขาใจ
ไดงาย   และที่สําคัญที่สุดคือ โทรทัศนมีอยูทั่วไปทุกบานและสามารถนําเสนอสิ่งใหม ๆ ใหกับเด็ก
ไดเสมอ   เด็กจึงเรียนรูและจดจําไดอยางรวดเร็วและตอเนื่องกัน 
  

สารตาง ๆ ที่โทรทัศนถายทอดมาสูผูชมนั้นมีอิทธิพลอยางมากตอการสรางคานิยมใหม ๆ 
ซึ่งมีทั้งผลกระทบที่เปนดานบวกและดานลบตอเด็ก   เด็กจะจดจําสารตาง ๆ ไมวาจะเปนคําพูด
หรือการกระทําเพราะเด็กอยูในวัยที่ตองการเลียนแบบสิ่งตาง ๆ เด็กจะถูกชักจูงไดงายและทําให
เกิดคานิยมในการบริโภคสิ่งของตาง ๆ ที่เผยแพรมากับโฆษณาหรือรายการโทรทัศนและกลายเปน



 8

คานิยมที่ติดตัวเด็กไปจนถึงโต  เพราะเด็กไดรับการขัดเกลาอยางไมรูตัวและทําใหเด็กเกิดความ
ตองการสิ่งของมากขึ้น 

 
จะเห็นไดวา  กลุมเด็กจึงเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญ  โดยจะพบวามีอัตราการเติบโตสูง

มากและมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เด็กกลายเปนผูบริโภคสําคัญในสินคาหลาย ๆ ชนิดดวย
สาเหตุสําคัญประการหนึ่ง คือ เด็กสามารถชักจูงไดงายเพราะยังไมมีประสบการณในเรื่องการ
แยกแยะและมักกลายเปนเหยื่อของนักการตลาดและนักโฆษณา 
  

จากสถิติแหงชาติ ในป 2547  ไดมีการรวบรวมสถิติเกี่ยวกับประชากรเด็กในป 2547 วามี
จํานวนทั้งสิ้น 14,927,000 คน และมีอัตราการเพิ่มประชากรรอยละ 1.43 คนตอป  โดยมีการ
จัดแบงตามชวงอายุ  ดังนี้  
 
 
 
ตารางที่2  แสดงจํานวนประชากรเด็ก 
 

           อายุ             จํานวนประชากร 
         0-4  ป 
         5-9  ป 
       10-14 ป 

               4,752,000  คน 
               4,903,000  คน 
               5,272,000  คน 

          รวม              14,927,000  คน 

 
 
 
 
 

 
 
จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวาจํานวนประชากรเด็กมีมากถึงประมาณ 15 ลานคนและ

กลุมเด็กที่มีอํานาจในการซื้อจะอยูในชวงกลุมอายุ 5 -14 ป นั้นจะมีประมาณ 10 ลานคน เด็ก
ในชวงอายุนี้จึงเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาดซึ่งถือวาเปนตลาดที่ใหญมากทีเดียว    
ผูวิจัยจึงสนใจวาเมื่อตลาดเด็กมีการเติบโตสูงมากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอการเกิดความตองการ
ส่ิงของของเด็กหรือไมและเด็กมีอํานาจการซื้อส่ิงของมากนอยแคไหน 

  
อํานาจการซื้อของเด็กไทยในการศึกษาของรําไพ เกตุวดี(2536) จะเห็นไดวาเด็กในกลุม

อายุ 5-9 ปนั้น พอแมมีอิทธิพลในการชักนําและมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ แตก็ข้ึนอยูกับสินคาที่
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เด็กจะซื้อดวย     สวนเด็กในกลุมอายุ 10-14 ป  เด็กกลุมนี้เปนเด็กที่คอนขางโตแลวและสามารถ
รับส่ือตาง ๆ ไดดวยตนเอง  ดังนั้นอํานาจในการตัดสินใจซื้อสวนใหญจะอยูที่เด็กเปนสําคัญ 

  
 เด็กอายุตั้งแต 5-14 ปเปนเด็กที่เร่ิมมีอํานาจซื้อ  นักการตลาดทั้งหลายจึงพยายามที่จะ

ทําโฆษณาเจาะกลุมนี้เพื่อใหเกิดความตองการในสินคานั้น ๆ  เมื่อเด็กมีความตองการที่แสดงให
เห็นอยางเดนชัด  โอกาสที่จะเกิดการขายจึงเปนไปไดคอนขางสูง 
  

อยางไรก็ตาม  อํานาจการซื้อนั้นจะมากหรือนอยก็ตองขึ้นอยูกับลักษณะของสินคาแตละ
ประเภทดวย  เชน  ในตลาดของเลน  จากการศึกษาของคุณรําไพ เกตุวดี  ไดไปสัมภาษณ 
ผูจัดการฝายจัดซื้อของเลนเด็ก หางเซ็นทรัลดีพารทเมนทสโตร   และไดขอสรุปวา   พฤติกรรมการ
ซื้อของเลนเด็กนี้   เด็กจะมีอิทธิพลในการซื้อสูงมากถึง  80 % ในกรณีที่ของเลนชิ้นนั้นเปนที่พึง
พอใจของเด็กและมากับพอแม   แตถาพอแมมาเอง 60 % จะเจาะจงมาซื้อสินคาชิ้นนั้นโดยเฉพาะ  
ดังนั้นการขายของเลนเด็กจะตองขายกับเด็กโดยตรงเลย   เพราะเด็กจะมีอํานาจในการซื้อสูงมาก  
  

ในสังคมปจจุบันอิทธิพลของวัฒนธรรมบริโภคนิยมมีผลตอวิถีการดําเนินชีวิต  ความคิด
และคานิยมของคนในสังคม  จากการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจทําใหมีการผลิตสินคาตาง ๆ 
ออกมามากเพื่อกระตุนใหผูคนเกิดความตองการที่จะบริโภคมากขึ้น  ความตองการนี้สามารถเกิด
กับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนชั้น  เมื่อเปนเชนนี้จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงความ
ตองการของเด็กไทยที่อยูในสังคมปจจุบันวาเด็กสามารถเกิดความตองการสิ่งของไดอยางไร  
โดยเฉพาะประเด็นปจจัยครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งเปนตัวแทนของกระบวนการขัด
เกลาทางสังคมผูบริโภความีอิทธิพลทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของหรือไม  และเมื่อเด็กเกิด
ความตองการสิ่งของแลว แตเด็กไมมีเงินที่จะซื้อส่ิงของนั้นไดดวยตัวเอง  เด็กจะมีวิธีการอยางไรใน
การเรียกรองกับพอแมเพื่อใหไดส่ิงของที่ตองการนั้นมา และเด็กจะมีอํานาจในการเรียกรองตอพอ
แมหรือไมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   

 
สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาเด็ก  เนื่องจากวัยเด็กเปนวัยที่สําคัญมากที่จะพัฒนาตอไป

เปนผูใหญในวันขางหนา และผูวิจัยเห็นวาเด็กเปรียบเสมือนผาขาวที่เมื่อไดรับการขัดเกลาไป
ในทางใดก็จะเปนไปในทางนั้น เพราะวัยเด็กเปนวัยที่ไดรับอิทธิพลจากบุคคลที่เด็กใกลชิดดวย
เสมอ  และในการศึกษาถึงความตองการสิ่งของของเด็ก  ผูวิจัยจะศึกษาถึงสิ่งของที่เด็กนิยมกันใน
ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ซึ่งความตองการสิ่งของของเด็กจะเปนไปตามวัฒนธรรมกระแสนิยม 
(Popular culture)  เนื่องจากประเด็นดังกลาวขางตนนั้นยังไมเคยมีการศึกษามากอน  ผูวิจัยจึง
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เห็นวา  การศึกษาในเรื่องนี้จะทําใหไดรับองคความรูเกี่ยวกับบริโภคนิยมของเด็ก (Children’s 
consumerism)และสามารถนําไปใชประโยชนในการทําความเขาใจเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด  
ความตองการของเด็ก  อีกทั้งองคความรูนี้ยังเปนประโยชนกับบุคคลที่มีความใกลชิดกับเด็ก  เชน 
พอแม ครูอาจารยเพื่อทําความเขาใจเด็กและเปนแนวทางในการขัดเกลาเด็กตอไปในอนาคตได 
 
วัตถุประสงค        
 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งเปนตัวแทนในกระบวนการ 
ขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของภายใตบริบทของ  
วัฒนธรรมบริโภคนิยม 

      2.   เพื่อศึกษาถึงวิธีการที่เด็กใชในการเรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
      3.   เพื่อศึกษาอํานาจในการเรียกรอง (Acquisitive power) ของเด็กที่มีตอพอแมเมื่อเด็กเกิด 
            ความตองการสิ่งของ 
 
สมมติฐาน 
 
      1.    ครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนมีสวนในการขัดเกลาทําใหเด็กเกิดความตองการ 
             ส่ิงของ 
      2.    เด็กใชวิธีการตอรองแลกเปลี่ยน (Children’s negotiation) กับพอแมเมื่อเด็กตองการที่จะ 
             ไดส่ิงของนั้น ๆ  มา 
      3.    เด็กสวนใหญมีอํานาจในการเรียกรองเหนือพอแมเพื่อใหพอแมซื้อส่ิงของที่ตองการให 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
   

ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะเด็กที่มีอายุระหวาง 9-12 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 เกิดและเติบโตในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย
สาเหตุที่เลือกทําการศึกษาเด็กที่อยูในชวงอายุ  9-12 ป  เพราะอยูในชวงวัยเขาโรงเรียน  ซึ่งเปน
ชวงของการปรับตัวจากสังคมภายในบานไปสูสังคมภายนอกบานและเปนชวงของพฒันาการทีเ่ดก็
ไดรับอิทธิพลจากพอแม  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนมากที่สุดกลุมหนึ่ง และเด็กในวัยนี้เปนวัยที่
เรียกวา “วัยกอนวัยรุน” (Pre-adolescence) ซึ่งถือเปนชวงที่สําคัญที่จะเตรียมความพรอมเขาสู
วัยรุน (Adolescence) สาเหตุที่ผูวิจัยไมเลือกทําการศึกษาเด็กที่มีอายุ 6-8 ปและกําลังศึกษาอยู
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ในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา เด็กที่อยูในชวงนี้ยังอาจมีขอจํากัดในดาน
การใหขอมูลเพราะยังมีอายุนอยอยูและอาจมีขอจํากัดในดานการสื่อสารระหวางกัน  

สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกเด็กในกรุงเทพมหานคร   เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ ผูวิจัยเลือกที่จะ
ทําการศึกษาในงานวิจัยนี้ภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยมที่เกิดขึ้นในเมืองที่มีความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีและกระตุนใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของได   โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขต
กรุงเทพมหานครความตองการในการบริโภคยังมีสูงกวาในเขตชนบท   และเปนเด็กที่พอแมมี
รายไดตั้งแต 11,120  บาทข้ึนไปตอเดือน  (โดยใชเกณฑเงินเดือนของขาราชการพลเรือนระดับ 6 
ข้ึนไป) เนื่องจากรายไดของพอแมจะสามารถนํามาเกี่ยวของกับอํานาจการบริโภคสิ่งของของเด็ก
ได 
 
นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 
 เด็ก  (Children)  หมายถึง  คนที่มีอายุนอย ยังเล็ก ออนวัย เชน เด็กชาย คือ คํานําเรียก
เด็กผูชายที่มีอายุไมเกิน 14 ปบริบูรณ และเด็กหญิง คือ คํานําเรียกเด็กผูหญิงที่มีอายุไมเกิน 14 ป
บริบูรณ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542) ซึ่งสามารถแบงเด็กออกเปน 2 ชวงอายุ  
ตามเกณฑโรงเรียน (จําเนียร ชวงโชติ, 2522) คือ  

1) เด็กวัยกอนเขาโรงเรียน (Pre-school age) อายุ 2-5 ป    
2) เด็กวัยเขาโรงเรียน (School -age children) เร่ิมที่อายุ 6-12 ป  
โดยในงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะเจาะจงไปที่เด็กที่มีอายุ 9-12 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6  เกิดและเติบโตในเขตกรุงเทพมหานคร และเปน
เด็กที่พอแมมีรายไดตั้งแต 11,120 บาทขึ้นไปตอเดือน 
  
 กระบวนการบริโภคนิยม (Consumerism process)   หมายถึง  กระบวนการสราง
จิตสํานึกและอุดมการณใหมในสังคมไทยที่เนนใหความสําคัญกับการกิน  การใช  การบริโภควัตถุ
ส่ิงของ 
 บริโภคนิยมเชิงสัญญะ (Consumerism of sign) หมายถึง  การบริโภคสิ่งของที่ไมใช
เพื่อประโยชนใชสอยแตเพียงอยางเดียวแตเพื่อเปนเครื่องแสดงใหเห็นถึงความแตกตางหรือความ
เปนพวกเดียวกัน 
 
 การขัดเกลาทางสังคม (Socialization)   หมายถึง   กระบวนการเรียนรูระยะยาวของ
มนุษยซึ่งจะทําใหบุคคลไดเรียนรูคานิยมหลักในสังคม  รวมทั้งรูปแบบสัญลักษณในระบบสังคมที่
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บุคคลนั้น ๆ เปนสมาชิกอยูและมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ดวย  ซึ่งตัวแทนในการขดัเกลาที่
นํามาศึกษาครั้งนี้  คือ ครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน    
 
 กระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภค (Consumer socialization process) 
หมายถึง  กระบวนการซึ่งเด็กไดเรียนรูและพัฒนาทักษะ  ความรู  ทัศนคติตาง ๆ ที่จําเปนในการ
เปนผูบริโภค  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ตัวแทนที่ทําหนาที่ในการขัดเกลา  คือ  ครอบครัว  กลุมเพื่อน
และส่ือมวลชน  
 
 กระบวนการไดมาซ่ึงสิ่งของของเด็ก (Children’ s  method in acquisition process)    
หมายถึง กลวิธีตาง ๆ ที่เด็กจะใชกับพอแมเพื่อใหไดส่ิงของนั้น ๆ มาตามที่เด็กตองการ 
 
 อํานาจในการเรียกรอง (Acquisitive power)  หมายถึง  อํานาจที่เด็กใชเรียกรองกับพอ
แมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  ซึ่งอํานาจในการเรียกรองนี้เปนอํานาจที่อยูบนพื้นฐานของ
ความรัก  ความผูกพันและอยูบนสายใยของความผูกพันทางสายโลหิตระหวางพอแมและเด็ก 
 

สิ่งของ (Object)  ในงานวิจัยนี้หมายถึง  ของที่เด็กตองการเมื่อเด็กไดรับการกระตุนหรือ
จูงใจจากปจจัยตาง ๆ เชน  ครอบครัว กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน  ซึ่งเปนสิ่งของที่ไดรับความนิยม
ในชวงเวลานั้น ๆ ตามวัฒนธรรมกระแสนิยมของเด็กในชวงเวลาที่ทําการศึกษา 

 
ครอบครัว (Family) ในงานวิจัยนี้หมายถึง พอแมและญาติพี่นองที่มีอิทธิพลในการทําให

เด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
 
กลุมเพื่อน (Peer group) ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลุมเพื่อนที่โรงเรียน กลุมเพื่อนแถวบาน

และกลุมเพื่อนที่ตลาดนัดจตุจักร 2 มีนบุรี ซึ่งมีอายุรุนราวคราวเดียวกันและมีอิทธิพลในการทําให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของ 

 
สื่อมวลชน (Mass media) ในงานวิจัยนี้หมายถึง โทรทัศนในชองรายการธรรมดาและใน

ชองเคเบิ้ลทีวี (ยูบีซี) แผนวีซีดี   หนังสือที่ ใหความบันเทิง   และในงานวิจัยนี้จะรวมเอา
หางสรรพสินคา รานขายของและคอมพิวเตอรเปนสื่อมวลชนดวย เพราะสําหรับบุคคลทั่วไปไมจัด
วาหางสรรพสินคา รานขายของและคอมพิวเตอรเปนสื่อมวลชน  สําหรับสาเหตุที่งานวิจัยชิ้นนี้รวม
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หางสรรพสินคา รานขายของและคอมพิวเตอรเปนสื่อมวลชน เนื่องจากเปนสิ่งที่เด็กเปดรับและทํา
ใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ทําใหไดรับองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  วิธีการที่เด็กใช
เรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของและอํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอ
แมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   รวมทั้งยังเปนประโยชนตอพอแม  ครูอาจารยในการทําความ
เขาใจและเขาถึงความตองการของเด็ก  รวมถึงการปลูกฝงคานิยมและอบรมสั่งสอนเด็กเกี่ยวกับ
การบริโภคสิ่งของ  เนื่องจากพอแม ครูอาจารยมีบทบาทสําคัญในการเปนตัวแทนในการขัดเกลา
ทางสังคมผูบริโภคของเด็กโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อเปนแนวทางในการขัดเกลาเด็กตอไปในอนาคต    
และองคความรูที่ไดจากงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอสังคมในการวางแผนและเปนแนวทางในการ
พัฒนาเด็กภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยมที่เปนวัฒนธรรมหลักของสังคม   รวมถึงการ
วางแผนในการควบคุมส่ือมวลชนที่นับวันจะยิ่งมีบทบาทกับเด็กไทย   นอกจากนี้ยังสามารถนํา
ขอมูลที่ไดรับจากงานวิจัยนี้ในดานความตองการสิ่งของ  วิธีการในการเรียกรองและอํานาจของ
เด็กมาใชประโยชนเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจทั่วไปที่จะทําการศึกษาตอ  และเปนการเสริม
องคความรูที่ยังไมเคยมีใครทําการศึกษามากอน 
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บทที่ 2 
                  

   แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดบริโภคนิยม (Consumerism) 
  
 ปจจุบันวัฒนธรรมบริโภคนิยมเขามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตของทุกคนไมวาจะทํา
อะไรทุกสิ่งทุกอยางลวนแลวแตเกี่ยวของกับการบริโภคทั้งสิ้น 
  

เมื่อประมาณ   30  ปที่ผานมาประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็ว    นอกจากนี้การขยายตัวของเมืองและการพัฒนาประเทศจากเกษตรกรรมไปสูการให
ความสําคัญกับการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมนี้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางทาง
สังคมและวัฒนธรรม เชน จากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยว  จากการผลิตเพื่อยังชีพมา
เปนการผลิตเพื่อการคา  มีการแขงขันทางดานการคาและทําใหเกิดลัทธิบริโภคนิยมตามคํา
โฆษณาซึ่งกลุมชนช้ันกลางใหมนี้มีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดวัฒนธรรมบริโภคนิยมและทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมไทย (ยูอิ นากามูระ, 2539) และมีการขยาย
วัฒนธรรมบริโภคนิยมไปจนถึงกลุมคนทุกชนชั้น   ทุกเพศ   ทุกวัย  ซึ่งสงผลตอวถิชีวีติความเปนอยู
ของไทยจากที่เคยเรียบงายกลายเปนซับซอนมากขึ้น 
  
 ปรากฏการณดังกลาวนี้ยังทําใหเกิดจิตสํานึกใหมของผูคนซึ่งไมเคยมีมากอนใน
ประวัติศาสตร   คือ  “จิตสํานึกแหงการบริโภค”  โดยเนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูคน
ที่ไดมาจากการบริโภค    ความสุขของมนุษยถูกทําใหเหลือเพียงแคความรื่นรมยที่ไดจากการ
บริโภควัตถุ  ถึงแมวาทุกคนในสังคมมีโอกาสในการบริโภคไมเทากัน   และการตอบสนองตอการ
บริโภคอาจจะไมพียงพอเทากับความตองการ  แตการบริโภคก็ไดเขามาเปนสวนหนึ่งของทุกคน
โดยไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชนและการโฆษณาชวยกันผลักดันใหผูคนเกิดความตองการในการ
การบริโภคอยางไมมีที่ส้ินสุด (อธิคม โกมลวิทยาธร, 2538)  
  
 นอกจากนี้สุริชัย  หวันแกว (2540 :1)  ไดกลาวถึงวัฒนธรรมบริโภควาเปนวัฒนธรรม
กระแสหลักในสังคมสมัยใหมปจจุบันซึ่งใชวิธีการเนนผานการตลาด การบริโภคสินคาและบริการ   
ดังนั้นการบริโภคจึงเปนลักษณะประการหนึ่งของสังคมสมัยใหม(Modernity)ในทุกสังคมทั่วโลก 
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ไมค  เฟเธอรสโตน (Mike  Featherstone : 1991)  นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษชี้วา  ใน
สังคมทุนนิยมสมัยใหมนี้  การบริโภคนับเปนภาคเศรษฐกิจสังคมที่ทวีความสําคัญเปนอยางมาก
และชัดเจนขึ้นกวาสมัยกอนในหลายดาน   กลาวคือ  
 1.  การบริโภคไดรับการผลักดันและสนับสนุนอยางตอเนื่องโดยไมขาดสาย    ทั้งนี้เพื่อให    

กระบวนการผลิตจะไดดําเนินไปตามปกติ  คือเมื่อมีการผลิตออกมาแลวก็มีผูซื้อหรือ
ผูบริโภคซึ่งเปนไปตามกลไกของตลาด    และจะไดเปนการจูงใจใหผูผลิตผลิตสินคาออก
มาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและทําใหผูบริโภคมีทางเลือกไดมากขึ้นและ
ทําใหคนมีงานทํา 
2.   การบริโภคเปนแหลงที่มาของการจําแนกความแตกตางดานสถานภาพ (Status 
differentiation) แกกลุมตาง ๆ ในสังคม เชน กลุมชนชั้นสูงจะบริโภคสินคาบางยี่หอที่คน
ในชนชั้นนั้น ๆ นิยมกัน  แตชนชั้นลางอาจจะไมสามารถบริโภคสินคานั้น ๆ ได เนื่องจาก
ฐานะทางเศรษฐกิจที่ต่ํากวา  การบริโภคจึงทําใหเห็นความแตกตางของสถานภาพของคน
ในสังคม 

 3.   การบริโภคเปนแหลงสําคัญของความบันเทิงและความใฝฝนของสมาชิกในสังคมบาง
กลุม  เชน กลุมชนชั้นลางพยายามที่จะบริโภคสินคาชนิดเดียวกันหรือยี่หอเดียวกับที่กลุม
ชนชั้นสูงบริโภค  เพราะถาพวกเขาไดบริโภคแบบเดียวกับชนชั้นสูงจะทําใหพวกเขามี
รสนิยมแบบชนชั้นสูง  ซึ่งถือเปนความใฝฝนและทําใหพวกเขามีความสุข 

  
มิติทั้ง  3  ดานของวัฒนธรรมบริโภคดังกลาวนี้   มีความเกี่ยวของสัมพันธกันในหลาย

ลักษณะ   บางครั้งก็สนับสนุนกัน   บางครั้งก็ขัดแยงกัน  
  

จากประเด็นทั้งสามขางตนนี้     สามารถตั้งขอสังเกตในเชิงสังคมวิทยาวัฒนธรรม        
(Sociology  of  culture)  เพิ่มเติมไดแก (สุริชัย  หวันแกว,2540 : 2-3) 
 1.   การหลอหลอมรสนิยมและการสรางความตองการนั้นมีความพยายามและมีการ

ดําเนินการโดยผูผลิตสินคาซึ่งเปนผูที่ไดกําไร  โดยในบางครั้งมีการอาศัยความเขาใจตอ
ภาวะจิตวิทยาของความตองการในหมูชนชั้นกลางที่ตองไดรับการตอบสนองดวยสินคาที่
สมมติข้ึน   เชน ในกรณีของการบริโภคของชนชั้นกลาง  ผูผลิตพยายามหาวิธีเพื่อที่จะ
ตอบสนองความตองการของชนชั้นกลาง ซึ่งในบางครั้งการบริโภคไมไดเนนที่ประโยชนใช
สอยของสิ่งของนั้น ๆ แตเพื่อแสดงใหเห็นถึงรสนิยมในการบริโภคสินคาชนิดนั้น    

 2.   กระบวนการผลิตมุงจะตอบสนองความตองการเฉพาะอยางที่การโฆษณากระตุนขึ้น
โดยเสมือนหนึ่งวาเปดชองทางใหมีความหลากหลายและใหปจเจกบุคคลแตละคนมี
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ตัวเลือกมากขึ้น   พรอมกับใหเจาตัวรูสึกวาไดมีโอกาสแสดงความเปนตัวเองหรือปจเจก
ภาพมากขึ้นในกระบวนการเลือกซื้อเลือกหาสินคานั้น ๆ ดวย    ผูบริโภคจึงมีสํานึกแหง
ตัวตนหรืออัตลักษณ    (Self - identity)  ของตนอยูที่สินคายี่หอนั้น ๆ ดวย    โดยนัยนี้จึง
กลาวไดวา   การบริโภคสินคาเกี่ยวโยงถึงการสรางความเปนตัวตนดวย เพราะถาผูบริโภค
อยากใหตัวเองมีภาพลักษณ (Image) อยางไรก็จะบริโภคสินคายี่หอนั้น ๆ  

 3.   บอยครั้งเราจะสังเกตเห็นการบริโภคเปนเรื่องของการใชสินคาเฉพาะอยาง   เชน   สูบ
บุหร่ีฝร่ัง   ดื่มเหลาฝร่ัง   แตในสังคมสมัยใหมระยะหลัง   เราจะเห็นความตองการและ
ความพยายามของผูคนที่จะบริโภคทั้งชุดคลายกับ “ อยากมีรสนิยมแบบชนชั้นมีระดับ”  
หมายถึง  ความตองการจะมีวิถีชีวิตหรือไลฟสไตล (Lifestyle)   อยากครอบครองสิ่งตาง ๆ 
ครบถวน  ตองการมีชีวิตแบบมีรสนิยมครบถวน  เหมือนวิถีชีวิตของชนชั้นที่ตนเองอยาก
กาวไปถึง ลักษณะวัฒนธรรมการบริโภคเชนนี้อาจเรียกวา “การบริโภคไลฟสไตล” (The 
consumption of lifestyle) 

  
 จากประเด็นขางตนทําใหเห็นไดวา  ในปจจุบันวัฒนธรรมบริโภคนิยมของคนในสังคมเปน
การบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการทางดานจิตใจมากกวาการตอบสนองทางดานรางกาย
เพื่อใหเกิดความรูสึกวาตัวเองและกลุมของตนแตกตางจากบุคคลอ่ืน ๆ  การบริโภคจึงไมใชเพื่อ
ประโยชนใชสอยแตเพียงอยางเดียว   แตเปนการบริโภคสัญลักษณของสินคานั้น ๆ เพื่อใหเห็นถึง
ความแตกตางและเกิดความโดดเดน ซึ่งการบริโภคสัญลักษณของสินคาเชนนี้สามารถเกิดขึ้นได
กับคนทุกเพศ ทุกวัย  ไมเวนแมกระทั่งเด็กที่ตองการสิ่งของอาจเพื่อเลนสนุก เพื่อเอาไวอวดเพื่อน 
และทําใหเพื่อนอยากมีตาม   นอกจากนี้ยังเปนการแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกันเพราะ
การมีส่ิงของจะทําใหสามารถเขากลุมเพื่อนได (In-groups) เพื่อใหเพื่อนยอมรับในตัวเด็ก  การ
ครอบครองสิ่งของจึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการสรางคุณคาโดยผานทาง
ส่ิงของเพื่อใหเกิดการยอมรับ  
 

1.1 บริโภคนิยมเชิงสัญญะ (Consumerism of sign) 
  

เกษียร เตชะพีระ (2540 : 21-23)  กลาววา  บริโภคนิยมเปนการบริโภคเพื่อวัฒนธรรม   
บริโภคสัญลักษณของส่ิงของนั้น ๆ  เชน  ซื้อรถไมใชเพราะมันเปนรถ  แตซื้อเพราะมันเปนยี่หอ
เบนซหรือวอลโว  เปนตน  บริโภคนิยมอยูไดถึงแมวาในสังคมนั้นเปนสังคมที่มีการบริโภคไมเทา
เทียมกัน เชนในสังคมอเมริกันที่มีตั้งแตคนรวยมากจนถึงจนมาก  รวมทั้งสังคมไทยดวยทีเ่หน็ความ
แตกตางระหวางการบริโภคมากขึ้น  จะเห็นคนที่บริโภคไดมากและคนที่บริโภคไดนอย  เพราะ
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ยากจนและมีความเหลื่อมลํ้ากันมากขึ้น   จากเงื่อนไขนี้ทําใหเกิดชองวางขึ้นและไดตระหนักถึง
ความจริงวา  คนที่ยากจนลงไมสามารบริโภคสินคาไดเทาเดิมแตก็ยังตองพบกับการกระตุนใหเกิด
ความตองการในการบริโภคที่เผยแพรมาตามสื่อตามแนวทางของสังคมบริโภคนิยม  
  

ฌอง  โบดริยารด (Jean Baudrillard)  นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสคนสําคัญยิ่งในปจจุบัน  
กลาววา  ทฤษฎีเกี่ยวกับวัตถุและการบริโภคในสังคมปจจุบัน  ไมไดตั้งอยูบนพื้นฐานของทฤษฎี
อรรถประโยชน (Utility) หรือทฤษฎีแหงความพึงพอใจ (Pleasure) โดยทั่วไป   แตนาจะวางอยูบน
รากฐานของการสรางคุณคาและความหมายของวัตถุที่ถูกสรางขึ้นมาในสังคม  ซึ่งตั้งอยูบนความ
แตกตาง  (Difference) และเปนเงื่อนไขที่ทําใหผูคนกาวเขาสูการบริโภคเชิงสัญญะ(The 
consumption of sign) (อธิคม โกมลวิทยาธร, 2538) และวิชาเศรษฐศาสตรแบบเดิมไมสามารถ
อธิบายไดอยางเพียงพออีกตอไป  โบดริยารดถือวา  สังคมปจจุบันเปนสังคมแหงการบริโภคไปแลว   
ในสังคมแหงการบริโภคเชนนี้  ประโยชนใชสอยของสินคานั้น ๆ ถูกทําใหหมดบทบาทลงอยาง
ส้ินเชิง   สินคาซึ่งเปนวัตถุถูกกําหนดในฐานะที่เปนสวนประกอบในการสรางบรรยากาศของระบบ
คุณคาหนึ่งที่มีอยูในสังคมสมัยใหม (สุริชัย หวันแกว, 2540)  เชน  การนิยมใชสินคาบางยี่หอ  การ
ใชสินคานั้นไมใชเพื่อประโยชนแตมันเปนเพราะยี่หอหรือตราสินคานั้นสามารถสรางศักยภาพใน
การแสดงความแตกตางใหผูอ่ืนเห็นวาเขามีสถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจเปนอยางไร 
  

ปแอร บูดิเยอ (Pierre Bourdieu)  นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสคนสําคัญอีกคนหนึ่งไดทํา
วิจัยและแสดงใหเห็นวา  สังคมชนชั้นกลางฝรั่งเศสมีรสนิยมในการบริโภค ชีวิตความเปนอยู  
แมแตพฤติกรรม วิธีการพูด ฯลฯ  มีความเกี่ยวโยงและสัมพันธกับความแตกตางของสถานภาพ
ตาง ๆ ของผูคน  อยางเชน  รายได อาชีพ ชนชั้น ชั้นชน ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา เพศ ศาสนา 
จํานวนบุตร ฯลฯ เปนตน (สุริชัย หวันแกว, 2540)   
  

สุลักษณ ศิวรักษ (2538 : 131)  กลาววาลัทธิบริโภคนิยม คือ ความสามารถในการสราง
ภาพลักษณโดยการโฆษณาชวนเชื่อใหใคร ๆ เห็นวาตองมีส่ิงนั้นสิ่งนี้ (Created need)  ยิ่ง
ส่ือมวลชนไดรับการพัฒนาเพื่อมารับใช ความสามารถในการสรางภาพลักษณโดยการโฆษณา
ชวนเชื่อใหใคร ๆ เห็นวาตองมีส่ิงนั้นสิ่งนี้ไดมากเทาไหร บริษัทตาง ๆ ก็มีงบประมาณในการ
โฆษณาชวนเชื่อมากเทานั้น และสามารถสรางใหคนเชื่อวาถาไดบริโภคสิ่งของนั้น ๆ แลวจะทําให
พบกับความสุขได 
  



 18

 โดยสรุป  บริโภคนิยมเกิดจากการพัฒนาของระบบทุนนิยมที่ตองการตอบสนองความ
ตองการของมนุษยในทุก ๆ ดาน  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการผลิตแบบเกษตรกรรมไปสูการ
ผลิตแบบอุตสาหกรรม  นอกจากนี้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น ทําใหความสามารถในการผลิต
สินคามีศักยภาพสูงและรวดเร็วตามไปดวย  สินคาที่ถูกผลิตออกมามีเปนจํานวนมากทําใหเกิด
สินคาลนตลาดจึงจําเปนตองหาวิธีที่จะระบายสินคาไปยังแหลงตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสมดุลใน
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่มุงแสวงหากําไรโดยผานกลไกการตลาด  วิธีการหนึ่งก็คือ  ตอง
หาทางใหเกิดการบริโภคมากที่สุดเพื่อรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  การบริโภคจึงถูก
สงผานทางการโฆษณาและระบบสื่อมวลชนที่เปนเครื่องมือสําคัญในการกระตุนใหผูคนเกิดการ
บริโภคโดยไมรูตัว  โดยแฝงมากับการโฆษณาชวนเชื่อตาง ๆ ไมเวนแมกระทั่งเด็กซึ่งในปจจุบันเปน
กลุมเปาหมายทางการตลาดที่สําคัญ  เด็กถูกกระตุนใหเกิดความตองการตามกระแสวัฒนธรรม
บริโภคนิยมที่ถือเปนกระแสหลักในสังคมปจจุบัน  เด็กจึงไดรับวัฒนธรรมบริโภคนี้ไปอยางไมรูตัว  
ความตองการของเด็กนี้จะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการกระตุนของสื่อมวลชนและจากกลุมเพื่อน  การ
บริโภคสิ่งของของเด็กในปจจุบันอาจจะเห็นเพื่อนมีจึงอยากจะมีบางหรือเพื่อใหเพื่อนยอมรับเขา
กลุมและเลนดวย   การบริโภคของเด็กจึงเหมือนเปนการบริโภคเชิงสัญญะหรือสัญลักษณของ
ส่ิงของนั้น ๆ ดวยเพื่อสรางใหเห็นถึงความแตกตางได   โดยเด็กพยายามที่จะบริโภคสิ่งของใหม ๆ 
เพื่อใหเพื่อนอยากมีตามและตัวเด็กเองก็ไดรับการยอมรับจากเพื่อน  จะเห็นไดวาสื่อมีบทบาทใน
การใชกลยุทธจูงใจใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของและนําไปสูพฤติกรรมบริโภคนิยมในที่สุด 
 

1.2 บริโภคนิยมที่มากับสื่อ (Consumerism through mass media channel) 
  

ปจจุบันบทบาทของสื่อมวลชนมีมากโดยเฉพาะอยางยิ่งโฆษณาหรือการตูนทางโทรทัศนที่
มีผลตอเด็ก   ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของที่มีการถายทอดใหเห็น   ส่ือมวลชนมีบทบาทใน
การจูงใจผูบริโภคทุกคนใหเกิดความตองการ  บทบาทของสื่อมวลชนมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคทั้งสิ้นรวมถึงเด็กดวย  เราจึงไมสามารถปฏิเสธไดวา  ส่ือมวลชนไดเขามาเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตของเราและกระตุนใหเราเกิดความตองการในการบริโภคอยางไมหยุดหยอน  ในการศึกษาครั้ง
นี้จะศึกษาวาปจจัยสื่อมวลชนมีผลทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของหรือไม 
  

โทรทัศนไดกลายมาเปนปจจัยพื้นฐานของครอบครัวในยุคปจจุบันแลว   และไดทําหนาที่
เสนอขาวสารและเรื่องราวตาง ๆ แมกระทั่งการตูนที่เด็กชอบ  นอกจากนี้โทรทัศนยังสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูชมแตละกลุมแตกตางกันออกไป (โครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อ
เด็ก, 2536)  
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 จอรจ เกอบเนอรกับลาร่ี กรอสส (George Grebner & Lary Gross) อาจารยวิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยเพ็นซิลวาเนีย  ศึกษาอิทธิพลของโทรทัศนตอผูชมทางบาน  พบวาโทรทัศนเปลี่ยน
พฤติกรรมของผูดูได แตไมเปลี่ยนไปอยางฉับพลันทันที จะคอย ๆ เปลี่ยนไปทีละเล็กละนอย เชน 
เด็กจะคอย ๆ เรียนรูและนําไปสูพฤติกรรมความตองการสิ่งของที่เห็นจากโทรทัศน (กิตติกร มี
ทรัพย, วรนุช เหลาถาวร,2522) ดังนั้นโทรทัศนจึงมีผลตอพฤติกรรมของเด็กได ทําใหเด็กเกิดความ
ตองการ และมีพฤติกรรมบริโภคนิยมตอไปจนเติบโตเปนผูใหญ 
  

รําไพ   เกตุวดี (2536)  กลาวถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนในปจจุบันวามีบทบาทอยางมาก
ตอตลาดสินคาเด็ก   ส่ือทางโทรทัศนเขาถึงกลุมเปาหมายเด็กโดยตรงเพราะรับรูไดงายกวาส่ือ
ทางดานอื่น ๆ และปจจุบันเริ่มมีการนําตัวการตูนในโทรทัศนมาเปนตัวดึงดูดความสนใจเด็กใหซื้อ
สินคาซึ่งถือเปนกลยุทธที่ดีที่สุด 
  

ส่ือมวลชนสอนใหผูคนตกอยูภายใตลัทธิบริโภคนิยม (Consumerism) ซึ่งเปนตัวกําหนด
คานิยมที่สําคัญนอกเหนือไปจากพอแมและโรงเรียน  เพราะในปจจุบันการโฆษณามีบทบาทใน
การนําเสนอสินคาตาง ๆ  ลัทธิบริโภคนิยมหลอกลวงใหเชื่อวา  ถาเราไดซื้อหรือไดใชแลวจะทําให
เรามีความสุข (สุลักษณ ศิวรักษ, 2538)  การโฆษณาในปจจุบันขายภาพลักษณมากกวาตัวสินคา 
(Image as commodity)  เนื่องจากสินคาในปจจุบันจะเนนเรื่องการออกแบบ (Design) หรือ
รูปแบบภายนอก  นอกจากนี้ยังเนนในเรื่องสัญลักษณของสินคามากกวาประโยชนจากตัวสินคา
นั้น ๆ การผลิตและการบริโภคภาพลักษณจึงมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ยิ่งกระตุนใหคน
บริโภคภาพลักษณมากขึ้นเทาไหร  สินคาก็ยิ่งขายดีมากขึ้นเทานั้น (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2543) 
  

โครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก(2536)    กลาวถึงลักษณะของสื่อมวลชนและเด็กใน
ปจจุบันวา โฆษณาเกิดจากการพัฒนาของระบบสื่อมวลชน  ซึ่งทําใหบทบาทของสื่อมวลชน   
ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน   ส่ิงพิมพและภาพยนตรมีผลตอเด็กดังนี้ 

1. ส่ือมวลชนในสังคมปจจุบันตกอยูภายใตการครอบงําของระบบทุนนิยม   ส่ือมวลชนจึง
เปนเครื่องมือของระบบทุนนิยมและมุงผลิตผลงานเพื่อหวังผลกําไรมากกวาที่จะผลิตเพื่อ
ประโยชนของผูบริโภค   ส่ือมวลชนไดละเลยความสําคัญของเด็ก   ขาดการสรางรายการ
หรือผลิตสิ่งตีพิมพที่มีคุณภาพเหมาะสมตอพัฒนาการของเด็ก  ในขณะเดียวกันเด็กเปน
ผูบริโภคที่ไมมีโอกาสเลือกบริโภคเหมือนผูใหญและมักถูกยัดเยียดจากการนําเสนอของ
ส่ือมวลชน ซึ่งเปนระบบที่มุงคากําไรแตเพียงอยางเดียวและไดรับอิทธิพลไดงายกวาผูใหญ  
รวมทั้งแนวโนมในการเลียนแบบที่มักจะเกิดขึ้นในทางที่เปนภัยตอเด็กและสังคม    
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 2. ปญหาของเด็กซึ่งเปนสมาชิกสวนหนึ่งของสังคมที่มีความสําคัญ เนื่องจากเด็กจะตอง
พัฒนาเปนผูใหญที่มีคุณภาพตอไปในวันขางหนา  แตเด็กกลับถูกมองขามความสําคัญไป
อยางนาเสียดายจากทั้งสังคมและสื่อมวลชน 

  
 ผูวิจัยเห็นวาจากลักษณะของสื่อมวลชนและลักษณะของผูบริโภคที่เปนเด็กดังกลาวทําให
ส่ือมวลชนเขาไปมีอิทธิพลตอการรับรูของเด็ก  และสื่อที่เด็กสามารถรับรูไดรวดเร็วและงาย คือ  
โทรทัศน ซึ่งมีทั้งภาพ  เสียง  และสีสันเหมือนธรรมชาติ  มีการเคลื่อนไหวทําใหเด็กเขาใจงาย  และ
ที่สําคัญที่สุด  โทรทัศนมีอยูทั่วไปทุกบานและนําเสนอสิ่งใหม ๆ สําหรับเด็กเสมอ  เด็กจึงเรียนรู
และจดจําไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง    จึงกลาวไดวา  อิทธิพลของโฆษณาและการตูนทาง
โทรทัศนมีสวนสําคัญตอความตองการในการบริโภคสิ่งของของเด็กได 
 
2. แนวคิดการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
  

ดันแคน จี มิทเอล(Duncan G. Mitehell) กลาววา  การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
คือ กระบวนการเรียนรูระยะยาวของมนุษยซึ่งจะทําใหบุคคลไดเรียนรูคานิยมหลักในสังคม รวมทั้ง
รูปแบบสัญลักษณในระบบสังคมที่บุคคลนั้น ๆ เปนสมาชิกและนํามาใชเปนบทบาทตอการ
แสดงออก (ปฬาณี  ฐิติวัฒนา, 2544) 

 
จํานงค  อดิวัฒนสิทธิ์  และคณะ(2540)  กลาววา  การขัดเกลาทางสังคม(Socialization)  

เปนกระบวนการทางสังคมกับทางจิตวิทยา  ซึ่งมีผลทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพตามแนวทางที่สังคม
ตองการ  เด็กที่เกิดมาจะตองไดรับการอบรมสั่งสอนใหเปนสมาชิกที่สมบูรณของสังคม  สามารถ
อยูรวมและมีความสัมพันธกับคนอ่ืนไดอยางราบรื่น 
  

ปฬาณี  ฐิติวัฒนา (2544)   การขัดเกลาทางสังคม (Socialization)   คือ  กระบวนการที่
สังคมหรือกลุมส่ังสอนโดยตรงหรือโดยออมใหผูที่จะเปนสมาชิกของกลุมไดเรียนรูและรับเอา
ระเบียบวิธีกฏเกณฑ  ความประพฤติ  และคานิยมตาง ๆ ที่กลุมไดกําหนดไวเปนระเบียบของความ
ประพฤติและความสัมพันธของสมาชิกของสังคมนั้น 

 
ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดการขัดเกลาทางสังคมทําใหเห็นมิติความสําคัญของการขัด

เกลาเด็กเพื่อใหเด็กเรียนรูถึงกฎเกณฑ  รูปแบบสัญลักษณ  คานิยมที่คนในสังคมยึดถือซึ่งตัวแทน
ในการขัดเกลาทางสังคมที่มีความสําคัญกับเด็กในชวงแรกของชีวิต คือ ครอบครัว 
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 2.1 การขัดเกลาทางสังคมของครอบครัว (The Socialization of family) 
  

จากการใหคํานิยามของการขัดเกลาทางสังคมโดยรวมแลว การอบรมเลี้ยงดูเด็กของพอ
แมก็มีความสําคัญเชนกันที่จะทําใหเด็กมีพฤติกรรมแตกตางกันไป 
  

สําหรับในประเทศไทย ชูศรี  หลักเพชร (2529) ไดแบงลักษณะการอบรมเลี้ยงดูเด็กของ
พอแมในสังคมไทยซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน หมายถึง วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่เด็กรูสึกวาตนเอง
ไมไดรับอิสระเทาที่ควร  ตองอยูในระเบียบวินัยที่พอแมกําหนดไว เชน ในดานการแตงกาย 
การเรียน  หรือถูกควบคุมไมใหรับความสะดวกในการกระทําตามที่ตนตองการ เพราะพอ
แมยึดเอาความพอใจของตนเปนสําคัญ 
2. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  หมายถึง วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่เด็กรูสึกวาตนเอง
ไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรม  พอแมใหความรัก  ความอบอุน  มีเหตุผล  รูจัก
ยอมรับนับถือความสามารถและความคิดเห็นของเด็ก ใหความรวมมือตามโอกาสอัน
สมควร 
3. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  หมายถึง  วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่เด็กรูสึกวา
ตนเองถูกทอดทิ้ง  ขาดการดูแลเอาใจใสหรือปลอยใหทําอะไรตาง ๆ ไดตามใจชอบโดยพอ
แมไมไดใหคําแนะนําหรือไมใหความอบอุนเทาที่ควร 
 
พระปญญานันทภิกขุ ไดเสนอแนวทางสําหรับการขัดเกลาทางสังคม (Socialization)  

ดังนี้ 
1.   พอแมเปนครูคนแรกของลูก  พอแมจึงตองเปนตัวอยางที่ดีในการแนะนําสั่งสอนลูก  
ลูกมักจะถายแบบอยางจากพอแมไวเสมอ  ดังนั้น  พอแมจึงควรระมัดระวังเปนพิเศษไม
ทําสิ่งเสียหายใหลูกเปนอันขาด 

            2.    เด็กเปนผูบริสุทธิ์  เปรียบเหมือนสําลีและออนเหมือนดินเหนียว  ผูใหญจะปน  วาด  
หรือระบายสีอะไรลงไปก็ได   ดังนั้นจึงจําเปนตองระมัดระวังในการปนและประทับภาพ
ตาง ๆ  ลงไปในจิตใจของเด็ก 

            3.การอบรมเด็ก  ควรเปนไปในทางสงเสริมใหเด็กมีความคิดสรางสรรค  มีความ
เจริญเติบโตทางสมองและใหเสรีภาพทางความคิดภายในขอบเขตที่เหมาะสม  ไมควร
ปลอยใหเด็กทําอะไรตามใจชอบโดยไมมีหลักหรือขอบเขตจํากัด (จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์
และคณะ, 2540)   
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กลาวโดยสรุป การอบรมเลี้ยงดูเด็กในแตละครอบครัวสงผลใหเด็กมีพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพแตกตางกันไป ซึ่งในงานวิจัยนี้จะนําแนวคิดเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กมาใชในการศึกษา
ถึงอิทธิพลตอการเกิดความตองการสิ่งของและวิธีการที่เด็กใชในการเรียกรองกับพอแม  
 

2.2 การขัดเกลาทางสื่อมวลชน  (The socialization of mass media) 
 
การขัดเกลาทางสื่อมวลชน  (จํานงค  อดิวัฒนสิทธิ์และคณะ, 2540)  คือ  การเผยแพร

ขาวสารหรือแนวคิดผานสื่อมวลชน  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  และโทรทัศน  มีผลตอสมาชิกของ
สังคมอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก  เด็กจะชอบเลียนแบบตัวแสดงภาพยนตรโทรทัศนที่เขา
ชอบ  หนังสือพิมพและส่ือมวลชนประเภทอื่นก็มีผลตอการขัดเกลาทางสังคมทั้งในทางดีและไมดี 

 
การขัดเกลาทางสื่อมวลชน  (ปฬาณี  ฐิติวัฒนา, 2544)  ส่ือทางดานวิทยุ  โทรทัศน  

ภาพยนตร  ส่ิงพิมพ  และภาพถาย  เปนตน  ไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของบุคคล  
โดยเฉพาะในสังคมที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ และสังคม  ส่ือมวลชนเปนแหลงที่ใหการขัด
เกลาทางสังคมทั้งทางตรงและทางออมอยางมีคุณคาและมีโทษดวย  โดยทั่วไปแลวสื่อมวลชนเปน
แหลงที่ใหสาระและขาวสารเพื่อเปนประโยชนแกการดํารงชีวิต  การตัดสินใจ  การคาดหวังตอชีวิต
ของบุคคล 

 
สุพัตรา  สุภาพ และคณะ (2534) ส่ือมวลชนมีสวนชวยในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

ดานตาง ๆ  แกบุคคลเปนอยางมาก  และมีอิทธิพลมากขึ้นทุกทีในสังคมสมัยใหม  ในครอบครัว
สมัยใหมสวนใหญจะมีโทรทัศน  โทรทัศนจึงกลายมาเปนสื่อในการถายทอดคานิยมตาง ๆ  ที่
สําคัญอยางหนึ่งสําหรับเด็กและเด็กก็จะรับไปปฏิบัติไมมากก็นอย 

 
กลาวโดยสรุป  ในวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยไดแนวทางวาสื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญตอ

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมซึ่งกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเปนสิ่งสําคัญที่มนุษยทุกคนตอง
พบตั้งแตเด็กและทําใหเด็กไดเรียนรูถึงสิ่งตาง ๆ ที่สังคมยึดถือปฏิบัติกัน  การขัดเกลาอาจเกิดได
ทั้งทางตรงและทางออม  ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานสื่อมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โทรทัศน  รวมทั้งความเจริญกาวหนาในการติดตอส่ือสารตาง ๆ มีสวนขัดเกลาใหเด็กเกิดความ
ตองการสิ่งของได  
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2.3 กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภค (Consumer socialization) 
 
การเปนผูบริโภคของเด็กสามารถไดรับอิทธิพลอยางมากจากกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคมของผูบริโภคซึ่งจะมีข้ึนตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยกอนวัยรุนซึ่งทําใหเห็นวาวัยเด็กเปนชวงเวลา
สําคัญที่สงผลตอลักษณะการเปนผูบริโภคของแตละบุคคล 

 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภค  หมายถึง กระบวนการซึ่งเด็กไดเรียนรูและ

พัฒนาทักษะ  ความรูและทัศนคติที่เกี่ยวกับองคประกอบตาง ๆ ในการเปนผูบริโภค (Ward 1974 
อางใน เบญจมาภรณ เมฆรา, 2543) 

 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภค  หมายถึง  กระบวนการซึ่งเด็กไดเรียนรูทักษะ  

ความรูและทัศนคติที่สัมพันธกับหนาที่ตาง ๆ ในโลกธุรกิจ (Assael,1998) 
  
จะเห็นไดวา  ในงานวิจัยนี้กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภคเปนสิ่งที่สําคัญมาก

ในการศึกษาเกี่ยวกับผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคที่เปนเด็กเพราะทําใหเด็กไดเรียนรูทักษะ
ในการเปนผูบริโภค  เนื่องจากวัยเด็กเปนวัยที่ถูกขัดเกลาไดงายจากผูคนรอบขางและผูที่ใกลชิดกับ
เด็กซึ่งเด็กสามารถเรียนรูและจดจําไดเร็ว งานวิจัยชิ้นนี้จะศึกษาถึง ตัวแทนของกระบวนการขัด
เกลาทางสังคมที่มีอิทธิพลตอเด็กทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ คือ ครอบครัว  กลุมเพื่อนและ
ส่ือมวลชน 

 
2.3.1 ครอบครัว(Family) 

 
พอแมเปนตัวแทนของกระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภคที่มีความใกลชิดและมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของเด็กเปนอยางมากในชวงแรกของชีวิตเด็ก  โดยพอแมจะเปด
โอกาสใหเด็กไดทดลองใชผลิตภัณฑและสอนคานิยมในการบริโภคใหแกเด็ก  ซึ่งลักษณะการเลี้ยง
ดูของครอบครัวนี้ยังสงผลใหเด็กไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ของเด็กอีก
ดวย (เสรี วงษมณฑา,2542 : 156) โดยบทบาทของพอแมในการสอนเด็กใหเปนผูบริโภคที่มี
ประสิทธิภาพนั้นมีมากมาย คือ การสอนความสัมพันธระหวางราคากับคุณภาพของสินคา  วิธีการ
เลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพ  วิธีการเปรียบเทียบระหวางสินคาและการซื้อสินคาลดราคา  นอกจากนี้
พอแมยังมีอิทธิพลตอความชอบของเด็กที่มีตอตราสินคาและการแยกแยะขอเท็จจริงจากสิ่งที่เห็น
จากโฆษณาอีกดวย (Asseal,1998) 
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2.3.2 กลุมเพื่อน (Peer group) 
 
อิทธิพลของกลุมเพื่อนเริ่มตนขึ้นในชีวิตโรงเรียน  กลุมเพื่อนมีบทบาทสําคัญตอเด็กและจะ

มากขึ้นตามชวงอายุและมีอิทธิพลตอความคิดของเด็กในเรื่องสิ่งของมากกวาพอแม(David Statt, 
1997) ซึ่งโดยปกติแลวเด็กมักจะเลนกับเพื่อนในวัยใกลเคียงกัน เพราะถาหากอายุตางกันมากก็จะ
มีปญหาในเรื่องของความสนใจและระดับของความสามารถไดเพราะเด็กที่โตกวามักจะมีทักษะ
และความสามารถในดานตาง ๆ มากกวาเด็กที่เล็กกวา โดยกลุมเพื่อนจะเริ่มมีอิทธิพลตอ
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของเด็กเมื่อเด็กเริ่มเขาสูวัยเด็กตอนกลาง (Middle-childhood) 
โดยจากการศึกษาพบวาเด็กอายุ 7-11 ป จะใชเวลาอยูรวมกับเพื่อนมากถึง 40 %ในแตละวัน 
(Barker&Wright,1951,cited in Santrock,1997อางในเบญจมาภรณ เมฆรา,2543) กลุมเพื่อนมกั
มีอิทธิพลตอเด็กมากในวัยนี้ เนื่องจากเด็กมักจะชอบทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันกับกลุมเพื่อนทําให
เด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงของตาง ๆ  เพราะมีการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันเกี่ยวกับส่ิงของที่กําลัง
เปนที่นิยมกันอยูและทําใหเด็กเกิดความตองการได  นอกจากนี้เด็กในวัยนี้ยังมีการลอกเลียนแบบ
เพื่อนดวย 

 
2.3.3 สื่อมวลชน (Mass media) 

 
โฆษณาทางโทรทัศนมีบทบาทเปนอยางมากทางดานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

ผูบริโภคของเด็กเนื่องจากปจจุบัน โทรทัศนไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตของทุก ๆ คนและเปนสือ่ที่
สามารถแพรไปถึงทุกคนอยางรวดเร็วและโฆษณาก็ยังเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญทางดาน
การตลาดเพื่อกระตุนใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของไดและยังมีบทบาทสําคัญในการทํางานอีก
หลายดานดวย 

 
ดํารงศักดิ์  ชัยสนิทและวีนัส อัศวสิทธิถาวร(2538) ไดกลาวถึงบทบาทของการโฆษณาวา

มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ  ระบบตลาดและระบบสื่อมวลชน  โดยโฆษณากอใหเกิดการ
แขงขันกันอยางเสรี ชวยสงเสริมการตลาด  ชวยกระจายขาวสารการขายและชวยใหเขาถึง
กลุมเปาหมายและเปนแหลงรายไดของธุรกิจส่ือมวลชน 

 
ดังนั้นเมื่อโฆษณามีบทบาทสําคัญหลายดานดังที่ไดกลาวมาแลว โฆษณาจึงมีบทบาท

สําคัญตอเด็กเพราะสามารถเขาถึงกลุมเด็กไดอยางสะดวก  เด็กจึงเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญใน
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ปจจุบันเพราะเด็กในปจจุบันมีอํานาจในการซื้อสูงเชนกันเมื่อเทียบกับกลุมอ่ืนและไดรับการขัด
เกลาโดยสื่อไดงาย โฆษณาจึงเปนตัวแทนอยางหนึ่งที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของได 

 
เด็กในปจจุบันมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากอดีตโดยเฉพาะในการบริโภคสื่อ

โทรทัศนซึ่งมีมากขึ้นกวาเกา  เด็กในวัย5-11 ปจะมีอัตราการเปดรับสารทางโทรทัศนเพิ่มมากขึ้น
(Gunter&Furnham,1998) ทําใหเด็กไดเกิดการเรียนรูแบบอยางของวัฒนธรรมและคานิยมตาง ๆ  
โดยความเขาใจของเด็กที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน  ความสามารถในการจูงใจของโฆษณาและ
ความสามารถในการเขาถึงเนื้อหาของโฆษณานั้นจะเพิ่มข้ึนตามจํานวนอายุ เด็กอายุ 9-12 ป
สามารถเขาใจถึงความหมายที่แตกตางของสารได  แตถึงแมวาเด็กจะสามารถแยกแยะความ
แตกตางระหวางโฆษณาและรายการได  เด็กก็ยังมีขอจํากัดทางดานความรูที่เกี่ยวกับเนื้อหา
วัตถุประสงคในการโฆษณา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการโฆษณา และการโฆษณาชวนเชื่อ (เบญจมา
ภรณ เมฆรา,2543) ดังนั้นจะเห็นไดวาโฆษณาในปจจุบันสามารถเขาถึงกลุมเด็กไดงายและ
สามารถกระตุนใหเด็กเกิดความตองการได ถึงแมวาเด็กจะยังไมสามารถเขาใจในวัตถุประสงคของ
การโฆษณา  แตการพยายามใชวิธีการจูงใจที่ใชทั้งภาพ เสียง สีสันก็สามารถทําใหเด็กอยากได
และนําไปสูพฤติกรรมการซื้อได 

 
กลาวโดยสรุป  ผูวิจัยเห็นวาอิทธิพลของพอแม   กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนที่เปนตัวแทน

ของกระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภคเด็กลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการเกิดความตองการ
ส่ิงของได  เพราะตัวแทนเหลานี้จะมีความสัมพันธกับเด็กอยางใกลชิด  ถึงแมวาในบางชวงอายุ
ของเด็กที่ตัวแทนบางอยางจะมีอิทธิพลตอเด็กมากนอยแตกตางกันไป  แตปจจัยพอแม กลุมเพื่อน
และส่ือมวลชนนี้ก็ลวนแลวแตมีความสําคัญกับเด็กมาก 
 

2.4 เด็กในฐานะผูบริโภค 
 
เด็กถือเปนผูบริโภคที่มีศักยภาพทางการตลาดมากเพราะถาหากพิจารณาตาม

ความหมายของการเปนผูบริโภคแลว  หมายถึง ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ 
(Purchasing power)   พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using 
behavior) แลวนั้น  เด็กก็มีคุณสมบัติของการเปนผูบริโภคครบทุกประการ  แตส่ิงที่ทําใหเด็กเปน
กลุมเปาหมายทางการตลาดที่นาจับตามองก็คือ  เด็กมีความสามารถในการใชจายไดโดยไมตอง
กังวลถึงรายรับของพอแม และเด็กเริ่มมีอํานาจในการชักจูงพอแมมากขึ้นกวาในอดีตที่อํานาจการ
ตัดสินใจจะอยูที่พอแมแตเพียงอยางเดียว  การตลาดในอดีตจึงมุงเปาหมายไปที่พอแมเปนสําคัญ 
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แตในปจจุบันถึงแมวาเด็กจะไมมีเงินซื้อเองไดเมื่อตองการสิ่งของ แตอิทธิพลของเด็กก็มี
สวนสําคัญในการชักจูงพอแมใหซื้อส่ิงของใหโดยเราจะเห็นวาเด็กมีอํานาจซื้อที่แฝงเรนอยูและมี
อิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจของพอแมที่นับวันจะมีมากขึ้น 

 
รําไพ  เกตุวดี (2536)  กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเด็กมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปและมี

อํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคามากขึ้นเนื่องมาจาก  
            1.  ความเจริญกาวหนาทางดานสื่อมวลชน  ไมวาจะเปน โทรทัศน   วิทยุ  หนังสือพิมพ  

และสิ่งตีพิมพอ่ืน ๆ รวมทั้งความเจริญกาวหนาในการติดตอส่ือสารตาง ๆ ทําใหเด็กเกิด
การรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วและเด็กเริ่มที่จะรูจักคิดเปน  ทําเปน  กลาแสดงออก  ทํา
ใหเด็กมีอิทธิพลในการซื้อสูง 
2.  พอแมรุนใหมมีการศึกษาสูงและมีรายไดมากขึ้นจึงเปดโอกาสใหเด็กไดมีบทบาทใน
การซื้อเพิ่มมากขึ้นและใหเงินเด็กมากขึ้น 
3.  นักการตลาดเห็นถึงการเติบโตของตลาดเด็ก   ถึงแมวาอาจจะเปนอํานาจที่แฝงเรนก็
ตาม   แตนักการตลาดไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของตลาดเด็กจึงใหความสําคัญอยาง
จริงจัง  ซึ่งเปนเครื่องบงชี้อยางชัดเจนถึงพลังอํานาจซื้อของเด็กที่นับวันจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ  
 
กลาวโดยสรุป  ผูวิจัยเห็นวาทุกคนลวนแลวแตตองผูกพันกับการเปนผูบริโภคทั้งสิ้นตั้งแต

เด็กจนถึงผูใหญ   ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อเปนแนวทางในการทํา
ความเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมของเด็กในฐานะผูบริโภคที่สําคัญคนหนึ่งเชนกัน 
 

2.5 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา  

การซื้อ  การใช  การประเมินและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ  โดยคาดวาจะตอบสนอง
ความตองการของเขา (Schiffman&Kanuk,1994 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน,2538) 

  
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)   หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจและลักษณะ

กิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมิน  การจัดหา  การใช  และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ (Engel,Blackwell and Minard,1993 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน,2538) 
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จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคที่กลาวมาขางตน  ธงชัย  สันติวงษ(2533) ได
กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพิ่มเติมวา ในความหมายที่ถูกตองนั้น ไมไดหมายถึงการบริโภค 
(Consumption) แตหมายถึงการซื้อ (Buying)ของผูบริโภค  เนนตัวผูซื้อเปนสําคัญ  และการซื้อ
เปนเพียงจุดหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ    ดังนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคจําเปนตอง
อาศัยวิธีการศึกษาแบบกระบวนการตัดสินใจ  นั่นคือ  ศึกษาดูวาในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
นั้นมีกระบวนการเปนมาอยางไร  

 
ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาพฤติกรรมการบริโภคของเด็กจึงตองเริ่มตนดูตั้งแตปจจัยที่มีผลตอการ

เกิดความตองการสิ่งของของเด็กและนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่เรียกรองใหพอแมซื้อให
เพราะเด็กไมมีเงินที่จะซื้อเองไดจึงตองหาวิธีที่จะทําใหพอแมซื้อให 
 

2.6 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision making)  คือ  ตนเหตุของพฤติกรรมการซื้อ   

ผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากแหลงตาง ๆ มากมายทั้งที่มาจากตัวผูบริโภคเอง  จากแหลงภายนอก  
เมื่อรวมกันเขาอาจทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อได   ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจกับปจจัยตาง ๆ ที่จะ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา, 2542) ซึ่งไดแบงเปนปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคแบงออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

 
เสรี  วงษมณฑา (2542) กลาวถึงปจจัยภายในหรือปจจัยดานจิตวิทยาที่เปนตัวกําหนด

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวย ความจําเปน  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  
การรับรูและการเรียนรู 

 
ปจจัยภายใน 
1.   ความจําเปน  ความตองการและความปรารถนาของมนุษย (Needs, Wants and 

Desire) ซึ่งสามารถใชแทนกันได 
     1.1  ความจําเปนจะใชกับสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ 
     1.2  ความตองการใชสําหรับความตองการทางจิตวิทยาที่สูงขึ้นกวาความจําเปน 
     1.3  ความปรารถนาถือเปนความตองการทางจิตวิทยาที่สูงที่สุด 
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ดังนั้นความจําเปนและความตองการจึงทําใหนักการตลาดสามารถขายสินคาได  เพราะ
สามารถแกปญหาของผูบริโภคได   โดยแบงความจําเปนออกเปน  2  ประเภท คือ   

1.ความตองการทางดานปฐมภูมิหรือความตองการทางชีวภาพ (Primary needs or  
Physiological needs )  เชน ความหิว ความกระหาย การพักผอน ความตองการทาง
เพศ เปนตน 
2.ความตองการทางดานทุติยภูมิหรือความตองการทางสังคม (Secondary needs or  
Social needs) เชน ความตองการความรัก ความภูมิใจ ความตองการเพื่อน ความ
ตองการความปลอดภัย เปนตน  

 
ความตองการทั้งสองประเภทนี้ อับราฮัม   มาสโลว (Abraham Maslow) ไดนํามา

จัดลําดับข้ันของความตองการของมนุษย (Hierarchy of needs) โดยแบงเปน 5 ข้ัน คือ (เสรี วงษ
มณฑา, 2542) 

 
       

   ความตองการความ  
                                 สําเร็จสวนตัว  

                                   (Self actualization needs) 
                                 ความตองการความภาคภูมิใจหรือ 
                                         ความตองการดานอีโก 
                              (Self-esteem needs or Ego needs) 
                                 ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก 
                                     (Social needs or Love needs) 
                                       ความตองการความปลอดภัย 
                                              (Security needs) 
                                    ความตองการทางสรีระหรือรางกาย 

                                                          (Physiological needs) 
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1.ความตองการทางสรีระหรือรางกาย (Physiological needs)  เปนความตองการขั้น
ต่ําสุดและเปนพื้นฐานที่มนุษยทุกคนมีความตองการ  ไดแก ความตองการน้ํา อาหาร 
อากาศ การพักผอน ที่อยูอาศัยและความตองการทางเพศ 
2.ความตองการความปลอดภัย (Security needs)  เมื่อมนุษยสามารถตอบสนองความ
ตองการในขั้นแรกไดแลว ลําดับตอไปของมนุษย คือ ความตองการความปลอดภัยจาก
อันตรายและโรคภัยไขเจ็บ ตองการมีชีวิตที่มั่นคง มีอนาคตที่แนนอน 
3.ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก (Social needs or Love needs) คือ เปน
ความตองการทางดานจิตใจ ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมและตองการการยอมรับจาก
คนอื่น กอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ตามมา 
4. ความตองการดานความภาคภูมิใจหรือความตองการดานอีโก (Self-esteem needs or 
Ego needs) เปนความตองการทางดานจิตใจ มนุษยทุกคนตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง
จึงจะสามารถดํารงชีวิตอยูได ซึ่งหากขาดความตองการขั้นนี้ไปจะทําใหมนุษยขาด
ชีวิตชีวาในการดํารงอยู  ดังนั้นจึงตองการความภาคภูมิใจในความเปนตัวของตัวเอง โดย
ความตองการในขั้นนี้มักเกิดกับคนที่มีฐานะดี 
5.ความตองการความสําเร็จสวนตัว (Self actualization needs) เปนความตองการ
ทางดานจิตใจ มนุษยตองการความสําเร็จดังที่ตนเองปรารถนาจึงทําใหมนุษยเกิดความ
ทะเยอทะยานเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไว  ความตองการในขั้นนี้เปนความตองการ
ขั้นสูงสุดแตจะมีเพียงบางคนเทานั้นที่จะบรรลุความตองการขั้นนี้ได  ดังนั้นความตองการ
ในขั้นนี้ คือ ความปรารถนาที่จะตอบสนองศักยภาพสวนบุคคล 
 ความตองการ 5 ข้ันนี้ อาจจะไมเปนไปตามลําดับข้ันได 
จะเห็นไดวา  ปจจัยที่นําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อจะเกิดขึ้นจากความตองการซึ่ง

ความตองการของมนุษยก็มีความแตกตางกันไป   ความตองการของเด็กอาจจะยังไมพัฒนาไป
เปนลําดับขั้นตามที่กลาวมา  แตเมื่อนํามาเทียบกับลําดับขั้นของมาสโลวแลว  ผูวิจัยเห็นวาเปน
ความตองการทางดานจิตใจซึ่งตรงกับข้ันที่สาม คือ ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก  
เพราะเด็กในวัยนี้ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมเพื่อนและตองการการยอมรับจากเพื่อนจึง
กอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ตามมา ซึ่งก็คือ การอยากมีส่ิงของเหมือนเพื่อนเพื่อแสดงถึงความเปน
พวกเดียวกันและไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนที่มีของเหมือนกัน 

 
2.   แรงจูงใจ (Motive) เปนความตองการที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงบังคับใหบุคคลคนหาวิธีมา
ตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจ  โดยแรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความ
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จําเปน ดังนั้นนักการตลาดจึงมักหาวิธีกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้ออยางมาก
จนตองหาวิธีมาตอบสนองความตองการนั้น 
ดังนั้นสื่อมวลชน เชน โฆษณาและการตูนทางโทรทัศนจึงจูงใจใหเด็กเกิดความตองการ

ส่ิงของและตองหาวิธีใหพอแมซื้อใหเพื่อมาตอบสนองความตองการที่ไดรับแรงกระตุนจาก
ส่ือมวลชน 

 
3.   บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง  ลักษณะดานจิตวิทยาภายในของบุคคลซึ่งชวย
กําหนดและสะทอนวิธีการที่บุคคลหนึ่งตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของเขา  บุคลิกภาพ
ประกอบดวยคุณสมบัติเฉพาะอยาง  ลักษณะนิสัยทาทางทําใหบุคคลแตกตางจากอีก
บุคคลหนึ่ง 
ในการศึกษาถึงความตองการสิ่งของของเด็ก  บุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของเด็กจึงเกิด

จากการที่เด็กแสดงใหเห็นเมื่อเด็กตองการสิ่งของซึ่งเด็กแตละคนจะมีบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมที่
แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการขัดเกลาที่เด็กไดรับจากบุคคลใกลชิด เชน พอแม เปนตน 

 
4.   ทัศนคติ (Attitude)  คือ  ความรูสึกภายในของแตละบุคคลซึ่งเปนการประเมินความ
พอใจหรือไมพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะนํามาสูพฤติกรรมของผูบริโภค  เปนความรูสึก
ตอสินคาหรือการกระทําใด ๆ ของผูบริโภคที่จะนํามาสูการบริโภคหรือไมบริโภคสิ่งของ
ตาง ๆ ซึ่งถาบุคคลนั้นไมพูดหรือแสดงออกมาก็จะไมสามารถรูได 
ดังนั้นการที่จะรับรูถึงทัศนคติของเด็ก จึงอาจสังเกตไดจากพฤติกรรมของเด็กที่ตองการ

ส่ิงของและเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของให   
 
5.   การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่คนเราเปดรับส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งที่มากระทบ
กับรางกายของเรา  การรับรูนี้สามารถมีอิทธิพลตอความตองการ  แรงจูงใจและทัศนคติ
ของผูบริโภคได  การรับรูเปนกระบวนการเลือกสรร  จัดระเบียบและตีความหมายสิ่ง
กระตุนหรือส่ิงเราออกมาเปนภาพที่ เมื่อประกอบหลาย  ๆ ภาพเขาดวยกันและมี
ความหมาย ซึ่งสิ่งกระตุนแตละตัวจะเขาไปมีอิทธิพลตอความรูสึกภายในได 
ดังเชนการรับรูของเด็กที่มีตอโฆษณาซึ่งสามารถเขาไปกระตุนใหเกิดความรูสึกตองการ

ส่ิงของได  โดยโฆษณาจะใชองคประกอบทางดานขนาด สี ความเขม  การเคลื่อนไหวหรือปจจัย
อ่ืน ๆ เชนความพรอมทางดานสมองของผูบริโภค  ประสบการณในอดีต อารมณและปจจัยทาง
สังคมและวัฒนธรรมจากการบริโภคเปนตัวกําหนด 
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6.   การเรียนรู (Learning) เปนกระบวนการซึ่งแตละคนไดรับความรูและประสบการณ
โดยการซื้อและการบริโภค  เปนกระบวนการซึ่งเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
โดยเปนผลมาจากความรูใหมที่ไดรับหรือจากประสบการณใหม 
 
จิราภา  เต็งไตรรัตน (2543) ใหความหมายของการเรียนรู(Learning) วา  หมายถึง  การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวรซึ่งเปนผลเนื่องมาจากประสบการณและการฝกหัด  
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงเพียงชั่วคราวและพฤติกรรมที่มาจากวุฒิภาวะไมจัดวาเกิดจากการเรียนรู 

กิ่งแกว  ทรัพยพระวงศ (2542)   การเรียนรู(Learning)   หมายถึง  การที่บุคคลมี
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปเพราะผลจากการฝกฝนหรือการไดรับประสบการณ  การเรียนรูที่เกิดขึ้น
อาจเปนไปในทางที่ดีข้ึนหรือเลวลงกวาเดิมก็ได 

 
ปจจัยภานอก 
ปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา, 2542) 

ประกอบดวย 
1.   สภาพทางวัฒนธรรมของบุคคล  เกิดจากการเรียนรูสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้น ๆ 
อาศัยอยูซึ่งเปนตัวกําหนดความตองการและสนองความตองการของบุคคล 
2.   สภาพทางสังคม  สังคมของบุคคลมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมของบุคคล  ไดแก  
ครอบครัว กลุมเพื่อนที่เราเปนสมาชิกอยู  และจะมีอิทธิพลอยางมากตอแบบอยางการใช
ของและซื้อของของบุคคลนั้น ๆ  
3.   สภาพสวนบุคคล  พฤติกรรมของเด็กจะแตกตางกับพฤติกรรมของผูใหญ  เพราะแต
ละคนและแตละวัยจะมีกลุมของตนเองที่แตกตางกันไป ซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อ  ความตองการ  นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของอาชีพ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ความเหมาะสม
กับตนเอง ฯลฯ เปนตัวกําหนดดวย 
 
การแสดงออกทางพฤติกรรมของเด็กแตละคนมีความแตกตางกันออกไป   ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ

ความตองการ (Needs)  ทัศนคติ (Attitudes) และส่ิงจูงใจ (Motivation) ของเด็กแตละคน    
 

ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของเด็กจะเกิดจาก
ปจจัยภายในตัวเด็กเอง แตปจจัยภายนอกนั้นจะเกิดจากการที่เด็กไดรับอิทธิพลจากภายนอกตัว
เด็ก เชน พอแม กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน 
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3.  แนวคิดจิตวิทยาพัฒนาการเด็ก (Children development psychology) 
 

3.1 การเรียนรูและการพัฒนาการของเด็ก 
 

3.1.1 ความหมายของการเรียนรู 
 
จําเนียร  ชวงโชติและคณะ (2522) กลาววา  การเรียนรูเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในชีวิตของ

มนุษย  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือปรับปรุงใหดีข้ึนซึ่งเปนผลมาจากการฝกฝน
หรือการไดรับประสบการณมา  และมีการตอบสนองในการเปลี่ยนแปลง 

 
จากคําจํากัดความนี้  การมีกิจกรรมใหม  การเปลี่ยนกิจกรรมเดิมและความสามารถใน

การทํากิจกรรมลวนเปนผลมาจากการเรียนรูทั้งสิ้น   การเปลี่ยนแปลงนี้ไมใชการเปลี่ยนแปลงทาง
สรีระวิทยา  หากเปนผลแหงความสามารถในการกระทํา 

 
ผูวิจัยเห็นวา  สําหรับเด็ก  ระยะเวลาสําคัญสําหรับการเรียนรูซึ่งเปนสวนสําคัญของ

พฤติกรรมตองอาศัยระยะเวลานานและมีการเรียนรูอยางไมจบส้ิน   การเรียนรูของเด็กจะมีการ
พัฒนาไปตามขั้นของพัฒนาการของเด็กซึ่งการเรียนรูนั้นมีสวนสําคัญ  เพราะถือเปนทักษะสําคัญ
สําหรับการเจริญเติบโตตอไปในอนาคต   การขาดการเรียนรูของเด็กหรือการเรียนรูที่ไมเหมาะสม
จะทําใหเกิดพฤติกรรมที่ไมเปนไปตามที่สังคมกําหนด   เพราะในวัยเด็กจะมีการเรียนรูโดยผาน
สถาบันตาง ๆ  เนื่องจากเด็กจะมีการเรียนรูและถูกหลอหลอมไดงายจากสิ่งแวดลอมภายนอกตัว
เด็ก  เชน  ส่ือมวลชนที่สงผลตอการเรียนรูของเด็กซึ่งในปจจุบันมีผลอยางมากตอการจูงใจเด็กให
เกิดพฤติกรรมตาง ๆ และสื่อมวลชนในปจจุบันก็มุงที่จะทําใหเด็กเกิดความตองการในการบริโภค
ส่ิงของ   ความตองการของเด็กเกิดจากการจูงใจซึ่งมีสวนสําคัญในการกระตุนใหเกิดพฤติกรรม   
นอกจากนี้กลุมเพื่อนก็มีความสําคัญกับเด็กมาก  เพราะในชวงวัยเด็กตอนกลางการตองการไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนนั้นมีความจําเปนมากและกลุมเพื่อนก็มีความสําคัญตอเด็ก   เพราะเด็กใน
วัยนี้ตองการไดรับการตอบสนองทางดานจิตใจดวย    อิทธิพลของเพื่อนก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหเด็ก
เกิดการเรียนรูและลอกเลียนแบบในพฤติกรรม  วัยเด็กในชวงนี้เปนวัยที่เด็กมีชีวิตอยูในโรงเรียน
เปนสวนใหญและเรียนรูส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัว 
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ดังนั้นจึงอาจสรุปความสําคัญของการเรียนรู  ดังนี้ 
1.  เด็กเล็ก ๆ  โดยทั่วไปมีความอยากรูอยากเห็นเปนธรรมชาติ  จึงมีความกระตือรือรน
มากในการเรียนรู 
2.  ทักษะบางอยาง  เด็กสามารถเรียนไดดี  ถาเด็กไดมีพื้นฐานทางวุฒิภาวะและการ
เรียนรูในเรื่องนั้น ๆ มากอน 
3.  ถาทักษะบางอยาง  เด็กไมไดเรียนรูในเวลาที่คาดวาเหมาะสมแลว  อาจมีปจจัยตาง ๆ 
มากมายเกิดขึ้น  ซึ่งเปนเหตุใหเด็กเรียนรูส่ิงตาง ๆ เหลานั้นยากขึ้นเมื่อโตขึ้น 
 
ในงานวิจัยนี้จะทําการศึกษากับกลุมเด็กอายุ  9-12 ป ซึ่งจัดอยูในชวงวัยเด็กตอนกลาง 

(Middle-childhood)หรือวัยเด็กเขาโรงเรียน (School-age children) ซึ่งเด็กที่อยูในวัยนี้จะมี
พัฒนาการในทุกดานอยางชัดเจน  ไมวาจะเปนดานรางกาย  ดานอารมณ  ดานสังคมและดาน
สติปญญา ซึ่งการทําความเขาใจเกี่ยวกับเด็กจะทําใหเราเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมของ
เด็กได 

 
ศรัณย  ดําริสุข (2525)  กลาววา  วัยเด็กตอนกลางนี้มีลักษณะพิเศษ  คือ  เด็กเริ่มออก

จากบาน (Emerging from home)  ไปสูหนวยสังคมอื่นและเด็กมีโลกใหมอีกโลก คือ โลกเพื่อน
รวมวัยเดียวกัน  เด็กจะไดเรียนรูระเบียบ  กฎเกณฑ  ความประพฤติที่ตองปฏิบัติในสังคมจาก
โรงเรียนและบาน 

 
ดังนั้น วัยนี้จึงเปนวัยที่สําคัญวัยหนึ่ง  เพราะถาเด็กปรับตัวเขากับเพื่อนและโรงเรียนไดดีก็

จะทําใหเด็กมีความสุขและจะมีผลตอการสรางบุคลิกภาพของเด็กตอไป 
 

3.1.2 พัฒนาการของเด็ก 
 

3.1.2.1. พัฒนาการทางดานรางกาย (Physical development)  
   

เด็กในวัยนี้มีพัฒนาการทางรางกายอยางชา  ๆ  แต เปนไปอยางสม่ําเสมอ   การ
เปลี่ยนแปลงสวนใหญมักจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานสัดสวน  ในวัยนี้ไขมันตามแกม อก แขน
ขา ทอง กนและตนขาจะนอยลง  ทําใหเด็กดูผอมและสูงขึ้น (กุลทรัพย อาลี, 2537)  ในระยะนี้
รางกายของเด็กจะขยายออกทางสวนสูงมากกวาสวนกวาง  ลําตัวแบน  แขนขายาว  รูปราง
เปลี่ยนแปลงเขาสูลักษณะผูใหญมากขึ้นเรื่อย ๆ ขนาดของรางกายเด็กในวัยนี้จะประมาณ 2 ใน 5 
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เมื่อเด็กคนนั้นเปนผูใหญ  (ศรัณย  ดําริสุข, 2525)  เด็กวัยนี้มีพลังมากจึงไมอยูนิ่ง  ชอบทํา
กิจกรรมและทําอยางรวดเร็ว  ไมคอยใชความระมัดระวังทําใหประสบอุบัติเหตุบอย ๆ (สุชา จันทร
เอม, 2543) 
  

ความสามารถในการเคลื่อนไหวของเด็กแตละคนจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับการ
ฝกฝนหรือโอกาสในการเขารวมกิจกรรม ตลอดจนความรูสึกเชื่อมั่นในตัวเองซึ่งพัฒนาการทางดาน
รางกายของเด็กในวัยนี้จะขึ้นอยูกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไมวาจะเปนสภาพทางโภชนาการที่เด็กไดรับ  
ความสนใจของเด็กที่มีตอการเลนกลางแจง  โอกาสในการฝกทักษะในการใชอวัยวะเคลื่อนไหว
และอุปสรรคตอพัฒนาการของเด็กซึ่งเกิดจากการมีอวัยวะที่บกพรอง (กุลทรัพย อาลี, 2537)   
  
กลาวโดยสรุป ผูวิจัยจึงเห็นวาพัฒนาการทางดานรางกายของเด็กในวัยนี้มีความสําคัญตอการ
เจริญเติบโตตอไปในอนาคต  การที่เด็กมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมกับเพื่อนหรือเลนกับเพื่อนจะทํา
ใหเด็กไดเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการเคลื่อนไหวอวัยวะตาง ๆ ซึ่งเด็กในวัยนี้จะไมชอบ
อยูนิ่ง  ชอบที่จะทํากิจกรรมจึงทําใหเด็กมีการพัฒนาการทางดานรางกายและเจริญเติบโตไดอยาง
เต็มที่ 
  

3.1.2.2.พัฒนาการทางดานอารมณ (Emotional development) 
  

เด็กวัยตอนกลางนี้ จัดอยูในวัยหัวเลี้ยวหัวตอหรือเปนวัยเริ่มการเปลี่ยนแปลง  เพราะเมื่อ
เด็กเขาโรงเรียน  เด็กตองเรียนรูการปรับตัวเขากับสถานการณใหม  เชน ครู  เพื่อน ระเบียบวินัย
และสิ่งแวดลอมใหม ๆ ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอารมณทั้งสิ้น (จําเนียร ชวงโชติและคณะ, 
2522) เมื่อเด็กไดเรียนรูมากขึ้นเด็กจะคอย ๆ เปลี่ยนแปลงอารมณของตนเองจากการที่มักทําอะไร
ตามใจตัวเอง  ไมมีเหตุผล  ชอบบังคับผูอ่ืน ตองการไดความรัก  ตองการทําอะไรไดกอนคนอื่น ซึ่ง
เรียกวา Self centered มาเปน Group Centered  คือ เปลี่ยนความรูสึกที่วาตองการใหผูอ่ืนรัก
และสนใจตัวเองแตผูเดียวมาเปนความรูสึกที่ทําใหคนอื่นพอใจและยอมรับดวย  เด็กรูจักยับยั้งชั่ง
ใจไดดีข้ึนไมทําตามใจตัวเองเหมือนกอน  นอกจากนี้ เด็กสามารถควบคุมอารมณและความรูสึก
ตาง ๆ ไดดีข้ึนเมื่อโกรธ  เด็กจะเลิกกลัวในสิ่งที่ไมมีตัวตนมาเปนกลัวในสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง ๆ เชน
กลัวไมมีเพื่อน  กลัวเรียนไมดีหรือกลัวอันตรายที่จะเกิดขึ้น ฯลฯ  อารมณอิจฉาจะมีมากขึ้นบางครั้ง
อาจกลายเปนพฤติกรรมกาวราวหาเรื่องทะเลาะกับคนอ่ืน (ศรัณย  ดําริสุข, 2525)   
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พัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยนี้เปนผลมาจากความตองการที่เพิ่มมากขึ้น  โดยความ
ตองการที่สําคัญของเด็กวัยนี้  คือ ความตองการเปนอิสระจากผูใหญ   ตองการพึ่งตนเองและ
ตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะทําใหเด็กพยายามแสวงหากิจกรรมแปลก ๆ ใหม ๆ ทําอยู
เสมอและสนใจในสิ่งที่ผูใหญทํา  และเด็กมีทักษะในการใชอวัยวะเคลื่อนไหวมากขึ้นจึงเปดโอกาส
ใหเด็กสามารถทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนได สงผลใหมีอารมณแจมใสเบิกบานและเรียนรูที่จะไม
แสดงความรูสึกที่กระทบกระเทือนตอผูอ่ืนไดดีข้ึน (สุชา จันทรเอม, 2543) 
  

กลาวโดยสรุป  พัฒนาการทางดานอารมณของเด็กในวัยนี้ เด็กสามารถควบคุมอารมณ
และความรูสึกของตัวเองไดมากขึ้น  เพราะเปนชวงของการปรับตัวจากสังคมภายในบานไปสูสังคม
ภายนอกบานมากขึ้น  คือ  สังคมโรงเรียน  และการรวมกลุมเพื่อนของเด็กในวยันีจ้ะมมีากกวาตอน
เปนเด็กเล็ก   เด็กจึงตองการที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  เด็กในวัยนี้จึงมีการเปลี่ยนแปลง
อารมณของตนเองจากที่เคยตองการใหผูอ่ืนรักและสนใจตนเองมาเปนความรูสึกที่ทําใหคนอื่น
พอใจและยอมรับตน  โดยเด็กในวัยนี้อาจจะทําตามกลุมเพื่อนใหตนเองไดรับการยอมรับและ
สามารถรวมทํากิจกรรมกับกลุมได 

 
3.1.2.3.พัฒนาการทางดานสังคม (Social development) 

  
เด็กในวัยนี้จะใชชีวิตสวนใหญอยูในโรงเรียนและมีปฏิสัมพันธกับครูและกลุมเพื่อน  ดังนั้น

เด็กในวัยนี้จะไดรับอิทธิพลจากครูและกลุมเพื่อนสูงมาก  เด็กในวัยนี้จะมีการรวมกลุมเพื่อนเพศ
เดียวกันและตั้งเปนกลุมสังคมเฉพาะของตนเอง  ดังนั้นเด็กจึงตองเลือกคิดวิธีปฏิบัติตนที่เห็นวา
เหมาะสมเพื่อใหกลุมยอมรับ   เด็กจะมีกิจกรรมและตั้งกฎเกณฑตาง ๆ ในกลุมซึ่งนักจิตวิทยาเรียก
ลักษณะทางสังคมของเด็กวัยนี้วา  “สังคมความลับ” (Secret society) ความลับภายในกลุมจะถูก
รักษาไวอยางเครงครัด (ศรัณย  ดําริสุข, 2525)   
  

กลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กวัยนี้มากทั้งทางดานความคิดและการกระทํา  เพราะเด็กใน
วัยนี้จะชอบเปรียบเทียบกันทางสังคม (Social comparison) โดยการเปรียบเทียบกันกับเพื่อนจะ
สงผลตอความรู สึกตอการมีคุณคาในตัวเองของเด็ก  ซึ่งจะสงผลตอไปยังพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพของเด็ก   ดังนั้นการยอมรับและการไมยอมรับจะมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของเด็กมาก  
โดยเด็กที่ไดรับการยอมรับจะเติบโตเปนผูใหญที่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง  สามารถปรับตัวเขากับ
สังคมไดดี  สวนเด็กที่ไมเปนที่ยอมรับในกลุมเพื่อนมักจะไมมั่นใจในตัวเอง  ปรับตัวเขากับสังคมได
ยากรวมทั้งเกิดการสรางปมดอยในจิตใจ(กุลทรัพย อาลี, 2537)   
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 ความตองการที่จะรวมกิจกรรมกับเพื่อนมีความสําคัญกับเด็กวัยนี้มาก  เด็กจะคลาย
ความสํานึกจากการคิดถึงแตตนเองเปนสําคัญมาเปนการนึกถึงกลุมหรือสวนรวมแทน  ถาเด็กไม
สามารถเขากับกลุมไดเด็กจะไมมีความสุข  ความตองการเขากับเพื่อนไดและเปนที่ยอมรับของ
เพื่อนนี้รุนแรงมาก  เพราะเปนความสุขขั้นสุดยอดของเด็กวัยนี้  (จําเนียร ชวงโชติและคณะ,2522)  
ส่ิงที่สามารถชวยใหเด็กปรับตัวเขากับสังคมไดดี  คือ  ประสบการณที่ไดรับจากทางบาน  เด็กที่
เติบโตขึ้นในครอบครัวที่อบอุน  ไดรับความรักและการยอมรับจากพอแมก็จะทําใหเด็กสามารถ
ปรับตัวไดดีที่โรงเรียนและเขากับผูอ่ืนไดดี (สุชา จันทรเอม, 2543)  
  

จะเห็นไดวา  เด็กวัยนี้จะมีการเขารวมกิจกรรมกับกลุมเพื่อนมาก  เด็กจึงตองการไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพื่อน  ดังนั้นกลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลกับเด็กมากทั้งในดานความคิดและการกระทํา  
เด็กพยายามที่จะทําใหตัวเองไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนโดยพยายามที่จะทําอะไรคลาย ๆ กัน
หรือมีส่ิงของเหมือนกันซึ่งกลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอความตองการของเด็กมาก  เพราะจะทําใหเด็ก
ไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  เพื่อศึกษาถึงปจจัยหรืออิทธิพลของกลุมเพื่อนที่มีตอเด็ก  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเห็นวากลุมเพื่อนมีบทบาทสําคัญที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  เนื่องจากเกี่ยวของ
กับการเขาสังคมของเด็ก 
 
   3.1.2.4.พัฒนาการทางดานสติปญญา (Intellectual development) 
   

เด็กในวัยนี้มีพัฒนาการทางสติปญญาอยางเห็นไดชัด  เด็กจะมีความคิดที่สลับซับซอน  มี
การใชเหตุผลในการตัดสินใจมากขึ้น  ลดการยึดตนเองเปนจุดศูนยกลางทําใหสามารถคิด
แกปญหาไดมากขึ้นซึ่ง  เพียรเจ็ท (Piaget)  เรียกพัฒนาการของเด็กในระยะนี้วา  ระยะแกปญหา
ดวยเหตุผลเชิงรูปธรรม (Concrete operations) ซึ่งเด็กในชวง  7-11  ป  จะสามารถนํา
ประสบการณตาง ๆ และเหตุผลมาประกอบเพื่อพิจารณาหาวิธีที่เหมาะสมในการแกปญหาใน
เหตุการณ ใหม ๆ ซึ่งเปนการถายโยงความรู (Transfer of learning)  แตปญหาหรือเหตุการณนั้น
จะตองเกี่ยวของกับส่ิงที่เปนรูปธรรม (สุชา จันทรเอม, 2543)  

 
ปจจัยที่สงเสริมการเพิ่มพูนทางสติปญญา  ไดแก  แรงจูงใจซึ่งไดแกความปรารถนาที่จะ

ใหตนเปนที่ยอมรับและตองการพึ่งตนเองเพื่อแสดงถึงความสามารถของตนเอง  นอกจากนี้ส่ิงเรา
ตาง ๆ ไมวาจะเปนความสนใจ   การมีความตองการ  การไมไดส่ิงที่ตองการ  ทัศนคติของพอแมที่
มีตอเด็ก  ตางมีผลทําใหเด็กพยายามที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ และถาเด็กมีโอกาสไดทํากิจกรรมดวย
ตนเองก็จะทําใหเด็กเกิดการเรียนรูอยางจริงจังจากประสบการณตรง (สุชา จันทรเอม, 2543)  



 37

 ฟรอยด (Freud)  กลาววาเด็กในวัย  6 ปถึงเริ่มเขาสูวัยรุนจะสนใจไปที่พฒันาการทางดาน
สติปญญาละสังคม  โดยมีเพื่อนสนิทที่เปนเพศเดียวกัน  ชอบคุยและชอบเลนกับเพศเดียวกันและ
สนใจสิ่งแวดลอมทางสังคมที่อยูรอบ ๆ ตัวและสนใจบทบาททางเพศของตน (สมพร สุทศนีย, 
2531) 
  

ซุลลีวัน (Sullivan)  กลาววาเด็กในวัย 4-11 ป เร่ิมปลีกตัวออกจากพอแมและสนใจที่จะมี
สวนรวมในกิจกกรมกับบุคคลอื่น  โดยเด็กจะเรียนรูเกี่ยวกับการแขงขัน  การรวมมือและรูจัก
ควบคุมพฤติกรรม (สมพร สุทศนีย, 2531) 
  

เห็นไดวา  เด็กในวัยนี้ไดรับอิทธิพลทางดานสติปญญาและการรับรูจากกลุมเพื่อนและการ
ทํากิจกรรมรวมกับกลุมเพื่อนทําใหเด็กมีการพัฒนาทางดานสติปญญาและสังคม   เพราะเด็กวัยนี้
จะไดรับอิทธิพลจากสังคมนอกบาน  คือโรงเรียนและกลุมเพื่อนมาก  ทําใหเด็กมีการรับรูมากขึ้น  
นอกจากนี้เด็กยังสามารถมองเหตุการณตาง ๆ ไดกวางมากขึ้นและนําไปสูการแกปญหาซึ่งจะทํา
ใหเด็กสามารถพัฒนาความคิดสติปญญาในการแกปญหาไดดียิ่งขึ้น  การเลนมีความสําคัญกับ
เด็กมากไมวาจะเปนเด็กในชวงวัยไหน   การเลนจะทําใหเด็กเกิดการเรียนรูและมีทักษะทางดาน
สติปญญา   ปจจุบันของเลนจึงมีบทบาทสําคัญกับเด็กและมีมากมายหลายรูปแบบ 
 

3.2 ความหมายของการเลน (Play) 
  
 การเลนของเด็กในสังคมไทยจะทําใหเด็กได รับความเพลิดเพลินและทําใหเด็กมี
พัฒนาการทางดานตาง ๆ ไมวาจะเปนทางดานรางการ  อารมณ  สังคมและสติปญญา 

 
สุชา  จันทรเอม (2543)  กลาววา  การเลนของเด็กมีความสําคัญมาก   การเลนของเด็ก

หมายถึง   กิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ที่ใหความสนุกสนานแกเด็กโดยที่ไมคํานึงถึงผลของมัน   
การเลนของเด็กเกิดจากความสมัครใจของเด็ก  ไมมีการบังคับใด ๆ ทั้งสิ้น 
  

บุญเยี่ยม  จิตรดอน (2524)  กลาวไวในการวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการทางดานพฤติกรรม
ของเด็ก  สรุปความหมายของการเลนวา 
 1.   การเลนคือการใชกําลังเหลือใหเปนประโยชน 
 2.   การเลนเปนการพักผอน   ขณะที่เด็กเลนเด็กไดผอนคลายความตึงเครียด  ไดพักผอน

ไปในตัว 
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 3.    การเลนเปนการเตรียมเด็กสําหรับชีวิตในอนาคต  เพื่องานและเพื่อฝกใหเด็กรูจัก
หนาที่ที่จะตองกระทําในอนาคต 

  
สุวร   กาญจนมยูร (2528)  ใหความหมายวา  การเลน  หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดที่ทําให

เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินแกตัวผูเลนและพัฒนาการทุก ๆ ดานของเด็กจะเพิ่มมากขึ้น  ถา
เด็กมีประสบการณในการเลนมากขึ้น 
  

ศรีเรือน  แกวกังวาน (2529)  กลาววา  การเลนของเลนเปนพฤติกรรมสําคัญสําหรับ
พัฒนาการดานตาง ๆ  เพราะชวยใหเด็กไดพัฒนาอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย  ชวยสงเสริมความ
เขาใจชวยใหรูจักเลนและผูกมิตรกับเพื่อน  เปนทางออกของอารมณตึงเครียดและทําใหทราบถึง
สติปญญา  บุคลิกภาพ  ลักษณะอารมณและความสนใจของเด็ก 
  

กลาวโดยสรุป  การเลนของเด็กมีความสําคัญมาก  เพราะเปนเวลาที่เด็กไดผอนคลาย
อารมณและเปนการพักผอน  นอกจากนี้ยังชวยใหเด็กมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ดวย  เชน  
พัฒนาการทางดานรางกาย เพราะเด็กไดมีการเคลื่อนไหวอวัยวะรางกายตาง ๆ และยังทําใหเด็ก
ไดพัฒนาทางดานสติปญญา เนื่องจากทําใหเด็กรูจักคิดหาวิธีการเลนและใชสติปญญาในการคิด
ไตรตรองแกไขปญหาที่เด็กไดรับในขณะที่เลน  อีกทั้งยังทําใหเด็กไดผูกมิตรกับเพื่อนและเรียนรูถึง
การปฏิบัติตัวตอกลุม 
 

3.3 ความหมายของของเลน (Toy) 
  

ของเลนในแตละสังคมมีความแตกตางกันไป  ของเลนในสังคมไทยเปนของเลนที่มี
จุดประสงคเพื่อเสริมสรางพัฒนาการและเพื่อความเพลิดเพลินของเด็ก    อยางไรก็ดีของเลนก็มี
การเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย   

 
อําไพ  สุจริตกุล (2526)  ไดกลาวถึงของเลนไววา  ของเลนเปนตัวแทนความรักของพอแม

ที่มีตอลูกและของเลนเปนสิ่งวัดไดวา  เด็กไดรับการเอาใจใสจากครอบครัวและสังคม  โดยเด็กคน
ใดที่ไดรับความรักความทนุถนอมจากพอแมก็มักจะมีของเลนมาก  เพราะผูใหญรูวาเด็กทุกคน
ชอบเลนของเลน 
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 ปยะชาติ  แสงอรุณ (2526)  ใหความหมายวา  ของเลนคือสิ่งที่ผูใหญจัดหาใหเด็กเพื่อ
สนองความตองการ  ความอยากรูอยากเห็น อยากทดลอง  โดยเลือกใหเหมาะสมกับสติปญญา
และพัฒนาการของเด็กตลอดจนจุดมุงหมายที่แตกตางกัน 
  

พิชัย  สันติภิรมย  (2516)  กลาวถึงของเลนวา  เปนของเลนธรรมดาทั่ว ๆ ไป จะพบเห็นได
ตามรานของเลนหรือรานคาทั่ว ๆ ไป  และของเลนยุคดั้งเดิมต้ังแตเกิดมีข้ึนในโลก  ของเลน
ประเภทนี้มีจุดประสงคหลักเพียงเพื่อใหเด็กเลนเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินเพียงประการเดียว 
  

ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเห็นวาของเลนมีความสําคัญกับเด็กมาก  เพราะวัยเด็กยังเปนวัยที่ตอง
เลนของเลนเพื่อความสนุกสนานและตอบสนองความตองการของเด็กที่ไดรับการขัดเกลาจากพอ
แม  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนมีความสําคัญที่ทําใหเด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของ  ดังนั้นเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงวิธีการเรียกรองสิ่งของ
ของเด็กจากพอแม 
  
 

3.4 ความสําคัญของการเลนที่มีตอเด็ก 
  

ผูวิจัยเห็นวา  ความสําคัญของการเลนในบริบทของสังคมไทยนั้นในอดีตจะเปนการเลน
ตามบทบาททางเพศและเปนการละเลนที่เกี่ยวกับคติชาวบาน แตการเลนในปจจุบันเปนการเลน
เพื่อการเสริมสรางทักษะ และเปนการเลนที่มีความทันสมัยมากขึ้นกวาในอดีต คือ  ทําใหเด็กได
เรียนรูทักษะในการเลนและทําใหเด็กมีพัฒนาการทางดานรางกาย  อารมณ สังคมและสติปญญา 
รวมถึงสามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตใจของเด็ก และทําใหเด็กเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  การเลนของเด็กอาจจะมีส่ิงของเขามาเกี่ยวของ  ส่ิงของที่เด็กเห็นเพื่อนเลนจึงมี
ความสําคัญที่ทําใหเด็กเกิดความตองการในสิ่งของนั้น ๆ ได   พอแมจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน
การตอบสนองความตองการของเด็ก 

 
ชาญณรงค  พรรุงโรจน  (2529)  กลาววา  เด็กแตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมตาง ๆ 

กัน  สติปญญาตางกัน  แตส่ิงหนึ่งซึ่งธรรมชาติสรางใหเด็กทุกคนชอบเหมือนกัน   คือของเลนซึ่ง
เปรียบเสมือนอาหารทางใจ  นอกจากความสนุกสนานเพลิดเพลินแลวยังเสริมสรางพัฒนาการทั้ง
ทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  สังคมตลอดจนความคิด 
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 เลขา  ปยอัจฉริยะ (2524)  กลาววา  การเลนจะชวยใหเด็กไดมีโอกาสตอบสนองความ
กระตือรือรน ใครรูของตนเองโดยไมตองมีใครสอน  การเลนทําใหเด็กรูสึกเปนอิสระ  สนุกสนาน
เพลิดเพลินและพรอมที่จะทํากิจกรรมซ้ําเมื่อเกิดความพึงพอใจและสนใจ  โดยไมตองมีส่ิงอื่นมา
กระตุนและยังอาจเปลี่ยนพฤติกรรมใหม ๆ ได  การเลนมีบทบาทและมีอิทธิพลอยางมากตอการ
เจริญเติบโตทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมของเด็ก เพราะการเลนเปนวิธีที่ทําใหเด็กได
ประสบการณในการเรียนรูและรับรูส่ิงแวดลอมซึ่งไมมีใครสอนเขาได  นอกจากนี้ยังชวยใหเด็ก
สามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงความคิด  ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมเพื่อใหตรงกับความ
เปนจริงรอบ ๆ ตัว  
  

เกษมศักดิ์  ภูมิศรีแกว (2524)  กลาววา  ความสําคัญของการเลนนั้น  นักจิตวิทยามี
ความเห็นสอดคลองกับความเชื่อทั่ว ๆ ไปวา  ถาเด็กไมมีการเลนจะทําใหเด็กไมไดพัฒนาสมอง  
การเลนจะตอบสนองตอวัตถุประสงคหลายอยาง  เชน  ตอบสนองตอความอยากรูอยากเห็น  
ตอบสนองตอความรูสึกทางรางกาย  เรียนรูเกี่ยวกับส่ิงของแวดลอมซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่บุคคล
ตองเรียนรูกอนถึงวัยผูใหญ 
  

มณีวรรณ  พรหมนอย (2526)  การเลนเปนสวนหนึ่งของชีวิตเด็ก  เพราะเปนสิ่งที่ชวย
ระบายความรู สึกและอารมณ  รวมทั้งชวยหันเหความกังวลซึ่งเด็กอาจไดรับมาเปนความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน  การเลนของเด็กตองการการเรียนรูเปนลําดับข้ันซึ่งจําเปนจะตองไดรับ
ความรวมมือจากบุคคลใกลชิด  เชน  พอแมและครู ในการจัดหาของเลนและการเลนที่เหมาะสม
กับเด็ก  ในการเลนควรปลอยใหเด็กไดมีอิสระอยางเต็มที่  เพราะการไดเลนในสิ่งที่เด็กชอบจะชวย
กระตุนการใชสมอง  ชวยเด็กในการปรับตัวและทําใหเด็กรูจักแกไขปญหาที่เด็กไดรับในขณะเลน
ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนประโยชนแกชีวิตเด็กตอไป 
  

สุชาติ  นาคออน (2527)  กลาวถึง ของเลนวาเปนสิ่งจําเปนที่สําคัญทางดานจิตใจสําหรับ
เด็กในการสรางความเพลิดเพลินและความอบอุนใจ  ตลอดจนชวยเสริมสรางพัฒนาการทางสมอง
เกี่ยวกับความคิดริเร่ิม  การสรางสรรค และจินตนาการตาง ๆ แกเด็กเปนอยางมาก 
  

นพมาศ  ชูวรเวช  (2526) กลาววา  เด็กกับการเลนเปนของคูกัน  การเลนนําไปสูการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน  ทั้งทางรางกาย อารมณ  สังคม สติปญญา การเลนของเด็กมักจะมีของ
เลนเปนอุปกรณซึ่งมีมาตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตรเร่ือยมาจนกระทั่งปจจุบัน 
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 ปราณี  เชียงทอง (2518)  กลาววา  ของเลนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับเด็กและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็ก  เด็กทุกคนตองการของเลนที่จะชวยใหพัฒนาการของเด็กเปนไป
ในทางที่ดี   
  

วัฒนีพร  ขจรประศาสน(2539)  ไดกลาวถึงเหตุผลที่ทําใหเด็กชอบเลนของเลน คือ 
 1.  เด็กตองการความสําเร็จ  เด็กจะมีจุดมุงหมายในการเลนและตั้งใจที่จะเอาชนะ 
 2.  เด็กรูจักของเลนจากการตูนในโทรทัศน 
 3.  ทําใหเด็กไดใชจินตนาการ  เด็กจะชอบของเลนที่ทําใหเขาไดเพอฝนเขาไปอยูในโลกที่
สรางขึ้นเอง ไดทําทุกสิ่งที่เขาอยากทํา  
 4.   เด็กจะมีการพูดตอ ๆ กันเกี่ยวกับของเลนที่เขาชอบ  ซึ่งความเห็นของเพื่อนจะมี
อิทธิพลตอเด็กมาก  

 
ปจจุบันส่ือมวลชนสามารถชักจูงใหเด็กเกิดความตองการของเลน เพราะตลาดของเลนใน

ปจจุบันเติบโตมากจึงมีการผลิตของเลนออกมาเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของเด็ก  ของ
เลนเด็กจึงมีการผลิตออกมาเปนจํานวนมาก  การเลือกของเลนของเด็กจึงมีความสําคัญอยางมาก
ในการเสริมสรางทักษะใหกับเด็ก  พอแมปจจุบันจึงคํานึงถึงความเหมาะสมมากกวาราคา  ของ
เลนที่ดีไมจําเปนตองมีราคาแพงเสมอไป  ของเลนที่ดีจะสามารถทําใหเด็กเกิดจินตนาการ 
ความคิดสรางสรรคมากกวา  ดังนั้นพอแมจึงควรเลือกของเลนใหเหมาะสมกับวัยของเด็ก 
  

การเลือกของเลนสําหรับเด็ก ควรคํานึงถึงตัวเด็กและของเลนประกอบกัน  โดยดู
ความสามารถและความสนใจของเด็ก  อายุของเด็ก  ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการ
เลน  (ปราณี  เชียงทอง ,2518)   
  

โดยสรุป   จากการใหความหมายของการเลนและของเลน  ความสําคัญของการเลนและ
เหตุผลที่ทําใหเด็กชอบเลนของเลน  สรุปไดวา ของเลนเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหเด็กเกิดการเรียนรู  
เปนสิ่งที่เด็กตองการและมักจะไดรับการตอบสนองจากพอแม และเปนการชี้ใหเห็นวาของเลนมี
สวนชวยพัฒนาสติปญญา  บุคลิกภาพ  ความสนใจ  ลักษณะอารมณของเด็กและชวยใหเกิด
ทักษะการเรียนรูและความเพลิดเพลิน เปนตน 
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3.5 ตลาดสินคากับเด็ก 
  

ปจจุบันโลกมีการพัฒนาไปอยางมากมายในทุก ๆ ดาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีทํา
ใหขาวสารตาง ๆ แพรกระจายไปทั่วทุกมุมโลก  ซึ่งมีทั้งผลดีและผลเสีย  ถาผูรับสารสามารถ
แยกแยะและกลั่นกรองขาวสารตาง ๆ ไดก็คงไมมีปญหา  แตถาผูรับสารที่เปนเด็กซึ่งยังไมมีการ
เรียนรูมากนักจึงยังไมสามารถแยกแยะไดและมักตกเปนเหยื่อของนักการตลาดและนักโฆษณาที่มี
การโฆษณาชวนเชื่อเพื่อกระตุนใหเด็กเกิดความตองการ  ปจจุบันธุรกิจสินคาตาง ๆ มีการแขงขัน
กันอยางสูงและทุกฝายพยายามใชยุทธวิธีทางการตลาด  โฆษณาจึงกลายเปนยุทธวิธีหนึง่ทีสํ่าคญั
มากและพุงเปาหมายไปที่เด็กซึ่งเปนวัยที่ยังไมสามารถประเมินวัตถุประสงคของโฆษณานั้นได 
  

จะเห็นไดวา  ตลาดสินคาเด็กในปจจุบันมีการเติบโตสูงมากและมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้น
เร่ือย ๆ เพราะเด็กกลายเปนผูบริโภคคนสําคัญของสินคาหลายชนิด   สภาพของตลาดสินคาเด็กใน
ขณะนี้เปนตลาดที่มีศักยภาพสูง  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ใหความสําคัญกับเด็ก
มากขึ้น และนับวาเปนตลาดที่มีการแขงขันคอนขางสูงไมแพสินคาอุปโภคบริโภคอื่น ๆ ขนาดของ
ตลาดใหญมากและมีอัตราการเติบโตของตลาด (Growth rate) โดยรวมประมาณ  10-20 % (ทีม
ขาวคอนซูมเมอร, 2538 อางในวัฒนีพร ขจรประศาสน)  ตลาดของเลนเด็กมีมูลคาตลาดรวมสูงถึง 
10,000 ลานบาท  มีอัตราการเติบโตประมาณ  15-20% ตอป  เปนการนําเขาจากตางประเทศ
ประมาณ 10% นอกนั้นเปนการผลิตภายในประเทศทั้งหมด  โดยแบงออกเปนของเลนเพื่อ
การศึกษาและของเลนสวยงาม (คูแขง, 2538 อางในวัฒนีพร ขจรประศาสน, 2539)  นอกจากนี้
ตลาดสินคาเด็กประเภทอื่น ๆ ก็มีการเจริญเติบโตเชนกัน  ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาถึงความ
ตองการสิ่งของของเด็ก  จึงเห็นไดวาตลาดสินคาเด็กเปนตลาดที่มีขนาดใหญและมีการแขงขันกัน
สูงมาก  จากการแขงขันกันมากเชนนี้ไดผลักดันใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของมากขึ้นดวย 
 
 นอกจากนี้  วัฒนีพร  ขจรประศาสน (2539) ยังไดกลาวถึงยุทธวิธีทางการตลาดเพื่อเขาถึง
กลุมเปาหมายเด็ก ดังนี้ 
 1.   สินคา (Product)  ควรมีลักษณะ 
       1.1  แปลกใหม  สนุก  มีลักษณะเฉพาะตัวและทาทายความสามารถ 
           1.2  มีสีสันสวยงาม  มีลวดลาย 
       1.3  นําสินคาไปเชื่อมโยงกับตัวละครในภาพยนตรที่เด็ก ๆ ชอบ 
       1.4  เสริมสรางจินตนาการหรือทําใหเด็กไดใชความคิด 
       1.5  มีรูปแบบตาง ๆ ที่หลากหลายเพื่อใหเด็กสะสม 
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 2.   ราคา (Price)  ไมควรแพงเกินไป  เพราะเด็กไมมีอํานาจการซื้อของตนเอง  อยางไรก็ดี
สินคาบางชนิดแมจะมีราคาแพงแตก็มียอดขายสูง  เนื่องจากเด็กมีอิทธิพลตอพอแม
สามารถโนมนาวใจไดดี  รวมทั้งพอแมในปจจุบันพยายามแสวงหาสิ่งของที่จะเสริมสราง
สติปญญาใหกับเด็ก  ดังนั้นราคาจึงไมเปนปญหาทางการตลาดมากนัก 

 3.  ชองทางการจัดจําหนาย  (Place) บริษัทมักเจาะตลาดเด็กผานทางโรงเรียน  
หางสรรพสินคา 

 4.    การสงเสริมการขาย (Promotion)  เชน   
        4.1   การโฆษณา   
        4.2   ลดราคาเพื่อดึงดูดใจพอแม   
  4.3   มีของแถม  ถาเปนตัวการตูนเด็กจะยิ่งชอบเพราะสามารถเก็บสะสมได บางครั้ง

เด็กอาจซื้อสินคาเพราะของแถมก็ได 
        4.4   จัดกิจกรรมใหเด็กเขารวมแขงขันประกวด   
        4.5   ชิงโชค  ถาเปนรางวัลของเลนที่เด็ก ๆ นิยมก็จะไดผลมาก 
        4.6   จัดสถานที่ใหเด็ก ๆ ไปเลนของเลน 
  

ดังนั้นเมื่อตลาดสินคาเด็กพยายามเขาถึงผูบริโภคที่เปนเด็ก  ดวยการหาวิธีกระตุนใหเด็ก
เกิดความตองการสิ่งของตาง ๆ โดยมีการสงเสริมการขายหรือมีการจูงใจเด็กดวยวิธีการตาง ๆ ไม
วาจะเปนสีสันที่ดึงดูดความสนใจเด็ก  และมีการนําการตูนหรือภาพยนตรที่เผยแพรมาผลิตเปน
สินคาและทําใหเด็กเกิดความตองการที่จะบริโภคสิ่งของนั้น ๆ ซึ่งอาจจะไดรับการผลักดันจาก
ปจจัยพอแมที่มีการซื้อใหเด็กเอง  กลุมเพื่อนที่เด็กเห็นเพื่อนมีและส่ือมวลชนจึงทําใหเด็กเกิดความ
ตองการและเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของนั้น ๆ ให  ผูวิจัยจึงเห็นวาเปนกลยุทธที่สําคัญที่สามารถ
เขาถึงผูบริโภคที่เปนเด็กได   
 

3.6 วิธกีารในการเรียกรอง 
 
นักวชิาการของสหรัฐอเมริกาไดมีการศึกษาถึงวิธกีารทีเ่ด็กอเมริกันใชในการเรียกรองกับ

พอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  
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เจมส ย ูแม็คนิล(James U. McNeal,1992) กลาวถงึรูปแบบการเรียกรองของเด็กและแบง
ประเภทวิธกีารรบเราของเด็กออกเปน 7 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การขอรองออนวอน เด็กจะใชวิธกีารพดูซ้ํา ๆ เชน “ไดโปรดเถอะ” หรือ “ขอนะแม” 
 2. การพูดซ้ํา ๆ โดยการยนืกราน เด็กจะใชวิธีการยืนกรานอยางหนักแนนในความตองการ
สินคาหรือผลิตภัณฑและอาจเพิม่ดวยประโยควา “จะถามอีกครั้งหนึง่” 
 3. การพูดเชิงบังคับ เด็กจะใชวิธีความดันทุรังถงึที่สุด และรวมถงึการขูบังคับ 
 4. การแสดงความรูสึกในทีส่าธารณะ ความเสีย่งสงูสดุคือ การทีเ่ด็กแสดงอารมณรุนแรง
ในที่สาธารณะ เชน การรองไห และการปฏิเสธที่จะออกจากสถานที่ขายสินคา 
 5. การใชความหวานโดยการใชวิธีโอบกอด และสัญญาวาจะกลับมาซื้อส่ิงนัน้ รวมถึงใช
วิธีการพูดกับพอแมวาคุณคอื คนที่ดทีี่สุดหรือประเสริฐที่สุด 
 6. การพูดจาขมขู ใชคําพูดทีห่นกัแนนวาเกลียด และวิง่หนีไป 
 7.การพูดใหเกดิความนาสงสารและความเมตตา เปนคําพูดทีน่าสงสารวาอยากไดใจจะ
ขาด เปนคาํพดูที่ทาํใหพอแมเหน็วาเด็กจะตายอยูแลวถาไมไดของสิ่งนัน้ 
 อยางไรก็ตาม เจมส ย ูแม็คนิล(Jame U. McNeal) กลาววา เด็กมีแนวโนมที่จะใช 1 หรือ 
2 วิธีจากแตละขอซ่ึงเปนวิธกีารที่ใชแลวไดผลกับพอแมของเขา 
  

กลาวโดยสรุป  ในงานวิจัยนี้จะศึกษาวาเด็กในวัย 9-12 ป มีวิธีการอยางไรในการเรียกรอง
กับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของในบริบทของสังคมไทยและเปรียบเทียบวาเด็กมีวิธีการ
ในการเรียกรองเหมือนหรือแตกตางจากวิธีการของเจมส ยู แม็คนิลซ่ึงเปนวิธีการของเด็กอเมริกันที่
ใชในการเรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
 
4.  แนวคิดเรื่องอํานาจ (Power) 
  

เมื่อกลาวถึง  “อํานาจ”  คนสวนใหญจะคุนเคยกับคํา ๆ นี้เปนอยางดี เพราะความสัมพันธ
ทางสังคมที่สะทอนความสัมพันธเชิงอํานาจดูจะปรากฏอยูในชีวิตทางสังคมวัฒนธรรมของเราทุก
คนตั้งแตในจุดเล็ก ๆ ใกลตัว  เชน  ในครอบครัว   จนถึงไกลตัวออกไป  ความสัมพันธเชิงอํานาจ
ปรากฏในหลายโครงสรางสถาบันนับตั้งแตสถาบันครอบครัว  สถาบันการศึกษา  สถาบัน
เศรษฐกิจ  สถาบันการเมือง เปนตน  ดังนั้นอํานาจจึงกระจายอยูรอบตัวมนุษยในสังคม  
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ความสัมพันธเชิงอํานาจเกิดจากการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล (Interaction) ซึ่งจะทําใหมีเร่ือง
ของอํานาจเขามาเกี่ยวของ (รัตนา บุญมัธยะ, 2546) 
  

อํานาจจึงเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งตายตัว  แตล่ืนไหลไปมาบนพื้นที่ทางสังคม  อํานาจไมไดถูก
ผูกขาด   แตไดเคลื่อนตัวเขาไปยังจุดที่เล็กและคุนเคยที่สุดซึ่งก็คือ  ครอบครัว และจุดที่มีขอบขาย
กวางขวางที่สุดในความสัมพันธทางสังคมระหวางมนุษยดวยกัน (รัตนา บุญมัธยะ, 2546) 
     

มีนักคิดในสมัยกอนที่ใหคํานิยามเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องอํานาจไวหลายทานเชนกัน 
กลาวคือ 

แม็กซ เวเบอร (Max  Weber)  กลาววา อํานาจ  หมายถึง โอกาสหรือการที่บุคคลสามารถ
บังคับใหบุคคลอื่นทําการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ตัวเองตองการได  ทั้ง ๆ ที่ฝนหรือขัดกับเจตจาํนง
ของฝายที่ถูกบังคับ  (ประจิตร  มหาหิง, 2529)   

 
ไมเคิล คอรดา (Michael Korda) ไดนิยามความหมายของอํานาจวา   หมายถึง   

ลักษณะเฉพาะของบุคคล และวิธีการที่บุคคลใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (ทองใบ สุดชารี,2542 : 189) 
 
ซามูเอล เซอโต (Samuel Certo) กลาววา  อํานาจ  หมายถึง  วิธีการที่บุคคลมี

ความสามารถในการใชอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อที่จะทําใหบุคคลอื่นยอมปฏิบัติตามความตองการของ
ตนเอง (ทองใบ สุดชารี,2542 : 189) 

 
นอกจากนี้  ยังมีนักคิดบางทานที่อยูในยุคหลังสมัยใหมที่กลาวถึงอํานาจวาอํานาจมคีวาม

เปนนามธรรมสูงและมีความซับซอนมาก   การศึกษาเรื่องอํานาจจึงตองศึกษาในเชิงของ
ความสัมพันธของบุคคลและการใชอํานาจของบุคคลซึ่งจะทําใหเขาใจถึงความหมายของอาํนาจได  
กลาวคือ 
  

มิเชล ฟูโกต ( Michal Foucault)    การวิเคราะหเร่ืองอํานาจของ Foucault เขาไมได
วิเคราะหตัวอํานาจตรงๆซึ่งมีความเปนนามธรรมสูงและจับตองไมได แตเขากลับหันมาวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงอํานาจ  (Power relations) และการใชอํานาจ  (The exercise of power) เขา
แสดงใหเห็นวา อํานาจไมใชเร่ืองของความรุนแรงหรือความเห็นพองตองกันเสมอไป แตอํานาจเปน
เร่ืองของการกระทํา (Action) และการใชอํานาจที่สําคัญคือ การสรางโอกาสหรือความเปนไปไดให
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เกิดการกระทําบางอยางขึ้น การใชอํานาจจึงไมใชเร่ืองที่หยาบและฉาบฉวย แตเปนกระบวนการที่
ยุงยากและซับซอนมาก (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2545) 
  

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2523) กลาววา  การดํารงชีวิตอยูในสังคมของคนเรานั้น  มักจะ
หลีกเลี่ยงเรื่องของอํานาจไปไมพน  เพราะอํานาจเกิดขึ้นจากการที่คนมาอยูรวมกัน  กลาวคือ  ผล
ของการที่คนมาอยูดวยกันทําใหเกิดอํานาจขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมพน  เมื่อคนเรามาอยูดวยกนัมกีาร
กระทําระหวางกันทางสังคม  เขาใจความหมายของกันและกันแตละคนจะมีอํานาจขึ้น  บางคนมี
มากบางคนมีนอย  ยิ่งถามีการรวมตัวกันยิ่งทําใหมีพลังอํานาจมากยิ่งขึ้นกวาอํานาจของคนเพียง
คนเดียว  เร่ืองของอํานาจจึงเปนเรื่องที่แยกไมไดจากชีวิตทางสังคม 
  

เอมอส ฮอเลร (Amos  Hawley)  นักสังคมวิทยาสําคัญคนหนึ่งของอเมริกา  กลาววา  
การกระทําทางสังคมทุกอยางเปนการใชอํานาจ  ความสัมพันธทางสังคมทุกอยางเปนสมการแหง
อํานาจและทุกกลุมสังคมหรือระดับสังคมตางเปนการจัดระเบียบแหงอํานาจทั้งสิ้น  เมื่อเปนดังนี้
จึงเปนไปไดที่เราจะเปลี่ยนระบบแหงสัมพันธภาพทางสังคมทุกระบบใหเปนอํานาจศักยหรือ
อํานาจแท (Potential or active power) ไดทั้งนั้น (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2523) 
  

อํานาจเปนแนวคิดที่ประกอบดวยมโนทัศนและมิติหลายอยางที่แตกตางกัน “อํานาจ” ใน
ฐานะที่เปนสมบัติของระบบ  คือ  ความสามารถในเชิงศักยภาพหรือความสามารถอันแทจริงของ
ปจเจกบุคคลในการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกคนอื่น ๆ ในระบบสังคมหนึ่ง ๆ  สวน 
“อํานาจครอบครัว” ซึ่งเปนคุณสมบัติของระบบครอบครัว  ก็คือ ความสามารถ (ศักยภาพหรือ
ความสามารถที่แทจริง) ของปจเจกบุคคลผูเปนสมาชิกในครอบครัวในการที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของสมาชิกคนอื่น ๆ ในครอบครัว (เมทินี  ไทยสมบูรณ, 2536) 
  

สําหรับครอบครัวแลวก็มีเร่ืองของอํานาจเขามาเกี่ยวของดวย  เพราะครอบครัวเปนกลุมที่
มีการปฏิสัมพันธกันระหวางพอแมและเด็กซึ่งอํานาจในการศึกษาครั้งนี้ไมใชอํานาจที่รุนแรงแตเปน
อํานาจของความรัก  ความผูกพันของสมาชิกในครอบครัวซึ่งถือเปนกลุมที่เด็กมีความใกลชิดดวย 
เรียกวา  กลุมปฐมภูมิ 

 
กลุมปฐมภูมิ (Primary group)  คือ กลุมที่มีลักษณะของสัมพันธภาพระหวางสมาชิก

เปนไปอยางแนบแนน (Intimate) และไมมีลักษณะเปนทางการ (Informal)  มีความเปนกันเอง 
(Personal) และสมบูรณ (Total) ในลักษณะที่ผูกพันกับชีวิตของบุคคลแทบจะทุกดาน  สามารถ
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รูจักเขาใจกันอยางถองแท มีความผูกพันทางใจกันอยางลึกซึ้ง เชนในครอบครัว  ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลจะมีความใกลชิดสนิทสนม  มีความรักใครผูกพันสวนตัว  การแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ 
ระหวางกันมักจะเปนไปโดยความรักและความผูกพันสวนตัวมากกวาที่จะหวังผลตอบแทนใน
ทันทีทันใด  พอแมเลี้ยงดูลูกดวยความรัก  การตอบสนองของลูกเปนขอผูกพันทางใจ    ไมมี
กําหนดเวลาสําหรับการทดแทนและไมเนนวัตถุส่ิงของ  เปนการใหโดยไมหวังผลตอบแทนและไมมี
เงื่อนไข (ปรีชา คุวินทรพันธุ, 2544) 
  

ดังที่คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (กสส.) ไดใหคํานิยามคําวา 
ครอบครัว ไววา ครอบครัว  คือ กลุมบุคคลที่มีความผูกพันกันทางอารมณและจิตใจในการดําเนิน
ชีวิตรวมกัน  รวมทั้งการพึ่งพิงกันทางสังคมและเศรษฐกิจ  มีความสัมพันธกันทางกฎหมายและ
ทางสายโลหิตแตบางครอบครัวอาจมีขอยกเวนบางประการจากที่กลาวมา  
  

ครอบครัวจึงเปนหนวยสังคมขนาดเล็กที่มีความผูกพันกันอยางแนนแฟนในทางสายโลหิต
และ/ทางกฎหมาย  และครอบครัวเปนหนวยของการติดตอโตตอบระหวางกันของบุคคล  เชน  
สามีภรรยา  พอแมและลูก พี่นอง  โดยสังคมแตละแหงจะกําหนดบทบาทของแตละครอบครัวไว  
ซึ่งก็ข้ึนอยูกับประเพณีของแตละแหง  จึงหมายความวา  ไมใชตางคนตางอยู  แตตางมีปฏิกิริยา
เปนเชิงสัมพันธตอกัน  เชน  รักกัน  เอาใจใสกันและมีความผูกพันกัน (ศิริวรรณ  ทิมวงศ, 2533) 

 
จากการศึกษาดังกลาวขางตนไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความสัมพันธของสมาชกิ

ในครอบครัวที่ตองมีฐานแหงความรัก  ความเขาใจ  ความผูกพันพึ่งพิงเปนสายใยในการดํารงชีวิต
รวมกัน 
  

หนาที่ของครอบครัว  คือ  การใหความรักความอบอุน (Affectional  function)   บุคคล
ไดรับความรักและความอบอุนจากครอบครัวเปนสําคัญ  ความใกลชิดและการดูแลเอาใจใส
ระหวางสมาชิก  ตลอดจนการใหกําลังใจตอกันเปนสิ่งที่เราไมสามารถหาไดจากบุคคลอื่นนอกจาก
ครอบครัวของเรา (จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์และคณะ, 2540)   
  

หัวใจของครอบครัว  คือ  พอแมและลูกที่มีความผูกพันกันทางสายโลหิตจึงมักจะหวงใย
ลูกของตนอยูเสมอ   เปนที่ยอมรับกันวาในครอบครัวไทยนั้น  พอแมมักจะมีความรักความผูกพัน
หวงใยลูกอยางลึกซึ้ง  ดังนั้นเด็กจึงเปนที่รวมความสนใจของครอบครัว  พอแมจะทุมเทความรัก
ใหกับเด็กและคอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด (อุบล  เสถียรปกิรณกรณ, 2528)   
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 จึงกลาวไดวา  อํานาจระหวางพอแมกับเด็ก  เปนอํานาจที่อยูบนพื้นฐานของความรัก  
ความผูกพันและอยูบนสายใยของความเปนพอแมลูกกัน  อํานาจเกิดขึ้นจากการยอมรับเชื่อฟง
แลวปฏิบัติตามหรืองดเวนไมปฏิบัติตามที่ไดรับคําสั่งหรือขอรอง  ถาไมรับไมเชื่ออํานาจก็ไมเกิด 
  

เมื่อเปนดังนี้  อํานาจแหงความรัก (The power of love)  จึงเปนที่กลาวกันวา  ความรกัทาํ
ใหโลกหมุนเวียน  พอแมที่รักลูกจะสามารถทําใหลูกอยูในโอวาทได  คนเราถารักกันจริงจะตอง
เสียสละใหกันได  ไมคิดเล็กคิดนอยวาใครไดเปรียบเสียเปรียบ  ความรักเปนเรื่องของการเสนอ
สนองตอกัน (Reciprocal) และทําใหตางคนเสนอและสนองความตองการของกันและกัน  ความ
รักจึงเปนสิ่งที่มีอํานาจใหญหลวง (นพมาศ อุงพระ (ธีรเวคิน), 2544) 
  

ทุกคนจะพยายามอยางตอเนื่องเพื่อไปสูการตอบสนองความตองการและความปรารถนา
ของตนที่จะบรรลุเปาหมายตาง ๆ  ความตองการสวนใหญของบุคคลจะไดรับการตอบสนองโดย
ผานการปฏิสัมพันธกันของบุคคลซึ่งจะเปนการแลกเปลี่ยนอยางตอเนื่องในการชวยตอบสนอง
ความตองการของบุคคลและบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ (เมทินี  ไทยสมบูรณ, 2536) 
 
 กลาวโดยสรุป   อํานาจที่จะศึกษาในงานวิจัยนี้เปนอํานาจระหวางพอแมและเด็กที่อยูบน
พื้นฐานของความรัก  ความผูกพันและอยูบนสายใยของความผูกพันทางสายโลหิต    การที่พอแม
ซื้อส่ิงของใหเด็กอาจจะเปนเรื่องของความรูสึก  ความรัก  ความเต็มใจ   ตองการที่จะใหเด็กเอง
โดยที่เด็กไมตองใชอํานาจในการเรียกรอง     แตในบางครั้งเมื่อเด็กเกิดความตองการเด็กจะใช
อํานาจในการเรียกรองกับพอแม  เพราะเด็กยังไมมีเงินที่จะซื้อเองได  อํานาจที่ใชในการศึกษานี้จึง
เปนอํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอแม   ซึ่งอยูบนความผูกพันของความเปนพอแมลูก  
เพราะเด็กเปรียบเสมือนแกวตาดวงใจของพอแม   การเรียกรองของเด็กจึงมีอิทธิพลตอพอแมซึ่งจะ
ทําใหพอแมยอมตามไดมากกวาการที่เด็กเรียกรองกับบุคคลอื่น    จากการใหความหมายในเรื่อง
อํานาจขางตนนี้  สรุปไดวา  อํานาจไมไดเกิดจากลักษณะเฉพาะตัวของปจเจกบุคคลแตเปนผลมา
จากการกระทําระหวางกันของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  และในการกระทําระหวางกันนั้นบุคคล
พยายามที่จะสรางอํานาจใหแกตนเองเพื่อถวงดุลอํานาจของอีกฝายหนึ่งเสมอ   ดังนั้น
ความสัมพันธในทางปฏิบัติ   การใชอํานาจของบุคคลหนึ่งยอมมีความสัมพันธกับการใชอํานาจ
ของอีกบุคคลหนึ่งเสมอ  ฝายที่มีอํานาจจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของอีกฝายหนึ่ง
เสมอ   อํานาจในการเรียกรองของเด็กจึงเกิดจากการกระทําระหวางพอแมและเด็ก  โดยการที่เด็ก
สามารถมีอิทธิพลตอพอแมทําใหพอแมซื้อสิ่งของให   ดังนั้นอํานาจในการเรียกรองที่เด็กใช
บางครั้งอาจจะประสบความสําเร็จก็จะทําใหเด็กไดส่ิงของตามที่เด็กตองการ   แตถาเด็กไมประสบ
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ความสําเร็จเด็กก็จะไมไดส่ิงของตามที่ตองการ    นอกจากนี้อํานาจในการเรียกรองยังเปนลักษณะ
ของบุคคลและวิธีการที่บุคคลใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน จึงเห็นไดวาในการเกิดความตองการสิ่งของของ
เด็กนั้น เด็กจะมีวิธีการตาง ๆ ที่จะทําใหเด็กไดส่ิงของตามวัยที่เด็กใชอํานาจในการเรียกรองกับพอ
แม      อํานาจไมใชเร่ืองของความรุนแรงแตอํานาจเปนเรื่องของการกระทําและการใชอํานาจเปน
การสรางโอกาสใหเกิดการกระทําบางอยางขึ้น  
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
สุกัญญา ตีระวนิช (2527) ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของสื่อตอเด็กในกรุงเทพมหานคร” มี

วัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการรับส่ือของเด็กและอิทธิพลของตัวแปรบางอยางตอทัศนคติ
ของเด็ก โดยศึกษานักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 3  ผลการวิจัยพบวา 
เด็กคนหนึ่ง ๆ สามารถเขาถึงสื่อหลายชนิด แตส่ือที่ชอบมาก คือ โทรทัศน รองลงมา คือ 
หนังสือพิมพรายวันและวิทยุ  การที่เด็กจะชอบรายการใดหรือเนื้อหาประเภทใดนั้นขึ้นอยูกับ
ระดับชั้นหรือวัยมากที่สุด  รองลงมา คือ เพศและสถานะโรงเรียน  ตัวแปรอิสระทั้ง 3 นี้ ยังมี
อิทธิพลตอความนิยมในสื่อและนิสัยการรับส่ือของเด็ก ทําใหเด็กที่ตางกันเลือกรับสารตางชนิดกัน  
อิทธิพลของสารที่มีตอเด็กมีโอกาสสงผลตอทัศนคติของเด็กและอาจเกิดขึ้นไดรวดเร็วกับเด็กที่มี
ปญหาหรืออาจเกิดขึ้นในระยะยาวสําหรับเด็กทั่ว ๆ ไป  นอกจากนี้พอแมจะแนะนําเด็กในการ
เลือกรายการโทรทัศนหรือเนื้อหาหนังสือพิมพรายวันแตพอแมจะดุเด็กเมื่อเด็กดูรายการโทรทัศน
หรืออานการตูนเรื่องที่พอแมเห็นวาไมสมควร  และพอแมยังไมตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อบาง
ประเภทซึ่งอาจรุนแรงมากกวาโทรทัศนหรือหนังสือพิมพ 

 
ปริญ ลักษิตานนท (2534) ศึกษาเรื่อง “เยาวชนและสิ่งโนมนาวจากการโฆษณา : การ

วิเคราะหทฤษฎีคุณลักษณะ”  การศึกษานี้เปนผลมาจากคําถามที่วาเยาวชนมีการรับรูในความ
เขาใจในเรื่องของจุดประสงคของการโฆษณาทางทีวีและผลตามความเขาใจนั้น ในแงทัศนคติและ
ความตองการ (ขอเรียกรอง) ในการซื้อ  การนําปญหาเหลานี้มาสรางโครงสรางการวิจัยคนควา
ทฤษฎีคุณลักษณะซึ่งแสดงใหเห็นภาพพจนทางทฤษฎีที่ สําคัญและเกี่ยวเนื่องมากที่ สุด 
ผลการวิจัยพบวา  แมวาเด็กจะสามารถเขาใจทั้งขอมูลและสิ่งจูงใจจากโฆษณาก็ตาม  แตพึงระลึก
ไววาส่ิงจูงใจกอใหเกิดความสนใจนั้นเปนตัวหลักในการตอบสนองทางทัศนคติของเด็กตอการ
โฆษณาทางทีวี   เด็กที่สามารถเห็นสิ่งจูงใจนี้จะไดรับอิทธิพลจากการโฆษณาและนําไปสูการ
บริโภค  เด็กที่มีอายุนอยที่ไมคอยไดรับแรงจูงใจจะเปนกลุมที่ถูกจูงใจไดงาย 

 
บุญนาค ภัทรพงศมณี (2537) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของวัยรุน

ตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา  วัยรุนตอนปลายสวนใหญใชเพื่อนเปนแหลงขอมูล  มี
การวางแผนการซื้อเปนบางครั้ง  โดยชวนเพื่อนไปซื้อเสื้อผาและขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเลือกซื้อ  
นิยมไปซื้อที่หางสรรพสินคา  วัยรุนตอนปลายหญิงปฏิบัติมากกวาชายในเรื่อง การใชสถานที่แสดง
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สินคาและนิตยสารสิ่งพิมพเปนแหลงขอมูล  ชวนพอแมไปเลือกซื้อเสื้อผา  ขอคําปรึกษาจากเพื่อน  
พอแมและญาติพี่นอง  สวนวัยรุนตอนปลายชายปฏิบัติมากกวาวัยรุนตอนปลายหญิงในเร่ือง การ
ไปซื้อเสื้อผาคนเดียว  ไมปรึกษาใครในการซื้อ 

 
สุเนตร  สุธาภุชกุล (2538)  ศึกษาเรื่อง ”ปจจัยที่มีผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตง

กายของวัยรุน : ศึกษากรณีนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” โดยศึกษาปจจัยดานเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  รายไดของวัยรุน  สถานภาพและสังคมของครอบครัว ซึ่งประกอบดวย อาชีพของบิดา
มารดา  ระดับการศึกษาของบิดามารดา  รายไดของครอบครัวและการขัดเกลาทางสังคมซึ่ง
ประกอบดวยเพื่อนสนิท  ส่ือมวลชนและการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว  พบวา ปจจัยทางดาน
รายไดของวัยรุน  ส่ือมวลชนและการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวมีผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาเครื่อง
แตงกายมากที่สุด   ซึ่งสื่อมวลชนที่มีผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายมากที่สุด  ไดแก  
วิทยุ  โทรทัศน  นิตยสารและวารสาร  ปจจัยรองลงมา  ไดแก  เพศ  อาชีพ  และรายไดของบิดา
มารดา  อายุ  ระดับการศึกษาของวัยรุนและเพื่อนสนิท 

 
พิชัย  นิรมานสกุล (2539)  ศึกษาเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น 

Brand Name ตางประเทศ” พบวา   
1. ปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ตัวแปรดานเพศ  อายุ  และอาชีพ

จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น  Brand Name ตางประเทศที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  สวนตัวแปรดานสถานภาพครอบครัว  ระดับการศึกษา  ระดับรายไดตอเดือน  การเปน
เจาของบานและการเปนเจาของรถยนตไมมีผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ไดแก  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือ
เฉพาะกิจและสื่อระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยสื่อระหวางบุคคลกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อมากกวาสื่ออ่ืน ๆ  
 3. ปจจัยดานทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคาแฟชั่น  Brand Name ตางประเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น Brand Name ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

 
ยูอิ นากามูระ (2539) ศึกษาเรื่อง “พลวัตของวัฒนธรรมบริโภคและรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของวัยรุนไทยในเขตมหานคร กรณีศึกษา : นักเรียนระดับชั้นมัธยมในกรุงเทพมหานคร” สรุปผล
การศึกษาพบวา  รูปแบบการบริโภคสินคาที่มีรูปการตูน คือ ผลิตภัณฑ ซานริโอ (SANRIO)ของ
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กลุมตัวอยางมีลักษณะเปนวัฒนธรรมกระแสยอยซึ่งอาศัยอยูภายใตการกําหนดของระบบตลาด  
กลุมตัวอยางในการศึกษาพยายามที่จะแสดงความเลียนแบบและความแตกตางโดยมีความมั่งคั่ง
และการใชชีวิตที่แสดงความหรูหรามากกวาคนอื่นหรือเหมือนคนอื่นในกลุมตัวอยางและสามารถ
สังเกตไดชัดโดยอาศัยสินคาที่มีรูปการตูนนั้น  สินคาที่มีรูปการตูนดังกลาวกําลังเปนที่นิยมกันอยู
ในกลุมเพื่อนหรือกลุมวัยเดียวกันนั้นเปนสัญลักษณที่แสดงสถานภาพทางสังคม  เศรษฐกิจของ
ผูบริโภคดวย เนื่องจากเปนสินคาที่ผลิตในตางประเทศและมีราคาแพง 
 

ปองพรรณ  พนมสารนรินทร (2541)  ศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการสื่อสารการตลาดที่
กอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร”  กลุมตัวอยาง ไดแก  วยัรุน
ชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  อายุ 13-21 ป จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัยพบวา  วัยรุนหญิงใชรานฟาสตฟูดเปนสถานที่นัด
พบเปนเหตุผลหลักในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ส่ิงที่นาสังเกต คือ กลุมอางอิงมีอิทธิพลทําให
วัยรุนบริโภคฟาสตฟูดไดพอสมควร  แตโฆษณากลับไมคอยมีอิทธิพลกับวัยรุนเทาใดนัก  เวลาที่ใช
ในการบริโภค  คือ 30 นาที - 1ชั่วโมง และบริโภค 2-4 ครั้งตอเดือน  วัยรุนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับฟาสตฟูดในดานคุณภาพอาหาร  รสชาติ  ความสะอาด  ความรวดเร็วในการใหบริการ  
ความสุภาพของพนักงาน  การสงเสริมการขายและความทันสมัยอยูในเกณฑดี  กลุมตัวอยาง
เกือบทั้งหมดเคยเปดรับโฆษณาฟาสตฟูดจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

 
อัชฌา  สุนทรพิทักษ (2541) ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของตัวการตูนที่มีชื่อเสียงตอทัศนคติ

และความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคกลุมวัยรุนและวัยทํางานตอนตน”  ในงานวิจัยนี้เก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาหางสรรพสินคา 10 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อายุ 12-29 ป จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

1. กลุมวัยรุนมีทัศนคติเปนกลางและเปนบวกตอการใชตัวการตูนที่มีชื่อเสียง  สวนกลุมวัย
ทํางานตอนตันมีทัศนคติทั้งเปนบวกและเปนลบ 

2. ทั้งสองกลุมมีความตั้งใจซ้ือสินคาที่มีการใชตัวการตูนสัตวเพื่อนํามาใชเองอยูใน
ระดับสูง แตความตั้งใจซื้อสินคาที่ใชตัวการตูนคนอยูในระดับต่ํา 

3. ทั้งสองกลุมมีความตั้งใจซื้อสินคาที่ใชตัวการตูนเพื่อมอบเปนของขวัญในระดับสูง 
4. เพศ อายุ และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติและความตั้งใจซื้อเฉพาะบาง

กรณี 
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เบญจมาภรณ เมฆรา(2543)  ศึกษาเรื่อง  “กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม”  โดยศึกษาจากเด็กอายุ 9-12ป ที่กําลังศึกษา
อยูในชั้นประถมศึกษาปที่4 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน400คน โดยศึกษาความสัมพันธ
ระหวาง 1)รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก กับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก พบวา 
ความสัมพันธแบบเสมอภาค แบบเปดโอกาส แบบปกปองดูแล และความสัมพันธแบบละเลย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 

2) รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก พบวากลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ กลุมเด็ก
ติดเพื่อน และกลุมเด็กละเอียดออน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก และ 

3)การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อของเด็ก 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 
วารด, สก็อตและแว็กแมน ดี (Ward, Scott, and Wackman,D. ,1973)  ศึกษาเรื่อง “ผล

ของโฆษณาทางโทรทัศนที่มีตอกระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภค (Effects of Television 
Advertising of Consumer Socialization)” โดยศึกษาความตองการซื้อสินคาของเด็กที่ถูกชักจูง
จากสื่อโฆษณาทุกดาน  โดยใหพอแมเปนผูตัดสินใจในการซื้อ  เร่ิมจากการสํารวจความตองการ
ของขวัญจากซานตาคลอสซึ่งอาจมีจดหมายจากซานตาคลอสมาถึงพอแมเพื่อชักจูงใหพอแม
ตัดสินใจซื้อสินคานั้น ๆ จากความตองการของเด็กที่ชอบในตัวซานตาคลอสและพยายามใหพอแม
ตอบรับยินดี 
 วิธีการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลจากแมเด็ก 84 คู จากการสุมตัวอยางจากเด็กเกรด 3(ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3) และเกรด 5 (ชั้นประถมศึกษาปที่ 5) ในเมืองมอนทรีล(Montreal) ประเทศ
แคนาดา ซึ่งทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางทางดานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมโดยอยูในระดับกลาง
และสูง  วิธีการ คือ ใหเด็กเขียนจดหมายถึงซานตาคลอสกอนถึงวันคริสตมาส 1 เดือน วาอยากได
อะไรเปนของขวัญ ในขณะเดียวกันแมของเด็กจะคอยสังเกตการรองขอของขวัญจากลูกและจด
บันทึกในชวงเวลา 7 วัน และพิจารณาจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศนที่มีตอเด็กในชวงเทศกาล
คริสตมาส 
 ผลการทดลองพบวา  
 1. ของขวัญที่เด็กตองการสวนใหญมาจากสื่อทางโทรทัศน รองลงมา คือ เพื่อน 

2. เด็กเล็กอยากไดของขวัญที่ตองการมากกวาเด็กโต  นอกจากนี้เด็กที่มีฐานะระดับกลาง
มีความตองการของขวัญมากกวาเด็กที่มีฐานะระดับสูงและเด็กเหลานี้จะเลือกของจาก
ซานตาคลอสเทานั้น 
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3. ความตองการสวนใหญของเด็กเปนของเลน  เชน  ตุกตา  ของเลนพลาสติก 
เครื่องเลนเกม  เกมแขงขันตาง ๆ ซึ่งมีความแตกตางกันตามฐานะระดับกลางและสูง 
4. เด็กทั้ง 2 ฐานะที่เรียกรองของขวัญจากซานตาคลอสหรือครอบครัวมักไดของขวัญตาม
ตองการ แตตองเปนของขวัญธรรมดาเทานั้น 

 สรุปผล   การชักชวนจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศนที่ใหแกเด็กนั้นมีผลทําใหเด็กมีการ
ตอบสนองทุกรูปแบบจากสินคารวมไปถึงสิ่งแวดลอมภายในครอบครัวดวย  ส่ิงแวดลอมภายใน
ครอบครัวมีผลทําใหเกิดความตองการขึ้นจากโฆษณา  เด็กมีความตองการของเลนหลายรูปแบบ
จากสื่อโฆษณาหลายประเภทที่เด็กดู ซึ่งมีทั้งการแสดง แสงสีและเสียง ซึ่งเพิ่มจุดสนใจใหแกเด็ก
มาก (ปริญ ลักษิตานนท, 2534) 
 
 อเล็กซานเดอร, เอลิสันและมอรริสัน, มารกาเร็ต เอ(Alexander, Alison & Morrison, 
Margaret A.,1995) ศึกษาเรื่อง “เมืองไฟฟาและโครงสรางอํานาจ :  การศึกษาวิเคราะหเด็กใน
ฐานะผูบริโภค (Electric toyland and the structures of power : An analysis of critical studies 
on children as consumer)” ผลการศึกษาพบวา  อิทธิพลที่มีบทบาทกับเด็กมากคือโทรทัศน  เด็ก
มีปฏิสัมพันธกับส่ือวีดีโอเกมส ภาพยนตร ซึ่งมันทําใหเด็กเกิดความคุนเคยและจัดการกับมันไดบน
หนาจอเล็ก ๆ   นอกจากนี้เด็กตองการซื้อสินคาดวยเหตุผลหลายอยางซึ่งแหลงอิทธิพลก็มีหลาย
ทาง  จากสถิติพบวาป 1977-1987 การโฆษณาของเลนเพิ่มข้ึนจาก 20 เปอรเซ็นต เปน 70 
เปอรเซ็นตในการใชลักษณะตัวการตูนมาผลิตเปนผลิตภัณฑของเลน    นอกจากนี้บทบาทของเด็ก
ในฐานะผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปในตลาดปจจุบัน  การวิจัยในสวนนี้พบวามีการสํารวจอยาง
มากมาย  ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน ภาพยนตร นิตยสารมีความสําคัญกับชีวิตเด็ก  การตลาดและ
การโฆษณามีอิทธิพลตอการรับรูของเด็กและมีการขายสินคาใหกับพอแมและเด็ก 
 
 คารรูธ บี อา (Carruth B.R.; Skinner J.D.,2001) ศึกษาเรื่อง “จุดมุงหมายของผูบริโภค/ 
ทักษะที่แมตองการใหเด็กเรียนรู (Consumer goals/ skills that mothers want their children to 
learn)”  การศึกษานี้มีจุดประสงคเพื่อประเมินการฝกปฏิบัติในการเปนผูบริโภคและทัศนคติของแม   
โดยใชแบบสอบถามและมีการขอขอมูลซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรทางดานสถานภาพทางสังคม
เศรษฐกิจ  อายุและเพศของเด็ก  ผลการวิจัยพบวา  แมที่อยูในสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
อยูในระดับกลางและสูงนั้นจะมีการพาเด็กไปซื้อของดวยกันและแมจะมีบทบาทในการสอนทักษะ
ในการเปนผูบริโภคใหกับเด็ก  เด็กเรียนรูเกี่ยวกับการซื้อ  การใชเงิน  การเปรียบเทียบราคาและมี
การเรียนรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ   
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 ไดอนา ฟุซ (Diana Foutz, 2002-2003) ศึกษาเรื่อง “ใครคือผูที่อยูในบานตุกตา?  
งานวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงตัวอยางของบทบาทที่นาประหลาดใจ (Who’s in the Dollhouse? 
Research reveals surprising role models)” ตุกตาบารบี้ (Barbie)ไดรับความนิยมเปนอยาง
มาก  เด็กผูหญิงตองการเปนเหมือนบารบี้เมื่อโตขึ้น โดยเฉลี่ยเด็กผูหญิงจะมีบารบี้ 3 ตัว คือ 
Barbie, Mrs. Heart และ She-Ra  ซึ่งจะมีเสื้อผาและเครื่องประดับเหมือนของคนจริง ๆ  
เด็กผูหญิงเล็ก ๆ จะเลียนแบบบทบาทความเปนพอและแมจากบารบี้  โดยเฉลี่ยเด็กอายุ 2-5 ป ใช
เวลา 23 ชั่วโมงตอสัปดาหในการดูโทรทัศนและเด็กเปนเปาหมายของการคา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บริษัทที่ผลิตของเลนพยายามคิดและทําตลาดควบคูไปกับเสื้อผาและเครื่องประดับ  ผลการวิจัย
พบวา เด็ก 17 คน อายุ 4-6 ป รับรูถึงคุณลักษณะของตุกตา Barbie คือ Mrs. Heart โดยเด็ก
จินตนาการวาเปนเหมือนแมที่คอยดูแลลูก ๆ ใหความรักและความอบอุน  Barbieประสบ
ความสําเร็จทางการตลาดเปนอยางมาก 
 
 เจมส ยู แม็คนีล(James U. McNeal, 2002-2003) ศึกษาเรื่อง “จากผูอดออมไปสูผูใช : 
เด็กกลายเปนผูบริโภคของตลาดไดอยางไร(From Savers to Spenders : How children become 
a consumer market)” ผลการวิจัยพบวา  เด็กไมไดรับการพูดถึงในสวนที่เกี่ยวกับการใชเงินหรือ
เปนลูกคาเมื่อประมาณ 30-40 ปที่แลว  แตสําหรับการตลาดในปจจุบันเด็กอายุ 5-12 ป เปน
กลุมเปาหมายที่มีการใชเงินมากขึ้นและผลการวิจัยพบวา  เด็กที่ดูโทรทัศนวันเสารตอนเชาจะมีจุด
สนใจไปที่การโฆษณาและทําใหเกิดการเคลื่อนตัวของตลาดธุรกิจ เมื่อเด็กมีความตองการและมี
เงินเด็กก็จะใชเงินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  และเด็กจะใหพอแมซื้อของใหจากการดู
โทรทัศนในวันเสารตอนเชาซึ่งสามารถมีอิทธิพลในการใหเด็กชักจูงพอแมใหซื้อสินคาให และเด็ก
กลายเปนผูบริโภคที่สําคัญของการตลาด 
  

เบน เจ(Benn J.,2003) ศึกษาเรื่อง “อํานาจการบริโภคในสถาบันการศึกษา ประสบการณ
จากสถาบันการศึกษาและการศึกษาผูบริโภคที่เปนวัยรุน (Consumer empowerment in 
consumer education. Experiences from education and consumer studies of youngsters)”  
จุดมุงหมายของการศึกษานี้เพื่อสอนนักเรียนใหเปนผูบริโภคอยางมีเหตุผล   เขาใจในการบริโภค
ซึ่งบริโภคนิยม (Consumerism) เกิดขึ้นจากโลกาภิวัตน  การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม เปนตน  
ผลของการศึกษานักเรียนอายุระหวาง 12-19 ปของมหาวิทยาลัยแหงการศึกษาดานิช (The 
Danish University of Education)  พบวาการบริโภคเปนสวนหนึ่งที่เด็กไดรับจากการขัดเกลาทาง
สังคมและมีบทบาทในการพัฒนาตนเองและความคิดเกี่ยวกับตัวตนในการเปนผูบริโภค 
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ไมเคิล บรอดี้(Michael Brody, 2003) ศึกษาเรื่อง “วัฒนธรรมกระแสนิยมของเด็ก : การ
ขายของใหกับเด็ก(Kid’s popular culture : The selling of childhood)” ผลการศึกษาพบวา  เด็ก
ไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในการบริโภคสิ่งของจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เสียงและภาพ  
เด็กจะใชเวลา 4-5 ชั่วโมงตอวันในการรับรูเร่ืองราวจากสื่อมวลชนและถายทอดวัฒนธรรมกระแส
นิยมใหกับเด็กดวยการดึงดูดใจใหเด็กมีพฤติกรรมเปนไปตามบุคคลที่เห็นจากสื่อนั้น ๆ ทําใหเด็ก
เกิดการเรียนรูและลอกเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลที่เห็นและเกิดความตองการสิ่งของและมี
พฤติกรรมบริโภคนิยมในที่สุด  และในป 1928 บริษัท วอลท ดิสนีย ที่ผลิตการตูนที่มีชื่อเสียงไปทั่ว
โลก  คือ มิกกี้เมาส เปนตน  ไดใชกลยุทธทางการตลาดโดยนําตัวการตูนชื่อดังเหลานี้มาสรางเปน
อาณาจักรของตัวการตูน คือ ดิสนียแลนด(Disneyland) และดิสนียเวิรล (Disneyworld)  ซึ่งเปน
สถานที่ที่เด็กไปเยี่ยมชมกันมากในแตละปและกลายเปนวัฒนธรรมกระแสนิยม (Popular culture) 
ของเด็กในสหรัฐอเมริกาไปแลว 
 
 งานวิจัยที่รวบรวมมาทั้งหมดขางตนใหมุมมองและเปนแนวทางกับผูวิจัยในการศึกษาเรือ่ง
บริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของจากพอแมในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนประเด็นที่ยังไมเคยมีการศึกษามากอน   งานวิจัยดังกลาวขางตนจึงถือเปน
พื้นฐานในการทําความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของซึ่งเปนตัวแทนใน
การขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคใหกับเด็ก คือ ครอบครัว กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน  พฤติกรรม
ผูบริโภคและการบริโภคสิ่งของของคนในแตละชวงอายุซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาของงานวิจัยชิ้นนี้ 
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กรอบแนวคิด 
 
การขัดเกลาทางสังคมประกอบดวยปจจัยครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งมีสวนใน

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคใหเด็กเกิดวัฒนธรรมบริโภคนิยม  โดยผานทางบริโภคนิยม
เชิงสัญญะเพื่อใหเกิดความเปนพวกเดียวกันหรือมีความแตกตางกันจากเพื่อนและบริโภคนิยม
ที่มากับส่ือ  อิทธิพลของครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนจึงทําใหเด็กเกิดการเรียนรู     การ
เลียนแบบและถูกชักจูงไดซึ่งอิทธิพลตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแตผลักดันใหเด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของ  ทั้งนี้ประกอบกับเด็กอยูในขั้นของพัฒนาการทางดานตาง ๆ คือ ทางดานรางกาย  อารมณ  
สังคมและสติปญญาและเด็กยังอยูในวัยที่ตองเลนอีกดวย  ดังนั้นเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  
เด็กจะมีวิธีการอยางไรในการเรียกรองใหไดส่ิงของนั้น ๆ มา  ถาเด็กประสบความสําเร็จในการ
เรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของให เด็กก็จะบรรลุความตองการทําใหเด็กไดส่ิงของนั้นมา  แตถาเด็กไม
ประสบความสําเร็จในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของใหเด็กก็จะไมไดส่ิงของตามตองการ    

 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําเสนอตารางกรอบแนวความคิดเพื่อประกอบความเขาใจเกี่ยวกับ

อิทธิพลที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของและวิธีการในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอแมเพื่อให
เห็นภาพรวมของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้         
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                               การขัดเกลาทางสังคม 
  กระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคภายใตบริบทวัฒนธรรมบริโภคนิยม   
1.ครอบครัว (Family) ขัดเกลาใหเด็กเกิดบริโภคนิยม (Consumerism) 
2.กลุมเพื่อน (Peer group) ขัดเกลาเด็กโดยผานทางบริโภคนิยมเชิงสัญญะ 
  (Consumerism of    sign) เพื่อใหเกิดความเปนพวกเดียวกันหรือมีความแตกตางกัน  
  กับกลุมเพื่อน  
 3.ส่ือมวลชน (Mass media) ขัดเกลาเด็กโดยผานทางบริโภคนิยมที่มากับส่ือ  
  (Consumerism through mass media channel) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อที่มีตอเด็ก 

                                   
                                      
                                
           
                                                                  
                                                                              
 
                                   
                          
 
                                                                               
                              
     พัฒนาการของเด็กในดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญาและ 

                     การเกิดความตองการสิ่งของของเด็ก  
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       บทที่ 3 
          

   ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่องบริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของ
จากพอแมในเขตกรุงเทพมหานคร   ดังนั้นเพื่อที่จะทําความเขาใจถึงความรูสึกนึกคิด   ความ
ตองการและพฤติกรรมการบริโภคสิ่งของของเด็ก ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซึ่งเทคนิควิธีวิจัยที่การศึกษานี้ใชไดแก   เทคนิคการวิจัยทางมานุษยวิทยา
ทางการรับรู (Cognitive Anthropology)  คือ  เทคนิคFree listing    การสังเกตการณแบบมีสวน
รวม(Participant observation)  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับกรณีศึกษา  (Informal 
interview)  และการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพอแมของกรณีศึกษา (In-depth interview)   เพื่อ
ชวยในการหาขอมูลดานความรูสึกนึกคิด  การใหความหมาย  คานิยมและอุดมการณของเด็ก 
รวมถึงการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary research data)   เทคนิควิธีวิจัยที่ใชหลายวิธี
ดังกลาวจะชวยในการตรวจสอบขอมูลซึ่งกันและกันไดดียิ่งขึ้น  ซึ่งชวยใหไดขอมูลที่สมบูรณทั้งใน
ดานปจจัยที่มีอิทธิพลทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   วิธีการที่เด็กใชเรียกรองกับพอแมและ
เปนการเลือกเทคนิคตามขอมูลเพื่องานที่ผูวิจัยตองการ      
  
1.  การเลือกกลุมตัวอยาง 
  

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) จากการสอบถามเจาของรานขายของเลนเกี่ยวกับจํานวนเด็กที่มาซื้อของ
เฉลี่ยในวันหนึ่ง ๆ ไดจํานวน 50 คน ผูวิจัยจึงใชเปนจํานวนในการเก็บขอมูลดวยเทคนิคการวิจัย
ทางมานุษยวิทยาทางการรับรู (Cognitive Anthropology) คือ เทคนิค Free listing  เพื่อใหทราบ
ถึงประเภทสิ่งของที่เด็กตองการ   ผูวิจัยจึงเลือกตัวอยาง 50 คน โดยใชเกณฑการเลือกตัวอยาง
(Criteria) ดังนี้  เปนเด็กที่มีอายุระหวาง 9-12 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 
4-6  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปนเพศชาย 25 คน  และเพศหญิง 25 คน  

 
เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากเทคนิคการวิจัยทางมานุษยวิทยาทางการรับรู (Cognitive 

Anthropology) คือ  เทคนิค Free listing ของเด็กจํานวน  50 คนแลว  ผูวิจัยจะสุมตัวอยางเด็ก
โดยการเลือกตัวอยาง 1 คน จาก 5 คน ซึ่งไดออกมา 10 คน   โดยแบงออกเปนเพศชาย  5  คน 
และเพศหญิง 5 คน เพื่อเก็บขอมูลดวยเทคนิคการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณ
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แบบไมเปนทางการ  ซึ่งเด็ก 10 คนนี้ จะตองมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ(Criteria)ที่ผูวิจัยได
กําหนดไวดังนี้  คือ 

 
1.  เปนเด็กที่มีอายุระหวาง  9-12 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6

ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
2. เกิดและเติบโตในเขตกรุงเทพมหานคร     เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ ผูวิจัยเลือกที่จะ

ทําการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยมที่เกิดขึ้นในเมืองที่มีความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีและกระตุนใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของได    โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขต
กรุงเทพมหานครความตองการในการบริโภคยังมีสูงกวาในเขตชนบท   

3.  เปนเด็กที่พอแมมีรายไดตั้งแต 11,120 บาทขึ้นไปตอเดือน  (โดยใชเกณฑเงินเดือนของ
ขาราชการพลเรือนระดับ 6 ข้ึนไป)  เนื่องจากรายไดของพอแมจะสามารถนํามาเกี่ยวของกับ
อํานาจการบริโภคสิ่งของของเด็กได 

 
2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
2.1    การศึกษาภาคสนาม   (Field  Study)  โดยผูวิจัยจะใชเทคนิคการวิจัยทาง

มานุษยวิทยาทางการรับรู (Cognitive Anthropology)  คือ  เทคนิคFree listing   การสังเกตการณ
แบบมีสวนรวม(Participant observation)  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  (Informal 
interview)   และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview)   เพื่อใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของและวิธีการที่เด็กใชเรียกรองกบั
พอแม  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
  2.1.1   เทคนิคการวิจัยทางมานุษยวิทยาทางการรับรู (Cognitive 

Anthropology)  คือ  เทคนิคFree listing   โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการนี้เพื่อตองการทราบถึงความ
ตองการสิ่งของของเด็ก (Object of desire)    วิธีการของเทคนิค  Free listing  คือ  ผูวิจัยจะอัด
เทปโดยจํากัดเวลา  2 นาทีใหเด็กพูดถึงสิ่งของที่เด็กอยากได   หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําคําตอบของ
เด็กที่ไดมาจัดกลุม (Grouping) ส่ิงของ เพื่อใหไดคํานิยามสิ่งของ และแยกประเภทสิ่งของวาเด็ก
ในวัยนี้นิยมบริโภคสิ่งของอะไร   ความสําคัญของการนิยามสิ่งของและการแยกประเภทสิ่งของจะ
ทําใหทราบวาเด็กนิยมบริโภคสิ่งของอะไรในแตละวันหรือในแตละยุคสมัย 
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2.1.2   การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant observation)  
การสังเกตการณแบบมีสวนรวมเปนการสังเกตที่ผูวิจัยเขาไปรวมทํากิจกรรมกับกลุม

ตัวอยางประชากรที่ผูวิจัยกําลังทําการศึกษาอยู    โดยผูวิจัยจะเขาไปมีสวนรวมในชีวิตประจําวัน
ของเด็กและรวมทํากิจกรรมกับเด็กเพื่อใหทราบถึงความรูสึกนึกคิด  การใหความหมาย   คานิยม
และอุดมการณของเด็กในสวนที่เกี่ยวกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคภายใตบริบทของ
วัฒนธรรมบริโภคนิยม    

 
ผูวิจัยเขาไปรวมทํากิจกรรมกับเด็กและกลุมเพื่อนเพื่อศึกษาถึงกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคมผูบริโภคโดยผานทางบริโภคนิยมเชิงสัญญะ  (Consumerism of sign) จากกลุมเพื่อน โดย
การสังเกตและฟงการพูดคุยของเด็กและกลุมเพื่อนถึงสิ่งของที่เด็กนิยมบริโภครวมกันในชวงที่
ผูวิจัยกําลังทําการศึกษา      เพื่อศึกษาถึงความรูสึกของเด็กเมื่อเด็กมีส่ิงของเหมือนเพื่อนหรือไมมี
ส่ิงของเหมือนเพื่อน   วิธีการเขากลุมของเด็ก      สาเหตุที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ    การ
มีส่ิงของใหม ๆ หรือมีส่ิงของเหมือนเพื่อนแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกันหรือแตกตางกัน    
การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนเกิดจากการมีส่ิงของมากและเปนสิ่งของที่กําลังเปนที่นิยมกัน
อยูหรือไม   

 
เทคนิคการสังเกตการณแบบมีสวนรวมเปนเทคนิคที่เปนประโยชนกับผูวิจัยในแงทีท่าํใหได

ใกลชิดกับเด็กและยังเปนการสรางความคุนเคยกับเด็กอีกดวย    ผูวิจัยจึงเห็นวาการสังเกตการณ
แบบมีสวนรวมกับเด็กอยางใกลชิดชวยทําใหผูวิจัยไดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการขัดเกลาทางสงัคม
ผูบริโภคภายใตบริบทวัฒนธรรมบริโภคนิยม      โดยศึกษาจากกลุมเพื่อนซึ่งปจจัยดังกลาวนี้มี
อิทธิพลทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  ดังนั้นการสังเกตการณแบบมีสวนรวมจึงเปนวิธีที่
เหมาะสมในการเก็บขอมูลกับเด็ก เนื่องจากทําใหเห็นถึงโลกทัศนของเด็กและพฤติกรรมของเด็กที่
มีตอปจจัยตาง ๆ   การใชวิธีนี้จึงเปนวิธีที่สําคัญที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลมา 

 
2.1.3 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  (Informal interview)  

ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบไมเปนทางการควบคูกับการสังเกตการณแบบมีสวน
รวมในการพูดคุยกับเด็กเพื่อใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพและกวางขวางมากขึ้น เนื่องจากเด็กยังไม
สามารถเรียบเรียงความคิด  การพูดของตัวเองไดและเด็กยังไมสามารถควบคุมตัวเองใหมีสมาธิจด
จออยูกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเปนเวลานาน ๆ ได  ผูวิจัยจึงเห็นวาเทคนิคการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการจึงเหมาะสมกับเด็ก     และผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเจาของรานขายของ
เลน จํานวน  1  คนและการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมที่รานของของเลน  เพื่อใหเหน็พฤตกิรรม
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ของเด็กทั่วไปในภาพรวมและเห็นมุมมองที่กวางขวางมากขึ้น  วิธีการเรียกรองของเด็กกับพอแม
เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบในการทําความเขาใจถึงพฤติกรรมของเด็กไดอยางสมบูรณมากยิ่งขึ้น    
เทคนิคการสัมภาษณแบบไมเปนทางการจะแบงออกเปน 2 ระยะดังนี้ 

 
ระยะที่  1  ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเด็ก  โดยแบงออกเปน  2  

สวนดังนี้ 
สวนที่  1    ผูวิจัยจะใชเทคนิคการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเด็ก  โดยการ

พูดคุยกับเด็กถึงความถี่ที่พอแมพาไปซื้อของ   สถานที่ที่ไปซื้อของกับพอแม และความถี่ที่
พอแมซื้อของใหเมื่อเด็กอยากไดส่ิงของ  และผูวิจัยจะพูดคุยกับเด็กถึงสิ่งของที่เด็กและ
กลุมเพื่อนนิยมกัน   ความรูสึกของเด็กเมื่อเด็กมีส่ิงของเหมือนเพื่อนหรือไมมีส่ิงของ
เหมือนเพื่อน   วิธีการเขากลุมของเด็ก  สาเหตุที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ    การ
มีส่ิงของใหม ๆ หรือมีส่ิงของเหมือนเพื่อนแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกันหรือ
แตกตางกัน   เมื่อเด็กเห็นเพื่อนมีส่ิงของทําใหเด็กอยากไดตามเพื่อน   การไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพื่อนเกิดจากการมีส่ิงของมากและเปนสิ่งของที่กําลังเปนที่นิยมกันอยู
หรือไม     นอกจากนี้ยังรวมถึงสื่อมวลชนดวย   ผูวิจัยจะพูดคุยกับเด็กถึงสิ่งที่เด็กบริโภค
จากสื่อ   ประเภทของสื่อที่เด็กเปดรับและทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   เพื่อศึกษา
ถึงปจจัยพอแม  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนที่มีสวนในการขัดเกลาทําใหเด็กเกิดความ
ตองการสิ่งของ 
 

สวนที่  2  ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเด็ก  ในการพูดคุยถึง
วิธีการที่เด็กใชกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  และวิธีการที่เด็กใชนั้นประสบ
ความสําเร็จมากนอยแคไหน  
 
ในการใชวิธีสัมภาษณแบบไมเปนทางการนั้น  ผูวิจัยจะใชควบคูไปกับการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวม   โดยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการมาชวยในการใหไดขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาการใชเทคนิคเพียงอยางเดียวในการเก็บขอมูล และการสัมภาษณแบบไม
เปนทางการนี้จะทําใหผูวิจัยไดขอมูลมากขึ้นในดานที่เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด ความตองการของ
เด็กที่การสังเกตอยางเดียวอาจจะไมเพียงพอ  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาวิธีการนี้จึงเปนวิธีที่เหมาะสม
และมีความสําคัญที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ลึกซึ้งมากขึ้น 
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ระยะที่  2  ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับพนักงานขายของเพื่อใหได
ขอมูลภาพกวางมาเปนสวนประกอบในการนําเสนอถึงพฤติกรรมของเด็กโดยทั่วไปที่มาซื้อของที่
รานขายของเลน  ส่ิงของที่เด็กนิยมกัน  วิธีการที่เด็กใชเรียกรองใหพอแมซื้อของให  การนําเสนอ
สินคาของพนักงานขายของ   การสนับสนุนของพนักงานขายของเมื่อเด็กตองการสิ่งของจากพอแม   
การที่ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับพนักงานขายของ  เนื่องจากจะทําใหผูวิจัยได
ทราบถึงพฤติกรรมโดยทั่วไปของเด็กมากยิ่งขึ้นเพราะพนักงานขายของเปนผูที่เห็นปฏิสัมพันธและ
ปฏิกิริยาระหวางเด็กกับพอแมในหลายกรณี 
 

2.1.4 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview)  
ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพอแมของเด็กที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 10 

คน  เนื่องจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกทําใหผูวิจัยไดขอมูลเกี่ยวกับเด็กอยางละเอียดมากขึ้น   
เพราะพอแมเปนบุคคลที่ใกลชิดกับเด็กตั้งแตเล็กจนโตซึ่งมีสวนสําคัญในการขัดเกลาทางสังคม
ผูบริโภคของเด็ก  อีกทั้งยังทําใหทราบถึงพฤติกรรมของเด็กอยางลึกซึ้งดวย     ดังนั้นการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกกับพอแมจึงชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น    โดยการใชเทคนิคการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกจะแบงออกเปน  2  ระยะดังนี้ 

 
ระยะที่  1   ผูวิจัยจะสัมภาษณพอแมเด็กเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการขัดเกลาทางสังคม

ผูบริโภคที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ     โดยพูดคุยถึงความสัมพันธใกลชิดระหวางพอแม
และเด็กในชวงแรก ๆ ของชีวิตและเวลาที่พอแมมีใหกับเด็ก     การพาเด็กไปในสถานที่ตางๆ เพื่อ
เปดโอกาสใหเด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการบริโภคสิ่งของ รวมถึงเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมใน
การตัดสินใจและประสบการณในการซื้อของของเด็ก  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทําใหเด็กเกิดการพัฒนา
ทักษะในการเปนผูบริโภค    ความถี่ในการพาเด็กไปซื้อของและในการไปซื้อของแตละครั้งนั้นเมื่อ
เด็กเกิดความตองการสิ่งของแลวสวนมากเด็กจะไดส่ิงของตามที่เด็กตองการหรือไม   รวมถึง
เกณฑในการพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกับเด็ก 
  

ระยะที่  2  ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพอแมของเด็กถึงวิธีการที่เด็กใชใน
การเรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   วิธีการที่เด็กใชบอยที่สุดในการเรียกรอง
ใหพอแมซื้อของให   วิธีการที่พอแมใชกับเด็กเมื่อเด็กตองการสิ่งของและเรียกรองใหซื้อส่ิงของให  
เด็กประสบความสําเร็จมากนอยแคไหนในการเรียกรองกับพอแม 
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ในการใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกชวยทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
เพื่อนํามาประกอบกับการเก็บขอมูลกับวิธีอ่ืน ๆ เนื่องจากทําใหผูวิจัยไดทราบถึงรายละเอียดของ
เนื้อหาที่ผูวิจัยตองการจากคําบอกเลาของผูที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางประชากรที่ผูวิจัยกําลัง
ทําการศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจึงเปนวิธีที่สําคัญที่ทําให
ผูวิจัยไดขอมูลและมุมมองที่กวางขวางและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น   

 
2.2   การศึกษาคนควาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary research data) ไดแก สถิติ  

หนังสือ  วิทยานิพนธ  วารสาร บทความและหนังสือพิมพ เพื่อศึกษาถึงแนวคิด  ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดมีการศึกษาไวกอนแลวทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้คือ  แนวคําถามที่ใชเปนแบบสัมภาษณเพื่อใชประกอบกับ 

การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง   โดยเนื้อหาของแนวคําถามจะแบงออกเปน  3 ประเภท  คือ 
 

1.  แนวคําถามที่ใชกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเด็ก  จะเปนคําถามที่เกี่ยวกับ
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยมซึ่งประกอบดวย
ปจจัยพอแม  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน  และวิธีการเรียกรองสิ่งของของเด็กจากพอแม  ตัวอยาง
คําถาม  เชน  สวนมากเวลาไปซื้อของใชที่บาน  พอแมใหชวยเลือกของหรือเปลาและเลือกยังไง   
ถาเปนของเลน เวลาอยากไดพอแมจะพาไปซื้อทุกครั้งไหม    ตอนนี้เพื่อน ๆ นิยมของเลนอะไรกัน  
เวลาเห็นเพื่อนมีของแลวอยากมีเหมือนเพื่อนไหม   ถาเราไมมีของเลนอันนั้นเหมือนเพื่อนเพื่อนจะ
ใหเลนดวยไหม   รูไดยังไงวาของเลนอะไรที่ตอนนี้กําลังเปนที่นิยมกันอยู  แลวเห็นจากไหน  เวลา
เห็นโฆษณาแลวอยากไดของตามนั้นไหม  ใชวิธีการยังไงกับพอแมเวลาอยากไดของ   แลววิธีการ
นั้นสําเร็จไหม  

 
2.  แนวคําถามที่ใชกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพอแมของเด็ก    จะเปนคําถามที่

เกี่ยวกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยมของพอแม
ที่มีตอเด็ก  และวิธีการในการเรียกรองสิ่งของของเด็ก  ตัวอยางคําถาม เชน เวลาเด็กเห็นของเลนที่
ที่อยากได  เขาจะทําอยางไรบาง   จะซื้อของใหเด็กทุกครั้งที่เด็กรบเราหรือไม เพราะอะไร     สวน
ใหญการซื้อของใหเด็กจะพิจารณาอยางไรและจากอะไร  บอกเหตุผลอะไรกับเด็ก ถาจะไมซื้อของ
นั้นให  เวลาเด็กอยากไดของ เด็กมีวิธีการอยางไร   แลวถาเด็กไมไดของนั้น  เด็กมีปฏิกิริยาอยางไร 
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3.   แนวคําถามที่ใชกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับพนักงานขายของ  ตัวอยาง
คําถาม เชน  สวนใหญเด็กมาซื้อของกับใคร  มากับพอหรือแมจะมีโอกาสไดของมากกวากัน  เวลา
พอแมซื้อของใหเด็ก  พอแมดูที่ราคาหรือดูที่ความตองการของเด็ก  เด็กมีวิธีการเรียกรองขอซื้อของ
เลนจากพอแมอยางไร   พอแมมีวิธีการอยางไรในการปฏิเสธการซื้อของใหเด็ก 

 
 นอกจากนี้ยังรวมถึงเครื่องบันทึกเทปเพื่ออัดเสียงการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ทําการศึกษาดวย 
 
4.การวิเคราะหขอมูล 

 
หลังจากที่ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลแลวผูวิจัยจะนําขอมูลแตละประเด็นมาพิจารณา และ 

นํามาทําการวิเคราะหขอมูลตามรูปแบบเทคนิคการวิจัย   โดยวิธีการดังตอไปนี้    
  

4.1 เทคนิคการวิจัยทางมานุษยวิทยาทางการรับรู (Cognitive Anthropology)    
เทคนิค   Free listing  ชวยทําใหทราบถึงสิ่งของที่เด็กตองการและทําใหรูวาเด็กในวัยนี้

นิยมและอยากซื้อส่ิงของประเภทไหน  เพื่อนํามาจัดกลุมประเภทสิ่งของ และใหคํานิยามสิ่งของ 
 
4.2 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant observation) ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจาก

การสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการจดบันทึกมาเรียบเรียงและเขียนในเชิงพรรณนาเพื่อตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

4.3 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) โดยผูวิจัยจะใชวิธีการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ ที่ไดจากการพูดคุยกับเด็กในเรื่องของกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคมผูบริโภคภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยม  โดยศึกษาจากปจจัยพอแมในเรื่องความถี่
ที่พอแมพาเด็กไปซื้อของ  สถานที่ที่พอแมพาไปซื้อของและความถี่ที่พอแมซื้อของใหเมื่อเด็กอยาก
ไดส่ิงของ   บริโภคนิยมเชิงสัญญะที่มาจากกลุมเพื่อน   การบริโภคสิ่งของของเด็กที่เด็กนิยมเลน
กับเพื่อน การเขากลุมกับเพื่อนแสดงใหเห็นความเปนพวกเดียวกัน หรือแตกตางกัน  การไดรับการ
ยอมรับ การปฏิสัมพันธกับเพื่อน โดยดูจากสิ่งของที่เด็กเลนดวยกัน    และบริโภคนิยมที่มากับส่ือ 
ส่ือที่เด็กบริโภค    บทบาทของสื่อในการขัดเกลาทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  รวมถึงวิธีการ
ที่เด็กใชเรียกรองสิ่งของจากพอแม     นอกจากนี้ยังรวมถึงการสัมภาษณไมเปนทางการกับ
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พนักงานขายของซึ่งเปนผูที่เห็นปฏิสัมพันธและปฏิกิริยาระหวางพอแมและเด็กในการเลือกซื้อของ     
โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการพูดคุยกับเด็กและพนักงานขายของ เพื่อนํามาทํา
การวิเคราะหหาคําตอบของวัตถุประสงคของการวิจัย 

 
4.4 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  analysis) โดย
จะอาศัยการดูขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ นําเนื้อหาที่ไดจากคําพูดของผูใหสัมภาษณ คือ พอแม
ของเด็กในเรื่องการขัดเกลาทางสังคมใหเด็กเปนผูบริโภค และวิธีการที่เด็กใชเรียกรองกับพอแม 
เพื่อใหไดส่ิงของมา   โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเนื้อหาจากคําพูดของพอแมที่ไดจากการ
สัมภาษณเพื่อนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 
            
  ผูวิจัยเกบ็ขอมูลจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและสังเกตการณแบบมีสวนรวม ซึง่
ผูวิจัยเลือกเด็ก 10 คนนี้เปนกรณีศึกษาเพราะเปนเด็กที่ผานเกณฑ(Criteria) แลวในหนา 55 และ
เปนผูที่ใหขอมลูที่สมบูรณทีสุ่ด ซึ่งจริง ๆ แลวผูวิจัยเก็บขอมูลกับเด็กมากกวา 10 คน   แตในหลาย
กรณีศึกษาที่ใหขอมูลไมครบถวนและทาํไมเสร็จเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องเวลาและการใหความ
รวมมือของผูใหขอมูล  เด็กที่ใหขอมูลสมบูรณจึงเหลือเพียง 10 คน  ดังตอไปนี้ 
  

นองณัฐ(นามสมมติ) เด็กผูชายอายุ 11 ป อยูชัน้ ป.6 รูปรางอวนทวมสมบูรณ ชอบไป
แฟชั่นไอรแลนด อยากไดสกูตเตอรไฟฟามากที่สุด เวลาอยากไดของจะใหพอชวยพดูกับแม 
 นองบิ๊ก(นามสมมติ)  เด็กผูชายอาย ุ 12 ป ป.6 ผูนิยมเลนเกมแร็กนาร็อกและการตี
ปงปอง หางเซน็ทรัลพระราม 3 เปนหางที่ไปบอยที่สุด  
 นองแชมป(นามสมมติ)  เด็กผูชายอาย ุ12 ป อยู ป.6 นิสัยไมอยูนิง่ชอบ ซื้ออุปกรณมา
ปรับแตงรถของเลน ชอบซื้อแผนเกมที่คลองถมและสะพานเหลก็ 

นองเบียร(นามสมมติ)  เด็กผูชายอายุ 9 ป อยู ป.4 เรียบรอย เก็บเงินซื้อของเองเวลาที่
อยากได   แฟชั่นไอรแลนด คารฟูลคือหางที่ไปบอย  

นองมิคกี้(นามสมมติ)  เด็กผูชายอายุ 11 ป อยูชั้น ป.5 โรงเรียนนานาชาติแหงหนึ่ง แถว
รามคําแหง เลนเกมบอยคัลเลอรตลอดเวลา 

นองเพชร(นามสมมติ)  เด็กผูหญิงอายุ 11 ป อยูชั้น ป. 5 เซน็ทรัลลาดพราว โลตัส 
คารฟูลคือหางที่ไปบอยที่สุด อยากไดตุกตาบารบี้มาก ๆ ชอบเครือ่งเขียน เกบ็เงินซื้อของเอง 
การตูนที่ชอบดูที่สุด คือ เร่ืองแมมดนอยโดเรมี 
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นองพุก(นามสมมติ)  เด็กผูหญิงอายุ 10 ป อยูชั้น ป.4 บานอยูใกลหางเซน็ทรัลพระราม 
3 จึงไปบอย เสื้อผาเครื่องเขียนเปนสิ่งทีพ่อแมมักจะซื้อให ไมชอบใหใครเหมือน 

นองปู(นามสมมติ)  เด็กผูหญิงอายุ 11 ป อยู ป.4  พดูเกง ชอบออนพอเวลาอยากไดของ
แตมักไมคอยไดเพราะพอไมซื้อให  

นองผิง(นามสมมติ)  เด็กผูหญิงอาย ุ 9 ป อยูชัน้ ป.4 ชอบไปเซ็นทรัลชิดลมและเอ็มโพ
เรียม อยากไดตุกตาและผลติภัณฑที่เปนของบารบี้ทกุอยาง อยากไดทุกอยาง ชอบเลนบานจาํลอง  

นองแคท(นามสมมติ)  เดก็ผูหญิงอายุ 10 ป อยูชั้น ป.5 ชอบทกุอยางที่เปนนีโม  รักสวย
รักงาม  
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บทที่ 4 
                                                        

          ผลการศึกษา 
 
1. บทนํา 
  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องบริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณคีวามตองการและการ
ไดมาซึ่งสิ่งของจากพอแมในเขตกรุงเทพมหานคร  ทาํใหผูวิจยัไดรับรูถึงเรื่องราวของเด็กในมุมมอง
ที่เกีย่วกับพฤติกรรม ความตองการและความรูสึกนึกคดิเกี่ยวกับการบริโภคสิ่งของมากขึ้น รวมถึง
ไดเห็นรูปแบบในการดําเนนิชีวิตของเด็กในฐานะที่เปนกลุมผูบริโภคกลุมหนึ่งที่มีความสาํคัญไมยิ่ง
หยอนไปกวากลุมผูใหญเลย 
  

จากขอมูลที่ผูวิจัยไดรับมา อิทธิพลทีท่าํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของนัน้เกิดจากปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกตัวเด็ก  ปจจยัภายในตัวเด็กเกิดจากพฒันาการของเด็ก  ธรรมชาตขิอง
เด็กทําใหเด็กมีพัฒนาการในดานตาง ๆ มากขึ้น ไมวาจะเปนในดานรางกาย อารมณ สังคมและ
สติปญญา  ทําใหเด็กเรียนรูและมีความสามารถในการคิดพิจารณาไตรตรองและสามารถประเมิน
ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอส่ิงที่ไดรับรู เชน ในเรื่องของสิ่งของซึง่จะมีมากขึน้ไปตามชวงวยัของ
เด็ก  สวนปจจัยภายนอกนัน้ ไดแก  ครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนที่เขามากระตุนและ
สงผลตอเด็กในการทําใหเดก็เกิดความตองการสิง่ของซึง่ปจจัยครอบครัว กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน
มีความแตกตางกนัไปตามการขัดเกลาทีเ่ด็กแตละคนไดรับจากการทีเ่ด็กไดเขาไปใกลชิดและมี
ปฏิสัมพันธดวย จึงทาํใหเด็กไดรับการสนับสนนุและสงเสริมใหกลายเปนผูบริโภคไดอยางไมรูตัว   
  

อยางไรก็ตามผูวิจัยจะนําเสนอใหเห็นถึงภาพรวมและรูจักกับส่ิงของที่เด็กตองการกอน
แลวผูวิจัยจะนาํเสนอถึงอทิธพิลทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ วิธกีารที่เดก็ใชเรียกรองกับพอ
แมและอํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มตีอพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิง่ของนั้น จากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทาํใหเห็นวาอทิธพิลจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกนี้
ตางสงผลตอกนัและมีความสัมพันธเกีย่วของกันหมดกบัความตองการสิ่งของของเดก็ 
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2. เรียนรูความตองการของเด็กในสมัยปจจบุัน 
  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเทคนิค Free listing ของกลุมตัวอยางที่เปนเด็ก โดยใหเด็ก
บอกสิ่งของที่เด็กตองการหรืออยากไดเพื่อใหรูวาเดก็ในวยั 9-12 ปอยากไดและนิยมซื้อส่ิงของอะไร
กันบาง จากการที่ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมลูมานัน้เด็กแตละคนจะอยากไดหรือตองการสิ่งของมาก
นอยแตกตางกันไป เพราะเด็กบางคนไดรับการตอบสนองจากพอแมจนมากพอแลวจึงทาํใหไม
อยากที่จะไดส่ิงของอะไรหรืออยากไดนอยมาก  อยางไรก็ตามยงัมีเด็กที่อยากไดส่ิงของหลายอยาง 
เนื่องจากวาเดก็ยังไมมีและยงัไมไดรับการตอบสนองจากพอแม และที่สําคัญเด็กมีความตองการ
ไมส้ินสุด  เปลีย่นแปลงและอยากไดอยูตลอดเวลา เมื่อเห็นวามีอะไรออกมาใหม ๆ เด็กก็อยากได 
 
ตารางที่3  แสดงประเภทสิ่งของทีเ่ด็กตองการ  
 
 ประเภทสิง่ของที่เด็กตองการ  ชาย (25 คน)   หญงิ(25คน)   รวม(50คน) 

1. เกม 
2. อุปกรณเทคโนโลย ี
3. ของเลน 
4. เครื่องเลนตามแฟชั่น 
5. ตุกตา 
6. อุปกรณกีฬา 
7. อุปกรณการเรียน 
8. เสื้อผา 
9. นาฬิกา 
10. รองเทา 
11. กระเปา 
12. อุปกรณเสริมความงาม 
13. เครื่องใชในบาน 
14. เครื่องดนตรี 

          24 
          22 
          19 
          15 
            5 
          15 
           6 
           6 
           6 
           3 
           3 
            - 
           4 
           1 

         18 
         18 
           8 
         12 
         21 
           8 
         13 
         12 
         10 
         11 
           8 
         10 
           5 
           2 
 

         42 
         40 
         27 
         27 
         26 
         23 
         19 
         18 
         16 
         14 
         11 
         10 
           9 
           3 
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 จากตารางดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงประเภทสิ่งของที่เด็กทัง้ 50 คน คือ เด็กผูชาย 25 
คนและเด็กผูหญิง 25 คนตองการ ซึง่ผูวิจยัไดใชเกณฑการแบงสิ่งของตามประเภทการใชงาน ออก
ไดเปน 14 ประเภท และแตละประเภทสามารถแจกแจงไดดังนี้ 
  

1. เกม สามารถแบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ 
                 1.1 เกมอิเลก็ทรอนิกส  ไดแก เกมคอมพวิเตอร  เกมเพลสเตชั่น 1และ2 (Play station 
1&2)  เกมกดเครื่องเล็ก ๆ ที่เด็กสามารถพกพาได เชน เกมบอย ซึง่มี 2 รุนดวยกนั คือ เกมบอยคลั
เลอร (Colour)ซึ่งเปนรุนเกาแตยังนิยมกนัอยู และรุนใหมลาสุด คือ เกมบอยแอดวานซ (Advance) 
ความแตกตางระหวางเกมบอยคัลเลอรและเกมบอยแอดวานซ คือ ขนาดของตัวเครื่อง เกมบอย
แอดวานซจะมีขนาดใหญกวาเกมบอยคัลเลอร และความแตกตางของจํานวนเกม คือ เกมบอย  
คัลเลอรจะมีจํานวนเกมในแผนไมเทากนัในแตละแผน ตํ่าสุดมี 12 เกม มากสุด ม ี60 เกม สวนเกม
บอยแอดวานซ ใน1แผนจะมีเพียง 1 เกมเทานัน้จะเลนตั้งแตเร่ิมตนจนจบใน 1 แผนแตจะมีหลาย
ภาคตอกัน  ทั้งเกมบอยคลัเลอรและเกมบอยแอดวานซ ใชแผนเกมเสียบไวที่ตัวเครื่อง นอกจากนี้
ยังมีเกมดิจิไวท เกมดิจิมอน สําหรับเด็กบางคนทีม่ตัีวเครื่องแลวก็บอกวาอยากไดแผนเกมและ
ตลบัเกม   ดังรูปประกอบดานลางนี ้
 

                  
 
      ภาพที ่1 เกมบอยแอดวานซ(Advance) 
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 อยางไรก็ตาม การที่เดก็ชอบเลนเกมอิเลก็ทรอนกิส เนือ่งจากเกมอิเล็กทรอนกิสเปนเกมที่
มีภาพเคลื่อนไหวเด็กสามารถติดตามการเลนไดอยางตอเนื่อง ไดแขงขันกับโปรแกรมที่ต้ังไวใน
เครื่องและเด็กจะรูสึกดีใจที่เอาชนะเกมไดและผานดานตอไปเร่ือย ๆ ในแตละระดับ(Level)ที่สูงขึ้น
ไป รวมถงึการที่เด็กไดใชนิ้วมือกดทาํใหเด็กไดระบายอารมณในการเอาชนะเกมไดและทําใหเด็ก
รูสึกสนุก เด็กจึงชอบและอยากไดเกมอเิล็กทรอนกิส 

    
 

                    ภาพที่ 2 เกมดิจิมอน (Digimon) 
 

       1.2 เกมทีไ่มใชอิเล็กทรอนิกส   ไดแก  เกมโดมโิน เกมเศรษฐีและไพยูก ิเปนตน 

  
ภาพที่ 3 ไพยูกิ (Yuki) 
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2.อุปกรณเทคโนโลย ี  เชน คอมพิวเตอร คอมพิวเตอรโนตบุก (Notebook) เครื่องพิมพ
(Printer) เมาสคอมพิวเตอร เครื่องเลนวีซดีี(VCD) แผนวีซีดีการตูน หนังและเพลง โทรทัศน วทิยุ
เทปเพลง โทรศัพทมือถือและกรอบมือถอื เปนตน เนื่องจากในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีมบีทบาท
สําคัญและมีอิทธิพลตอคนในสังคม  อุปกรณเหลานี้จงึเปนสิ่งที่เดก็อยากไดเพราะเด็กสามารถหา
ความเพลิดเพลินไดและมีชองทางในการรับส่ือที่กวางขวางมากขึ้นกวาการรับส่ือประเภทเดิม เชน
เคยเลนเกมกดที่เปนเครื่องเล็ก ๆ ก็หนัมาเลนเกมออนไลนทางคอมพิวเตอร เชน เกมแร็กนารอ็ก 
และอุปกรณเหลานี้เปนสิ่งทีส่ามารถบงบอกถึงสถานภาพของเด็กไดดวยเด็กที่ยงัไมมีจึงอยากได 
แตสําหรับเด็กที่มีแลวแตอยากไดอีกเพราะเด็กอยากไดรุนใหมกวาที่ตนเองมีอยู ซึ่งอุปกรณ
เทคโนโลยเีหลานี้สามารถแสดงใหเห็นถึงความทันสมัยไดถาเด็กม ี เด็กสามารถคุยกับเพื่อนที่มี
เหมือนกนัไดหรือเด็กที่ไมมีไดยินเพื่อนคุยกันจงึอยากไดตามบาง 

 
แร็กนาร็อกเปนเกมออนไลนที่ไดรับความนิยมสงูสุดจากบรรดาผูเลนเกมทัง้หลายซึง่

สังเกตไดจากยอดสมาชิกทีน่ับตามไอดีหรือเลขที่สมาชิกนับรวมไดเปนหลกัแสน เว็บไซตของแร็ก
นาร็อก คือ http : // www.ragnarok.in.th  แร็กนาร็อกเปนของประเทศเกาหล ี ประเทศไทยซื้อ    
ลิขสิทธมา เจาของลิขสิทธในประเทศไทย คือ บริษัทเอเชียซอฟท อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 ผูเลนเกมแร็กนาร็อกสามารถตั้งชื่อใหมในโลกของเกมไดและมีอาชีพ เชน อาชพีไนต หรือ
อัศวิน เสนหของเกมแร็กนาร็อกที่ทาํใหมผูีเลนมาก คือ  เสนหในตัวเกม ที่ใชตัวละครบุกตะลุยไป
เร่ือย ๆ และเปดใหมีการพูดคุย คบหาสมาคมกันระหวางตัวละครของผูเลน แตละคนมีอาชีพ มีการ
ติดตอคาขายเปนประชาชนคนหนึ่งของโลกแร็กนาร็อก ถาถามถงึจุดสิ้นสดุแร็กนาร็อกไมมี
จุดสิ้นสุด แร็กนาร็อกไมมกีารฆาหัวหนาใหญแลวชนะจบเกม ผูเลนตองเลนไปเรื่อย ๆ ใชชีวิตอยูใน
เกมไปเรื่อย ๆ 
 ปจจุบันผูเลนสามารถเปดบอทซึ่งเปนโปรแกรมใหตัวละครเลนเองไดอัตโนมัติโดยไมตอง
มานัง่เลนเองตลอด 24 ชั่วโมง 
 จุดประสงคของผูเลนมีหลายอยาง คือ บางกลุมลุยเลนไปตามเนื้อหาของเกม หาเพื่อนคุย
ชวนกันไปตอสูกับปศาจเกง ๆ กลายเปนสังคมอกีรูปแบบหนึง่ทีย่ิง่เขาไปเลนก็ยิง่เพิม่ความสนกุ
ใหกับผูเลนมากกวาเกมอืน่ การเลนแบบลยุนี้เพื่อใหตัวละครเกง ยิ่งลยุมากเทาไหรกจ็ะยิ่งมีโอกาส
พบปศาจเกง ๆ ศัตรูเกงก็มสิีทธิ์ไดของหายาก ซึ่งเปนสิง่ที่ผูเลนทุกคนแสวงหา ผูเลนตองใชเวลา

http://www.ragnarok.in.th/
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เลนนานกวาจะไดของหายาก โอกาสทีจ่ะเจอปศาจเกง ๆ สักตัวนัน้คอนขางยากเพราะเซิรฟเวอร
จะตั้งโปรแกรมใหออกมาเพยีงชัว่โมงละชิน้  

โลกแร็กนาร็อกกวางใหญกวาที่หลายคนคิด เพราะโลกแร็กนาร็อกไมไดมีใบเดียว แตมีให
เลือกเลนไดมากกวา 20 ใบ ถาเลือกเลนโลกไหนแลวจะเปลี่ยนยายตัวละครไปเลนโลกอืน่ไมไดอีก 
แตการสมัคร 1 ไอดี จะเลนไดหลายตวัละคร ทั้งนักดาบ นักธน ูอัศวนิ  
 โลกในแตละใบจะมีความนาสนใจตางกนั โดยเฉพาะราคาของของทีห่ายากซึ่งมแีตคน
อยากได ใครที่มีเงินก็ซื้อของมาใสอวดกันโชวกนัในเกม เชน หูเอลฟ เปนเครื่องประดับหายาก 
ราคาในเกม 14 ลาน แตมีราคาขายกันดวยเงนิจริง 1,400 บาท ซึ่งราคา 1,400 บาท มาจากอัตรา
แลกเปลี่ยนเงนิในโลกเกมกบัโลกจริงอยูที ่1 ลานบาทเกม ตอ 100 บาทไทย ซึง่อัตราแลกเปลี่ยนนี้
ถือวาถูกลงมากถาเทียบกับชวงปสองปทีแ่ลว อัตราแลกเปลี่ยนอยูที ่1 ลานบาทเกม ตอ 500 บาท 
 นอกจากนีย้ังมีของหายากอกีอยางหนึ่งคือ โซลารกอตเอ็ม ราคา 130 ลานบาท คิดเปน
เงินจริงก ็13,000 บาท เปนหมวกสวย ๆ เอามาใสเดนิโชวเท ๆ ดยูิ่งใหญ 
 อยางไรก็ตามเงิน 100 ลานในเกมตองใชเวลาเลนนาน ถาเลนตัวเดียวโอกาสไดเงนิ 100 
ลานแทบไมม ี ดังนั้นผูเลนบางคนจึงมกีารหุนกับเพื่อนเลนชวยกนัหาเงินหาของหายาก ซึ่งบางที
เลนทัง้วนักย็ังไมไดของหายาก เพราะผูเลนคนอืน่อาจเลนไดไปแลว การไดของจึงขึ้นอยูกับดวง
และโอกาสดวย 
 ของหายากเหลานี้ผูเลนที่ไมจริงจังอาจเหน็เปนเรื่องธรรมดา แตสําหรับผูเลนทีม่องเปน
เหตุผลทางธุรกิจ คือ รายไดของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิในโลกเกมกบัโลกจริงซึ่งสามารถนํามาซื้อขาย
กันนอกเกม ผูเลนทกุคนอาจไมไดเลนดวยตัวเอง แตจะเปดบอทใชโปรแกรมเลน เก็บเงินเก็บของ
ทั้งวันทั้งคนื สังคมแร็กนาร็อกไมใชจะจํากัดเฉพาะในโลกแหงเกมเทานัน้ เลกิเลนแลวยงัตอง
พูดคุยกนัในสงัคมนอกเกม ปรึกษาเทคนคิการเลนใหม ๆ อีกดวย 
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     ภาพที ่4 เกมแร็กนารอ็ก (Ragnarok) 
 
3.ของเลน แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 
 3.1 รถบงัคับ เชน รถกระปองตราเพชร รถคลัชเกยีรเทอรโบ ซึง่เปนรถแขงทีม่ีฉายใน

การตูนทางโทรทัศนของชอง 9 อ.ส.ม.ท.และเด็กนิยมเลนกนั นอกจากนีย้ังมีเครื่องบินบงัคับ เรือ
บังคับ ปน ลูกดิ่งโยโย ซึง่จะเปนของเลนของเด็กผูชาย 

 
 

  
 
ภาพที่ 5 รถกระปองตราเพชร 
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            ภาพที่ 6 รถคลัชเกียรเทอรโบ 
 

       3.2 ของเลนตามบทบาทสมมติ  เชน บานปราสาทจําลองแฮมทาโร (Hamtaro) ซึ่ง
เปนตุกตาสัตวรูปหนูตัวเลก็ ๆ และมีฉายในการตูนทางโทรทัศนของชอง 9 อ.ส.ม.ท.ดวยเชนกนัจงึ
ทําใหเด็กรูจัก  นอกจากนี้ยงัมีบานจําลองที่มีอุปกรณเครื่องครัว หองนอน หองน้าํ  หองนั่งเลนและ
รถยนตจําลองของบารบ้ี (Barbie) ดวยที่เดก็ผูหญิงอยากไดและนิยมเลนกนั 

                
             ภาพที่ 7 บานปราสาทแฮมทาโร (Hamtaro) 
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ภาพที่ 8 บานจําลอง 
 
4.เครื่องเลนตามแฟชัน่ ไดแก จกัรยาน รองเทาสเก็ต สกูตเตอร โรลเลอรเบลด สเก็ตบอรด 

ซึ่งเมื่อหมดสมัยนยิมก็จะคอย ๆ ลดความตองการลงไปดวย  เครื่องเลนตามแฟชั่นนีน้ิยมกนัทัง้
เด็กผูชายและเด็กผูหญิงเพราะสิ่งของประเภทนี้ไมมีการแบงเพศกนัอยางชัดเจนซึง่ทําใหเด็กเลนได
ทั้งสองเพศ 

 
5. ตุกตา   สามารถแบงออกไดเปน  

       5.1 ตุกตารูปสัตว ไดแก ตุกตาหม ี ตุกตาโดราเอมอน ตุกตารูปปลานีโม (Nemo) ซึง่เปน
ปลาการตูนสสีมและมีอยูจริงในทะเล ไดรับความนิยมมาจากภาพยนตรเร่ืองนีโมซึง่จะมีปลา
การตูนเปนตัวดําเนนิเรื่อง ชือ่วา นีโม เนื้อหาของภาพยนตรจะเปนเรื่องของการอนรัุกษส่ิงแวดลอม
จึงทาํใหเปนทีรู่จักของเด็ก ๆ   นอกจากนีย้ังมีการผลิตออกมาเปนวีซีดีดวย รวมถงึมีการผลิต
ผลิตภัณฑที่เกีย่วกับนีโมดวย และตุกตาก็เปนอกีสิ่งหนึง่ทีม่ีการขายหลงัจากที่ภาพยนตรเร่ืองนี้
ออกฉายจงึทาํใหเด็กอยากได 
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     ภาพที ่9 ตุกตารูปสัตว 
 

              5.2 ตุกตาเหมือนคน  เชน ตุกตาไมโคร แดนทเซอร (Micro dancers) เปนตุกตาที่
สามารถเตนไดเหมือนคน มีขนาดเล็ก  และตุกตาบารบ้ีสุดยอดของตุกตาสําหรบัเด็กผูหญิงซึ่ง
ไดรับความนิยมเปนอยางมากและเปนเวลานานแลวตัง้แตป 1959 เด็กผูหญิงที่เปนกลุมตัวอยาง
สวนใหญจะบอกวาอยากไดตุกตาบารบ้ีและเพื่อน ๆ นิยมเลนกนัดวย 

      
    
     ภาพที่ 10 ตุกตาไมโคร แดนทเซอร (Micro dancers) 
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                                  ภาพที่ 11 ตุกตาบารบ้ี (Barbie) 
 

อยางไรก็ตามสําหรับเด็กผูชายก็อยากไดตุกตาเหมือนกนัแตมีเพยีงสวนนอยมากเมือ่เทียบ
กับเด็กผูหญงิ เพราะตุกตาในความเขาใจสวนมากจะนึกถึงวาเปนสิ่งของสําหรับเด็กผูหญงิ
มากกวา แตในความเปนจริงผูชายก็เลนแตเปนสวนนอย เพราะเดก็ผูชายไดรับการขัดเกลามาให
เลนสิ่งของที่แสดงถึงความเปนเพศชายมากกวา เชน รถบังคับ ปน เปนตน 

 
6.อุปกรณกีฬา  ประกอบไปดวย เสื้อผากีฬา รองเทากีฬา เชน รองเทาฟุตบอล และ

รองเทาเจ็ตสก ี ไมเทนนิส ไมแบดมินตัน ไมปงปอง ลูกฟุตบอล ลูกบาสเก็ตบอล ลูกวอลเลยบอล 
รวมถึงอุปกรณวายน้ําดวย  เชน หมวก แวนตาและชุดวายน้าํ เปนตน ซึง่เดก็ผูชายจะอยากได
มากกวาเด็กผูหญิงเพราะเดก็ผูชายสวนมากจะชอบเลนกีฬากัน สวนเด็กผูหญิงจะชอบเลนวิ่งไล
จับและชอบคุยกันมากกวา 
 
 7.  อุปกรณการเรียน  เชน กลองดินสอ ปากกา ดินสอ ยางลบ ไมบรรทัด สีน้ํา สีเมจิก  
เปนตน เนื่องจากเด็กยังอยูในชวงวัยเรียนเครื่องเขียนจงึเปนสิ่งจาํเปนสําหรับเด็ก  เด็กจึงอยากได
ส่ิงของประเภทนีก้นัทั้งเด็กผูชายและเด็กผูหญิง ซึ่งเด็กผูหญิงสวนมากจะชอบเครื่องเขียนที่มี
ลวดลายการตูนทีก่ําลงัเปนทีน่ิยมกันเพราะเด็กสามารถอวดเพื่อนไดงายกวาสิ่งของประเภทอื่นที่
ทางโรงเรียนไมใหนาํไป เชน เดอะด็อก (The dog) ที่เปนรูปสุนัข บารบ้ีและนีโม เปนตน ซึง่บางครั้ง
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เปนลวดลายทีเ่ด็กเหน็เพื่อนมีจึงอยากมีตามบางและมกีารใชเหมือนกันเปนกลุมโดยเนนเครื่อง
เขียนที่มีสีเดียวกัน เพราะเปนทีน่ิยมกันในหมูเพื่อน เชน สีฟา ดงันัน้เดก็จึงอยากไดเพื่อวาเด็กจะได
มีของใหม ๆ และรูสึกเปนคนแรกที่มีถายิ่งเปนลายที่ออกใหมและเพื่อนยังไมมีเด็กจะรูสึกภูมิใจหรือ
เด็กที่ยงัไมมีจงึตองการมีเหมือนเพื่อนเพื่อวาตนเองจะไดไมแตกตางจากเพื่อน 
 

8.เสื้อผา สวนใหญเด็กจะเนนที่ลวดลาย สีสัน แบบมากกวายี่หอ   พอแมจะชวยเดก็เลือก
และใหเด็กเลอืกแบบที่เด็กชอบเอง   สวนใหญเด็กจะซื้อเสื้อผาจากหางสรรพสนิคาใกลบานที่เด็ก
ไป  เชน  เซน็ทรัลพระราม 3   เซ็นทรัลชิดลม   เดอะมอลลบางกะป  เอ็มโพเรียม  รวมถึงรานขาย
เสื้อผาทัว่ไป  เชน ที่ซอยละลายทรพัย  แถวถนนสีลมซึง่อยูติดกับธนาคารกรุงเทพ สาขาสํานักงาน
ใหญ 

 
9. นาฬิกา  เด็กเนนไปทีป่ระโยชนในการบอกเวลาและเนนแบบทีก่ําลังเปนที่นยิมกันอยู 

เด็กผูชายจะเนนที่รูปทรงทีม่ีลักษณะใหญ ๆ  เด็กผูหญิงจะเนนที่ลวดลายและสสัีน เชน ลายบารบี้ 
เพราะเปนสิง่ของที่เพื่อนชอบกัน  นาฬิกาลายบารบี้เปนผลิตภัณฑอยางหนึง่ของบารบี้ที่กาํลงันยิม
กันตามสมัยทีเ่ด็กอยากได 
            

10. รองเทา     เด็กเนนที่รูปทรง  แบบ  สีตามสมัยนิยม เด็กผูชายจะชอบที่มีลักษณะเรียบ
ไมมีลวดลายจะเนนที่รูปทรงมากกวา   สําหรับเด็กผูหญงิจะนิยมที่ลวดลายและสีสัน  ซึง่ในขณะนี้
มีแบบและลวดลายที่ออกมาและกําลงันิยมกัน  คือ  ลายบารบี ้

  
ส่ิงของทัง้ 3 ประเภท คือ เสื้อผา  นาฬกิา รองเทา ทัง้เด็กผูชายและเด็กผูหญงิอยากได 

เพราะจะมีออกมาจําหนายเรื่อย ๆ และมีการปรับเปลี่ยนตามแฟชัน่และสมัยนิยม เพราะเดก็
ตองการสิ่งของใหม ๆ เร่ือย ๆ และที่สําคญั คือ เสื้อผาและรองเทา เปนสิ่งที่มีความจําเปน เพราะ
เด็กโตขึ้นเรื่อย ๆ พอแมจงึเห็นวาเปนสิง่ทีจ่ําเปนและเมือ่เด็กขอใหซื้อใหพอแมก็จะซื้อให หรือพอ
แมก็จะซื้อมาใหเอง ดังนั้นผูผลิตจึงมีการออกแบบมาใหม ๆ ตลอดเวลา โดยมีลวดลายและแบบ
ตามสมัย จึงเปนสิ่งของที่เดก็อยากไดถึงแมวาเดก็จะมีแลวก็ตาม               
             

11.กระเปา  เปนสิ่งของทีเ่ด็กผูชายและเด็กผูหญิงบอกวาอยากได  เด็กผูชายอยากได 
กระเปาเงิน  สวนเด็กผูหญงิอยากไดกระเปาแฟชัน่  กระเปาเปสะพายหลงั  และกระเปาสะพายซึ่ง
จะมอีอกเปนลวดลายการตนูดวยเชนกัน เด็กผูหญิงจะชอบและอยากไดกระเปาลายบารบี ้ และ 
ฮัลโหล คิตตี้ (Hello Kitty)  
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12. อุปกรณเสริมความงาม รวมถงึเครื่องประดับดวยเปนสิ่งของที่เด็กอยากได  จากการ
ทํา Free listing จะมีเฉพาะเด็กผูหญงิเทานัน้ที่บอกวาอยากได เชน อุปกรณแตงหนา แตงเล็บ ที่
เปนของเด็กเลนแตสามารถแตงไดเหมือนของจริง ทีท่ําสีผม กระจก หวี กิ๊บ โบว สรอย ตางห ูกําไล
ขอมือ เพราะเด็กผูหญิงเริ่มสนใจความสวยความงามมากขึ้น และส่ิงของเหลานีเ้ปนสิ่งของเฉพาะ
สําหรับเด็กผูหญิงซึ่งเด็กเรียนรูมาจากรานขายของและเห็นจากหางสรรพสินคาที่มีขาย โฆษณา
และละครในโทรทัศน เห็นแมใช สวนกิ๊บ โบว กาํไลขอมือเห็นเพื่อนใส แมซื้อใหและเห็นจากคนอื่น 

  
13. เครื่องใชในบาน เชน กรอบรูป นาฬิกาปลุก โคมไฟ ตูเยน็ ตูเสื้อผา เตยีงนอน หมอน

และชิงชา บางอยางเปนสิ่งที่เด็กมีอยูแลวแตเด็กอยากไดของใหม ๆ อีก หรือเด็กอยากไดอยากมี
เปนของตัวเอง  

 
14. เครื่องดนตรี  เชน เปยโน กีตาร และขิม เปนตน เพราะเปนสิง่ที่เด็กเลนและเรียนอยู

เด็กจึงอยากมเีปนของตัวเองเพื่อฝกซอมและเลนที่บาน 
  

จากขอมูลดังกลาวขางตนทาํใหทราบถงึประเภทสิ่งของและรายละเอยีดของสิ่งของที่ทัง้
เด็กผูชายและเด็กผูหญิงตองการและนิยมบริโภคกันซึ่งมคีวามหลากหลายตามความตองการของ
เด็กแตละคน   เด็กบางคนอยากไดเองถงึแมจะเปนสิ่งของที่ไมไดเปนทีน่ิยม  เพราะสิ่งของนัน้ ๆ 
เปนสิ่งของที่เด็กยังไมม ี  หรือเปนสิง่ของที่เด็กเหน็มาจากเพื่อน จากส่ือมวลชนและจากสถานที่ที่
เด็กไป  

อยางไรก็ตามสิ่งของทีเ่ด็กอยากไดบอกใหผูวิจัยรูวาสิ่งของบางอยางไมมีการแบงลกัษณะ
ของเพศ (Gender) อยางชัดเจนเพราะทั้งเด็กผูชายและเด็กผูหญงิอยากไดเหมือนกนั โดยผูผลิต
และนักการตลาดตองการใหเกิดความนิยมทั้ง 2 เพศเพื่อทาํใหการขายมีจาํนวนมากกวาการขาย
ส่ิงของใหกับเด็กเพศใดเพศหนึง่ เชน เครื่องเลนตามแฟชั่น คือ จกัรยาน รองเทาสเก็ต สกูตเตอร 
โรลเลอรเบลด สเก็ตบอรด  แตก็มีส่ิงของบางอยางที่เปนสิ่งของเฉพาะเพศใดเพศหนึ่งเทานัน้ที่เดก็
แตละเพศนิยมและอยากไดกัน  เชน เดก็ผูชายอยากไดรถบงัคับ เครื่องบินบังคับ รถแขงและปน 
สวนเด็กผูหญงิจะอยากไดพวกตุกตา  บานจาํลอง  อุปกรณเครื่องครัวของเลนและอุปกรณเสริม
ความงามที่เปนของเลนเชนกัน ซึง่ในบรบิทของสังคมไทย  เด็กผูชายและเด็กผูหญิงถูกกําหนด
บทบาททางเพศ(Gender role) มาตั้งแตเด็กโดยผานการเลนและสิง่ของที่เด็กเลน รวมถึงการที่พอ
แมตองการสอนบทบาททางเพศในอนาคตใหกับเด็กตามที่สังคมไทยคาดหวงั ทําใหการเกิดความ
ตองการสิ่งของของเด็กมีความแตกตางกนัดวย 
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กลาวโดยสรุป  ส่ิงของทีเ่ด็กตองการกนัเกิดจากความตองการของเด็กเองและเกดิจาก
อิทธิพลของครอบครัว กลุมเพื่อนและสือ่มวลชนซึ่งมผีลกระทบตอชีวิตเด็ก รวมถึงความตองการ
และรูปแบบในการบริโภคสิง่ของของเด็กนี้เปนเสมือนเงาสะทอนของการกลายเปนบริโภคนิยมของ
เด็กได 

 
อยางไรก็ตาม เมื่อทราบถึงประเภทสิ่งของที่เด็กตองการแลว  ผูวิจัยจะนําเสนอกรณีศึกษา

ทั้ง 10 รายที่ไดจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ   รวมถงึ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกกบัพอแมของกรณีศึกษาทัง้ 10 ราย    และนําเสนอมมุมองของเจาของ
รานขายของเลน 1 ราย  เพือ่ใหเหน็ถงึอิทธิพลทีท่าํใหเดก็เกิดความตองการสิง่ของ   วิธีการที่เด็กใช
เรียกรองกับพอแมและอํานาจในการเรียกรองของเด็กทีม่ีตอพอแมเมือ่เด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของ  ดังตอไปนี้ 
 
กรณศีึกษาที ่1 : นองณัฐ 
   

ปจจุบันนองณัฐอายุ 11 ป อยูชั้นป. 6 เกิดและโตในกรุงเทพฯ นองณัฐอาศัยอยูกับพอและ
แม ฐานะของครอบครัวอยูในระดับปานกลาง พอและแมมีกิจการสวนตัวเกี่ยวกับรานดอกไม  
รายไดของพอแมตอเดือนประมาณ  25,000 บาท  นองณัฐเปนลูกชายคนเดียวของครอบครัว พอ
แมจึงเลี้ยงดูแบบเพื่อน ตามใจในบางเรื่อง มีอะไรก็จะพูดคุยปรึกษาหารือกัน นองณัฐสนิทกับทั้ง
พอและแมแตจะสนิทกับแมมากกวาซึ่งพอของนองณัฐจะคอนขางดุกวาแม “พอเขาจะตามใจ
มากกวาพี่ แตเวลาดุเขาก็กลัวพอเขา กับแมเหมือนเพื่อน ๆ กัน บอกวาไมใหอะไรแบบเนี๊ย 
จะจุกจิ๊กกันมากกวา” สวนใหญแมจะเปนคนซื้อของใหนองณัฐ พอจะเปนผูสนับสนุนใหไดส่ิงของ
มากกวา 
  

พอแมพานองณัฐไปหางสรรพสินคาเดือนหนึง่ประมาณ 4-5 คร้ัง หางที่ไปสวนใหญเปน
หางแถวบาน คือ แฟชั่นไอรแลนด เดอะมอลลบางกะป สวนโลตัสไปบอยเพราะไปซื้อของ พอแมจะ
ไมซื้อส่ิงของทกุอยางทีน่องณัฐตองการใหแตจะพิจารณาจากความจําเปน “ก็ดูจากความจาํเปน 
คือวาจะซื้อของใหทุกอยาง ของใชในบานกจ็ะมีครบ คอมพวิเตอร เครื่องดนตรี พี่จะซื้อของ
ประเภทพวกนีใ้หเขาถาเปนพวกของลนหรือของที่มันไรสาระสําหรับเราแตมันอาจจะจําเปนสําหรบั
เขา อยางไมตเีทนนิส 2,500 บาท ก็บอกวามันไมจาํเปน เขาก็เอาจนได เลน 10 คร้ังเลิก ไมตีแลว 
จะเปนอยางนีจ้ะรบเรากับพอ รบเรากับพอทุกอยาง ทั้งรองเทาสเก็ตที่มองวาไมจาํเปน ก็จะไมซือ้
ให” ซึง่นองณฐับอกวาแมของเขาจะคาํนงึถึงประโยชน เปรียบเทียบราคากับคุณภาพดวยซึ่งราคา
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อาจจะไมใชเหตุผลสําคัญมากนักในการซื้อส่ิงของใหของพอแม “ดูวามีประโยชน ไดประโยชนอะไร
จากมนับาง แมเขาจะไมเลือกยี่หอ  แตจะเอาคุณภาพดทีี่คนเขานิยมซื้อกัน แตวาแพงหรือไมแพงก็
อีกเรื่องหนึ่ง ของแพงนี่มนัแลวแตวาเนื่องในโอกาสอะไร เชน วนัเกิด แมซื้อไมเทนนสิให เคยขอไว 
ทิ้งไวแลวแมมานึกได  แมก็ซือ้ให” 

  
รวมถึงความเหมาะสมกบัชวงอายุของนองณัฐทีพ่อแมเห็นวามีความสําคัญในการที่จะ

พิจารณาถึงดวย “ก็จะดูตามความนิยม  ตามความจาํเปน บางทีเขาก็ไมสนใจวามันเปนของเด็ก
หรือเปนของอะไร เขาก็จะอยากไดไปหมด บางครั้งกจ็ะดูวาของชิ้นนี้มันไมเหมาะกับอายุของเขา 
มันเด็กเกินไป ก็จะไมซื้อ อยางตอนนัน้เขารองจะซื้อแคชเชียรที่กดเงิน พี่มองดูแลวมันก็เด็กกวา
อายุเขา บางทเีขาก็อยากไดนะ พวกรถทีเ่ลนตีลังกา มองดูแลวมันเด็กเกินไป เขาก็อยากได”  

 

อยางไรก็ดีก็มส่ิีงของทีพ่อแมซื้อใหนองณฐัโดยทีน่องณฐัไมเคยเรียกรองและรบเราใหซื้อ
ใหเลยแตพอแมตัดสินใจซื้อใหเอง เพราะพอแมเหน็ถงึความจาํเปนและประโยชนกบันองณัฐซ่ึงพอ
แมจะมาคุยปรึกษากับนองณัฐกอน “คอมพิวเตอรก็ซื้อใหเขาเอง เพยีงแตวาคยุกันนะวา เออลูกเอา
คอมพิวเตอรนะ แมกย็ัดเยียดใหลูกไปเรียนก็ซื้อใหเขา อยากใหเขาไดศึกษาพวกคอมพวิเตอร 
ดนตรี ใหเขาเรียนก็ซื้อใหเขา เด็กจะไดสมาธิดี การเลนดนตรีมันจะแบงแยก จะไดมีสมาธิบาง เขา
เปนเด็กที่ทาํอะไรไดไมนาน อยากใหเขามีสมาธิในการแยกแยะ กจ็ะใหเขาตรงนี ้ บางครั้งมัน
มากกวาที่เขารบเราใหซื้ออีก” 
 

สําหรับกลุมเพือ่นของนองณฐันั้น นองณัฐบอกวามีเพื่อนสนทิ 3 คน เปนเพื่อนที่โรงเรียน 
กิจกรรมทีท่ําดวยกนัเสมอหลังจากวางจากการเรียนแลว คือ การเลนมวยปล้ํากบัเพื่อน จะเลนกนั
แบบไมเจ็บเพราะจะกระโดดทิ้งตัวกันเบา ๆ  นอกจากนี้นองณัฐและเพื่อนจะเอาหนังสือการตูนมา
แลกเปลี่ยนกนัอานตอนพักกลางวันอกีดวย “บางทีอานหนงัสือการตูนกนั มหีนงัสอืการตูนอะไรก็
มาสลับกนัอานตอนพัก เร่ืองที่อานก็มเีร่ืองโปเกมอน โคนันยอดนักสืบ บางทีก็ขายหวัเราะ” 
นองณัฐใหความสําคัญกับความเปนเพื่อนดวยโดยผานทางการเลนสิง่ของเพราะเวลาที่นองณัฐ
หรือเพื่อนซื้อส่ิงของใหม ๆ มาก็จะนํามาแบงกนัเลน “เขาจะบอกทุกครั้งเลย เขาจะไมปด เขาซื้อมา
อยูที่บานจะเลนมั้ย เขาก็ถาม เราก็จะมานัดกันก็จะเลนกนัแคนี ้เพราะคนอืน่ไมแบงไง ก็จะแบงกัน
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แคเพื่อนในกลุม เวลามีของใหม ๆ ไมอยากเอาไปอวดเพื่อน อยากเอาไปเลน อยากใหเพื่อนยืมเลน 
เพื่อนรักก็เพราะเขาแบงปน เขาแบงใหเราเลนเราก็แบงใหเขาเลน ก็อยากใหเพื่อนรูวาเราเพิง่ซื้อมา
ใหม เพราะวาเขาซื้ออะไรมาเขาก็บอก” แตบางครั้งนองณัฐก็กลัวของหาย เวลาที่ซือ้ของเลนใหม ๆ 
มาจึงไมนําไปเลนกับเพื่อน จะเลนคนเดียวที่บาน  

  
เพื่อนมีอิทธพิลสําคัญกับนองณัฐดวยเพราะสิ่งของทีน่องณัฐอยากได คือ เกมบอย 

แอดวานซ เปนสิ่งของที่เพื่อนกําลงันิยมกนัอยูเวลาที่เพือ่นเอาของมาจึงสงผลใหนองณัฐเกิดความ
อยากไดดวย “เพื่อนเขาฮิตเกมบอยแอดวานซ(Advance)กัน  แตวามันแพงไป เกอืบหมื่น มนัมี
หลายแบบ บางเครื่องมจีอเปดปดเหมือนโนตบุก(Notebook) เพื่อนเขาเอามาเลนที่โรงเรียนกนั ก็
อยากได แตกม็ีเกมบอยคัลเลอร( Colour )อยูแลวก็เลนของเกาไปกอน”  
 

หลังกลับจากโรงเรียน นองณัฐจะทาํการบานและอาบน้ํา เมื่อมีเวลาวางนองณัฐจะเริ่มดู
การตูนชอง 9 ตั้งแต 6 โมงเย็นในวนัธรรมดา แตถาเปนวันเสารและอาทิตยเร่ิมดูตัง้แต 7 โมงครึ่งซึ่ง
รายการที่นองณัฐดูจะเปนรายการการตูนเชนกนั “เวลาวางก็จะดูโทรทัศนดูหนงั สวนมากจะดูชวง
เชากับชวงเยน็ เชาวันจนัทรถึงวันศกุรจะดูวันสองวนัปดเทอม ถาเปดเทอมเวลาทําการบานเสร็จ 
อาบน้าํก็มาเปดดูตอนเย็น ๆ 6 โมงก็ดูการตูนชอง 9 เสารอาทิตยก็ดูการตูนตอน 7 โมงครึ่งชอง 9 
เร่ือง โปเกมอน ดูแลวทําใหอยากติดตามเรื่องวามนัจะเปนยงัไงตอไป อยากไดของตามเหมือนกนั
แตมันไมมีขาย เชน ตุกตา ถามกี็เปนพวกทําเลยีนแบบ ตั้งโชวได แลวตอนนัน้กม็เีร่ืองคลัชเกียรก็
อยากไดเหมือนกนั” ของที่อยากไดบางครั้งนองณัฐเหน็มาจากการโฆษณาและทาํใหนองณัฐเกดิ
การเรียนรูวามส่ิีงของประเภทนี้ดวยหรือ“บางทีก็เห็นจากโฆษณา บางทีก็เห็นจากรายการเลนเกม
แลวไดของรางวัล โห ! มอียางนี้ดวยเหรอ อยากได แลวก็อยากไดเข็มขัดมวยปล้าํ แลวเพื่อนที่
โรงเรียนก็จะมาเลนกัน เลนแบบไมเจ็บ กระโดดทิ้งตวัแบบไมเจ็บ กระโดดเบา ๆ”  

 
สวนใหญถาสิง่ของทีน่องณฐัอยากไดนัน้เปนของที่ราคาไมแพงนองณฐัจะซื้อมาเองโดยไม

บอกพอแมซึ่งแมนองณัฐบอกวา “บางทเีขาก็จะไมบอกเราดวย บางทีที่เขาซื้อของที่ไมแพงนักเขา
จะไมบอก ซื้อมาแลวเห็น บางชิน้ที่ซื้อไดเขาก็ซื้อเอง ถาไมถึง 100 ประมาณ 40-50 เขาก็จะซื้อมา
เอง”  

 



 84

แตถาส่ิงของทีอ่ยากไดนัน้เปนสิ่งของที่มีราคาแพงนองณฐัจะบอกพอแมตรง ๆ วาอยากได
และบอกเหตุผลที่ทาํใหอยากได “สวนใหญจะเจอแลวก็บอกเขาวาอยากได เอาไปทําอะไร 
อยางเชน สกูตเตอรไฟฟากข็อแม แมบอกวาเอาไปทําอะไร ก็บอกวาเห็นเพื่อนมีกนั ก็อยากมีบาง ก็
อยากเลนแบบเพื่อนเขา” อยางไรก็ตามสิ่งของบางอยางการบอกตรง ๆ ไมสามารถทําใหแมซื้อให
นองณฐัจึงตองใชวิธกีารอื่นตอดวยโดยจะพยายามใชวิธกีารตื๊อใหพอแมซื้อใหนองณฐัใหไดดวย
การพูดทุกวถิทีาง “เขาก็จะเอาใหได เขาจะซื้อเรียกวายงัไงเขาก็จะพยายามตื้อใหซื้อใหเขาใหได 
เขาก็จะออนเขาก็จะทุกอยางชักแมน้ําทั้งหามาพูด”  

 
นอกจากนีย้ังมีวิธีการทีน่องณัฐและพอแมใชเวลาที่นองณัฐอยากไดส่ิงของอีกอยางหนึง่ 

คือ การตอรองแลกเปลี่ยนทีพ่อแมเปนผูเสนอใหกับนองณัฐ คือ การตั้งเรียน ใหเปนเด็กดีซึ่งแม
นองณัฐบอกวา “ถาเปนของที่เราคิดวาไมจําเปนแตเขาก็ตื๊อเราก็ตองมีขอแลกเปลี่ยนหนอย คือ ก็
บอกใหเขาทําตัวดี ๆ อยาดือ้ แลวก็ซื้อให ใหเขารูวาไมไดใหอะไรเขางาย ๆ เปนการบอกวานี่เราไม
ตามใจนะ แตวานี่ลูกตื้อมากก็ตองมีขอแลกเปลี่ยน แตถาเปนของจําเปนก็ซื้อใหเขาเลย แตแปบ
เดียวแลวเขากเ็ปนอยางเดิมอีก”  

 
บอยครั้งที่แมไมซื้อของที่อยากไดให นองณัฐจึงตองหาผูชวยในการไปชวยเจรจาตอรองให

ซึ่งก็คือ พอของนองณัฐเอง เพื่อใหพอเปนคนไปพูดกับแมให “ก็ตอนนั้นอยากไดเกมบอยคัลเลอร 
ใชมั๊ยก็ไปดูมาแลวก็กลับมาบาน กย็ังไมบอกแมเพราะเดี๋ยวแมรู ก็ไปบอกพอกอน ก็บอกพอวาเนีย่
ผมเก็บเงินไดเทานี้นะ ก็ใหเงินพอไป เสร็จแลวก็ใหพอบอกแมวาเนี่ยลูกอยากได พอก็บอกวาซื้อให
ลูกหนอยละกนั ลูกอุตสาหเก็บเงนิแลวเขาก็ซื้อใหสวนมากพอจะเปนคนพูดให พอเขาจะเปนคนไป
บอกให” เพราะนองณัฐรูวาพอจะตามใจและเหน็ใจถาไปออนวอนความสําเร็จในการไดส่ิงของคงมี
โดยพยายามพูดโนมนาวใจทุกอยาง “เวลาไมใหก็คือไมใหเขาเลยนะ ยังไงก็ไมสําเรจ็ ไมใหเลย เขา
จะไปสําเร็จทีพ่อเขาจะไปพดูอะไรของเขาก็ไมรู ไปออนวอน ไปตื๊อจนพอสงสารชนิดทีว่าดึงคนนั้น
คนนี้มาพูดจนพอคิดวากลวัลูกไมเหมือนคนอื่นเขา เขากจ็ะตามใจมากกวาพี”่  

  

บางครั้งนองณัฐจะแสดงความไมพอใจ โกรธและไมพูดดวยเพื่อใหแมมางอ “ก็ตื๊อแม ก็
บอกแมวาซื้อใหหนอยนะ แมบอกวามันแพงไมมีประโยชนดวย บางทผีมก็บอกเดี๋ยวไมพูดดวยแลว 
ทําเปนประชดเขา แลวแมกม็างอวาอยาโกรธเลยนะ เดีย๋วไวไปดูกนั แลวแมก็พาไปดู” 
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รวมถึงการใชวิธีจูงใจพอแมใหซื้อของที่อยากไดใหโดยบอกวาลดราคาเพราะแนวโนมที่ได
จะมีมากกวาสินคาราคาเต็ม “ก็บอกแมเนี่ยดูซ ิ มันลดราคา ลูกอยากได เพราะมันออกมาใหม 
ราคามันถูก แมก็บอกไหนเอามาด ูแมก็บอกวาเดี๋ยวไวไปดูกัน แตบางทเีคยไปดูแลวบอกวาไมซื้อก็
มี เชน สกูตเตอรไฟฟา นัดแนะกนัไวก็ไปด ูแตมันแพงมากเลย ของถูกขายไปหมดแลว”  

 
เวลาที่นองณฐัไปหางสรรพสินคากับพอแมนองณัฐจะดูราคาหรือดูส่ิงของที่ตองการมา

กอนแลวจงึคอยกลับมาเรียกใหแมซื้อทีบ่านและชวนกนัไปดูในครั้งหนาเพราะนองณัฐคิดวาวิธกีาร
นี้นาจะทําใหไดส่ิงของที่ตองการ “ถาแมเขาจะซื้อก็คือซ้ือ ไมซื้อก็คือไมซื้อ นอกจากวากลับมาบาน
แลวมาบอกแม แมเขาจะมาคิดทีหลงั ตอนนัน้เขาหาของ เขาจะไมคิดอะไรเลย ไมซื้อหรอกมันแพง 
เขาก็จะไปดูอยางอืน่ที่เขาจะซื้อ พอกลบัมาบานก็คอยมาบอกเขาคอยมาตื๊อแมทีบ่านวาอยากได
อยางงั้น เพราะอะไรก็บอกไป อยางเชน สกูตเตอรไฟฟาที่อยากได กจ็ะมาบอกวาเนีย่เหน็เพื่อนเขา
เลนกนั ผมก็อยากมกีับเขามัง่ เพราะอยากเลนเหมือนเขาไดมั๊ย ก็คอยไปดูกันแลวกซ็ื้อให”  

 
ถึงแมพอแมจะซื้อส่ิงของใหนองณัฐโดยทีน่องณัฐไมไดเรียกรองแตสําหรับส่ิงของ

บางอยางทีน่องณัฐอยากได พอแมมีการปฏิเสธการซื้อดวย เพราะพอแมไมอยากใหนองณัฐเคยชิน
กับการไดส่ิงของทุกอยาง อยากใหนองณฐัไดสัมผัสถึงความผิดหวงัดวย “เด็กเขาคงอยากได แตพี่
คิดวามันไมจาํเปนก็ไมให ใหเขาผิดหวังบาง เพราะซื้อใหทกุครั้งก็ไมไหว แลวอกีหนอยถาเราไมให
อะไรสักอยาง เขาก็จะรับไมได เพราะชวีิตนี้ไมเคยผิดหวงัอะไรเลย กเ็ลยใหเขามีความผิดหวังบาง 
ไมตองสมหวัง เขาจะไดรูวาไมไดแลวจะรูสึกยังไง เพราะมันเปนการทีว่าถงึเขาไมได มันก็ไมเปนไร
อยูแลว ผิดหวงัจากเรื่องของ ใหเขาไมไดรับ เขาจะไดเกดิความเคยชนิบาง บางทกี็ได บางทีก็ไมได”   

 

พอแมใหเหตุผลกับนองณัฐในการไมซื้อดวยโดยพูดถงึความจําเปนของสิ่งของและอธบิาย
เหตุผลใหฟงวา “เขาก็บอกวาเพื่อนม ี เขาอยากได ก็จะบอกเขาวาแลวเวลาเรามี แลวเพื่อนไมมี 
หละก็จะเอาตรงนี้มาบอกกบัเขา บางทีเขาก็บอกวาเขาอยากได สวนใหญก็จะไมใสใจกับความ
จําเปนของเขามาก เด็ก ๆ ก็อยากไดตาม เขาไมใสใจหรอก แตรูวาเขาพอแปบหนึง่ไมได ก็จบไป 
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แลวเขาก็ไมมอีะไร แลวเขาก็จะลืม ๆ ไป เขาก็อยากไดใหมเร่ือย ๆ แตสกูตเตอรไฟฟานี่ไมลืมเลย ดู
แลวมันไรสาระ ไมตองเดนิยิง่ไมใหใหญเลย ถามนัเปนอะไรที่ออกกําลงักายมีประโยชนก็จะใหเขา”  

 
นอกจากนีน้องณัฐบอกอีกดวยวาของที่อยากไดมาก ๆ แตแมไมซื้อใหเพราะราคาแพง 

“ของที่ขอยาก ๆ ที่ไมใหกส็กูตเตอรไฟฟา เกมบอยแอดวานซ เกมเพลสเตชั่น 2 เขาบอกวามนัแพง 
เก็บเงนิไวประหยัด ๆ เอาไว” แมของนองณัฐยังบอกกับนองณัฐอีกดวยวาจะซื้อใหในครั้งตอไป 
“เขาก็จะบอกวา มนัไมมีประโยชน เดี๋ยวดูนะเดี๋ยวพออนันี้เสร็จเดีย๋วก็มีมาใหมแลวก็ทิง้อนันี้แลวก็
ไปซื้ออันใหมอีกแลว แมเขาจะบอกอยางเชนตอนที่มีเกมบอยที่ไมใชคัลเลอรก็บอกแม แมก็บอกวา
ไวรุนตอไปก็แลวกัน เพราะเดี๋ยวก็ไปฮิตรุนใหมแลว เดี๋ยวรุนหนาแมคอยซื้อให” และบอกให
นองณัฐเก็บเงนิเองแลวพอแมจะชวยออกให “แมบอกใหเก็บเงนิเอง แตก็ยังเก็บไมถงึ แมก็เลยยัง
ไมซื้อให แมบอกเก็บไดสัก 2-3 พันกอนแลวแมจะชวยออกให (สกูตเตอรไฟฟา 7,000 บาท)”  

 
 ตารางที่ 4 สรุปกรณีศึกษานองณัฐ 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 11 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว แบบเพื่อน  ตามใจในบางเรื่อง พุดคุยปรึกษากัน 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 25,000 บาท  พอแมไมคอยซื้อส่ิงของที่

นองณัฐตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

สวนใหญคือแม แตพอจะคอยสนับสนุนใหไดของใน
บางครั้ง 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน  ความจําเปน  ราคา  คุณภาพ  ความ
เหมาะสมกับอายุ 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให มีประโยชนและไดฝกทักษะ คือ เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องดนตรี 

7.ส่ิงของที่เด็กอยากได สกูตเตอรไฟฟา เกมบอยแอดวานซ เกมเพลสเตชั่น 2 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนโรงเรียน แบงปนกันเลน 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนตอสู อานการตูน แลกเปลี่ยนของกันเลน 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

10.อิทธิพลของเพื่อน อยากไดเกมบอยแอดวานซเหมือนเพื่อน 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศน หางสรรพสินคา 
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

โปเกมอน คลัชเกียร เข็มขัดมวยปล้ํา 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกตรง  ๆ  พยายามพูดตื๊อ  ออนวอน  ตอรอง
แลกเปลี่ยน ทําเปนโกรธไมพอใจ จูงใจวาลดราคา 
กลับมาบอกที่บาน 

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน ราคาแพง ผลัดไวซื้อคร้ังหนา ใหเก็บเงิน
เองแลวพอแมจะชวยออก 

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

โกรธในบางครั้ง 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

อยากไดอยางอื่นแทน เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากได
เอง 

  
กรณีศึกษาที่ 2 : นองบิ๊ก 
 
 ปนี้นองบิ๊กอายุ 12 ป อยูชั้นป. 6 เปนเด็กกรุงเทพฯโดยกําเนิด นองบิ๊กเกิดในครอบครัวนัก
ธุรกิจ  ทั้งพอและแมตางมีบริษัทเปนของตัวเอง  ที่บานของนองบิ๊กเปดเปนบริษัทซึ่งแมของนองบิ๊ก
เปนคนบริหารและมีนาชายและนาสาวชวยกันทํางานดวย  จากการเลนดวยกันและเจอกันอยาง
สม่ําเสมอตั้งแตเด็กทําใหนองบิ๊กสนิทสนมกับนาทั้ง 2 คน สวนพอของนองบิ๊กนั้นจะเปดบริษัทอยู
อีกที่หนึ่ง แตถึงแมจะทํางานกันคนละที่แตก็ไมไดทําใหครอบครัวมีความอบอุนนอยลง เพราะทั้ง
พอแมและนองบิ๊กตองกลับมาเจอกันในชวงเย็นและกินขาวเย็นรวมกันเสมอ ถาไมทํากินที่บานก็
จะไปกินที่หางสรรพสินคาซึ่งเปนหางสรรพสินคาที่อยูใกลบาน ครอบครัวของนองบิ๊กจัดวาอยูใน
ฐานะร่ํารวย  รายไดของพอแมตอเดือนประมาณ  300,000  บาท  นองบิ๊กมีนองสาวอีก 1 คน อายุ
หางกัน 3 ป 

 
จากการที่นองบิ๊กมักจะไดคลุกคลีและอยูใกลผูใหญในที่ทํางานของแมทําใหนองบิ๊กเปน

เด็กที่มีความคิดคอนขางเปนผูใหญ มีความเชื่อมั่นในตัวเอง พอแมจะสอนใหนองบิ๊กเปน
สุภาพบุรุษ พอและแมจะฝกใหนองบิ๊กชวยเหลือตัวเองและทําอะไรดวยตัวเองตั้งแตเล็ก  ใชเหตุผล



 88

ในการพูดคุยกันและใชวิธีการอธิบายใหนองบิ๊กเขาใจ ใหอิสระในการตัดสินใจและแสดงความ
คิดเห็นและเลี้ยงดูแบบเพื่อนมีอะไรก็จะพูดคุยกันถามความคิดเห็นของคนในครอบครัว 
  

พอแม นองบ๊ิกและนองสาวมกัจะไปไหนมาไหนดวยกันเสมอ ถามวีนัหยุดหลายวนั
ครอบครัวของนองบิก๊มักจะไปเที่ยวตางจังหวัดกนัทั้งครอบครัว แตในวันธรรมดาและวันเสาร
อาทิตย นองบ๊ิกจะไปหางสรรพสินคาเปนประจํา หางสรรพสินคาที่ไป คือ โลตสัและเซ็นทรัล
พระราม 3 จุดประสงคของการไป คือ สวนใหญจะไปกินขาว ไปซื้อของที่ซุปเปอรมาเก็ตและไปเดิน
เลน  “สวนใหญไปเซ็นทรัลพระราม 3 เดือนหนึ่งไปประมาณ 8 คร้ัง สวนใหญจะไปกินขาว ซื้อของ
ที่ซุปเปอรฯกนั” ถาเปนเรื่องของกินแมของนองบิก๊มักไมเคยขัดที่จะซื้อใหถานองบิ๊กอยากกิน แตถา
เปนเรื่องของเลนแมจะไมคอยซื้อใหหรือถาซื้อจะมีขอแมในการซื้อกับนองบิก๊ดวย     
 
 ถึงแมวานองบิ๊กจะสนิทสนมกับทั้งพอและแม แตแมจะเปนคนที่ซื้อของใหนองบิ๊กมากกวา
พอซึ่งแมจะพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกับนองบิ๊กโดยดูจากความจําเปนและประโยชนเปนที่ตั้ง 
ส่ิงของที่พอแมคิดวามีความจําเปนและซื้อให คือ พวกเครื่องเขียน เสื้อผา ซึ่งนองบิ๊กบอกวา “พวก
เสื้อผาบอกแมวาจะไปซื้อเสือผา แมก็จะพาไปซื้อ เพราะวามันเล็กหมดแลว สวนมากแมจะซื้อของ
ที่จําเปนให เชน เครื่องเขียน ซื้อบางอยาง บางอยางที่มีอยูแลวก็ใชไป ปกติจะซื้อกันตอนตนเทอม
ใชจนถึงปลายป” แมจะใหนองบิ๊กเปนคนเลือกเสื้อผาเอง เพราะถาแมซื้อมาใหแลวไมถูกใจนองบิ๊ก
ก็จะไมใส 

 
ความที่สนทิสนมกับนามาตัง้แตเล็กทาํใหนาเกิดความรกัและความเอน็ดูนองบิ๊ก  เมื่อนา

เจอของเลน นาก็จะซื้อมาใหนองบิก๊เองซึ่งสิง่นี้เปนเหตุผลหนึ่งที่ทาํใหแมไมซื้อของเลนใหนองบิ๊ก
เพราะนาจะซือ้มาใหตลอดถานารูวาตอนนี้กําลังนิยมเลนอะไรกันอยูนาก็จะซื้อมาใหนองบิก๊เลน 
“นาเอาแผนเกมแร็กนาร็อกมา แลวเขาบอกใหลองเลนด ู ไมรูอยูดี ๆ ก็ติดเลย แตตอนนี้ไมติดแลว
เปดแตบอทเอาเงนิมาขายอยางเดียว” ส่ิงทีน่าแนะนาํใหนองบิ๊กลองเลนดนูั้นไมเพียงแตนองบิก๊
เทานัน้ที่เลน ครอบครัวของนองบิ๊กทุกคนก็เลนดวย โดยเฉพาะแมกับนองบิ๊กที่เลนกันมากที่สุด
และแมเปนคนที่ซื้อส่ิงของที่เกีย่วกับเกมใหนองบิ๊กเองดวย “ที่เกี่ยวกับแร็กนาร็อก ก็มีบัตรเกม มัน
จะเปนที่เติมเวลา หนงัสือ แลวก็ไอดี (ID) แมซื้อใหเองเลย เพราะแมก็เลนดวย แมเลน แมตดิ 
เพื่อนตกใจเลยที่รูวาแมเลน...แมก็รู แมใหขายแตไมใหซือ้ ผมกเ็อามาซื้อนิดหนอยแลวก็เอาไปขาย 
แตเดี๋ยวนี้ไมซือ้แลว แตกอนซื้อแมก็รู แมกใ็หตอนทีย่ังไมมีบอท”     
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 เนื่องจากครอบครัวของนองบิ๊กมีฐานะด ี พอแมจึงอยากใหนองบิ๊กเขาโรงเรยีนที่ดีมี
ชื่อเสียง ไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีซึ่งกลุมเพื่อนของนองบิ๊กก็มีฐานะดีดวยกนัทกุคน นองบิ๊กเรียนอยู
โรงเรียนเอกชนชื่อดังแหงหนึ่งและเปนโรงเรียนชายลวน  
 

นองบิก๊มีเพื่อนสนทิทัง้หมด 6 คน นาน ๆ คร้ังก็จะนัดกนัไปกินขาวที่รานของเพื่อนคนหนึ่ง
ในกลุม สําหรับกิจกรรมทีน่องบิ๊กและกลุมเพื่อนเลนดวยกันนัน้จะเปนการเลนกฬีากันสวนใหญ คือ 
การเตะฟุตบอลและการเลนตีปงปอง แตจะตีปงปองกันมากกวาซึ่งนองบิก๊และกลุมเพื่อนก็มีการ
พูดคุยกนัถึงราคาของไมดวยซึ่งนองบิก๊เปนคนที่ไมชอบใชอะไรตามเพือ่นหรือเหมือนเพื่อน “บาง
คนก็ใชแพง บางคนก็ใชไมแพง แพงนี่ประมาณ 3,000 กวา เพื่อนใชกนัประมาณ 1,000 ผมใช 700
กวาบาท ไมปงปองบางครั้งก็ไมจําเปนตองใชยี่หอเดียวกัน ยี่หอที่ดีกซ็าเดียส เพื่อน 6 คน ใชกัน 2 
คน ไม1,000 ยางขางละ 1,000 แตผมไมอยากไดตาม ผมใชแลวมันก็ไมเหน็ดี ยางมันหนามาก 
พวกนักกีฬาเขาใชกัน แตเพือ่นผมไดเปนของขวัญวนัเกิด”    
   

นอกจากการเลนตีปงปองแลว สวนใหญนองบิก๊และกลุมเพื่อนจะพดูคุยกันมากกวาเพราะ
ที่โรงเรียนของนองบิก๊หามนาํของมาเลน เร่ืองที่นองบิ๊กคุยกบัเพือ่นกห็นีไมพนเรื่องเกมออนไลน
แร็กนาร็อกซึง่เพื่อนทั้ง 6 คนก็เลน ทกุคนจะมานัง่คุยกันวาจะสูกันอยางไร ชวยกันไปลาบอท ซื้อ
ขายเงนิกนั นองบิ๊กและเพื่อนจะคุยกันแตเร่ืองเกมนี้เพราะจะเลนกันทุกวัน เลนเสร็จก็จะมาคุยกนั
ในวนัรุงขึ้นบางครั้งจะโทรศัพทคุยกันเรื่องเกม คุยกนัเรือ่งซื้อขาย การเลนนี้เพื่อตอสูแยงชิงความ
เปนใหญในแตละกิลด ซึ่งนองบิ๊กบอกวา “การตีกิลดเปนที่ 1 ของเกม คือ The Emperium War 
การเลนมาทั้งหมดก็เพื่อส่ิงนี ้ ตีกิลดเพื่อใหดังกระหึ่มเปนแก็งค ไมตองนัดเวลา  จีเอ็มเขานัดเลย 
เกมมาสเตอร แตเราก็ตองนัดของเราดวยวาจะไปตรงไหน ก็ตองคุยกันอีกที แตมาทุกครัง้ก็เจอกัน
ทุกครั้ง” การเลนเกมนี้ถงึแมจะตางคนตางเลน แตก็มีการนํามาพูดคุยกัน เพื่อนที่ไมเคยเลนพอเห็น
เพื่อนคุยกันกอ็ยากลองเลนดูซึ่งนองบิ๊กบอกวา เพือ่นจะมาถามวาเลนยงัไงซึง่นองบิก๊ก็แนะนํา
วิธีการเลนใหกับเพื่อนดวย การเลนเกมนี้มีการซื้อขายเงินกันนอกเกมดวยและเปนสิ่งของทีน่องบิ๊
กอยากได “อยากไดเงนิเอ็ม (M) เงินลานในเกมแร็กนาร็อก (Ragnarok) ตอนนี้เพือ่นกับผมกําลงั
เลนเกมแร็กนาร็อกกันอยู เลนกนัเกือบทกุคนทัง้หอง ตอนนี้ของที่ฮติกัน ก็จะเปนบอทที่ใหคอมฯ
เลนเองในแร็กฯ เขามาซื้อตอจากผม เปนโปรแกรม เวลาลงแลวปลอยใหมันเลนเองไดของเยอะ พอ
กลับมาจากโรงเรียนก็จะเปดบอทไวแลวกจ็ะไปทําอยางอื่นใหมนัเลนเอง เพื่อเอาเงนิในเกมมาขาย
ขางนอก ตอนนี้เขาฮิตกนั 1 ลานในเกมขายได 150 บาท ผมก็เอาไปขายเพื่อน แตตอนนี้มนัลดมา
เหลือ 1 ลานขายได 100 แตผมขายเปนแสน แสนหนึง่ 10 บาท เวลาขายก็มานัดเจอกันกับเพื่อน
ในเกม แลวก็เอาเงนิใหเขา พอพรุงนี้เชาเพื่อนกม็าจายเงินเรา บางครั้งผมเลนเกง ๆ ก็เอาไอดี (Id) 
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ไปขาย เงนิที่ขายไดก็เก็บไว บางครั้งก็เอาเงินไปซื้อเงินกบัเพื่อนแลวก็เอาไปใชตอ ขายไปก็เยอะแต
ผมกําไรเลนตวันัน้แลวผมกข็ายเพื่อน ขายไดมา 3,000 บาท แลวผมก็ไปซื้อเงินจากเพื่อนประมาณ
เทาที่พอจาํเปน เอามาปรับปรุงตัวใหม แลวก็เอาไปขายตอ”  

 
หลังจากที่นองบ๊ิกพูดคุยกับกลุมเพื่อนเกีย่วกับเร่ืองเกมแลวจะมกีารกลบัไปเลนที่บานซึ่งที่

บานของนองบิ๊กมทีัง้คอมพวิเตอรและโนตบุกดวยทําใหนองบิ๊กสามารถเลนเกมอยางสะดวกและ
แมของนองบิก๊ก็เลนดวยทําใหนองบิ๊กไมถกูขัดขวางในการเลนเกม แตพอแมของนองบิก๊ก็มีการ
กําหนดเวลาการเลนใหกับนองบิ๊กดวย คือ ตองหลงัจากทําการบานและอาบน้าํเสร็จกอน  

 

เกมแร็กนาร็อกยังมีออกเปนหนงัสือคูมือเพิ่มเติมใหศกึษาอีกดวยโดยจะบอกสูตรในการ
เลน สอนวิธีการเลนดวย คอื นิตยสารอาโอ (Ro news) ซึ่งนองบิก๊กอ็านดวยเชนกนั นิตยสารอาโอ
ออกทุกสัปดาหเปนแหลงขาวที่เกาะติดสถานการณและเปนทีย่อมรับในวงการแร็กนาร็อกวาดทีี่สุด
ในโลก ราคา 20 บาท ภายในนิตยสารเลมนี้จะประกอบไปดวยคอลัมนหลายคอลัมน มีรายงาน
ขาวคราวความเคลื่อนไหวตาง ๆ เกีย่วกับแร็กนาร็อก การทํากิจกรรมตาง ๆ รายงานขอมูลทนัสมยั
เกี่ยวกับแร็กนาร็อก เคล็ดลบัการเลนเกมที่ตองระวงั เชน การแนะนําผูเลนใหรูจดุออนและไมให
เลนแบบนี ้ แนะนําเกมเพิ่มเติมบอกจุดออนจุดแข็งในการไปในแตละระดับ(Level) มีการรายงาน
ผลในแตละสัปดาหของแตละกิลด แนะนาํวิธกีารเลนอยางไรถงึจะเหมาะ “ตองซื้อหนงัสือ แลวกอ็า
โอ (RO) มันจะออกมาทุกอาทิตย เพื่อนเขาซื้อกันทุกอาทิตย เลมละ 20 บาท มีขายหนาโรงเรียน 
แตผมซ้ือเปนบางครั้ง”   
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    ภาพที่ 12 นิตยสารอาโอ นิวส(Ro news) 

 
นอกจากการเลนเกมแร็กนาร็อกแลว นองบิ๊กจะดูโทรทัศนดวยตอนประมาณ 1ทุมถงึ4 ทุม 

รายการที่ชอบดู คือ ทีวีแชมปเปยนและรายการอื่น ๆ ทีพ่อแมดู นองบิ๊กและนองสาวก็จะดูดวยกนั 
นองบิก๊จะไมชอบดูการตูนแลว บางครั้งนองบิก๊ดูพวกกีฬาและนัดกบัเพื่อนดูรายการฟุตบอลทาง  
ยูบีซี 

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของที่ตองการใหนัน้ นองบิ๊กจะบอกเหตุผล

กอนวาทําไมถงึอยากได ส่ิงของที่อยากไดสามารถนําไปใชประโยชนอะไรได เพราะนองบิก๊รูวาพอ
แมตองขอเหตผุลจากนองบิก๊ดวยวานองบิ๊กอยากไดเพราะอะไรซึ่งถาไมซื้อใหนองบิก๊ก็จะไมต๊ือ “ก็
จะบอกสรรพคุณมันกอนวามันใชไดยังไง ใชยังไง แลวกใ็ชเพื่ออะไร แลวก็ขอแมซื้อให ผมก็ไมต้ือ 
ไมซื้อก็ไมซื้อ ไมซื้อก็ชางไมเอาก็ได” และมีขอตอรองแลกเปลี่ยนดวยซึง่แมนองบิ๊กจะเปนผูที่เสนอ
ขอแลกเปลี่ยนใหกับนองบิ๊ก “ตอนนัน้เขาอยากไดโทรศัพทมือถือ เลยบอกเขาวาสอบใหไดไมเกินที่ 
10 แลวจะซื้อให แตเขาสอบไดที่ 11 เลยซื้อใหเขา” 
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สําหรับวธิีการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหเมื่อนองบิก๊เรียกรองนัน้  พอแมจะใหเหตุผลกับ
นองบิก๊ถึงความจําเปนและบอกถึงความสิน้เปลืองดวยวา“แมบอกวาไมเอา มนัเปลือง ใชไมได” 
นอกจากนี้แมของนองบิก๊จะผลัดไปซื้อที่อ่ืนเพราะเผื่อจะเจอสิ่งของทีด่ีที่ราคาถกูกวานี ้ เพราะพอ
แมของนองบิก๊จะชวยเปรียบเทียบสิง่ของใหดวยเวลานองบิ๊กอยากได “ไมปงปองของผมมนัเกา
แลว กพ็ูดเปนป บอกวาจะเอาไมปงปองใหม เอาไวใชเรียน แมก็ไมซื้อ แมบอกไปดูทีอ่ื่น” 

 
ตารางที่ 5 สรุปกรณีศึกษานองบิ๊ก 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 12 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว พูดคุยกันดวยเหตุผล ใหอิสระในการแสดงความ

คิดเห็น ชวยเหลือตัวเอง ทําทุกอยางรวมกัน 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 300,000 บาท พอแมไมคอยซื้อส่ิงของที่

นองบิ๊กตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แมและนา 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน ความจําเปน เปรียบเทียบสิ่งของให  

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เสื้อผาและเครื่องเขียน 
7.ส่ิงของที่เด็กอยากได เงินเอ็มในเกมแร็กนาร็อก ไมปงปอง 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน ทําทุกอยางรวมกัน แนะนําการเลน

เกม 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนกีฬา พูดคุยเรื่องเกมแร็กนาร็อก 
10.อิทธิพลของเพื่อน คุยกันแตเร่ืองการเลนเกมแร็กนาร็อก 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศน(ชองธรรมดาและยูบีซี) หางสรรพสินคา 

คอมพิวเตอร นิตยสารอาโอ 
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

ส่ิงของที่เกี่ยวกับเกมแร็กนาร็อก เชน เงินเอ็ม 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกเหตุผลในการซื้อ การตอรองแลกเปลี่ยน(สอบได
ไมเกินที่ 10) 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

14การปฏิเสธการซื้อส่ิงของของ
พอแม 

ความจําเปน  เปลืองเงิน ผลัดไวซื้อครั้งหนา  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

ไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ กับพอแม (ไมเอาก็ได) 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

อยากไดอยางอื่นแทน 

  

กรณศีึกษาที ่3 : นองแชมป 

 
ปจจุบันนองแชมปอาย ุ 12 ป อาชีพของพอแม คือ เปดรานขายอาหาร ฐานะของ

ครอบครัวอยูในระดับปานกลาง รายไดของพอแมประมาณ 20,000 บาทตอเดือน  พอและแมของ
นองแชมปเปนคนกรงุเทพฯ นองแชมปเกดิและเติบโตทีก่รุงเทพฯดวยเชนกนั นองแชมปเปนลกูชาย
คนเดียวของครอบครัวแตนองแชมปสนทิสนมกับพี่ชายทีเ่ปนลูกพี่ลูกนองกันซึ่งมีอายมุากกวานอง
แชมป 10 ปและจะพานองแชมปไปเทีย่วเปนประจํา พอแมเลีย้งดูนองแชมปแบบใหชวยเหลอื
ตัวเองและสอนใหชวยงานทีร่านดวยตัง้แตเด็ก นองแชมปถูกฝกใหทาํงานที่รานแลกเปลี่ยนกับการ
ซื้อส่ิงของที่อยากได  

 
พอแมจะไมคอยพานองแชมปไปหางสรรพสินคาหรือรานขายของ เพราะสวนใหญพอและ

แมจะใหพีช่ายพาไปซึง่สถานทีท่ี่นองแชมปไปเปนประจาํคือ คลองถมและสะพานเหล็กจะไปเกือบ
ทุกอาทิตยเพราะเปนแหลงขายรถของเลนเชน รถบงัคับ และแผนเกม “พี่เขาซื้อกเ็ลยซื้อตาม สวน
ใหญจะไปซื้อแผนเกมแลวกร็ถคันใหญ” ของที่นองแชมปอยากไดจะปนพวกรถและเกมจะเหน็จาก
รานขายของเวลาทีพ่ี่ชายพาไปและหางสรรพสินคา “ไปกับพี่ เดอะมอลลกับแฟชั่นไอรแลนด บางที
ก็ไปคารฟู โลตัส เดือนหนึง่ไป 10 กวาครั้ง ไปซื้อแผนเกมไปเลนเกม” 

 
ถึงแมแมจะไมคอยไดพานองแชมปไปเที่ยวไหน แตแมก็เปนคนที่ใหเงินนองแชมปไปซ้ือ 

แตจะใหพี่ชายเปนคนพาไป แมมักจะสอนนองแชมปเสมอใหซื้อส่ิงของที่จําเปน ของที่ไมจําเปนไม
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ตองซื้อ สําหรับแมส่ิงของทีจ่ําเปนจะเปนพวกเครื่องเขียน แตบางครั้งนองแชมปก็นาํเงนิไปซื้อของที่
ไมจําเปนซึง่นองแชมปก็รู “หนงัสือการตูน ไมจาํเปนแตก็ซื้อ แมบอกวาอยากไดอะไรแลวคอยซื้อ 
ถาของไมจาํเปนไมตองซื้อ แตผมอยากได” 

 
นองแชมปมเีพื่อนที่เลนดวยกันหลายคน กิจกรรมที่ทาํกับเพือ่นสวนใหญในตอนพัก

กลางวัน คือ การอานหนงัสือการตูนซึง่นองแชมปบอกวา “เพื่อนเขาเอาแตหนงัสือการตูนไปดูกนั 
พวกนนิจา พวกซึบาสะนกับอล อานของเพื่อน เพื่อนใหยืม เวลาผมมีผมก็จะเอาไปแลกกับเพื่อน
อาน” นองแชมปมักจะมีของเลนใหม ๆ กอนเพื่อน อยางเกมบอยเพือ่นในกลุมของนองแชมปไมมี
กันเลยสักคน นองแชมปจึงเอาไปเลนที่โรงเรียนและเพื่อนกข็อยืมเลนซึ่งนองแชมปก็ใหพื่อนเลน 
“เพื่อนไมมีสักคนเลย ผมมีคนเดียว ผมก็ภูมิใจวาผมมีคนเดียวแตไมไดอวด ผมก็ใหเพื่อนเลน” แต
หลังจากเกิดเหตุการณคร้ังหนึง่ คือ เพื่อนขโมย นองแชมปจึงไมคอยใหเพื่อนเลน “ก็ใหเพื่อนเลน 
แตบางทกี็ไมใหเพราะเพื่อนไมชอบคืน ขโมยแลวจับได จับไดในกระเปา เกมบอย” 

 
นองแชมปจะเอาของไปใหเพื่อนยมืดวย “สูตรเกมเปนเกมที่เลนในเกมเพลสเตชั่น 2 แลวก็

เกมรถแขง เกมมอเตอรไซด เพื่อนเขากจ็ะไปเลนกนัที่รานเกมแตผมจะเลนที่บานเพราะผมมีเครื่อง 
แตเพื่อนไมม ี แลวก็จะมาคยุกันเรื่องเกม” จริง ๆ แลวโรงเรียนของนองแชมปไมใหเอาของไปเลน 
นอกจากตอนเย็นเลกิเรียนถงึเลนได แตนองแชมปก็แอบเอาเกมบอยไปเลนจึงถูกครูริบ ถาเพื่อนมี
เกมใหม ๆ ที่นองแชมปยงัไมมีเพื่อนก็ใหยืมและขอยมืมาเลนที่บาน แตนองแชมปจะไมชอบไม
อยากใหเพื่อนมีของเหมือนตวัเอง “ซื้อรถกระปองมาเอาไปเลนทีโ่รงเรียน อีกอาทิตยหนึง่เพื่อนซื้อ
มา ไมชอบใหเพื่อนเลยีนแบบก็เลยซื้อรถคันใหญเลย” นองแชมปบอกอีกวาตวัเขาไมจําเปนตองมี
ของเหมือนเพือ่นเพราะไมอยากไดเหมือนเพื่อน 

 
สวนใหญของที่นองแชมปอยากได นองแชมปจะเหน็จากคนอืน่เลนและเหน็ตามรานขาย

ของและหางสรรพสินคาที่ไปเวลาที่นองแชมปเดินผานนองแชมปก็จะรูวาตอนนี้เขานยิมสิ่งของหรือ
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ของเลนอะไรกนัอยู แลวนองแชมปจะซื้อตาม สําหรับโทรทัศนนัน้นองแชมปจะไมคอยดูแลว แตถงึ
ดูก็ไมทําใหนองแชมปอยากไดของตาม 

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของที่อยากไดของนองแชมปนัน้คือ จะบอก

แมตรง ๆ วาอยากไดบางครั้งก็ตื๊อ ๆ จนแมรําคาญตองใหเงนิไปซื้อ “เวลาที่เขาอยากไดของ เขาจะ
พยายามพูดบอย ๆ มาก ๆ ตื๊อมาก ๆ จนเรารําคาญตองใหเงนิไปซื้อในบางครั้ง” และแมจะใช
วิธีการตอรองแลกเปลี่ยนกบันองแชมปโดยบอกใหชวยงานแมแลวแมจะใหเงินไปซื้อซ่ึงแมคิดวา
วิธีการนี้ดีเพราะจะเปนการชวยฝกนองแชมปดวยใหรูจกัทํางานแลกกบัการไดเงินไปซื้อของที่อยาก
ได 

 
สําหรับการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหกับนองแชมปนัน้ พอแมจะบอกใหซื้อแตส่ิงของที่

จําเปน ถาไมจําเปนก็ไมควรซื้อ “ไมจําเปน เก็บเงินไวใชในสิ่งที่จําเปน เปนคาเทอม ดูแลวเปนเรือ่ง
ไรสาระที่ขอและไมรูคุณคาของเงนิ ก็จะบอกเหตุผลกบัเขาวาไมสําคัญ ไมจําเปนที่จะซื้อ เขาตอง
รูจักความเหมาะสม ความจาํเปนและตองฟงเหตุผล”  

 
ตารางที่ 6 สรุปกรณีศึกษานองแชมป 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 12 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ใหชวยเหลือตัวเอง ชวยงาน ไมคอยมีเวลาให 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 20,000 บาท พอแมไมคอยซื้อสิ่งของที่

นองแชมปตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แม แตพี่ชายเปนคนพาไป 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน ความจําเปน  

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เครื่องเขียน 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

7.ส่ิงของที่เด็กอยากได รถแขง แผนเกม 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน แบงปนสิ่งของระหวางกัน กลัวของ

หาย 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน อานการตูน เลนเกม แลกเปลี่ยนเกมกันเลน 
10.อิทธิพลของเพื่อน ไมคอยมีอิทธิพล 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ สวนใหญหางสรรพสินคาและรานขายของ ไมคอยดู

โทรทัศน 
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

มีผลอยางมาก (รถแขงและแผนเกม) 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกตรง  ๆ  ตื๊อมาก  ๆ  จนรําคาญ  การตอรอง
แลกเปลี่ยน 

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน ตองรูจักความเหมาะสม  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

ไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ กับพอแม 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

อยากไดอยางอื่นแทน 

  

กรณศีึกษาที ่4 : นองเบียร 

 

 นองเบยีรอาย ุ 9 ป เรียนอยูชั้นป. 4 เกิดและโตที่กรุงเทพฯ นองเบยีรเกิดในครอบครัวทีพ่อ
แมมีอาชีพคาขายและแวดลอมไปดวยญาติพี่นองหลายคน นองเบียรเปนลูกคนกลาง มีพี่ชาย 1 
คนอายหุางกนั 2 ปและนองชายอกี 1 คนอายหุางจากนองเบียร 2 ปเชนกนั ความที่ปนลกูชาย
ทั้งหมด พอแมจึงสอนใหนองเบียร พี่ชายและนองชายใหชวยกันทาํงานบาน ชวยเหลือตัวเอง แต
นองชายที่ยงัเล็กอยูก็ยงัไมตองชวยงานอะไรมากนัก ยังดีที่มีญาติชวยดูแลให ครอบครัวของนอง
เบียรอยูในฐานะปานกลาง พอแมมีรายไดประมาณ 15,000 บาทตอเดือน ถึงแมวาพอแมจะไม
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คอยมีเวลาใหกับนองเบียร แตความสมัพันธระหวางพอแมและนองเบียรก็ไมมีปญหาอะไร นอง
เบียรเปนเด็กที่เรียบรอยและเชื่อฟงพอแม 

 
จากการทีพ่อแมตองทํางานหนกั ภาระการดูแลนองเบียรจึงตกอยูกับญาติและพี่ชายทีน่อง

เบียรสนทิดวย เมื่อมีเวลาวางญาติจะพานองเบียร พี่ชายและนองชายไปเที่ยวหางสรรพสินคาเพื่อ
ไปซื้อของที่ซุปเปอรมาเก็ตและไปเดินเลน ถานองเบียรอยากไดของเลน ญาติก็จะพิจารณาและซื้อ
ใหนองเบียรเปนบางครั้ง แตพอแมจะใหเงินนองเบียรไปซื้อของเองดวยโดยใหญาติเปนคนพาไป    
“ก็ขอเงินแมเวลาอยากไดของเลน บางทีแมก็ใหบางทีก็ไมให เอาไปซื้อของเลน” 
 

อยางไรก็ตามถาพอแมของนองเบยีรมีเวลานองเบียรจะรบเราใหพอแมพาไป
หางสรรพสินคาที่ใกลบาน คือ เซ็นทรัล เวลามาที่หางสรรพสินคานีเ้มื่อนองเบียรอยากไดของพอ
แมจะซื้อใหเปนบางครั้งซึ่งสวนใหญแลวพอแมจะซื้อของใหนองเบียรโดยคํานงึถงึความจําเปนและ 
ประโยชน พอแมมักจะบอกกับนองเบียรเสมอวาใหซื้อแตส่ิงของที่จาํเปน “1. มีประโยชน 2. ถาเรา
ซื้อแลวมันเสรมิทักษะเขา ก็จะไมเลอืกอะไรมาก เด็กโตแลวก็จะดวูามนัจําเปนหรือไมจําเปน
สําหรับเขา ตองพยายามทีจ่ะไมตามใจ”  

 
นองเบยีรเรียนอยูโรงเรียนเอกชนแหงหนึง่ซึ่งเพื่อน ๆ กม็ีฐานะแตกตางกนัไป นองเบียรจะ

เลนรถแขงกับเพื่อนเฉพาะในตอนเลิกเรียนเทานั้น “ก็คยุกันวามีรถหรือเปลา มาแขงรถกนั ก็จะเลน
ชิงแชมปกนั แตถาเพื่อนไมไดเอามาเลน เพื่อนก็ดูแลวผมก็เปนคนเลน เปนรีโมทบังคับ” แตบางที
นองเบยีรก็เลนกับพี่ชายซึ่งเรียนอยูโรงเรียนเดียวกันระหวางที่รอญาตมิารับกลับบานในตอนเยน็  

 

ความสัมพันธระหวางนองเบียรและกลุมเพื่อนจะเปนความสัมพนัธแบบถอยทถีอยอาศัย
กันกับกลุมเพือ่น นองเบยีรมีเพื่อนสนทิทัง้หมด 3 คน สวนใหญจะคยุกันเรื่องของเลน ถานองเบยีร
ซื้อของเลนมาใหม ๆ กจ็ะมาบอกเพื่อนมาเลาสูกนัฟง  “สวนมากจะมีของใหม ๆ สลับกันมาเลน
ประจํา ก็จะมาคุยกนัวามันออกมาใหม เคยเลนยงั มีแลวก็ไมเปนไร แตถาไมมีเดี๋ยวจะใหยืมเลน ก็
จะแบงกนั”    จะมีบางทีน่องเบียรไมแบงของใหเพื่อนเลนซึ่งนองเบียรบอกวา “บางครั้งก็ไมแบงให
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เพื่อนเลนเพราะเพื่อนไมใหยมื เพื่อนไมแบงใหเลน ก็เลยไมใหเขาเลนบาง เพื่อนเขาเอาเกมกดมา
เลน อยากได เพื่อนเขาก็เอามาอวด แตถามีก็ไมเอาไปกลัวเพื่อนขโมย”  

 
หลังกลับจากโรงเรียนเวลาวางสวนใหญของนองเบียร นองเบยีรจะเลนเกมและเลนรถแขง

ที่มีอยู รถแขงที่มีอยูนัน้นองเบียรจะเห็นจากรานขายของและหางสรรพสินคาทีไ่ปกับญาติและ
พี่ชายมากกวาการเห็นจากในโทรทศันเพราะรถแขงบางชนิดไมมีใหเห็นในโทรทัศน นองเบียรจะดูวี
ซีดีการตูน ดหูนงัแตก็ดูไมบอยนัก นอกจากนี้พี่ชายของนองเบียรจะชอบพาไปดทูี่มีการแขงรถของ
เลนเพราะพี่ชายของนองเบยีรก็ชอบดวยซึ่งเปนสาเหตทุําใหนองเบียรซื้อตามพี่ชาย 

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองกับพอแมนัน้ นองเบียรจะใชวิธกีารขอเงินจากแมมากกวา

และบอกแมวาจะเอาไปซื้ออะไร “สวนใหญขอเงินแม เพราะจะเอาไปซื้อเอง บางทีแมก็ให ผมกเ็อา
ไปซื้อของเลน” แตถาไมไดบางครั้งนองเบียรก็ใชวิธกีารตอรองแลกเปลี่ยนถาเปนสิ่งของทีม่ีราคา
แพงเพราะนองเบียรรูวาแมจะไมใหเงนิ “เขาก็จะพูดตรง ๆ ไปเลยวาเขาอยากไดอันนี ้ แลวเขาก็
บอกวาถาเปนของที่แพงหนอยแลวแมไมสนใจเขาก็จะบอกวาเขามีเงิน เขาจะชวยใหแมออกเทานี ้
แลวตัวเขาจะออกเทานี”้  
 

การปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหนองเบยีรนัน้ พอแมจะใหเหตุผลวาของไมจําเปนไมควรซื้อ ให
เก็บเงนิไวใชอยางอืน่ “ก็บอกเขาวาใหเกบ็เงินเอาไวอยาไปซื้อ ไปซื้ออยางอืน่ทีม่ันจําเปนกวานี้ให
เก็บเงนิไว” เมือ่นองเบยีรไมไดเงินไปซื้อของตามที่อยากได นองเบยีรจึงใชวิธกีารเก็บเงนิเพื่อเอาไป
ซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง ซึ่งนองเบียรบอกวา “บางทีก็เก็บเงินไปซื้อเอง ตอนนี้เกบ็ได 500 แลวจะไป
ซื้อรถคันใหญ” รถคันใหญนีเ้ปนสิ่งของทีน่องเบียรอยากไดในตอนนี ้
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ตารางที่ 7 สรุปกรณีศึกษานองเบียร 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 9 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ชวยเหลือตัวเอง ใหญาติชวยดูแล เลนกับพี่ชาย 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 15,000 บาท พอแมไมคอยซื้อสิ่งของที่

นองเบียรตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แมจะเปนคนใหเงินไปซื้อ,ญาติจะซื้อใหในบางครั้ง 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน ความจําเปน เสริมทักษะ 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให สวนใหญถาอยากไดส่ิงของ แมจะใหเงินไปซื้อเอง
และญาติเปนคนซื้อให 

7.ส่ิงของที่เด็กอยากได รถคันใหญ 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียนมีการถอยทีถอยอาศัย แบงของกัน

เลน แตบางครั้งไมแบงเพราะเพื่อนไมใหยืม กลัว
เพื่อนขโมย 

9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนรถแขง 
10.อิทธิพลของเพื่อน ไมคอยมีอิทธิพลมากนัก 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศน(ซีดีการตูน,หนัง)แตไมบอย สวนใหญจะไป

หางสรรพสินคาและรานขายของ 
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ                               

รถแขง รถคันใหญเห็นจากการไปหางสรรพสินคา
และรานขายของ 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม ขอ เงิ นและบอกถึ งสิ่ ง ของที่ จ ะ ไปซื้ อ  ตอรอง
แลกเปลี่ยน(เก็บเงินแลวใหแมชวยออก) 

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ซื้อส่ิงของที่จําเปนและใหเก็บเงินไว  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

ไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ กับพอแม 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไมได เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

ส่ิงของ  
 

กรณศีึกษาที ่5 : นองมิคกี้ 
 
 ปจจุบันนี้นองมิคกี้อายุ 11 ป เกิดและเติบโตในกรุงเทพฯ ฐานะของครอบครัวอยูในระดับ
รํ่ารวย  พอแมของนองมคิกี้ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว  รายไดของพอแมตอเดือนประมาณ 
100,000  บาท  พอแมของนองมิคกี้เลี้ยงนองมิคกี้แบบใชเหตุผลในการพุดคุย ใหอิสระกับนองมคิ
กี้ นองมิคกี้เปนเด็กที่คอนขางมัน่ใจในตวัเอง นองมิคกี้เปนลกูชายคนเดียวของครอบครัวจึงทาํให
นองมิคกี้ไดเรียนในโรงเรียนที่ดี ปจจุบันนองมิคกี้เรียนอยูโรงเรียนนานาชาติแหงหนึง่ แถว
รามคําแหง 
 
 สวนใหญพอของนองมิคกี้เปนคนซื้อส่ิงของใหนองมิคกี ้ นองมิคกี้มีโทรศัพทมือถือใชดวย
ซึ่งพอก็เปนคนซื้อใหนองมคิกี้ “เดี๋ยวพอจะใหอีกเครื่องหนึ่ง” นองมคิกี้จะไปหางสรรพสินคากับพอ
แมเดือนหนึ่งประมาณ 2- 3 คร้ัง หางที่ไปสวนใหญก็เปนหางสรรพสินคาที่อยูใกลบาน “วาง ๆ พอ
กับแมผมกพ็าไปหางเดอะมอลลบาง เซน็ทรัลบางก็แลวแต สวนใหญก็จะไปซื้อของ แลวก็เดินเลน” 
พอแมของนองมิคกี้จะซื้อส่ิงของใหนองมิคกี้โดยพิจารณาจากความจําเปน ประโยชนและวยัเปน
สําคัญ ซึง่แมของนองมิคกีบ้อกวา “เรากไ็มไดดูอะไรมากมายนัก สวนใหญก็ดวูาของที่เขาอยากได
มันจําเปนกับเขาในตอนนี้ที่เขาจะตองมหีรือเปลา ซื้อไปแลวมันมีประโยชนมากนอยแคไหน และ
อายุของเขาสมควรมีสมควรเลนหรือวาเลยวัยของเขาแลว ก็จะดูประมาณนี”้ 
 

สําหรับกลุมเพือ่นของนองมคิกี้นั้น นองมคิกี้มีเพื่อนสนทิอีก 2 คน นองมิคกี้จะมีเวลาเลน
กับเพื่อนในตอนกลางวนัและในตอนเย็น กิจกรรมทีน่องมิคกีท้ํากับเพื่อนในตอนนี ้คือ การเลนเกม
บอยคัลเลอร ซึ่งเพื่อน ๆ ของนองมิคกี้จะนิยมเลนและมีกัน  นองมคิกี้จะเอาเกมบอยคัลเลอรไป
เลนทีโ่รงเรียน แตตองแอบครูเลน สวนใหญเพื่อนของนองมิคกี้จะเปนเด็กที่มีฐานะดวยกนัทัง้นั้นซึง่
เวลานิยมสิง่ของอะไรกันกจ็ะตองซื้อมาเลน “เกมบอย พอเปนคนซื้อให ผมขอพอซ้ือ เหน็เพื่อนเขา
เลนกนั เขาใหลองเลน สนุก แตตอนหลังเพื่อนเริ่มขอเขาเลนเยอะ เขาจะเริ่มหวงแตก็ใหเลน เพราะ
ตอนนัน้ยังไมคอยมีใครมี เลนกนัไมเยอะ ลองเลนแลวสนุกดี ตอนนีก้็เลนกันหลายคนแลวเพราะไป
ซื้อมาเลนกนั” เพื่อนที่ไมมกีม็าขอเลน นองมิคกี้ก็ใหเลน “เพื่อนที่ไมมจีะมาขอเลน ผมก็ใหเลน ถา
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เพื่อนสนทิจะใหเลน 30 นาท ี แตถาไมสนทิจะใหเลน 20 นาท ีเพื่อนทีม่ีเกมบอยเหมอืนกนัก็จะเลน
แขงกัน” ถึงแมนองมิคกี้จะแบงใหเพือ่นเลนแตในการเลนนี้นองมคิกี้ก็ยังอดไมไดที่จะตองแสดง
ความเหนือกวาเพื่อนในการแขงขันเกมและเพื่อเพิ่มความสนุกสนาน“ยังไงผมก็ชนะอยูแลว เพราะ
ผมเลนเลเวล(Level) 50 แตเพื่อนเลนเลเวล 49” เมื่อมีเวลาวางนองมิคกี้มกัจะเลนเกมบอยนีเ้ปน
ประจํา 

 
ส่ิงของทีน่องมคิกี้อยากไดอีกอยางหนึ่ง คือ เกมเพลสเตชัน่ 2 ซึง่นองมคิกี้เหน็จากโทรทัศน

ชอง 9 ที่เอามาโฆษณาตอนทีน่องมิคกี้ดกูารตูน “อยากไดเกมเพลสเตชั่น 2 เพิ่งออกใหมเห็นจาก
โฆษณาชอง 9 อยากเลน แตพอไมซื้อให พอบอกใหเลนเกมบอยไปกอน” นองมคิกี้จะไมคอยดู
รายการอืน่มากนัก 

 
สําหรับวธิีการในการเรยีกรองของนองมิคกีก้ับพอแมนั้น สวนใหญนองมิคกี้จะบอกเหตุผล

กับพอและแมวาทําไมถงึอยากได “ตอนที่เขาเรียกพอเขาซื้อเกมบอย เขาก็พยายามมาบอกวา
เพื่อนเขาเลน เขาลองเลนแลวสนุกมาก เขาอยากได ราคา 3,500 ก็ซือ้ใหเขาเพราะเขาจะไดไมตอง
ไปขอเพื่อนเลน อีกอยางเราก็ไมไดซื้ออะไรใหเขาพร่าํเพรอ อยากใหเขามีเหมือนเพื่อนดวย
บางอยาง แตก็ไมไดซื้อใหเขาทุกอยาง เขาก็คอนขางเชื่อฟง เขาจะไมมาตื๊อ ถาเขารูวาพอแมไมซื้อ
ใหเขาก็เลนของเกาไป เขาเปนคนที่เลนอะไรไดนาน” แมของนองมิคกีก้็มีการตอรองแลกเปลี่ยนกบั
นองมิคกี้ดวย “ก็บอกเขาวาใหตั้งใจเรียน สอบใหไดที่ดีกวาเดิม แลวแมจะซื้อเกมให” 

 
อยางไรก็ตามพอแมของนองมิคกี้กม็ีการปฏิเสธการไมซื้อส่ิงของใหนองมิคกี้ดวย

เหมือนกนั โดยพอแมจะพดูถึงความจําเปนในการซื้อส่ิงของใหนองมคิกี้ฟง “ตอนนั้นเขาเรียกซือ้
เกมเพลสเตชัน่ เราก็บอกเขาวามันไมจาํเปนนะลูก อยาซื้อเยอะเลย เกมบอยกม็ีเลนแลว สูเอาเงนิ
ไปซื้อของที่จําเปนเกีย่วกับการเรียนดีกวา เดี๋ยวก็ไมคอยมีเวลาเลนแลว เขาก็ครับ ๆ” 
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ตารางที่ 8 สรุปกรณีศึกษานองมิคกี้ 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 11 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ใหอิสระ ใชเหตุผลในการพูดคุย 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 100,000 บาท พอแมไมคอยซื้อส่ิงของที่

นองมิคกี้ตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

พอ 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

 ความจําเปน  ประโยชน วัย 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให ส่ิงที่เกี่ยวกับการเรียน 
7.ส่ิงของที่เด็กอยากได เกมบอย เกมเพลสเตชั่น 2 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน แบงปนสิ่งของระหวางกัน  
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนเกมบอย 
10.อิทธิพลของเพื่อน มีอิทธิพลทําใหอยากไดเกมบอย 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศนแตไมบอย จะชอบเลนเกมบอยคัลเลอร

มากกวา 
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

เกมเพลสเตชั่น 2 เห็นจากโฆษณาทางชอง 9 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกเหตุผลแตไมตื๊อ การตอรองแลกเปลี่ยน 
14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน ใหเลนของเกาไปกอน  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

เชื่อฟง 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

อยากไดอยางอื่นแทน 
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กรณศีึกษาที ่6 : นองเพชร 
 
 นองเพชรอาย ุ11 ป อยูชัน้ป.5 นองเพชรเปนเด็กกรุงเทพฯโดยกําเนิด ฐานะของครอบครัว
อยูในระดับปานกลาง  พอแมมีรายไดประมาณ 50,000 บาทตอเดือน  นองเพชรเปนลูกคนเดียว
ของครอบครัว  นองเพชรเปนเด็กคุยเกง นองเพชรไดรับการเลี้ยงดจูากพอแมใหชวยเหลือตัวเอง
ตั้งแตเด็ก ใหชวยเหลืองานที่บานและถกูปลูกฝงมาใหตั้งใจเรียน พอแมจะคอนขางเขมงวดกับนอง
เพชรแตจะใชเหตุผลในการพูดคุยกนัดวย 
 
 หาสรรพสนิคาทีน่องเพชรไปคือ เซ็นทรัลลาดพราว โลตัส คารฟ ู เดอืนหนึ่งนองเพชรจะไป
ประมาณ 4-5 คร้ัง พอแมจะใชหลักเกณฑในการพิจารณาการซื้อของใหนองเพชรโดยดูจากความ
จําเปน ประโยชน ความตองการและเหตุผลในการซื้อ นอกจากนี้ส่ิงของทีน่องเพชรอยากไดนัน้เปน
ส่ิงของทีน่องเพชรเคยมีแลวหรือยังไมม ี แตถาเคยมีแลวโอกาสที่จะไดจะมีนอยกวาสิ่งของที่ยงัไม
เคยมี “พี่ก็จะดูความเหมาะสม ดูความตองการของเขาวาตองการและอยากไดจริงไหม ของช้ินที่
เขาอยากไดเขายังไมมีและกไ็มไดซื้อใหเขานานแลวและก็วัยของเขา เชน เขาอยากซื้อลูกปดมา
รอยเปนสรอยก็ซื้อใหเขา” ส่ิงของทีพ่อแมคิดวามีความจําเปนและมกัจะซื้อใหเองดวย คือ พวก
เสื้อผาและรองเทา “สวนมากจะซื้อเสื้อผา รองเทา เพราะเขาโตขึ้นใสไมไดแลว บางทีเขาก็ไมได
เรียกใหซื้อกซ็ือ้ใหเขาเอง” 
 

สําหรับกลุมเพือ่นของนองเพชรนั้น นองเพชรสนิทกับกลุมเพื่อนที่โรงเรยีน เพื่อนสนทิของ
นองเพชรมทีั้งหมด 3 คน กจิกรรมที่นองเพชรเลนกับเพือ่น คือ เลนกระตายขาเดยีว บอลลูนจังหวดั
สําหรับโรงเรียนของนองเพชรนั้นสามารถนาํสิ่งของไปเลนที่โรงเรียนไดแตตองเปนตอนพกักลางวนั
หรือตอนเยน็เทานั้น “เพื่อนเอาบารบี้ รถคลัชเกียรไปเลน กจ็ะเอามาเลนกนัตอนกลางวันกบัตอน
เลิกเรียน ถาในชั่วโมงเรียน ถาเอามาอวด ครูก็จะริบ แตถาตอนกลางวนักับตอนเยน็เอามาเลนบน
หองจะไมริบ เพราะเปนตอนนอกเวลาเรยีน” ส่ิงของทีน่องเพชรอยากได คือ ตุกตาบารบี้เพราะ
เพื่อนของนองเพชรเอามาเลนที่โรงเรียน “อยากไดที่สุดมาก ๆ เลย ก็คือบารบี้ บารบี้แตงตัว 
แตงหนาเหมือนคนไดจริง ๆ ดวย มนันารักดี สวยดี เพือ่นเขาชอบเอามาอวดบอยเวลาเขาซื้อมา
ใหม หนกู็อยากได บารบี้มนัมีทัง้ของจรงิของปลอม บางครั้งเพื่อนเขาก็เอาของจริงมา บางครั้งก็
เอาของปลอมมาเลน เพื่อนเขามีหลายแบบ มีทัง้ของจรงิของปลอม”  

 
ที่โรงเรียนของนองเพชรในวชิาแนะแนวจะเปนชั่วโมงที่ครูอนุญาตใหนาํของมาเลนได  

เพื่อนของนองเพชรคนหนึง่กเ็อาตุกตาบารบี้มาเลน ทําใหนองเพชรอยากไดตุกตาบารบี้เหมือน
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เพื่อนซึง่เพื่อนก็จะใหยืมเลนเฉพาะในชัว่โมงเรียนเทานัน้ พอหมดชั่วโมงเพื่อนกจ็ะไมใหเลน ซึง่นอง
เพชรบอกวา “บางครั้งเพื่อนก็เต็มใจ แตบางครั้งก็ไมเต็มใจที่จะใหเลน เขาก็ใหเขากลุมเวลาเราไมมี
ของ เพื่อนก็ใหยืม แตตอนกลางวันจะไมใหเลน นอกจากเขากลุมวิชาแนะแนว ครูเขาบอกวาถาใคร
มีตุกตาอะไรใหเอามา แตหนูไมมีตุกตาอะไร หนูก็เลยไมไดเอาไป เพื่อนเขาเอาบารบี้มาเลน หนู
อยากได” 

 

ความสัมพันธระหวางนองเพชรและเพื่อนก็มีการแบงปนกนัเลนสิง่ของ สวนใหญเพื่อนจะ
มีส่ิงของมาเลนเสมอ แตจะมีบางที่เพื่อนไมใหเลนเพราะเพื่อนกลัวของเสีย “ของเลนก็ไมไดเลนกนั
ทุกวนั เพราะบางทีเพื่อนเขาก็ไมไดเอามา เพื่อนเอาบารบี้มาก็เลนดวยกัน 3-4 คน เขาก็ใหเลน แต
บางทีไปขอเขาเลนมาก ๆ จนโมโหแลวเขาไมใหเลนเลย มีหลายคนที่มาขอเขาเลน บางคนก็ใหเลน
บางคนก็ไมใหเลน สุดทายเขาโมโหบอกวา มีแตคนมาขอเลนของเขา ไมมีใครใหเขาเลนบางเลย 
เขาบอกวาเดีย๋วของเสยี” สําหรับนองเพชรนั้นถานองเพชรมีส่ิงของก็อยากจะเอาไปเลนกับเพื่อน
และใหเพื่อนเลน แตอีกใจหนึ่งนองเพชรกก็ลัวของหายดวย “แลวเพื่อนเขาก็ชอบเอามา เพื่อนจะได
ขอเลน ๆ เขาจะไมอวดนอกจากใครในกลุมจะรูก็จะไปบอกตอ ๆ กัน เขาก็จะแอบเพราะกลัวครูเหน็ 
คนขาง ๆ เขาเห็น เขาอยากใหเพื่อนเห็น เพราะวา ใหเพือ่นเหน็วาเขามีของเยอะ แตถาเปนหนูไม
แอบ ไมเอามาเลยดวย กลวัหาย กลัวแมวา แตก็อยากเอาไปเลน อยากใหเพื่อนเลน เพราะวาเรา
จะไดมีน้ําใจและเขาจะไดรูวาเราม ี หนูกใ็หเพื่อนเลนเอง หนกู็จะบอกวาเลนหรือเปลา เราใหเลน 
อยากอวดเพื่อน เพื่อนไมมาขอก็ใหเลนเอง”  

 
สําหรับความรูสึกของนองเพชรนั้น นองเพชรตองการที่จะมีส่ิงของเหมอืนเพื่อนเพื่อวานอง

เพชรจะไดเขากลุมกับเพื่อนได “อยากมีของเหมือนเพื่อน ถาเราไมมเีราก็รูสึกแปลกกวาพวก อยาก
มีเหมือนเพื่อนถาเราไมมเีราจะเปนคนที่แปลกมาก” แตนองเพชรก็ไมอยากใหเพื่อนมีส่ิงของ
เหมือนกับตัวเอง “หนูไมอยากใหเพื่อนมีตาม อยากเดน ๆ มีคนเดียวจะไดไมตองมีใครมาเหมือน 
อยากไดเหมือนเพื่อนแตไมอยากใหเพื่อนมเีหมือน หนูเคยถามเพื่อนวามาซื้อตามเราทาํไม เพื่อน
บอกเราก็มีตงัคซื้อเหมือนกนั หนูไมอยากใหใครเหน็ยางลบบารบี ้ เพราะเผื่อมีใครไปซื้อตามไม
อยากใหเพื่อนซื้อตาม” 
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มีส่ิงของอีกอยางหนึง่ทีน่องเพชรอยากไดเมื่อเหน็เพื่อนเอาเลน “อยากไดรถคลชัเกียร 
เพราะวาเพื่อน ๆ มีกนั เพือ่นหนูเขาเอาคลัชเกียรมา หนกู็ขอเลน” หลังจากนั้นไมนานนองเพชรก็มี
รถคลัชเกียรมาเลนกับเพื่อนเพราะแมซื้อใหวนัเกิด พอนองเพชรมีรถคลัชเกียรแลวนองเพชรกเ็อาไป
เลนกับเพื่อนและเอาไปใหเพือ่นดู สาเหตทุี่นองเพชรอยากเอาไปเลนที่โรงเรยีนคือ เวลาที่เพื่อนมี
เพื่อนก็จะเอามาอวด “หนูเอารถคลัชเกียรไป เพื่อนขอดูกันใหญเลย ตอนครูไมอยู รถคลัชเกยีรอยู
ในกระเปา หนูเดินตามโตะ เปดใหเพื่อนดู หนูอยากโชวเพื่อน เพื่อนบอก โอโห ขอไดมั๊ยเนี่ย เพือ่น
อยากไดกนั เพราะตัวนี้เปนตัวพระเอก (สีฟา) เพื่อนเขาไมมีตัวนี ้เขามีตัวอ่ืน”  

 
การเลนรถคลชัเกียรจะเลนกันในตอนกลางวัน เพื่อน ๆ ของนองเพชรมีรถคลัชเกยีรกันทั้ง

ผูหญิงและผูชาย สวนมากเพื่อนผูชายจะมีกันทุกคน เพือ่นผูหญงิไมคอยมีแตก็เลนดวยกนั 
  

วิธีการเลน จะเลนกนัประมาณ 30 นาท ี เลนบนพืน้กระเบื้องซึ่งนองเพชรกบัเพื่อนจะแขง
กันวาใครจะแพหรือชนะ นองเพชรบอกวา “นองเพชรเพิ่งมกี็จะเรียกวา มือใหม” การเลนก็คือ จะ
เอารถคลัชเกยีรมาเปดแลวก็ปลอยไป คร้ังแรกที่เพื่อนยงัไมมีรถคลัชเกียรกันก็จะเลนกนั 3 คน เปน
เพื่อนผูชายหมด แขงกันทั้งหมด 5 รอบ นองเพชรแพ 1 คร้ัง ชนะ 1 คร้ัง เพื่อนคนอื่นที่ไมมีกย็นืดู
กันแลวก็เชียร ผูชายก็เชียรผูชาย ผูหญิงก็เชียรผูหญิง 
  

หลังจากนั้นไมนานก็มีสมาชกิเพิ่มข้ึนทัง้ผูชายและผูหญิง เพื่อนของนองเพชรที่มีอยูแลวก็
เร่ิมเอามาเลนเพราะมเีพื่อนเลนกนัเยอะ บางคนไมมีก็ไปซื้อมา นองเพชรและเพื่อนจงึมีการแบงกนั
เปนทมี มีทัง้หมด 2 ทีม ทีมหนึง่มีประมาณ 5 คน รอบหนึง่จะแขงกัน 2 คน จะสงตวัแทนลงไปทลีะ
คน คูหนึง่จะเลนกนั 3 รอบ จะแขงสลับกนัไปเรื่อย ๆ ถาใครชนะในรอบแรกจะไดแขงในรอบตอ ๆ 
ไป  

 

สําหรับนองเพชรนั้นจะดโูทรทัศนในตอนเยน็หลงักลับจากโรงเรียน ตัง้แต 18.00 น.จนถงึ 
21.30 น. นองเพชรจะดทูัง้ขาวและละคร สวนในวนัเสารและอาทิตยนองเพชรจะดูการตูนชอง 9 
ตั้งแต 6.30 ถึง 10.00 น.เวลาที่นองเพชรดูนั้นทําใหนองเพชรอยากไดของดวยและนองเพชรยงัดู
การตูนจากแผนวีซีดีดวย “อยากไดของที่เขาเอามาโฆษณา แลวกก็ารตูน ก็มนันารักเลยอยากได 
ถาการตูนในแผนหนูชอบแมมดโดเรมี ถาเปนตุกตาหนชูอบบารบี้ เวลาดูแลวอยากได ยิ่งชอง 9 
การตูนเขาจะเอาตุกตามาโฆษณา หนูอยากไดมากเลย คลัชเกียร บารบี้ ไพยูกิ เกมบอย เพราะวา
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มันเลนแลวจะสนุก อยางบารบ้ีมันนารักดี แลวก็ออกแบบทรงผมใหมันสวย แลวก็ตัวที่ตบมือ 5 
คร้ังแลวมันจะเปลี่ยนตาม มันจะรองเพลง มันนารัก สวย แลวกพ็ดูได” นอกจากนี้ยงัทาํใหนอง
เพชรติดตามเรื่องราวและอยากซื้อของตามที่ดูดวย “แมมดนอยโดเรมีจะเสกของออกมา ของเวท
มนตร สนุก หนูชอบคฑาของแมมดนอยโดเรมี อยากได ตอนนี้เขามขีายที่แมมดนอยโดเรมีเขาถอื 
เปนกลอง กห็นูอยากเปนแมมดนี่ เพราะวาจะเสกอะไรออกมาก็เสกได อยากไดอะไรก็ได” 

  

               
ภาพที่ 13 วีซีดีการตูนเรื่องแมมดนอยโดเรมี 

 
  
 ภาพที่ 14 วีซีดีการตูนเรื่องบารบ้ี ตอนเจาหญิงแหงสวอนเลค (Swan Lake) 
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เวลาที่นองเพชรไปหางสรรพสินคากับพอแมนั้นทําใหนองเพชรอยากไดส่ิงของตามที่เหน็
ดวย “ดินสอ เกม สมุดวาดระบายสีแมมดนอยโดเรมี ตุกตา เจอที่เซ็นทรัลแลวอยากได” สําหรับ
พฤติกรรมของนองเพชร คือ นองเพชรจะชอบแวะดูลูกปด เครื่องเขียน กลองดินสอ นองเพชรจะ
หยิบของขึน้มาพิจารณาด ู แลวก็ดูราคา เดนิวนเวยีนหยิบส่ิงของขึ้นมาพลกิดูเปดดู นองเพชร
จะตองรูราคากอนเพื่อไปบอกแม หลงัจากนั้นนองเพชรกไ็ปดูสต๊ิกเกอรลายรถคลัชเกยีร แตยังไมมี
ลายทีถู่กใจ นองเพชรบอกวาเพื่อนฝากซือ้ แตนองเพชรยังไมซื้อทนัทีเพราะนองเพชรตองไปถาม
เพื่อนกอนวาจะเอาไหม ราคา 10 บาท นองเพชรตองรูราคาเพื่อจะไดนาํไปเปรียบเทยีบ เพราะนอง
เพชรบอกวาโรงเรียนหนูขายถูกกวานี ้

 
เมื่อนองเพชรอยากไดส่ิงของ วิธกีารทีน่องเพชรใช คือ นองเพชรจะบอกพอแมตรง ๆ วา

อยากไดและพยายามบอกเหตุผลกับพอแม “เขาก็บอกวาเขาอยากได บอกเหตผุลและความ
จําเปนในการซื้อ เขาเคยบอกใหซื้อแฟมใสเอกสารงานของเขา เปนรูปตัวการตูนเพือ่สงงานคุณครู
ก็ซื้อใหเขา” แตถานองเพชรบอกแลวพอแมไมซื้อใหนองเพชรจะพยายามพูดบอย ๆ ซึ่งแมนองเพชร
บอกวา “เขาจะพยายามพูดบอย ๆ ใหเราฟง พูดแลวพดูอีก พูดบอย มาก ๆ ตื้อมาก ๆ ตามเราทกุ
เวลา มาขอเรือ่ย ๆ วาอยากได ๆ ” และเมื่อนองเพชรพยายามตื๊อมาก ๆ แลวไมสําเร็จนองเพชรก็
จะใชวิธกีารทาํดี พูดดีกับพอแม  “เวลาบอกวาเขาอยากไดของอะไร เขาก็จะทําเปนดีกับเรา จะวา
งายมาก ๆ ใหทาํอะไรก็ทาํ แลวก็พูดอธบิายความจาํเปนในการซื้อของใหฟงบอย ๆ มาพุดคุยวา
ตอนนี้เพื่อน ๆ กําลงัเลนอะไรกันอยู กําลงัสนใจอะไรกันอยู แลวเขาก็อยากได”  

 
บางครั้งแมจะใชวิธีการตอรองแลกเปลี่ยนกับนองเพชรดวยถานองเพชรอยากไดส่ิงของ 

คือการสอบใหไดคะแนนดีกวาเดิม “เวลาซื้อของใหตองมีขอแลกเปลี่ยนบางกรณเีชน ตองทาํ
ขอสอบหรือเกรดใหไดดีกวาเดิมจึงจะซื้อจักรยานคันใหมใหอีก 1 คันที่เขาขอไวก็ซื้อใหเขาแลว 
เพราะเขาไดพยายามแลวแลวเกรดเขาดีข้ึนมาก ๆ ”  นอกจากนี้ยงัมขีอตอรองแลกเปลี่ยนเมื่อพอ
แมซื้อส่ิงของทีต่องการใหแลว พอแมจะมีขอตอรองแลกเปลี่ยนกับนองเพชรดวย “แมบอกวาซื้อ
รองเทาสเก็ตใหแลวตองเปนเด็กดี ไมดื้อ หนูก็เชื่อเพราะตอไปจะไดซื้อของใหหลาย ๆ ชิ้น”  
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ทัศนคติของพอแมที่มีตอความตองการของนองเพชรนั้น พอแมเห็นวาเปนสิง่ของที่ไม
จําเปน พอแมจึงมกีารปฏิเสธการซื้อกับนองเพชรโดยบอกเหตุผลวาไมมีความจาํเปน “ของที่เขา
อยากได เขากจ็ะดูจากโทรทศัน เพื่อน ๆ เขาจะซื้อตามกนั เด็ก ๆ สวนมากไมมหีลักเกณฑอะไร เขา
จะซื้อเพราะเขาแคอยากไดเทานั้น  แมวาของสิง่นัน้เขาจะมีมากพอแลวกต็าม พี่คิดวาเด็ก ๆ 
บางครั้งเขาก็ไมรูไมเขาใจวาของที่เขารบเราจะซื้อนั้นมนัมีความจาํเปนแคไหน ของบางอยางยังไม
ถึงเวลาที่จะใชเราตองอธิบายใหเขาเขาใจทุกครั้งดวย” ความสิ้นเปลืองก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งทีพ่อ
แมใหกับนองเพชรดวย รวมถงึการที่พอแมบอกกับนองเพชรวาจะไปดูส่ิงของที่อยากไดที่อ่ืนกอน
แลวคอยตกลงใจซื้อ “ก็จะบอกเขาวาของมีแลว ถาบางอยางที่ยงัไมมกี็จะบอกวาเดีย๋วจะไปดูใหอีก
คร้ังหนึง่ เผือ่ไดของที่ดีกวา ราคาถูกกวา” และนองเพชรบอกวาพอแมบอกใหเก็บเงนิซื้อของที่
อยากไดเอง “แมบอกวาอยากไดอะไรก็เกบ็เงินซื้อเอง บอกทุกครั้งเวลาไมซื้อให หนกู็เชื่อ หนูอยาก
ไดอะไร หนูก็เก็บเงนิซื้อ เกบ็เงินจากไปโรงเรียนแลวเหลอืเงินกลับบาน หนูเอาเงนิไปโรงเรียนวนัละ 
40-50 บาท สวนมากเหลือ 10 บาท บางครั้งมาก ๆ ก็ 28 บาท ถานอยสุดก็ 5 บาท แตเหลือทุกวัน 
หนูแยกไว 5 บาท 10 บาท 20 บาท คืนวันละ 5 บาททุกวัน แตถาเหลอื 5 บาทกห็ยอดกระปุก”  

 
พฤติกรรมและความรูสึกของนองเพชรเวลาไมไดส่ิงของที่ตองการ ถาเปนสิง่ของทีน่อง

เพชรเคยมีแลวแตอยากไดอีก เมื่อแมไมซือ้ให นองเพชรจะไมแสดงพฤติกรรมอะไรมากนกั “ถาเปน
ของที่เขามีอยูแลว แลวอยากไดอีก ขอแลวไมไดเขาก็เฉย ๆ แตถาเปนของทีย่ังไมมแีลวมาขอ แลว
ไมได เขาก็แสดงความหงดุหงิด แสดงสีหนาไมพอใจเหมือนกนั” ซึ่งนองเพชรบอกวา “หนกู็งอน 
รูสึกโกรธ แตไมนานครึ่งชัว่โมง ไมพูดดวย โกรธบอย อยากไดแมมดนอยโดเรมี แค 35 บาทเอง แม
ก็ไมให แมกบ็อกวาซื้อไปทําไม ไรสาระ หนูไมไดซื้อไปทําอะไรหรอก หนูอยากไดสต๊ิกเกอร ไมไร
สาระมีเกมใหเลนแลวก็ระบายสีดวย แมบอกวาไมซื้อให หนกู็ไมพูดดวย แมก็ตองมาพูดกบัหนู
กอน หนูถึงจะหายโกรธ แมก็บอกวาอยามาทาํประชดประชัน”  

 
เมื่อพอแมไมซือ้ส่ิงของทีน่องเพชรอยากไดให วิธกีารที่นองเพชรทําคือจะเก็บเงินดวย

ตัวเอง “หนูก็ตือ้แม บอกแมซื้อใหหนอย แมก็บอกไมซื้อ หนกู็เลยบอกวาไมซื้อใหก็ไมซื้อให เก็บเงนิ
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ซื้อเองก็ได ตอนนีท้ี่กาํลังเกบ็อยูก็อยากจะเอาไปซื้อบารบี้ แตยังไมไดซื้อ กําลังเกบ็อยู เก็บได 100 
กวาบาท แตหนูอยากไดของแท จะเก็บใหได 2,000 เลย คราวนี้จะซือ้อะไรก็ซื้อไดแลว อยากไดก็
เก็บเปนความลับ เพราะวาไมบอกเก็บเปนความลับ เก็บเงินเองเพราะวาบอกกี่คร้ังก็ไมซื้อให”  
 
ตารางที่ 9 สรุปกรณีศกึษานองเพชร 

 
รายการขอมลู              ขอมูล 

1.อายุ 11 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ใหชวยเหลือตัวเอง ชวยงานบาน ใหตั้งใจเรียน 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 50,000 บาท พอแมไมคอยซื้อสิ่งของที่

นองเพชรตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แม 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน ความจําเปน ความตองการ เหตุผล เคยมี
หรือไมเคยมี  วัย 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เสื้อผาและรองเทา 
7.ส่ิงของที่เด็กอยากได บารบี้ รถคลัชเกียร ไมคฑา เปนตน 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน อยากใหเพื่อนรูวามีของ  จะแบงของ

กันเลน แตบางครั้งตัวเองและเพื่อนจะไมแบงเพราะ
กลัวหายและเสีย 

9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนกระตายขาเดียว บอลลูนจังหวัด พูดคุย เลนบาร
บี้ รถคลัชเกียร 

10.อิทธิพลของเพื่อน อยากไดส่ิงของเหมือนเพื่อนแตไมอยากใหเพื่อนมี
เหมือนตัวเอง 

11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศน(ชองธรรมดาและแผนวีซีดี) หางสรรพสินคา  
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

บารบี้ รถคลัชเกียร ไมคฑา 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกเหตุผลและความจําเปนในการซื้อ พูดตื๊อบอย ๆ   
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รายการขอมูล              ขอมูล 

 พูดดีทําตัวดีกับพอแม  ตอรองแลกเปลี่ยน 
14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน เปลืองเงิน ผลัดไวซื้อคร้ังหนา ใหเก็บเงิน
ซื้อเอง 

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

โกรธ งอน ไมพูดดวย แสดงความไมพอใจ 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเองและเก็บเปนความลับ 

  

กรณศีึกษาที ่ 7 : นองพุก 

 
ปจจุบันนองพกุอาย ุ 10 ป เรียนอยูชัน้ ป.4 ของโรงเรียนเอกชนชื่อดังแหงหนึง่ พืน้เพเปน

คนกรุงเทพฯ พอและแมมกีิจการสวนตัวดวยกนัทัง้คู ฐานะทางบานถือวารํ่ารวย พอแมมีรายได
ประมาณ 200,000 บาทตอเดือน สมาชิกในครอบครัวของนองพกุประกอบไปดวยพอแม พี่ชาย
และตัวนองพกุ 

 
พอและแมของนองพกุเลี้ยงดูนองพกุดวยการปลอยใหนองพุกมีอิสระในการคิดตัดสินใจ

ส่ิงตาง ๆ ดวยตัวเองกอนและพอแมจะชวยคิดพจิารณาอีกครั้งหนึง่ มีอะไรก็จะพูดคุยกนัดวย
เหตุผลมากกวาการใชอารมณ มีการปรึกษาถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองภายในครอบครัวทกุ
อยางทําใหนองพุกเปนคนมคีวามมัน่ใจในตัวเองและเปนเด็กที่มีความคิดเปนผูใหญ 

 
ความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธที่แนบแนน ไปไหนก็จะไปเปน

ครอบครัว พอแมมักจะพานองพกุและพี่ชายไปเที่ยวตามที่ตาง ๆ เปนประจําตั้งแตเล็กแลว 
ครอบครัวของนองพุกถือไดวาเปนครอบครัวที่อบอุน นอกจากนีน้าสาวของนองพุกซึง่สนิทสนมกบั
นองพุกมาตั้งแตเด็กก็มักจะมาหานองพกุเปนประจําและชอบซื้อส่ิงของมาใหนองพกุเลนเสมอโดย
ที่นองพกุไมไดเรียกรองใด ๆ เลย “คอมพิวเตอรแบบเด็กเลน เปนเกมอยูในคอมพวิเตอร  เปนพวก
เกมเสริมความรูเปนเครื่องเล็ก ๆ เลนเกมรถแขง มันจะมีเมาสเลก็ ๆ อยูดีๆ นาก็ซื้อมาใหเลย แลวก็
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มีลาสุดที่ซื้อ  เปนของที่ใชจับปลา ตกปลา บางทนีากซ็ื้อของเลนให อยางแบบที่เปนดินเผาหมอ
ขาวหมอแกง หนูมทีุกไซด(Size) หนูไมเคยเรียกใหนาซื้อใหเลย นาซื้อมาใหเอง”   

 

กิจกรรมทีน่องพุกและครอบครัวทํารวมกนันอกเหนือจากการอยูบานแลวก็จะไปเที่ยว
หางสรรพสินคาที่อยูใกลบานกนั คือ เซน็ทรัลพระราม 3 ไปอาทิตยละประมาณ 2 วัน สําหรับ
หลักเกณฑในการเลือกซื้อส่ิงของใหนองพกุนัน้ พอแมจะดูจากความจาํเปน ประโยชน ส่ิงของทีพ่อ
แมคิดวามีความจําเปนกับนองพุก คือ พวกเครื่องเขียนและเสื้อผา ซึ่งพอแมจะใหนองพุกเปนคน
เลือกเองกอน “ถาเปนของกนิคือซ้ือแน ๆ แตถาเปนพวกของเลนกน็าน ๆ ที ไมคอยซื้อ แตถาเปน
พวกเครื่องเขียนจะซื้อใหตลอด คือ ความตองการของเขา แลวเรากจ็ะใหเขาเลือกเอง ถาเครื่อง
เขียนอุปกรณการเรียนจะซือ้ให พวกทีจ่ําเปน”    และพอแมก็จะถามถึงเหตุผลและใหนองพกุบอก
เหตุผลในการซื้อและพอแมจะชวยเลือกดวย “ก็ถามเขากอนวาอยากไดเพราะอะไร เขาก็จะบอก
เหตุผลวาเพื่อนเขาม ี เขากอ็ยากได ตรงนี้มันใชไดมีประโยชน ถามนัมีประโยชน ก็จะเลือกวาอัน
ไหน เปรียบเทยีบของใหเขาวา อันไหนดีกวากนั เราก็จะซื้ออันนัน้ให”     

 
พอแมของนองพุกมักจะซื้อเสื้อผาให “พอซื้อใหก็เสื้อ พอซ้ือใหเอง เวลาไปเดินหางพอบอก

วาตัวนี้สวยเอามั๊ย ไมไดตั้งใจไปซื้อ เดินผานแลวเหน็พอก็ซื้อให บางทีแมก็ซื้อใหเลยไมถาม ซื้อให
เองเลย” รวมถึงแมจะใหนองพุกชวยเลอืกของใหแมดวย “แมใหชวยเลือกรองเทาให แมบอกวาให
เขากับชุดฟอรมของแม หนกูเ็ลือก ๆ แลวกเ็ลือกสีดํา เพราะมนัเขางายกับชุดอื่น ๆ ดวย หนูก็บอก
แมก็ตกลงซื้อ”   

 
นองพุกมีเพื่อนสนทิ 3 คน ที่โรงเรียนของนองพกุไมอนญุาตใหเอาของไปเลน นองพุกจงึ

เลนกระโดดหนังยางกับเพื่อน เวลาทีน่องพุกเห็นเพื่อนมีส่ิงของใหม ๆ นองพุกจะไมอยากไดเหมือน
เพื่อนและเวลาทีน่องพุกมีส่ิงของใหม ๆ นองพุกก็ไมอยากอวดเพื่อนเพราะกลัวหาย นองพุกเปนคน
ที่ไมคอยอยากไดอะไรตามเพื่อน มเีพียงอยางเดยีวที่นองพุกอยากไดเหมือนเพื่อน คือ เกมบอย 
สาเหตทุี่นองพกุอยากได เพราะอยากเลน มันสนุก นองพุกจะไมชอบใชส่ิงของทีเ่หมือนเพื่อนแต
เพื่อนจะชอบใชตามนองพกุ นองพุกจะเปลี่ยนไปใชอยางอืน่ทันที “ไม หนูไมชอบเหมือนเพื่อน 
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เพื่อนก็มีซื้อตาม หนกู็เปลี่ยนเลย อยางเชน กลองดินสอเดอะด็อก (The dog) หนูใชกอนเพื่อนอกี 
หนูใชเปนคนแรก เขาเห็นหนใูช  เขาก็เลยไปซื้อตาม หนกู็เปลี่ยนเลย”   

 
 
  

 
      
 

  

ภาพที่ 17 กลองดินสอเดอะด็อก 

 
อยางไรก็ตามกลุมเพื่อนกย็งัมีความสําคญักับนองพุกเชนกนั เพราะนองพกุและเพื่อนมี

การตกลงกันวาจะซื้อส่ิงของประเภทเดียวกัน ยีห่อเดียวกันมาใช ซึง่นองพกุและเพื่อนกซ็ื้อมาใช
ตามที่ตกลงกนัไว แตนองพุกจะซื้อในรูปแบบที่แตกตางออกไปจากเพื่อนและบอกวาของนองพกุ
สวยกวาของเพื่อน “ของที่มีเหมือนกนั เปนกลองเมจิกเล็ก ๆ ตกลงกนัวาเดี๋ยวตอนเปดเทอมซือ้
กลองสีเมจกิกนั เพื่อนเขาซือ้ที่โรงเรียน แตไมไดเปนแบบเดียวกนั แตเปนเดอะด็อก (The dog) 
เหมือนกนั กลองหนึง่ประมาณ 50 กวาบาท แมใหเงนิไปซื้อ ตอนนั้นหนไูปบ๊ิกซีกับนาที่
กําแพงเพชร หนกู็เลยไปซื้อแตของที่โรงเรยีนไมสวย เพือ่นเขาซื้อที่โรงเรียน ของหนสูวยกวามนัก็
เปนสีเมจกิเหมือนกนั แตมนัไมสวยเพราะกลองมนัเปนสี่เหลี่ยม หนูไมชอบ ของหนูเปนแบบโคง ๆ 
แลวก็เปนกระเปา”  

 
นองพุกเริ่มดูโทรทัศนต้ังแต 6โมงเยน็จนถงึ 3ทุม แลวจงึเขานอน สวนใหญนองพกุจะดู 

ยูบีซีชอง26เปนรายการการตูนเรื่องแฮมทาโร ทําใหนองพกุอยากไดกลองดินสอลายแฮมทาโร 
อยางไรก็ตามครอบครัวของนองพุกจะดูโทรทัศนดวยกัน ใครดูชองไหนก็จะดูดวยกันทั้งครอบครัว 
แตรายการในชองธรรมดาจะไมคอยดู บางครั้งนองพกุกจ็ะเลนเกมในคอมพิวเตอรดวย โฆษณาใน
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โทรทัศนไมทาํใหนองพุกอยากไดส่ิงของ เพราะนองพุกบอกวามีแตของใชสําหรับผูใหญ ส่ิงของที่
นองพุกอยากไดสวนใหญนองพุกจะเห็นจากหางสรรพสนิคาและรานขายของมากกวา 

 
สําหรับวธิีการที่นองพกุใชในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของที่ตองการใหนัน้ นองพุกจะ

บอกพอแมตรง ๆ วาอยากไดและบอกเหตุผลกับพอแมดวยวาทําไมถึงอยากไดซึ่งแมนองพุกบอก
วา “เขาก็จะบอกเหตุผลวาทาํไมถึงอยากได เพราะอะไร แตก็จะถามเขากอนวาทําไมถึงจะเอา เอา
เพราะอะไร” ซึ่งนองพกุจะไมตื๊อพอแมมากนักถาขอครั้งเดียวแลวพอแมไมซื้อให นองพุกก็จะอยาก
ไดอยางใหมเลย “เขาก็จะบอกวาขอเหอะ ๆ  แตก็ไมถึงกับลงไปดิ้น ชกัดิ้นชักงอ เขาจะไมคอยเรยีก
ใหซื้อของให เพราะรูวาเรยีกก็ไมได” แตของบางอยางทีน่องพุกอยากไดมาก ๆ  นองพกุกจ็ะ
พยายามตื๊อ ๆ พูดใหพอแมฟงบอย ๆ เหมือนกัน “กลองดินสอเดอะด็อก ขอมาตัง้หลายวนั อยาก
ไดกลองเดอะด็อก มันเขียนกระดานไดดวย ทดเลขไดดวย บอกแมตอนมารับกลบับานทุกวัน แม
บอกพอ ๆ ๆ เดี๋ยวพรุงนี้ไปซ้ือให” อยางไรก็ตามวธิีการที่พอแมใชกบันองพุกดวยเวลาที่อยากได
ส่ิงของ คือ การตอรองแลกเปลี่ยน “ก็อยากไดนาฬิกา แมบอกวาถาสอบได 80% จะซื้อนาฬิกาให” 

 
พอแมของนองพุกจะซื้อแตส่ิงของที่จาํเปนใหซึง่พอแมของนองพุกจะไมคอยซื้อของเลนให 

แตถาซื้ออาจจะตองมีขอแมกับนองพุก เพราะพอแมใหเหตุผลกับนองพุกวารกบานและใหเก็บเงิน
ไวซื้อของที่จาํเปน “บอกเขาวาไมจาํเปนอยาไปซื้อ ไปซื้ออยางอื่นที่มนัจําเปนกวานี้ใหเก็บเงิน
เอาไว” นอกจากนีพ้อแมจะไปดูส่ิงของทีน่องพุกอยากไดจากที่อ่ืนดวย “บางทีเราดูวามันไมจาํเปน 
เราก็จะไมซื้อให แตถาจําเปนเราก็ดวูา เดีย๋วถาเผื่อเราไปที่อ่ืนมนัมีของที่ดีกวา เรากจ็ะไปซื้อมาให
เขา”  

 
สําหรับความรูสึกของนองพกุเวลาไมไดส่ิงของที่ตองการนั้นนองพุกจะรูสึกผิดหวงั “ก็รูนะ

วาบางทีเขากรู็สึกผิดหวงันดิ ๆ แตเราก็จะมาคุยกับเขาวาที่เราไมซื้อใหเพราะอะไร คือตองหลังจาก 
ที่กลับมาแลว ถึงจะบอกวาทีแ่มไมซื้อใหเพราะอะไร มีเหตุผลใหเขา” 
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ตารางที่ 10 สรุปกรณีศึกษานองพุก 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 10 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว พูดคุยกันดวยเหตุผล ปรึกษาถามความคิดเห็นทุก

เร่ืองเกี่ยวกับครอบครัว ใหคิดตัดสินใจเองกอนแลว
พอแมคอยชวยคิด 

3.รายไดของพอแม ประมาณ 200,000 บาท พอแมไมคอยซื้อส่ิงของที่
นองพุกตองการให 

4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

นาจะเปนคนซื้อของเลนให แตพอแมจะซื้อส่ิงของที่
จําเปนให คือ พวกเสื้อผาและเครื่องเขียน 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน  ความจํา เปน  ความตองการ   ชวย
เปรียบเทียบสิ่งของให  เหตุผลในการซื้อ 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เสื้อผาและเครื่องเขียน 
7.ส่ิงของที่เด็กอยากได กลองดินสอ เกมบอย 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน  
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน กระโดดหนังยาง 
10.อิทธิพลของเพื่อน ไมชอบใชอะไรเหมือนเพื่อน ถาเพื่อนมีเหมือนจะ

เปลี่ยนทันที  ของที่เหมือนเพื่อนตองมีความแตกตาง
กันเล็กนอย 

11.ส่ือที่เด็กเปดรับ ดู โทรทัศน (ชองธรรมดาและยูบี ซี )แต ไมบอย 
หางสรรพสินคาและรานขายของ คอมพิวเตอร  

12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

กลองดินสอลายแฮมทาโรเห็นจากการตูนยูบีซี และ
กลองดินสอเดอะด็อก เห็นจากหางสรรพสินคาและ
รานขายของ 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกเหตุผลในการซื้อ พูดตื๊อ ๆ เปนบางครั้ง การ
ตอรองแลกเปลี่ยน 

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน เก็บเงินไวซื้อสิ่งที่จําเปน ผลัดไวซื้อคร้ัง
หนา  

15.พฤติกรรม/ความรูสึกเมื่อ ผิดหวังเล็กนอย 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

ไมไดส่ิงของ  
16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

อยากไดอยางอื่นแทน 

 

กรณศีึกษาที ่8 : นองปู 

 
 นองปูอาย ุ11 ป เรียนอยูชัน้ประถมปที ่4 ของโรงเรียนเอกชนที่มีชื่อเสียงแหงหนึง่ซึง่ตั้งอยู
ในยานสุขุมวทิ นองปเูปนนองคนสุดทองของครอบครัว นองปูมพีี่สาว 1 คน พื้นเพครอบครัวเปน
คนกรุงเทพฯ ฐานะครอบครัวอยูในระดับปานกลาง  รายไดของพอแมตอเดือนประมาณ 50,000 
บาท   แมของนองปูเปนเจาหนาทีท่างดานคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลัยแหงหนึง่       สวนพอเปน
เชฟของโรงแรม 

 
พอแมของนองปูเปนคนทีเ่จาระเบียบและเขมงวดกับนองปูมาก ทาํอะไรก็ตองมีเหตุผล 

ตองขออนุญาตทุกอยาง แตพอจะใจดีกวาแมในเร่ืองการซื้อของ “คุณแมไมซื้อให คุณแมข้ีเหนยีว 
เวลาอยากไดของอะไรจะไมเรียกใหคุณแมซื้อ สวนใหญถาอยากไดก็จะขอพอ เพราะพอจะใหแม
จะไมให” สําหรับความสัมพันธระหวางพอแมและนองปนูั้นนองปูจะอยูใกลชิดกับแมมากกวา 
เนื่องจากแมทาํงานเปนเจาหนาที่ของมหาวทิยาลยัซึ่งอยูใกลกับโรงเรียนที่นองปูเรียนอยู เมื่อนองปู
เลิกเรียนนองปูจะตองเดินมาหาแมทีท่ํางานและรอแมเลิกงานแลวจงึกลับบานพรอมกัน สวนพอจะ
เลิกงานไมเปนเวลาจึงทาํใหนองปูไมคอยไดเจอกับพอ แตในหนึง่อาทิตย พอของนองปูจะมวีันหยุด 
1 วัน ไมวนัเสารก็เปนวนัอาทิตยซึ่งพอจะพานองปูไปเทีย่วหางสรรพสนิคา คือ เดอะมอลลบางกะป 
พอของนองปจูะพานองปูไปบอยกวาแม  

 
สําหรับหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกบันองปนูั้น พอแมจะซื้อส่ิงของที่

จําเปน มปีระโยชน มีเหตุผลในการซื้อ ไมเชนนั้นแลวพอและแมจะไมซื้อให “พอจะซื้อใหก็ตอเมื่อ
โอกาสจาํเปน ไมงัน้คุณพอก็ไมให จะซื้ออะไรก็ตองมีเหตุผลถาเปนคุณพอ แตถาเปนคุณแมพวก
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กิ๊บ โบว คุณแมจะซื้อให ถาคุณพอจะไมคอยซื้อ คุณแมจะซื้อพวกเสือ้ผาให คุณพอเขาจะไมคอย
ซื้อของจุกจิกให” ส่ิงของทีพ่อแมจะซื้อใหนองปลา คือ พวกหนังสือ เทปนทิานซึง่เปนการใหความ
บันเทงิและความรูตาง ๆ ดวย 

 
เพื่อนสนทิของนองปูจะเปนกลุมเพื่อนที่โรงเรียน มี 3 คน จะเลนดวยกนัตอนพักกลางวัน

และตอนเลิกเรียนซึ่งในตอนเลิกเรียนนองปูตองเดินมาหาแม เพื่อนคนไหนที่ยงัไมรีบกลับก็จะมา
เลนกับนองปแูละมาทาํการบานดวยกนั ที่โรงเรียนของนองปูไมใหนาํสิ่งของมาเลนทีโ่รงเรียนแต
หองของนองปกู็มักจะแอบเอามา “ครูไมใหเอามา ถาคนที่ฝาฝนก็โดนยึด แตหองหนูเปนหองที่ร้ัน
ที่สุด ฉะนัน้เราก็จะเอามาเยอะที่สุด สวนใหญก็จะเอาพวกไพ เกม ตุกตามา” นองปมูักจะชอบเลน
วิ่งไลจับกับเพือ่น 

 
โรงเรียนทีน่องปูเรียนอยูนั้น เพื่อน ๆ สวนใหญที่เรียนจะคอนขางมีฐานะซึง่กลุมเพื่อนของ

นองปูจะนยิมสิ่งของทีม่ีราคาคอนขางแพงและทําใหนองปูชอบไปดวย “หนูชอบ ร็อกซี่ (Roxy) 
มากเลย เพราะเพื่อนเขาฮิตกัน มนัจะเปนยี่หอ ๆ หนึ่งทีม่ีราคาแพงมากถึงมากที่สุด เสื้อกับกางเกง
ตัวหนึ่งไมต่ํากวา 800 ถาเปนพวกกระเปาสตางค 500 กระเปาดินสอก ็500 เขาจะฮติของแพงกนั”  

 
ส่ิงของทีน่องปอูยากไดมากอีกอยางหนึ่ง คอื ตุกตาบารบี้ชุดใหมและผลิตภัณฑที่เกีย่วกับ

บารบี้ซึ่งเพื่อน ๆ ของนองปูมีกัน “ก็มีแตคนอยากไดบารบี้ ถาเปนผูหญิงกจ็ะอยากไดบารบี้ชุดที่
ออกมาใหมที่เปนเจาหญิง แหงสวอนเลค อยากไดมาก อยากไดของพวกกระเปา ของใชของบารบี้
เพื่อนเขามีกนั แตหนยูังไมมีเลยสักตัว เพราะคุณแมไมซื้อให เหน็เพื่อนมกี็อยากได แตถาคุณพอ
อนุมัติ คุณแมอนุมัติก็เอา ถาไมใหก็อด”  
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      ภาพที่ 16 ผลิตภัณฑของบารบ้ี 
 

อยางไรก็ตาม  ส่ิงของที่เพื่อนของนองปูมีกัน ถาเปนสิ่งของทีน่องปูมีแลวนองปกู็จะรูสึก
เฉย ๆ ไมอยากไดเพราะเคยเลนแลว แตถาเปนสิ่งของที่นองปูยงัไมมีนองปกู็อยากไดและจะเลน
ส่ิงของนัน้กับเพื่อน ซึ่งนองปูและเพื่อนจะใหความสําคญัแกกันและกนั ถาเพื่อนคนไหนไมมีส่ิงของ
นองปูและเพื่อนก็จะแบงใหเลน “เพื่อนเอาของใหม ๆ มา เราก็อยากไดบาง เพื่อนที่ไมมี เราก็จะไม
ถือ ก็คือถาเปนเพื่อนกนั จริง ๆ อะไรก็แบงกนัเลน ไมมกี็เลนดวยกนั”    

 
ถาเปนวนัธรรมดาจันทรถงึศุกร สวนมากนองปูจะดูโทรทัศนแตตองหลงัจากอาบน้ําเสร็จ 

ซึ่งแมของนองปูก็คอนขางจะเขมงวดกับนองปูดวย “สวนมากกลับถงึบานกี่โมงกจ็ะดู ดูโทรทัศน 
แตก็ตองตอรองกับคุณแมกอนวาตองหลงัจากอาบน้ําเสร็จถึงจะดูได ดูจนถงึหนังจบ แตถาคุณแม
ไลใหไปนอนกต็องไปนอน แลวก็แอบมาดใูหม ก็ตองแอบคุณแม ถาแอบไดจะดีมากเลย” สวนใน
วันเสารและอาทิตยนองปูสามารถนอนดกึไดซึ่งสวนใหญนองปกูจ็ะดโูทรทัศนและเลนเกม
คอมพิวเตอร “วันเสาร-อาทติยจะนอนดึกเปนพิเศษ เร่ิมดูต้ังแต 6 โมงเชา ดูจนถงึเที่ยง แลวก็กนิ



 118

ขาว ถาไมเลนคอมฯ กท็ําการบาน ทําการบานเสร็จก็จะดูหนงัซีด ีโทรทัศนกับซีดีก็จะดูคลาย ๆ กัน
จะดูบอย” 

 

การตูนที่นองปูดูในวันเสารและอาทิตยซึง่จะมีฉายในชองธรรมดา คือ ดิสนียคลับ(Disney 
club) ซึ่งเปนการตูนของวอลทดิสนียจะมหีลาย ๆ เร่ืองรวมกนัฉายทางชอง 7 แตชอง 9 การตนู
นองปกู็จะดูบางแตไมติด แตการตูนเร่ืองที่นองปูชอบดูมากที่สุด คือ เร่ืองบารบี้ซึง่นองปูซื้อแผนวี
ซีดีมาดู “หนซูือ้มาดู บารบี้จะไมฉาย นอกจากใครจะติดยูบีซ ีแตบานหนูคุณแมไมใหติด ถาติดแลว
คุณแมบอกวาจะไมทําการบาน จะดูแตทวี ีจะไมดูขาว ดูแตการตูน กเ็ลยไมไดติด” ถาเปนหนังสือ 
นองปูจะอานพวกนทิาน แตสวนใหญนองปูจะดูโทรทัศนและเลนคอมพิวเตอรมากที่สุด 

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของใหนั้น นองปูจะใชวิธกีารบอกตรง ๆ วา

อยากไดและบอกเหตุผลวาอยากไดเพราะอะไร “คุณพอเขาจะตองมีเหตุผล ไมงั้นเขาจะไมซื้อ” แต
วิธีการทีน่องปใูชเปนประจํา คือ การพยายามขอรองออนวอนใหพอแมซื้อให “ก็ขอพอ ก็ออน ๆ 

ออนไปออนมาวาคุณพอคะ คุณพอขา คณุพอก็ใจออน บางทีก็ไมใจออน ออนแทนตายกวาจะได
แตละอยาง โดยเฉพาะคุณแมนี่ออนเปน 10 ชาติกวาจะได แตถาเปนคุณพอ คุณพอก็จะให” แตถา
เปนสิ่งของที่มรีาคาแพง พอแมนองปูกจ็ะใชวิธีการตอรองแลกเปลี่ยนกบันองปูดวย “ทุกอยางตอง
มีขอแลกเปลี่ยน แตตองทาํใหได เชน อยากไดกลองดิจิตอล ก็ตองเรียนใหไดเกรด4 หมดทกุตัวถงึ
จะได”  

 
สําหรับการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหนองปนูั้น พอแมจะถามถงึเหตุผลความจาํเปน ความ

คุมคา ถาพอแมคิดวาไมมคีวามจาํเปนพอแมก็จะบอกเหตุผลมาชี้แจงกับนองปูเร่ือย ๆ ใหนองปู
เขาใจหรือใชคําพูดทีเ่ด็ดขาดในบางครั้ง ถาเปนเรือ่งของหนังสือทั่วไปใหความรูก็จะตัดสินใจซื้อ
เลย แตถาของบางอยางไมมีความจาํเปนตองหาเหตุผลมาชี้แจงกับเขาใหได ถามเขาวาจะเอาไป
ทําอะไร มเีหตุผลหรือไม ถาคิดจะซื้อแลวไมเอามาใชก็จะเสียเปลา ถาพี่คิดวาไมจําเปนก็คือไม
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จําเปน” นอกจากนีพ้อแมยังใหเหตุผลกบันองปลาถงึความสิน้เปลืองในการซื้อส่ิงของที่พอแมเหน็
วาไมมีประโยชนดวย “แมก็บอกวาไมเอาเปลืองเงนิ ซื้อไปก็ไมไดใช ซื้อไปก็เปนแคของเลน”  

 
พฤติกรรมของนองปูเวลาไมไดส่ิงของที่ตองการนองปูจะโกรธ งอน ไมพูดดวยแตนองปูก็

เชื่อฟงพอแมถาพอแมไมซื้อส่ิงของให “ก็ตองเชื่อ ไมงัน้ถาหนูออนอยางเดียว แลวถาคุณพูดแลว
หนูไมเชื่อคราวหนาก็จะไมไดอะไรแลว ก็คือวาตองเชือ่คุณพอ” อยางไรก็ตามนองปูมีวธิีการเก็บ
เงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเองดวย 
 
ตารางที่ 11 สรุปกรณีศึกษานองปู 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 11 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว เขมงวด ตองมีเหตุผลและขออนุญาตทุกอยาง 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 50,000 บาท พอแมไมคอยซื้อสิ่งของที่

นองปูตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

สวนใหญจะเปนพอที่ซื้อของให แตแมนาน ๆ คร้ัง 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

 เหตุผลและความจําเปนในการซื้อ ประโยชนและ
ความคุมคาที่จะไดรับ 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให ส่ิงที่ใหความรูและความบันเทิงในเวลาเดียวกัน เชน
หนังสือ เทปนิทาน และของที่จําเปน เชน เสื้อผา 

7.ส่ิงของที่เด็กอยากได ผลิตภัณฑยี่หอร็อกซี่ ตุกตาและของใชเกี่ยวกับบารบี้ 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน ใหความสําคัญกับเพื่อนและมีการ 

แบงปนของกันเลน 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน วิ่งไลจับ เลนไพ เกมและตุกตา 
10.อิทธิพลของเพื่อน อยากไดตามเพื่อน เชน ร็อกซี่ ตูกตาบารบี้ ของที่มี

แลวเพื่อนเอามาอวดก็ไมอยากได 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศน(การตูน) แผนวีซีดีบารบี้ คอมพิวเตอร  

หางสรรพสินคา 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

ตุกตาบารบี้ 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกตรง ๆ วาอยากไดและบอกเหตุผลกับพอแมดวย 
ขอรองออนวอน  การตอรองแลกเปลี่ยน  

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ถามถึงความจําเปน ประโยชน ความคุมคา ชี้แจง
เหตุผลในการไมซื้อใหฟง  และความสิ้นเปลือง 

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

โกรธ งอน ไมพูดดวย แตก็เชื่อฟง 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

 เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง 

  

กรณศีึกษาที ่9 : นองผิง 

 
 นองผงิอาย ุ 9 ป อยูชั้น ป.4 เปนเด็กกรงุเทพฯโดยกาํเนิด ฐานะของครอบครัวอยูในระดับ
ปานกลาง พอแมมีอาชีพคาขาย รายไดของพอแมประมาณ 15,000 บาทตอเดือน นองผงิมพีี่ชาย 
1 คน ที่บานของนองผงิมีปู ยาและอาผูหญิงอีก 2 คนที่อยูบานเดียวกับนองผิง แมของนองผงิจะ
สงเสริมนองผงิในดานการเรียนและมกัจะซื้อส่ิงของทีน่องผิงอยากไดให พอแมจะไมตั้งกฎเกณฑ
อะไรกับนองผงิมากนกั ปลอยนองผงิตามสบายและมอิีสระ ไมเคยบังคับใหทําอะไรจนบางครั้งทาํ
ใหนองผิงเปนคนเรื่อย ๆ “เขาเปนคนทาํงานไมเรียบรอย ไมคอยละเอียด ไมเก็บของเขาที ่บางครั้ง
ก็ไมคอยรักษาของ”  
 
 ความสัมพันธระหวางพอแมและนองผงิ นองผิงจะสนทิกบัแมมากกวา แมมักจะพานองผิง
ไปไหนมาไหนดวยกนัเสมอ นองผงิเปนคนที่อยากไดส่ิงของทุกอยาง ส่ิงของทีน่องผงิอยากไดสวน
ใหญจะเปนพวกเสื้อผาและของเลนซึง่แมจะเปนคนซื้อใหนองผิงหมด พอไมเคยซื้อให “เขาไมเคย
ไปรบเรากับพอดวย เพราะวาพืน้เพตัง้แตแรก ๆ มา พีเ่ปนคนซื้อใหเขาตลอด”  
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นองผงิชอบไปหางสรรพสินคามาก   หางสรรพสินคาทีน่องผงิชอบไปกับแม คือ เซน็ทรัล
ชิดลมและเอ็มโพเรียม เพราะวามีของทีถู่กใจใหเลือกเยอะและมีแบบออกมาใหมเร่ือย ๆ ไมวาจะ
เปนเสื้อผา ของเลน เดือนหนึง่ไปประมาณ 2 คร้ัง สวนมากจะไปกนัวนัอาทิตย แตบางเดือนไปทุก
อาทิตยก็มีซึ่งไมแนนอนแตไปบอยเพราะนองผิงจะไมชอบไปเที่ยวที่อ่ืน สาเหตุคอื เที่ยวขางนอก
อากาศรอน “สวนมากเขาชอบไปเซ็นทรลัชิดลมกับเอ็มโพเรียมมาก เพราะวามนัมีของที่สวยกวา
โลตัส โลตัสมันไมมีของเลน มันมกี็รุนทีอ่อกไปแลว ตองเซ็นทรัลชิดลม เขาชอบมาก เพราะวา
เซ็นทรัลชิดลมมีของที่เขาชอบเยอะ ของเลน เสื้อผา แลวก็เอ็มโพเรียม”  

 
สวนมากแมนองผิงจะเลือกซื้อส่ิงของใหนองผิงโดยดูจากความจําเปน รูปแบบ คุณภาพ

และราคาซึ่งสวนใหญแลวแมของนองผิงจะซื้อพวกเสื้อผาใหและสอนวธิีการเลือกใหกับนองผิงดวย 
“สวนใหญจะซื้อเสื้อผาให  เราก็สอนใหเขาดู ถามนัไมสวย ราคาแพง ดูแลวสีมนัไมสวยเราก็บอก
เขา ถาเปนเสือ้ผาเขาบอกแมซื้อชุดนี้ ๆ เราก็ดูเนื้อผาไมดี ทรงก็ไมสวย แลวกพ็ิมพแบบนี้ลายแบบ
นี้ไมสวย กบ็อกเขาสอนเขา” แตก็มีส่ิงของอีกอยางหนึง่ คือ เครื่องเขียนที่แมคิดวามีความจําเปน
ตอนองผิงดวยและจะซื้อใหซึง่แมนองผิงบอกวา  “เครื่องเขียนนี ่ ถาเขาบอกตองพาเขาไปซื้อ ก็มีสี 
ยางลบ ดินสอ ถาเขาบอกไมมีใช เรากจ็ะพาเขาไปซื้อ”  
 

สําหรับนองผงิแลวนั้น แมมกัจะชอบใหนองผิงไดฝกไดเรียนรูโดยผานการเลนสิ่งของตาง ๆ 
และแมนองผงิมักจะซื้อส่ิงของทีน่องผงิอยากไดใหโดยจะคํานงึถงึประโยชนที่จะไดรับดวยและ
อยากจะใหนองผิงไดเลนเพราะกลวัวานองผิงจะไมมีส่ิงของเหมือนคนอืน่ “รองเทาสเก็ต เขาออก
กัน เขาอยากได ตอนแรก ๆ เขารองใหซื้อนะ เราก็ไมซื้อ แตพอเขารองมาก ๆ อยากได ๆ แลวมันก็
เปนสมัยดวย คนเลนกันทั้งซอย แลวเราดูแลวมันแปลกดี คนเดินบนรองเทา ถาไมหัดเลน ไมหดั
เดินแบบนี ้ เดีย๋วกลวัเขาไมรูจักไง เราก็เออ เขาอยากเลน เราก็ซื้อใหเขาเลน แลวเราก็อยากใหเขา
เลนดวย ใจหนึ่งเราอยากใหเขาเดนิเปนดวยเพื่อวาวันหนาเขาจะไดไมเชยกวาคนอืน่ จริง ๆ แลว
อยากใหลูกหดัใหเปนทุกอยาง อยากใหลูกเรียนรูใหเปนทุกอยาง ถารองเทาใสลอเดินไมเปนก็คือ
ไมเปน แลวเราคิดวาตอนนี้เปนเด็ก มนัเปนงาย ถามาฝกตอนเปนผูใหญมันชา ก็เลยตัดสินใจซื้อ 
ซื้อก็ซื้อ”        

 
จากความสัมพันธในครอบครัวที่มีสมาชิกอยูในครอบครัวหลายคนทําใหนองผิงสนิทกับอา

ดวย ถานองผงิไมไดไปหางสรรพสินคากบัแม นองผิงกจ็ะไปกับอา “ตอนเด็ก ๆ ไปกับอาบอยมาก 
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อาชอบพาไปเอ็มโพเรียม”นองผิงเปนคนทีช่อบตุกตาบารบี้มากและชอบผลิตภัณฑทุกอยางที่
เกี่ยวกับบารบีด้วยซึ่งตุกตาบารบี้ทีน่องผงิมีนั้นอาก็เปนคนที่ซื้อใหนองผิง เพราะอารูวานองผิงชอบ 
“บารบี้ อาเปนคนซื้อให ซื้อใหหนูตั้งหลายตัว ตัวละพันกม็ี แตหนูอยากไดอีก มันนารัก ของปลอมมี
ไมกี่ตัวเอง แตของจริงมีเยอะ แตกอนมเีปนชุด ชุดของเด็กก็ม ี อีกแบบหนึง่ที่เปนหองอาบน้ํา มี
สนามเด็กเลนดวย” อยางไรก็ตามการที่อาเปนผูสนบัสนนุใหนองผงิเลนตุกตาบารบี้ของจริงนัน้ ทาํ
ใหนองผิงยึดตดิกับการเลนแตตุกตาของจริงและทาํใหนองผิงอยากไดส่ิงของมากขึ้นเรื่อย ๆ และ
อาก็เปนผูถายทอดความคิดเกี่ยวกับส่ิงของใหกับนองผงิดวย “อาเขาซือ้บารบี้ให เพราะวาอาเขา
ชอบ ทีเ่ขาชอบเพราะวาเนื้อมันดี ผมมันด ีถาไปเลนตุกตาธรรมดา ผมก็ไมดีของปลอม ไหน ๆ จะ
เลนแลวกเ็ลนดี ๆ ไปเลย อาเขาก็จะซื้อให”  

 

สําหรับกลุมเพือ่นของนองผิงนั้น นองผิงจะมีทัง้เพื่อนที่โรงเรียนและเพือ่นแถวบาน เวลา
นองผงิอยูที่โรงเรียนนองผงิจะเลนตุกตากระดาษกับเพื่อน แตนองผิงจะไมคอยเลนกับเพื่อนที่
โรงเรียนเทาใดนัก “ไมคอยเลนหรอก ไมเลนเลยดวยซ้ํา หนูไมเลนกับเขา” มีเพือ่นบางคนที่เอา
ตุกตาบารบี้มาเลนที่โรงเรียนซึ่งนองผงิไมอยากเลนและไมอยากไดตุกตาบารบี้เหมือนที่เพื่อนเอา
มาเลนดวยเหตุผลที่วาตุกตาบารบี้ทีเ่พื่อนเอามานัน้เปนของปลอม “เพื่อนที่โรงเรียนมีบารบี้ปลอม
ทั้งนั้น ไมอยากเลนบารบี้ปลอมเลนทําไมทีบ่านมีของจรงิ บางทีเพื่อนเขาก็โกหกวาลงุเขาซื้อบารบี้
ใหแตไมไดซื้อให แลวมาอวดวาซื้อใหแลว หนถูามเขา เขาไมซื้ออยูแลว ชอบมาอวดวามี เขาเอามา
แตของปลอม เขาไมมีของจริง แลวก็ปด ๆ ไมใหเพื่อนรูวาของปลอม หนูดูก็รูแลวไมมีใครเอาของ
จริงมาหรอก”  ถึงแมนองผิงจะมีตุกตาบารบี้ของจริงแตนองผงิก็ไมเคยเอาไปใหเพื่อนที่โรงเรียนเลน
เพราะแมไมใหเอาไป “ไมอยากเอาไปอวดเพื่อน เอาไวเลนที่บาน แมบอกวาเดี๋ยวหายไมใหเอาไป 
เพื่อนขโมยแนนอน ก็มนัสวยมันก็ตองมีคนขโมย”   

 
อยางไรก็ตาม นองผงิจะสนิทกับเพื่อนแถวบานคนหนึง่เปนเพื่อนผูหญิงที่มีฐานะด ี เมื่อ

นองผงิมีเวลานองผงิจะไปเลนที่บานเพื่อนตลอดและเพื่อนคนนี้จะมส่ิีงของใหม ๆ มาเลนกับนอง
ผิงเสมอซึง่นองผิงจะชอบไปเลนกับเพื่อนคนนี้และเวลาทีน่องผงิไปเลนนองผงิมักจะอยากไดของ
ตามเพื่อนดวย “อยากไดบารบี้มันนารัก เซ็กซี่ เหน็จากเพื่อน ตอนนั้นเขาไปมาเลเซีย แลวเขาก็ไป
ซื้อมา มนัเปนแบบของประเทศมาเลเซีย ตัวนัน้ไมมีขายทีน่ี”่ ซึ่งเวลาที่นองผิงไปเลนกับเพื่อน นอง
ผิงจะกลับมาเลาใหแมฟงวาเพื่อนซื้อของเลนมาใหมและนองผงิอยากไดซึ่งแมก็ไมไดสนใจฟงนัก 
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จนมีอยูวันหนึง่ที่แมไปเห็นนองผิงเลนกับเพื่อนและแมก็เห็นวามนันารัก คุมคาและราคาไมแพงซึง่
แมไดสอบถามราคาและสถานที่ซื้อจากเพือ่นของนองผิงดวย “เขาเหน็เพื่อนม ีเขากม็าบอกแลว แต
เราฟงไมรูเร่ือง ไมไดสนใจ เขาบอกเพื่อนมีบานแฮมทาโร เขาชอบมาเรียกซื้อของเลน ไมอยาก
สนใจฟง จนวนันัน้ไปเหน็เขาเลน เราก็เหน็วารูปรางมนัเปนยงัไง ก็สวยดี ราคามนัไมแพงเทาไหร 
แลวเราเหน็วาซื้อสะสมไวมนัก็ดี ตวัเราก็อยากได ตัวเขาก็อยากได”   

 
นอกจากนี้แมนองผงิยงัเหน็วาถาไมซื้อตอนนีก้็อาจจะไมมีแลว เพราะเปนของเลนที่นยิม

กันในชวงนี้ซึง่แมนองผงิเองก็ชอบดวยและรูวานองผงิอยากไดจึงซื้อให “บานปราสาทแฮมทาโรเนี่ย 
มันออกเปนรุน ๆ นะ ถาไมซื้อตอนนี้เดีย๋วมนัหมดรุนไป ก็เสียดาย เออซื้อก็ซื้อ เพราะวาเราดูแลว
ชอบ พลาสตกิมันสวย เราก็กลัวเดีย๋วมนัหมดรุนนี้ เพราะชวงนี้เขาฮติการตูนนี ้ถาไมซื้อ วันหนามา
ซื้อมันก็ไมมีรุนนี้ แลวก็ไมนิยมแลวดวย ก็ซื้อเก็บไว แลวอีกอยางมนัไมไดชิ้นเล็ก มันเปนชิน้ใหญ
เปนรูปเปนราง กเ็ลยซื้อ วันไหนเขากลับมาจากโรงเรียนวาง ๆ เขาก็เอามาเลน มาเรยีงมาตอ เขาก็
นั่งเลนของเขาคนเดียว เขากด็ีใจ เขาชอบ”   

 

ดวยความรักลกู เมื่อแมนองผิงรูวานองผงิชอบอะไรแมนองผงิก็จะซื้อมาใหนองผงิ ถึงแม
นองผงิจะไมเจอแตถาแมเจอแมก็จะเปนคนซื้อมาใหเอง “เสื้อผา เหน็ ดูแลวเราชอบ แลวคิดวาเขา
ใสแลวดี เรากจ็ะซื้อมาเอง บอยดวย อยางรองเทาทั้ง ๆ ที่ยงัมีใสแตก็ซือ้อีก  กระเปาเป เขาเรียกซือ้
เราก็ซื้อ ซื้อไวใสหนงัสือใสของไปโรงเรียน ก็ซื้อมันเปนบารบี้เขาไมเหน็เราเหน็ แลวรูวาเขาชอบบาร
บี้ เราไปเหน็เราก็ซื้อมาใหเขา เขาก็ชอบกด็ีใจ ชอบซื้อเหมือน ๆ กนับางทีคิดวาเดก็ ๆ เราไมเคยม ีก็
อยากไดเหมือนกนั พอดีมีเขายังเด็กก็ซื้อใหเขา เราไมไดหิ้วใหเขาหิ้ว”  
 

เวลาวางของนองผิงนอกจากการเลนกับเพือ่นแลว นองผิงจะดโูทรทศันเปนสวนใหญซึ่ง
นองผงิจะดูรายการเดียวกับคนที่บานด ู คือ ละครตอนกลางคืนทัง้วนัธรรมดาและวันหยุดเสาร
อาทิตย “ถาเขากลับมาไมมีผูใหญดูอยู เขาก็เปดการตูนดู ถามพีวกผูใหญเปดหนังดูอยูเขาเปลี่ยน
ไมได เขาก็ดูตามที่บานไป แตถาเขาเปลีย่นได เขาก็เปลีย่นหาการตูนดู บางทเีขากด็ูละคร เขาดูไป
เร่ือย เขาดหูมดแหละ เกมโชวเขาก็ด ู เขาดูทุกอยาง การตูน หนัง ละคร” นองผงิจะดูการตูนชอง 9 
ซึ่งนองผิงบอกวา “ดูชอง 9 การตูน ดูเร่ืองแมมดนอยโดเรมี บางทีก็ดูโดเรมอน อาราเร  อยากได
ไมคฑาในเรื่องแมมดนอยโดเรมี” นอกจากนีท้ี่บานนองผิงยงัติดยูบีซอีีกดวย ส่ิงของทีน่องผงิอยาก
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ได คือ ตุกตาบารบี้ นองผงิก็ดูจากยูบีซีชอง 26 ซึ่งจะฉายการตูนเร่ืองบารบี้ และนองผิงก็ดูแผนวซีีดี
ดวยซึ่งแมเปนคนซื้อมาใหนองผิงดู “แผนซีดีบารบี้เขาไมเหน็ แตเราเห็นเขาขาย เราก็ซื้อมาใหเขา  

ซื้อมาใหเขาดู ซื้อมาทัง้หมด 10 แผน ตอนแรกซื้อมากอน 4 แผน ตอนหลังซื้อมาอีก 6 แผน เร่ืองแม
มดนอยโดเรม ีมนัจะเปนชุดมีเรียงหมายเลข ตอนแรกไมรูซื้อแผนที ่ 53 มา เขาบอกแมทําไมไมซือ้
แผน 51, 52 มา ก็เลยไปซือ้มา แลวเขากบ็อกวาไหน ๆ ก็มี 53 แลวกซ็ื้อ 54, 55 ไปดวยละกนั เราก็
บาจี้ตามก็ซื้อใหเขา ซื้อจนถึง  62 แลว”    

 
พอแมพานองผิงไปหางสรรพสินคาทาํใหนองผงิอยากไดของดวยซึ่งเวลานองผงิเจอของที่

ถูกใจนองผิงกจ็ะยืนด ูยนืเลอืก หยิบดู เปดดูไปเร่ือย ๆ “เวลาไปเดินด ูแลวเห็น เขาก็อยากได ของ
ทุกอยางสวนมากไปเดินด ู เขาชอบเหน็ปุบก็อยากได” ตุกตาบารบี้ทีน่องผงิอยากไดนองผิงจะชอบ
ไปดูที่เซ็นทรัลชิดลม “ดูการตูน network ดูโฆษณาแลวบางทกี็อยากไดของตาม ที่ดูแลวอยาก
ไดมาก ๆ คือ Barbie สวนมากจะดูจากทีห่างเลย”   

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองทีน่องผงิใชนัน้ คือ นองผิงจะบอกแมตรง ๆ วาอยากได แลว

จะพยายามออนแลวตื๊อแมและเรียกใหแมพาไปซื้อซ่ึงนองผงิจะบอกเหตุผลที่อยากไดและมีขอมูล
วาจะไปซื้อที่ไหน “เขาก็มาออนวา แมอยากไดอันนัน้ เพือ่นมีแบบนี้ไววันหยุดแมพาหนูไปซื้อนะ ไป
ซื้อที่เนีย่เพื่อนเขาบอกวาเขาซื้อมาจากทีน่ี ่ เขาจะมาบอกอยูเร่ือย ๆ เขาขยันมาบอกแมเดี๋ยว
วันหยุดไปเซน็ทรัลชิดลม ไปดูของเลนแบบเนี้ย เขากม็ีมาตื้อ ๆ” อยางไรก็ตามนองผิงจะใชวธิีการ
พูดใหเกิดความนาสงสารวาเพื่อนมีนองผิงเลยอยากไดซึ่งแมนองผิงกลวัวานองผิงจะรูสึกวาตัวเอง
ไมเหมือนเพื่อน “...บางทีเขาเหน็เพื่อนม ีเขาบอกวาเขาอยากมีไวเหมอืนเพื่อน แลวจะไดเอาไปเลน
กับเพื่อน อยางเพื่อนเขามบีารบี้ตัวนี้ เขาก็บอกวาอยากจะซื้อ บางทบีารบี้มันออกมา 2 ตัวพรอม
กัน เขาก็จะบอกวาเพื่อนเขามีตัวนี้แลว เขาอยากไดอีกตัวหนึ่งจะไดเอาไปเลนกับเพื่อน หรืออยาง
บานปราสาทเขาก็บอกวาเขาอยากได จะไดไมตองไปดูเพื่อนเลน ไมตองไปเลนหลังเดียวกนั” และ
การตอรองแลกเปลี่ยนกับพอแม 

 
แมนองผงิมีการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหนองผิงโดยใหเหตุผลวายงัไมมคีวามจาํเปนทีจ่ะซื้อ 

ราคาแพงใหเก็บเงนิไวใชในสิ่งที่จาํเปนกอน “เราเหน็วามันแพง ตัวหนึ่งพันกวาบาท เราก็ไมไดซื้อ 
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เขาเรียกซื้อลาสุดมา 2-3 ตัวแลว(บารบี้) มันออกมาเรื่อย ๆ เราดูมนัก็สวยจรงินะ เขาก็เรียกใหซื้อ
ใหก็บอกเขาวาไมซื้อเพราะวามันแพง ตอนเล็ก ๆ ซื้อใหเขานะ เหน็เขาเด็ก ๆ ก็วาใหเด็ก ๆ เลน แต
เดี๋ยวนีโ้ตแลวบางทีเราดูแลวมันไมจาํเปนแลว แลวก็ไมมีเวลาเลนดวย เดี๋ยวตองไปโรงเรียน แลวก็
ไมมีที่เก็บดวยหลายอยาง” การผลัดไปซื้อที่อ่ืนก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่แมนองผิงใชในการปฏิเสธ
เพื่อเปนการหาขออางหรือเปนการปฏิเสธเพียงชั่วคราวซึ่งวิธกีารนี้นองผิงกเ็ชื่อฟงเพราะแมไมได
ปฏิเสธอยางเด็ดขาด นองผงิจึงมีความหวงัวาแมจะซื้อให“เขาเรียกซื้อเสื้อลายคิตตี้ทีเ่ซ็นทรัลชิดลม 
เราก็ไมซื้อพวกเสื้อผาคิตตี้ตัวเดียว 700 กวาบาท เราไมซื้อมันแพง แตเราก็มาเจอขางนอกพวกเสื้อ
บารบี้ตัวหนึ่ง 200 กวาบาทถึง300 บางทชีุดหนึง่รวมเบด็เสร็จ 550 เราก็ซื้อทั้งชุดได แตที่หางบางที
ตัวเดียว 550 บางที 750 เราก็บอกเขาวาไวไปดูขางนอกมีเจอถกูกวานี้แลวคอยซื้อ”  

 
อยางไรก็ตามแมนองผงิก็ใหนองผงิเก็บเงนิไวซื้อของที่อยากไดเองซึง่เปนเงนิที่ไดจากเงนิ

คาขนมไปโรงเรียนและบางทกี็ใหเอาเงนิไวใชจายเกีย่วกบัเร่ืองเรียนดวย “ตอนนั้นเขาเรียกซื้อบารบี้ 
เราก็บอกเขาไปโรงเรียนใหเหลือเงนิกลับมาแลวเกบ็ไว  พอไดหนึ่งพนัแลวคอยมาซือ้ บอกเขา เขาก็
เก็บ แตพอเกบ็ไดจริง ๆ ก็ไมไดไปซื้อ บางทีไปซื้ออยางอื่นที่เขาตองการ เขาก็บอกวาบารบี้ยงัไมได
ไปซื้อ เราก็บอกใหเขาเก็บใหม เขาก็เกบ็ บางทีก็มีคาเรียนวายน้ํา ตอนนั้นเขาเรียนยมินาสตกิ เรียน
พิเศษทีโ่รงเรียนดวย เราบอกใหเอาเงนินี้ไปจาย ตองเรยีนหนงัสือกอน เขากเ็ชื่อ” พฤติกรรมของ
นองผงิเวลาไมไดส่ิงของตามที่ตองการ นองผิงก็จะหนาบึ้ง โกรธและงอน 
 
ตารางที่ 12 สรุปกรณีศึกษานองผิง 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 9 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ไมมีกฎเกณฑ ปลอยเปนอิสระ 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 15,000 บาท พอแมมักจะซื้อส่ิงของที่นอง

ผิงตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แมและอา 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

 ความจําเปน รูปแบบ คุณภาพ ราคาและฝกทักษะ 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เสื้อผา เครื่องเขียนและของเลน 
7.ส่ิงของที่เด็กอยากได ตุกตาบารบี้และของที่เกี่ยวกับบารบี้ บานปราสาท

แฮมทาโร เสื้อผา 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน และเพื่อนแถวบาน 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนตุกตากระดาษกับเพื่อนที่โรงเรียน แตกับเพื่อน

แถวบานเลนของเลนทุกอยางที่เพื่อนมี 
10.อิทธิพลของเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียนไมมีอิทธิพลแตเพื่อนแถวบานเวลาไป

เลนจะอยากไดของตามแทบทุกครั้ง 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ ดูโทรทัศน(ชองธรรมดาและยูบีซี)ทุกอยาง แผนวีซีดี 

หางสรรพสินคา  
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

ตุกตาบารบี้ ไมคฑา 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกเหตุผลในการซื้อ พูดตื๊อ ๆ ออนวอนใหแมพาไป
ซื้อ พูดใหเกิดความนาสงสารและเห็นใจและการ
ตอรองแลกเปลี่ยน 

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน ราคาแพง ใหเก็บเงินไวใชในสิ่งที่จําเปน 
ผลัดไปซื้อที่อ่ืน  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

หนาบึ้ง โกรธและงอน 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไมได เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง 
ส่ิงของ  

 
กรณศีึกษาที ่10 : นองแคท 

 
นองแคทอาย ุ 10 ป เรียนอยูชั้น ป.5 พืน้เพของครอบครัวเปนคนกรุงเทพฯโดยกาํเนดิ พอ

แมมีกิจการสวนตัว ครอบครัวของนองแคทถือไดวาเปนครอบครัวที่มีฐานะร่าํรวยครอบครัวหนึ่ง  
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รายไดของพอแมประมาณ 80,000 บาทตอเดือน นอกจากพอแมของนองแคทจะทํางานในวัน
จันทรถงึวนัศกุรแลว ในวันเสารและอาทิตยพอแมของนองแคทยงัเปดรานขายอาหารที่ตลาดนัด
จตุจักร 2 มนีบุรีดวยซึ่งนองแคทก็จะมาทีน่ี่กับพอแมเกอืบทุกอาทิตยดวย นองแคทมีนองชายอกี 1 
คน ครอบครัวของนองแคทมักจะไปเที่ยวดวยกนัเสมอเมื่อมีเวลาวาง 

 
พอแมของนองแคทจะใหอิสระกับนองแคทในการคิดและตัดสินใจสิ่งตาง ๆ ดวยตัวเอง พอ

แมจะไมบังคบัและเขมงวดกับนองแคทมากนกั ทําใหนองแคทเปนเด็กที่กลาคิด กลาพูด กลา
ตัดสินใจและมีบุคลิกที่มัน่ใจในตัวเอง นองแคทเปนเด็กที่เรียนเกงและชอบแสดงออกประกอบกับ
หนาตาที่คมเขมของนองแคททาํใหนองแคทมักจะไดรับเลือกใหเปนดรัมเมเยอรและเชียรลีดเดอร
ของงานกฬีาสทีี่โรงเรียน ซึง่นองแคทจะไดรับคําชมจากผูคนที่ไดพบเห็นทาํใหนองแคทรูสึกภูมิใจ
และยิ่งทําใหนองแคทมีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น 

 
สวนใหญแมของนองแคทจะเปนคนที่ซื้อส่ิงของใหนองแคท หางสรรพสินคาที่นองแคท

และครอบครัวไปเปนประจํา คือ แฟชัน่ไอรแลนด เดือนหนึ่งไปประมาณ 2-3คร้ัง ส่ิงของทีน่อง    
แคทอยากไดสวนใหญจะเกี่ยวกับความสวยความงาม คือ อุปกรณแตงหนา ทําผม ทําเล็บที่เปน
ของเด็กแตสามารถแตงหนาไดจริง เครื่องประดับ เชน สรอย แหวน ตางห ูอยางไรก็ตาม ส่ิงของที่
นองแคทอยากไดอีกอยางหนึ่ง คือ อุปกรณการเรียนและเครื่องเขียนซึง่สิ่งนี้จะเปนสิง่ที่แมของนอง
แคทจะซื้อใหมากที่สุดเมื่อนองแคทอยากไดแมจึงมักไมเคยขัดเพราะแมเหน็วาเปนสิ่งที่จําเปนซึง่
แมจะใหนองแคทเปนคนเลือกเอง “สวนใหญแมเขาจะใหเลือกเองเวลาที่อยากได อยากไดอะไรแม
เขาก็ซื้อให แตแมเขาจะดูกอนวาจําเปนแคไหน มีประโยชนหรือเปลา” 

 
นองแคทมเีพือ่นสนทิทีโ่รงเรียน 4 คน สําหรับกิจกรรมที่นองแคทมักทํากบัเพื่อน คือ การ

เลนวิง่ไลจับ แตสวนใหญนองแคทกับเพื่อนมักจะชอบนัง่คุยกนัมากกวา “ตอนนี้ไมไดเลนอะไรกัน
เลย ไมเอาของไปเลนที่โรงเรียนเพราะกลวัหาย ถาเปนของแพงจะไมเอาไปแตถาเปนของไมแพงจะ
เอาไป” นองแคทมักจะไมชอบหรืออยากไดส่ิงของที่เหมอืนเพื่อน “เวลาที่เพื่อนเอาของไปเลน หนู
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ไมอยากได เพราะสวนใหญหนูจะมีแลว” อยางไรก็ตาม ในเวลากลางวันและตอนเยน็ของบางวัน
นองแคทจะไมไดเลนกับเพื่อนมากนกัเพราะนองแคทตองทาํกิจกรรมของโรงเรียน คือ การเปน
ดรัมเมเยอรและเชียรลีดเดอรของงานกีฬาสี 

 
ในวนัเสารและวันอาทิตยทีน่องแคทมากบัพอและแมทีต่ลาดนัดจตุจกัร 2 มีนบุรีแหงนี้ทาํ

ใหนองแคทมีเพื่อนที่นี่ดวยและมักจะมาเจอกันเปนประจาํจึงทําใหนองแคทและเพื่อนอีก 3 คน
สนิทสนมกนัและมักจะพูดคยุและเลนดวยกันเสมอ  นองแคทมักจะเปนผูนาํในการทําสิง่ตาง ๆ 
และประยุกตวธิีการเลนตาง ๆ เพื่อมาเลนกับเพื่อน  จากการสังเกตนองแคทและกลุมเพื่อนไปเจอ
ไมหนาสามทีพ่ื้นขนาดกวางประมาณ 3 นิ้ว และยาวประมาณ 18 นิว้ ลักษณะของไมจะมีตะปูอยู
แตก็ไมมีอันตรายที่จะเกิดจากตะป ู แตตะปูนี้จะทาํใหไมที่วางอยูบนพื้นมีลักษณะไมเรียบ  นอง
แคทจึงลองขึน้ไปยืนและชวนเพื่อนขึน้มายนืพรอมกนั  

 
วิธีการเลนของนองแคทและเพื่อน คือ จะขึ้นไปยืนพรอมกันทั้ง 4 คนและแขงกันยนืทรงตัว

บนไมซึ่งลกัษณะของไมทีท่กุคนขึ้นไปยนืพรอมกันนัน้มพีื้นที่ไมเพยีงพอทาํใหตองยืนเบยีดกัน และ
เกิดความลาํบากในการทรงตัว  นองแคทและเพื่อนจะพยายามแขงกนัวาใครสามารถทรงตวัอยูบน
ไมโดยไมตกลงมาบนพื้นได  

 
เมื่อข้ึนไปยืนพรอมกันแลวจะมีคนที่ตกลงมากอน บางครั้งก็ตกลงมาพรอมกัน 2 คน 3 คน 

จะมีผูชนะเพยีง 1 คน แตบางครั้งก็เหลือเดก็ที่อยูบนไมมากกวา 1 คน คนที่ตกลงไปกอนและคนที่
สามารถทรงตวัอยูไดจะหวัเราะกนัดวยความชอบใจตลอดเวลา สําหรับคนที่ชนะจะรูสึกดีใจและ
ภูมิใจที่ตนเองสามารถทรงตวัอยูบนไมได แตคนที่แพก็จะไมโมโหหรือโกรธที่ตนเองทาํไมได แตจะ
พยายามขึ้นไปยืนทรงตัวใหไดในรอบตอไป นองแคทและเพื่อนจะสลบักันเปนทัง้ผูแพและผูชนะใน
รอบตอ ๆ ไป นองแคทและเพื่อนใชเวลาเลนกนัประมาณ 10 นาทีจงึเลิกเลน  

 
หลังจากนั้นนองแคทและกลุมเพื่อนก็ชักชวนกันไปดูส่ิงของตามรานขายของตาง ๆ ใน

ตลาดนัดจตุจกัร 2 นี้ นองแคทถือถงุพลาสติกอยูใบหนึง่ขางในเปนสติ๊กเกอรรูปปลานีโม เพื่อนของ
นองแคทเหน็สติ๊กเกอรรูปปลานีโมก็อยากไดบาง ถามวาซื้อมาจากรานไหน ราคาเทาไหร เพื่อน
ของนองแคทบอกใหนองแคทพาไปซื้อ นองแคทก็พาไปซื้อ เมื่อไปถึงรานนองแคทกับเพื่อนก็
ชวยกนัเลือกสติ๊กเกอรเพราะมีหลายลาย แตในที่สุดเพื่อนของนองแคทก็ซื้อลายเดียวกับนองแคท  
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แลวนองแคทกับเพื่อนก็เดนิไปเรื่อย ๆ และจะชักชวนกันดูส่ิงของตาง ๆ ดวยกนัและพูดคุยกนั
เกี่ยวกับส่ิงของที่เหน็  

 
เมื่อกลับจากโรงเรียน นองแคทจะอาบน้าํ ทาํการบาน อานหนังสอืเสร็จ นองแคทจะดู

ละครตอนหัวค่ํากับนองชาย สวนในวนัเสารและอาทิตยกอนที่จะไปตลาดนัดจตุจกัรกับพอและแม 
นองแคทจะดูการตูนชอง 9 กอน “ดูชอง 9 ตอนวนัเสารอาทิตย ชอบดูคลัชเกียร ดิจิมอน แตชอบดู
โดเรมอนมากที่สุด” แตสวนใหญแลวสิง่ของที่นองแคทอยากไดนั้นนองแคทจะเหน็มาจากรานขาย
ของที่ตลาดนดัจตุจักรมากกวา เชน อุปกรณแตงหนาที่นองแคทอยากไดนองแคทก็เหน็มาจากราน
ขายของเลนทีน่ั่น นอกจากนีน้องแคทยงัดูวีซีดีการตูนดวยซึ่งเปนเรื่องทีน่องแคทชอบมากและทาํ
ใหนองแคทอยากไดส่ิงของที่ด ู “ชอบนีโม มันนารักเปนปลาการตนู มนัเคยมีฉายทีโ่รงหนงัแตหนู
ไมไดไปดู หนูดูจากซีดีใหแมซื้อให หนูชอบตุกตานีโม ของที่เกี่ยวกบันีโมทุกอยาง สวนใหญหนจูะ
ซื้อที่จตุจักร เพราะหนูเหน็มขีาย ตอนนีห้นสูะสมสติ๊กเกอร แลวก็มพีวกเครื่องเขียนลายนีโม”  

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของที่อยากไดใหนั้น นองแคทจะใชวิธีการ

บอกพอแมวาอยากได “ก็บอกแมวาอยากไดที่แตงหนา ที่ทาเล็บของเลนที่เขาขายรานนั้นไดมั๊ย แม
เขาก็ใหเลือกเอง แมก็ซื้อให” แตถาพอแมไมซื้อใหนองแคทก็จะไมตื๊อ จะใชการตอรองแลกเปลี่ยน
คือ การเก็บเงนิแลวใหพอแมชวยออกใหหรือนองแคทจะเก็บเงินซื้อของที่อยากไดเอง “สวนมากถา
อยากไดของ ขอแลวไมได หนกู็จะเก็บเงนิซื้อเอง” 

 
ถาเปนของที่ราคาไมแพงมาก พอแมของนองแคทมกัจะซื้อใหเองเลย และนองแคทก็จะ

เก็บเงนิซื้อเอง สําหรับการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหกับนองแคทนัน้ สวนใหญจะเปนสิ่งของทีม่ีราคา
แพง พอแมกจ็ะบอกวานองแคทวาราคาแพง “ถาราคาแพง เราก็บอกเขาวาอยาซือ้เลย ซื้อของที่
จําเปนอยางอืน่ดีกวา เรากบ็อกเหตุผลเขา แตถามันไมแพงมากแลวเขาอยากไดจริง ๆ เรากใ็ห
เพราะเรารูวาเด็กอยากได ถาเปนของจุกจกิ เลก็ ๆ นอย ๆ เขาบนอยากได เรากพ็าไปซื้อ แตบางที
เราดูแลวไมเหน็นารักเลย เราบอกอยาซื้อเลย เราบอกอยาซื้อเลย เขาก็อยากได เราบอกวาไมสวย 
เอาไวซื้ออยางที่มันสวยกวานี้ดีกวา เขากต็กลง” 

 
ตารางที่ 13 สรุปกรณีศึกษานองแคท 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 10 ป 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ใหอิสระในการคิดและตัดสินใจ ไมบังคับและไม
เขมงวด 

3.รายไดของพอแม ประมาณ 80,000 บาท พอแมไมคอยซื้อสิ่งของที่
นองแคทตองการให 

4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แม 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

 ความจําเปน ประโยชนและราคา 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เครื่องเขียน อุปกรณเสริมความงามของเลนและ
เครื่องประดับ 

7.ส่ิงของที่เด็กอยากได ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับนีโม อุปกรณเสริมความงามของ
เลนและเครื่องประดับ 

8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน และเพื่อนที่ตลาดนัดจตุจักร 2มีนบุรี 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เพื่อนที่โรงเรียนจะเลนวิ่งไลจับและพูดคุยกนัมากกวา

การเลนสิ่งของ สวนเพื่อนที่ตลาดนัดจตุจักร 2มีนบุรี
จะเลนและมักจะชวนกันไปดูของและซื้อของ 

10.อิทธิพลของเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียนและเพื่อนที่ตลาดนัดจตุจักร 2มีนบุรี
ไมมีอิทธิพลเพราะสวนใหญจะมีแลว 

11.ส่ือที่เด็กเปดรับ ดูโทรทัศน(ชองธรรมดาและวีซีดี) หางสรรพสินคา
และรานขายของ  

12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับนีโมดูจากวีซีดีและรานขายของ
อุปกรณเสริมความงามของเลนเห็นจากรานขายของ  

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกวาอยากได ไมพูดตื๊อ การตอรองแลกเปลี่ยน 
14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

 ราคาแพงใหซื้อของที่จําเปนกวานี้  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

เชื่อฟง 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง 
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มุมมองของเจาของรานขายของเลน 

 

พี่แนทอายุ 38 ป เปนเจาของรานขายของเลนที่ตลาดนดัจตุจักร 2 มีนบุรี รานของพี่แนท
เปดขายมาเปนเวลา 6 ปแลว ลูกคาสวนใหญเปนเดก็ตั้งแตอายุ 3 ปข้ึนไป ของที่ขายสวนใหญจะ
เปนของเลนทีก่ําลังนิยมกนัอยูซึ่งพี่แนทบอกวาเดก็จะอาจรูจักมากอนหนาทีเ่ด็กจะมาที่รานขาย
ของ แตบางคนก็จะมาเดนิดูเห็นแลวก็อยากได “เด็กคอนขางที่ยงัอยากมีอะไรเหมือนเพื่อนหรือ
โฆษณาที่เขาออก จะเลนพวกเกม พวกคลัชเกียร รถกระปอง รถบงัคับ มีอยูในทวีีการตูนชอง 9  
อสมท. เขาจะมีโปรโมท ไมงัน้เด็กเขาก็จะไมรูวามาจากไหน พอดูปบ เขาก็จะรู”    

 
สวนใหญพอแมและญาติพีน่องจะพาเด็กมาซ้ือ แตถาเปนเด็กที่คอนขางโตแลวก็จะมาซื้อ

เองหรือมากับเพื่อน เด็กที่มาที่รานของพี่แนทนัน้สวนใหญจะตั้งใจมาและรวมถึงการทีพ่ี่แนทใช
วิธีการจูงใจเดก็ใหเขามาที่รานดวย“อาจจะมีส่ิงจงูใจมาหรือถาไมไดดูก็เปนพวกเสียงโปรโมทแทน 
กดเสียงกระตุนใหเด็กเขามา เด็กก็จะใสใจในเสียงที่เกดิขึ้น เสียงโทรศัพทเขาก็เดินมา เด็กบางคนก็
เนนมาเลยวาอยากไดตุกตา เขาก็จะดูตุกตาเลย ไมสนใจอยางอื่น” แตก็มีเด็กบางคนที่มาดแูต
ไมไดซื้อเลยก็มีเหมือนกนั “เด็กก็จะมองทุกอยาง ทุกอยางพอแมก็ใหดู บางรายมาก็ไมไดซื้อเลย
เหมือนกับใหลูกมาดูกม็ีคือ มาดูเฉย ๆ”   

 
อยางไรก็ตามพี่แนทก็บอกดวยวาในบางครั้งพี่แนทไมสามารถประเมนิลูกคาจาก

รูปลักษณภายนอกและการแตงตัวของเขาไดเลยวาจะซื้อใหเด็กหรือไม “เราก็ดูจากพอแม บางคน
พอแมแตงตัวดี ฐานะดีแตคอนขางขี้เหนยีวกับลูก บางคนแตงตัวธรรมดาเหมือนจะติดดินก็ซื้อ ซื้อ
ราคาคอนขางแพงดวย แพงกวาคนที่แตงตัวดี ๆ ฐานะดี ๆ ดวย นี่คอืพฤติกรรมของคนที่มาซื้อของ 
แตงตัวธรรมดาซื้อของใหลูกได ตามใจลูกถาลกูจะเอา ถามีฐานะหนอยหรือดูการแตงตัวแลว
บางครั้งก็ไมซือ้ใหลูก บางคนเราดูไมออกเลยวาคนนี้จะซื้อใหลูก 5 ชิน้ 10 ชิ้น บางครั้งก็ราคา 700-
800 คนแตงตัวดี ๆ ไมซื้อ บางคนก็ไมตอ มากี่คร้ังก็ไมตอ บอกเทานี้ก็ไมตอ ก็คอืหมายถงึวาซือ้
แลวก็ไปเลย แคนั้นเอง คนทีเ่ปนคนขายคอืตองการขายลูกคาทกุคน”  
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ถึงแมวาพอแมจะไมซื้อใหเด็ก พี่แนทก็ตองพยายามทีจ่ะขายตอไปใหไดซึ่งพี่แนทอาจตอง
หาวิธีการมาจงูใจลูกคาดวยการใหความสนใจและลดราคาใหเปนพิเศษซึ่งเปนสิ่งที่ใชไดผลดีทุก
คร้ังเพราะพี่แนทก็ตองการจะขายของดวยเชนกนัและพี่แนทจงึมีสวนชวยทาํใหเด็กไดของดวย “เรา
ตองมีความอดทนมาก คือ ซื้อมาเราก็ตองขายใหได ไมงั้นสนิคามนัจะจมแลวเงนิทนุมนัจะไปลง
ตรงนี ้ เราก็ไมสามารถซื้อสินคามาใหม เพราะวาการคาคือ หัวใจ ลูกคาจริง ๆ คือ พระเจา เรา
ตองการเงินของเขา เราก็ตองมีความอดทนทุกอยาง คือ หมายถงึวา แมจะเชียรจนไมซื้อสุดทาย
เขาก็ไมซื้อ ไมซื้อเราก็ตองอดทน ลับหลงัเราก็ตองมาบนกนัเองวา โอโห ไมไหวนะ คอนขางที่จะ
เขี้ยวเหลือเกนิ สักนิดสักหนอยก็ไมซื้อ คือ มันคอนขางถกู คือบางคนอาจจะวามนัไมมีความจาํเปน 
เขาอาจจะไมซื้อ เพยีงแตวาพาเด็กมาดู เด็กสนใจแคนัน้ ก็คือจบ เราก็ตองมีความอดทน คูแขงกม็ี 
รานคาทั่วไปกม็ี ถาเราไมเชยีร หรือไมออกไปดูเขา ไมสนใจเขา เขาก็จะเดินไปรานอื่น สวนมาก
ลูกคาจะเปนแบบนั้น คือตองการไดรับการเอาใจใสดูแลจากคนขายวา เออ มาพูดคุยกับฉันนะ 
ตอไปฉันก็มาซื้อรานคุณหรอืวาลดราคาใหอีกนะ ขายถกูใหฉัน ฉันก็จะเปนลูกคาประจําของคุณ”  

 
สําหรับคุณภาพของสินคา พี่แนทบอกวาสนิคาที่พีแ่นทขายนัน้บางอยางมีความเหมือน

และมีความแตกตางกับหางสรรพสินคาดวยเพราะมีการผลิตและมีการทําบรรจุภัณฑ(Packing)ให
มีความแตกตางกนัไปเพื่อนาํไปขายในแตละที่เพราะกลุมลูกคามีความหลากหลายทั้งที่มีฐานะ
และไมมีฐานะ ตนทนุของการทําบรรจุภัณฑกท็ําใหราคาของสินคาแตกตางกนัไปดวย นอกจากนี้
ยังมีสินคาที่ทาํเลียนแบบของจริงหรือใชชื่ออ่ืนแตลักษณะของสินคาภายในมีลักษณะคลายกับของ
จริงและทาํใหมีราคาตนทุนต่ํากวาเพื่อตีตลาดสินคาของแทที่มีราคาแพง “บางอยางเราก็เหมือนใน
หาง บางอยางก็รับมาจากทีเ่ดียวกันหรือบางอยางทางบริษทัก็จะทําอีกแบบหนึง่ แพก็กิง้
(Packing) ใหม รูปแบบที่ไมเหมือนกนัที่เขาสงตามรานของเลนเดก็ สําเพ็ง เยาวราชในลักษณะนัน้
เพราะเขาจะมแีพ็กกิง้ใหม ซึง่คอนขางที่จะดูดี แปลกไป ของเราไมใชอยางนาํเขา ถาเปนของหางก็
จะเปนของแท แตของเราจะเปนกอบเกรดเอ (A) ทางชอง 9 ที่เขาขายรูสึกวามนัจะแพง ตามหางก็
แพงซึง่เราก็ไมรูวามนัเปนของแทรึเปลา เราไมรู แตสวนมากสนิคากม็าจากจีนแดงทาํ”  

 



 133

สําหรับเด็กอายุ 9-12ปนั้น สวนใหญพอแมจะใหเด็กเกบ็เงินซื้อของทีอ่ยากไดเองซึง่พอแม
ก็อาจจะชวยออกดวยในบางกรณี “ก็มีบางคนเขาก็ใหเดก็เก็บเงิน แลวก็เอาเงนิของเด็กออก อยู
ที่วาเด็กตองซือ้เอง ถาสิ่งนัน้เกินพอแมก็ชวยออกใหเขาอกีทหีนึง่”  

  
อยางไรก็ตาม พี่แนทบอกวาสวนใหญพอแมที่พาเด็กมาที่รานของพี่แนทก็มักจะซื้อของให

เด็กจึงทําใหพีแ่นทขายของได “ข้ึนอยูกับความพอใจของเขา ผูหญิงตุกตากลองหนึง่ 250-300 ก็ซื้อ
ใหถาเดก็ชอบ พอแมใจถึงให เราก็ขายได  ไมไดก็ประมาณ 20% ทีเ่หลือ 80% ก็คือซ้ือ” หรือใน
บางกรณทีี่เดก็ไมมาพอแมก็จะเปนคนมาซื้อใหเด็กเองดวย “เด็กไมมาอาจจะสัง่มาวาอยากไดอันนี้ 
พอแมก็โทรถามวาใชอันนีห้รือเปลา โทรถามอันนี้โอเคใชมั๊ย แตบางครั้งก็มีพอแมมาดูกอน แลว
คอยพาเด็กมาดู” 

 

นอกจากนีพ้อแมก็มีการปฏิเสธการซื้อใหเด็กดวยโดยพอแมจะมีการตอรองกับเด็กและมี
การผลัดวาจะมาซื้อในครั้งตอไป “พอแมก็จะบอกกบัเด็กวาจะตองสอบไดกอนอยางนัน้อยางนี้ 
ตองเรียนดีข้ึนหรือสอบไดเกรดนี้กอนหรือวันเกิดผลัดไป เขาก็เชื่อฟงวาเขาจะตองเกงทําใหไดแลว
เขาถึงจะไดส่ิงนี”้ 

 
กลาวโดยสรุป  กรณีศึกษาทัง้ 10 รายนี้ แสดงใหเห็นถึงอทิธพิลที่ทาํใหเดก็เกดิความ

ตองการสิ่งของ  วธิีการในการเรียกรองกับพอแมและอํานาจในการเรียกรองเมือ่เด็กเกิดความ
ตองการสิ่งของซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปภาพรวมในแตละรายการขอมูลของเด็กทัง้ 10 ราย   ไดดังนี ้

 
1.  เด็กสวนใหญมีอายุ  11 ป  สวนที่เหลอืมีอายุแตกตางกนัไป  คือ 9  ป, 10 ป และ 12 ป  
 
2.  การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวในปจจุบัน  สวนมากเด็กไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ

ประชาธิปไตย  กลาวคือ  ใหอิสระในการแสดงความคดิเห็น  มีการตัดสินใจรวมกนั  ใชเหตุผลใน
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การพูดคุย   ใหชวยเหลืองานบานและสอนใหรูจักชวยเหลือตัวเอง   มีเพยีงเดก็สวนนอยเทานัน้ที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด 

 
3.  รายไดของพอแมของเด็กกลุมนี้มีตัง้แต 15,000 บาท จนถึง 300,000 บาทตอเดอืนซึ่ง

จัดอยูในระดับปานกลางและร่ํารวย  สังเกตเห็นไดวาพอแมมักจะมกีารตั้งคําถามและใหเหตุผลกับ
ตนเองกอนซื้อส่ิงของใหเดก็วาสิง่ของนัน้มคีวามจาํเปน  มีประโยชนมากนอยแคไหน  จึงกลาวได
วาพอแมที่มีฐานะร่าํรวยไมไดแปลวาจะตองซื้อส่ิงของใหเด็กมากกวาพอแมที่มีฐานะปานกลาง 

 
4. สวนใหญแมจะเปนคนที่ซื้อส่ิงของใหกับเด็กมากกวาพอ เพราะแมมีความใกลชิดกับ

เด็กมากกวาและรูถึงความตองการของเดก็  ประกอบกบัแมจะมีหนาที่ในการเลือกซื้อส่ิงของใหกบั
คนในครอบครัว  อยางไรก็ตามพอมกัจะมบีทบาทเปนคนคอยชวยใหเด็กไดส่ิงของจากแม  อีกทัง้
ญาติพี่นองก็เปนอีกกลุมหนึง่ที่เปนคนซื้อส่ิงของใหเดก็และเปนผูแนะนําใหเด็กรูจักกับส่ิงของ 

 
5. หลกัเกณฑในการพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกับเด็กนั้น  พอแมของเด็กทัง้หมดจะ

พิจารณาจากความจาํเปนของเด็ก  ประโยชนจากสิ่งของที่เด็กจะไดรับ  เปรียบเทียบราคากบั
คุณภาพและรูปแบบวามีความเหมาะสมหรือไม  ความเหมาะสมกับชวงอายุ  ความตองการและ
เหตุผลในการซื้อเปนสําคัญ  ซึ่งพอแมบางคนจะใชเกณฑนี้ในการพิจารณามากกวา 1 อยาง
ประกอบกัน 

  
6. ส่ิงของทีพ่อแมของเด็กมกัจะซื้อใหเดก็จะเปนพวกอปุกรณการเรียน  เครื่องเขียนเพราะ

เด็กอยูในวัยเรยีนและเปนสิ่งของที่พอแมเหน็วามีความจําเปน  สวนเสือ้ผา รองเทา พอแมเหน็วา
เด็กโตขึ้นใสของเกาไมไดพอแมจึงซื้อให    เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องดนตรี  พอแมเหน็วาจะ
ชวยใหเด็กมีการพัฒนาทางดานสติปญญาและฝกทักษะ  พอแมจงึมักจะซื้อส่ิงของเหลานี้ใหกบั
เด็ก  
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7.   ส่ิงของทีเ่ด็กผูชายอยากไดสวนใหญจะเปนพวกเกม  รถแขงของเลน  สวนเด็กผูหญิง
จะเปนตุกตาและของใชสําหรับเด็กผูหญิง  เชน อุปกรณเสริมความงามทีเ่ปนของเลนและ
เครื่องประดับ 

 
8. กลุมเพื่อนของเด็กทัง้หมดจะเปนกลุมเพื่อนที่โรงเรียน จะมีเด็กบางคนเทานัน้ทีม่ีกลุม

เพื่อนเพิ่มข้ึนมาอีก  คือ  กลุมเพื่อนแถวบานและกลุมเพือ่นทีพ่บเมื่อติดตามพอแมไปทาํงาน  ไมวา
จะเปนกลุมเพือ่นกลุมไหนกต็ามจะมกีารแบงปนสิง่ของกนั  

 
9.   กิจกรรมโดยรวมที่เดก็ทาํรวมกับกลุมเพื่อน เด็กในวยันี้จะชอบพูดคุยกันในเรื่องสิ่งของ  

มีการแลกเปลีย่นสิง่ของกนัเลน   เด็กผูชายจะคุยกนัเรื่องเกม  อานหนังสือการตูน สวนเด็กผูหญงิ
จะชอบเลนวิ่งไลจับการเลนกระตายขาเดยีวกระโดดหนงัยางและเลนตุกตา   

 
10.   สําหรับอิทธิพลของกลุมเพื่อนที่มีตอความตองการสิ่งของของเดก็จะเปนไปในทางที่   

เด็กสวนใหญอยากไดส่ิงของที่เพื่อนมี   ตัวเด็กที่เปนตนแบบที่มีส่ิงของเมื่อเห็นเพื่อนคนอืน่
ลอกเลียนแบบซื้อส่ิงของเหมือนตนจะรูสึกไมชอบ 

 
11.   ส่ือมวลชนทีเ่ด็กเปดรับ   สวนใหญจะเปนโทรทัศน (ชองธรรมดา  เคเบิ้ลทวีี(ยูบีซี)

และแผนวีซีดี) ซึ่งเดก็จะมีปริมาณการเปดรับที่มากนอยแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับความสนใจของ
เด็กแตละคน   นอกจากโทรทัศนแลวเด็กก็ใชหนังสือเปนสื่อที่ใหความบันเทิง   และเด็กสมัยนีม้ี
การไปหางสรรพสินคา ไปรานขายของ  และเลนเกมคอมพิวเตอร ซึง่ถือเปนสื่อมวลชนเพราะทําให
เดกเกิดความตองการสิ่งของ 

 
12. ในทุกกรณีส่ือมวลชนที่เด็กเปดรับไมวาประเภทใดจะมีอิทธพิลที่ทาํใหเดก็เกดิความ

ตองการสิ่งของ    อยางไรก็ตามประเภทของสื่อที่เดก็เปดรับนอกจากจะมีความแตกตางกนัไป  
ประเภทของสิง่ของทีเ่ด็กอยากไดจึงแตกตางกนัไปดวย เด็กบางคนชอบดูโทรทัศนกท็ําใหเด็กอยาก
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ไดตุกตา  บางคนชอบเลนเกมคอมพวิเตอรก็จะอยากไดแผนเกม   ประเภทสื่อมวลชนทีท่ําใหเดก็
อยากไดส่ิงของมากที่สุด  คือ  หางสรรพสินคาและรานขายของทั้งนี้เพราะเด็กเหน็ของจริงและ
สามารถหยิบจับไดจึงทําใหเด็กอยากได 

 
13.  สําหรับวิธีการที่เด็กใชในการเรียกรองกับพอแม  เด็กสวนใหญจะใชวิธีจะใชวิธีบอก

พอแมตรง ๆ วาอยากไดและพยายามบอกเหตุผลและประโยชนของสิ่งของ  และวิธีการตอรอง
แลกเปลี่ยนกบัพอแม  เพราะเด็กเหน็วาวธิีการนี้พอแมจะซื้อของที่อยากไดให ทัง้นี้เด็กอาจมีการใช
วิธีมากกวาหนึ่งวิธีในการเรยีกรองสิ่งของจากพอแม  

 
14.  การปฏิเสธการซื้อส่ิงของของพอแม  พอแมสวนใหญจะบอกเหตุผลกับเด็กวาไมมี

ความจาํเปนและยังไมมเีหตผุลที่จะซื้อ   ส้ินเปลือง    ราคาแพง    หรือเบี่ยงเบนความสนใจเดก็
โดยการผลัดไปซื้อครั้งหนาหรือซ้ือที่อ่ืน  และวธิีทีน่ิยมใชมาก คือการบอกใหเด็กเกบ็เงินซื้อส่ิงของที่
อยากไดเองหรือพอแมใหเดก็เก็บเงินครึ่งหนึง่แลวพอแมจะชวยออกที่เหลือให 

 
15.  พฤตกิรรมหรือความรูสึกของเด็กเมือ่ไมไดส่ิงของนั้นม ี 2 ลักษณะ  คือ  1. เด็กจะ

แสดงพฤติกรรมและความรูสึก  คือ โกรธ งอน ไมพูดดวย  แสดงความไมพอใจและรูสึกผิดหวงั      
2. เด็กจะไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ เลยเพราะเด็กยอมรบัได เด็กสวนใหญจะแสดงพฤติกรรมแบบนี้   
พฤติกรรมและความรูสึกของเด็กมักเปนอยางลกัษณะที ่1 

 
16.  วธิีการที่เด็กทําเมื่อไมไดส่ิงของ   เด็กมักมีทางเลือกดังตอไปนี้ การเก็บเงนิซื้อส่ิงของที่

อยากไดเอง    และเด็กมกีารเลิกลมความตองการสิ่งของที่อยากได  และ  เปลีย่นเปนอยากได
อยางอืน่แทน 

 
จากผลการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกรณีศึกษาทัง้ 10 ราย  ผูวิจัยจะนาํขอมูลที่ไดมาทาํการ

วิเคราะหในบทตอไป   
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        บทที่ 5  
                   

              วิเคราะหและสรปุผลการศึกษา 
 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการเกิดความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของ

ของเด็กจากพอแมในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแนวคิดบริโภคนิยม แนวคิดการขัดเกลาทางสงัคม 
แนวคิดจิตวิทยาพฒันาการเด็กและแนวคดิเรื่องอํานาจมาประกอบการวิเคราะหเพือ่อธิบาย
อิทธิพลของพอแม กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนในการทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ วธิีการที่เดก็
ใชในการเรียกรองใหพอแมซือ้ส่ิงของที่ตองการใหรวมถึงอํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอ
แมภายใตบริบทของวฒันธรรมบริโภคนิยม 

 
การวิเคราะหจะแบงออกเปนหัวขอหลกั ๆ ดังนี ้
1. อิทธิพลที่ทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ 

 2. วิธกีารที่เดก็ใชเมื่อเกิดความตองการสิง่ของ 
  

1. อิทธิพลที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
 

1.1 ครอบครัว 

 
1.1.1 โครงสรางของครอบครัว 

 
จากความเจรญิกาวหนาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง

ทางดานสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมของไทยและสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดาน
โครงสรางของครอบครัวจากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยว จากการศึกษาพบวาครอบครัว
ของเด็กทัง้ 10 คนนัน้ บางครอบครัวยังมลัีกษณะของครอบครัวขยายอยู คือ นอกจากพอแมและ
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เด็กแลวยังมญีาติพี่นอง เชน ปู ยา นาและอาอาศยัอยูในบานเดียวกับเด็กอกีดวย แตก็มีในบาง
กรณีตัวอยางที่ทาํการศึกษาที่ญาตพิี่นองไมไดอยูในบานเดียวกันแตมีความสนทิสนมกับเดก็ตั้งแต
เล็กและมีการไปมาหาสูกับเด็กรวมถงึการมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเด็กแทนพอแมดวยซึ่งอทิธิพล
ของญาติพีน่องนี้มีสวนทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของไมแพพอแมดวย  

 
กรณีของนองบิ๊กนัน้จะสนิทสนมกับนาตัง้แตเล็กเพราะนามาทาํงานกบัแมของนองบิ๊กที่

บานทําใหมีโอกาสพบเจอกนัเปนประจําแตไมไดอยูบานเดียวกนั  
ในกรณีของนองแชมปจะสนิทสนมกบัพี่ชายซึง่เปนลกูพีลู่กนองและมกัจะพานองแชมปไป

ไหนมาไหนดวยกันเปนประจาํ 
สําหรับนองเบยีรนั้นทีพ่อแมไมคอยมีเวลาจึงใหญาติที่อยูบานเดียวกันเปนผูดูแลนองเบียร 
กรณีของนองพุกที่นาสาวมกัจะไปมาหาสูเปนประจาํ 
สวนกรณีของนองผงินัน้มีปู ยาและอาที่อาศัยอยูในบานเดียวกนั 
 
กลาวโดยสรุป ความเชื่อด้ังเดิมที่คิดวา  พอแมมอิีทธิพลในการถายทอดคานยิมและ

พฤติกรรมการบริโภคมาสูเด็กเทานัน้ จากการศึกษาพบวาเครือญาติกม็ีความสาํคัญในการ
ถายทอดคานยิม พฤตกิรรมการบริโภคมาสูเด็กเชนกนั ซึ่งเครือญาตินี้มีอิทธิพลตอการเกิดความ
ตองการสิ่งของของเด็กดวย เพราะเปนผูที่ทาํใหเดก็รูจักกับส่ิงของโดยการพาไปในสถานที่ตาง ๆ 
ดวยกนั คือ หางสรรพสนิคาและรานขายของและในบางกรณีเปนผูทีซ่ือ้ส่ิงของมาใหเด็กดวย 
 

1.1.2 ลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูของพอแม 

 
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของพอแมไทยนัน้มีอิทธิพลตอความคิด คานิยมและพฤติกรรม

ของเด็กและสงผลตอความตองการสิ่งของของเด็กทั้ง 10 คน ไดดวยซึ่งในสงัคมไทยแบงลกัษณะ
การอบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 ลักษณะ คือ การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน การเลี้ยงดูแบบ
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ประชาธิปไตยและการเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย (ชูศรี หลักเพชร, 2529) สําหรับการอบรมเลี้ยง
ดูเด็กของพอแมทั้ง 10 รายนี ้พบวามีความเกี่ยวของเพยีง 2 ลักษณะ คอื 
  
 การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันจะพบใน 2 กรณีตัวอยางที่ทาํการศึกษา คือ นองเพชรและ
นองป ู ในกรณีของนองเพชรนั้นจะยังไมเขมงวดเทากบัของนองปซูึ่งพอแมของนองปูจะเปนคนที่
เจาระเบียบและเขมงวดกับนองปูในทกุเรื่อง ตองมีเหตุผลในการกระทํา การตดัสินใจเกือบทกุ
อยางจะอยูในการพิจารณาของพอแมเปนสําคัญซึ่งลักษณะการเลี้ยงดแูบบนี้สงผลตอความ
ตองการสิ่งของของเด็กเพราะเด็กจะถกูจํากัดในส่ิงที่เด็กอยากไดและอยากทําในบางครั้ง ทาํใหเดก็
ตองมีพฤตกิรรมแบบหลบซอนในบางกรณี “สวนมากกลับถึงบานกี่โมงก็จะดู ดูโทรทัศน แตก็ตอง
ตอรองกับคุณแมกอนวาตองหลงัจากอาบน้ําเสร็จถงึจะดูได ดูจนถงึหนงัจบ แตถาคุณแมไลใหไป
นอนก็ตองไปนอน แลวก็แอบมาดูใหม ก็ตองแอบคุณแม ถาแอบไดจะดีมากเลย”    

 
การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การเลีย้งดูในลักษณะนีจ้ะเปนการเลีย้งดูในลกัษณะแบบ

เพื่อน ใหความรักความอบอุน มกีารพูดคุยปรึกษากนัดวยเหตุผล ใหอิสระในการตัดสินใจและการ
แสดงความคดิเห็น นอกจากนีย้ังสอนใหเด็กชวยเหลือตัวเอง ชวยงานครอบครัวซึ่งลักษณะการ
เลี้ยงดูแบบนีส้งผลตอความตองการสิง่ของของเด็กดวยที่มีความแตกตางกันในเดก็ทัง้ 8 คน  

 
การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันทําใหเด็กอยากไดส่ิงของ เพราะเด็กตองอยูในกรอบ

ระเบียบของพอแม  เด็กไมเคยมีส่ิงของและถูกจาํกัดความตองการของตัวเด็ก  วิธกีารเรียกรองของ
เด็ก  เด็กจะพยายามใชวิธีการออนวอนและตื๊อกับพอแมดวยเหตุผลแตเด็กมักจะไมไดส่ิงของ
เพราะการตัดสินใจจะอยูทีพ่อแม  สําหรับเด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะมีอิสระใน
การทาํสิ่งตาง ๆ ไดดวยตนเอง  การรับรูของเด็กกวางขวาง เด็กไมไดถูกจํากัด  ทาํใหเด็กบางคน
อยากไดส่ิงของมากแตบางคนไมอยากไดเพราะพอแมซือ้ใหพอแลว  วธิีการในการเรยีกรองของเดก็
จะเปนการใชเหตุผลกับพอแม เพราะเด็กไดรับการอบรมเลี้ยงดูมาแบบใหพูดคุยกนัและปรึกษากัน
ดวยเหตุผลทําใหเด็กซึมซับการอบรมเลี้ยงดูแบบนั้นมาใช 

 



 140

กลาวโดยสรุป การอบรมเลีย้งดูของพอแมสงผลตอพฤติกรรมของเด็กและเปนปจจัยหนึ่งที่
มีอิทธพิลตอการเกิดความตองการสิง่ของของเด็กไดดวย เพราะสิง่ของที่เด็กตองการนั้นเด็กจะรูวา
เปนสิ่งของทีพ่อแมจะซื้อใหหรือไมซื้อใหนัน้ก็โดยการพิจารณาจากการที่เด็กไดรับการปลูกฝงและ
การอบรมมาจากพอแม ซึ่งลักษณะการเลี้ยงดูของครอบครัวนี้สงผลใหเด็กไดรับอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ในการเปนผูบริโภคของเด็กอีกดวย 

 
1.1.3 เปดหูเปดตา : พอแมและเด็กกับการไปหางสรรพสนิคา 

 
ในสังคมไทย  พอแมมักจะพาเด็กไปในสถานที่ตาง ๆ ดวยกนัเสมอทําใหเด็กไดรับการ

เรียนรูวัฒนธรรมการบริโภคสิ่งของมาจากพอแม 
  

การทีพ่อแมพาเด็กไปในสถานที่ทีม่ีการจาํหนายสินคา เชน หางสรรพสินคา รานขายของ
ทั่วไปดวยกันทําใหเด็กเกิดการเรียนรูและพัฒนาทักษะในการเปนผูบริโภคไดเปนอยางมาก อีกทัง้
ยังทําใหเด็กมปีระสบการณในการเปนผูบริโภคอีกดวยซึง่เด็กสามารถนําไปใชไดและเปนพื้นฐาน
ใหเด็กเมื่อเด็กตองออกไปซื้อส่ิงของดวยตนเองตอไปในอนาคต   

 
สําหรับการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคของพอแมในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ

นั้น จากกรณีศึกษาทั้ง 10 คน พอแมมกีารพาเดก็ไปในสถานที่ทีม่ีการจําหนายสนิคาและสถานที่ที่
ไปนั้นมีอิทธพิลที่ทาํใหเดก็เกดิความตองการสิ่งของโดยเหน็สิ่งของจากหางสรรพสนิคาและราน
ขายของทีพ่อแมพาไปทกุคน  มีเพยีง 1 คนเทานัน้ คือ นองแชมปซึ่งพอแมไมไดพาไปแตใหพี่ชาย
ซึ่งเปนลกูพี่ลูกนองเปนคนพาไป 

 
สําหรับกรณีของนองเบียรนัน้นอกจากพอแมจะเปนคนที่พาไปยังมีญาติและพี่ชายที่มักจะ

เปนคนที่พาไปดวย และในกรณีของนองผิงที่อาก็เปนคนพาไปเชนกัน 
 
หางสรรพสินคาและรานขายของที่ไปสวนใหญจะเปนหางสรรพสินคาทีอ่ยูใกลบานทัง้นัน้ 

ความถี่ในการพาไปนัน้จากการศึกษาจากกรณีตัวอยางทั้ง 10 คนนัน้ภายในหนึ่งเดือนจะไมมี
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ความแนนอนแตจะไมต่ํากวา 2-3 คร้ัง แตก็มีในกรณีของนองแชมปที่ไปบอยที่สุด คือ หนึง่เดือนไป
มากกวา 10 คร้ัง สําหรับจุดประสงคของการไปนัน้ คือ ทานขาว ซื้อของและเดินเลนพกัผอน 
ถึงแมวาในบางครั้งจะไมไดเปนการไปซื้อส่ิงของทีเ่ด็กตองการโดยตรง แตการไปของเด็กทั้ง 10 คน
นี้ทาํใหเดก็เหน็สิ่งของที่มีขายในหางสรรพสินคาและทําใหเด็กรูจักแหลงของสินคาซึ่งปจจัยนีท้ําให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของได 

 
โดยสรุป อิทธิพลของพอแมทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของไดซึ่งพอแมเปนผูเปด

ประสบการณใหกับเด็กโดยการพาเด็กไปหางสรรพสินคาและรานขายของทั่วไปและเปนการขัด
เกลาทางสังคมผูบริโภคใหกบัเด็กทัง้  9 คน ในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ 

            
1.1.4 พอแม : หลักเกณฑในการพิจารณาการซื้อสิ่งของ 

 
ในสังคมและวฒันธรรมไทย  พอแมมีความสัมพนัธกบัเด็กในทกุเรือ่งรวมถงึการเลือกซื้อ

ส่ิงของใหกับเด็กดวย 
 

จากแนวคิดการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภค พอแมเปนตัวแทนของกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคมผูบริโภคที่มีความใกลชิดและมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการบริโภคของเด็กเปนอยางมากใน
ชวงแรกของชวีิตเด็ก  บทบาทของพอแมในการสอนเด็กใหเปนผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพนัน้มี
มากมาย คือ การสอนความสัมพันธระหวางราคากบัคุณภาพของสินคา  วิธีการเลอืกซื้อสินคาทีม่ี
คุณภาพ  วิธกีารเปรียบเทยีบระหวางสินคาและการซื้อสินคาลดราคา  จากการศึกษาพบวาพอแม
ของเด็กทัง้ 10 คน มีการวางรากฐานทางความคิด สอนใหเด็กเลือกสิ่งของและมีการพิจารณาการ
ซื้อส่ิงของใหกบัเด็กซึ่งทําใหเด็กเรียนรูถงึประเภทสิ่งของที่พอแมจะซื้อใหดวย จากขอมูลที่คนพบ
สามารถสรุปหลักเกณฑทีพ่อแมใชในการพจิารณาและสอนเด็กเกีย่วกบัการเลือกและการซื้อ
ส่ิงของได คือ ความจาํเปน ประโยชน ราคา  คุณภาพ รูปแบบ ความเหมาะสมกับชวงอายุ ความ
ตองการ เหตุผลในการซื้อ ซึ่งจะมีความแตกตางกันในแตละกรณีศึกษาดังนี ้

 
กรณีของนองณัฐนั้น แมนองณัฐจะพจิารณาจากความจําเปน เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องดนตรีซึ่งแมนองณัฐบอกวาจะซื้อส่ิงของประเภทนีใ้หเพราะอยากใหนองณัฐไดฝกสมาธิและ
เห็นวามีประโยชนกบันองณัฐซ่ึงบางครั้งราคาอาจไมใชประเด็นหลกัสาํคัญในการตัดสินใจซื้อ
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ส่ิงของ นอกจากนีพ้อแมยงัคํานึงถึงคุณภาพ และความเหมาะสมกับอายุซึ่งสิง่ของที่นองณัฐอยาก
ไดบางครั้งนองณัฐจะไมคํานึงถึงในเรื่องนีจ้ะคิดถึงแตความตองการของตัวเองเพียงอยางเดยีว แม
จึงตองพจิารณาถึงดวย 

 
กรณีของนองบิ๊ก แมจะคาํนึงถึงความจาํเปน ประโยชนเปนสาํคัญ ส่ิงของทีพ่อแมคิดวามี

ความจาํเปนและมีประโยชน คือ เสื้อผาและเครื่องเขียน แตพอแมของนองบิ๊กก็ไมไดซื้อใหบอย
มากนัก สําหรับเสื้อผานัน้จะซื้อเมื่อนองบิก๊เรียกใหพอแมซื้อใหเพราะวาเสื้อผาที่มีอยูนัน้เริ่มเล็กลง
แลวเพราะนองบิ๊กโตขึ้น  สวนเครื่องเขียนจะซื้อตอนตนเทอมและใชจนถงึปลายเทอม 

 
สําหรับนองมคิกี้และนองเบยีรนั้น พอแมจะพิจารณาจากความจําเปน  ประโยชนและเปน

ของที่เสริมทักษะซึ่งถาของมคีุณสมบัติสวนใหญแบบนีพ้อแมก็มักจะซื้อใหนองเบียรและนองมิคกี ้ 
 
สวนนองเพชรนั้นพอแมจะคาํนงึถงึความจาํเปน ประโยชน ความตองการ เหตุผลในการ

ซื้อซ่ึงจะเหมือนกับกรณีของนองพุก แตจะแตกตางกนัเพียงเล็กนอย คือ กรณีของนองเพชรนัน้พอ
แมจะคํานงึอกีวาสิง่ของนั้นเคยมีแลวหรือยังไมเคยมซีึ่งถานองเพชรเคยมีแลวโอกาสที่พอแมจะซือ้
ใหมีนอยกวาสิ่งของทีย่ังไมเคยมีรวมถงึวยัของนองเพชรดวย แตสําหรับในกรณีของนองพกุนัน้ พอ
แมจะชวยเปรียบเทยีบสิ่งของใหนองพุกดวยหลงัจากทีน่องพุกเลือกแลว  นอกจากนีพ้อแมยังให
นองพุกชวยเลอืกสิ่งของใหพอแมดวย สําหรับส่ิงของทีพ่อแมมักจะซือ้ใหนองเพชรและนองพุก คือ 
เสื้อผาและเครื่องเขียนซึง่ในบางครั้งพอและแมจะซื้อใหเองโดยไมไดถามเลย 

 
ในกรณีของนองปูนัน้ พอแมจะซื้อแตส่ิงของที่จําเปนให มีประโยชนและตองมีเหตุผลใน

การซื้อดวยรวมถึงความคุมคาที่จะไดรับซ่ึงสิ่งของที่พอแมซื้อใหนัน้จะเปนพวกหนงัสอื เทปนิทาน
ซึ่งเปนการใหความรูและความบันเทงิไปพรอมกันในตวัดวยและเสื้อผา 

 
กรณีของนองผิง แมจะเปนคนซื้อของใหนองผิงซึง่แมจะดูจากความจําเปน รูปแบบ 

คุณภาพ ราคาและเปนของที่มกีารฝกทักษะใหกับนองผงิดวยและสอนนองผิงในการเลอืกซื้อ
เสื้อผาดวย ส่ิงของทีพ่อแมมักจะซื้อใหนองผิงเพราะนองผิงชอบจะเปนพวกเสื้อผา เครื่องเขียนและ
ของเลน 

สวนนองแคทนั้นพอแมก็ดูจากความจําเปน ประโยชนและราคาซึง่สิ่งของทีพ่อแมซื้อให
เปนพวกเครื่องเขียนและสิง่ของที่นองแคทชอบ คือ พวกอปุกรณเสริมความงามของเด็กเลนซึ่งเปน
ส่ิงทีน่องแคทชอบเปนพิเศษ 
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ในขณะที่กรณขีองนองแชมปนั้น เนื่องจากพอแมมักไมคอยมีเวลาพาไปแตจะใหพี่ชายพา
ไปซื้อแตพอแมมักจะบอกและสอนนองแชมปเสมอวาใหซื้อส่ิงของที่จาํเปนและมีประโยชน 

 
สรุป ในสังคมและวัฒนธรรมไทยนั้น  พอแมไทยจะมคีวามใกลชิดกบัเด็กในทกุเรือ่งละยงั

มีการดูแลควบคุมเด็กในเรือ่งการซื้อส่ิงของ  พอแมไทยมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภค
ใหกับเด็กโดยการสอนหลักเกณฑและมกีารพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกบัเด็ก พอแมจึงเปนผูที่ฝก
ทักษะในการเปนผูบริโภคใหกับเด็กทัง้ 10 คนซึ่งหลักเกณฑที่ใช คือ ความจาํเปน ประโยชน ราคา  
คุณภาพ รูปแบบ ความเหมาะสมกับชวงอายุ ความตองการ เหตุผลในการซื้อและการเปดโอกาส
ใหเด็กมีสวนรวมในการตัดสินใจกับพอแมนี้ลวนแลวแตเปนการพัฒนาทักษะ ความรูและทัศนคติที่
จําเปนในการบริโภคและจากการสอนเด็กใหมีประสบการณในการซื้อส่ิงของรวมกับพอแมนีท้ําให
เด็กไดรับอิทธิพลในการบริโภคสวนหนึ่งมาจากพอแมดวยและทําใหเด็กเกิดการเรียนรูในความ
ตองการและนาํไปสูพฤติกรรมการบริโภคสิ่งของของเด็กดวย  

 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาพอแมจะสอนใหเด็กซื้อแตส่ิงของที่จาํเปนและมีประโยชนแต
สําหรับเด็กแลวนัน้ถงึแมวาเด็กจะมีความสามารถแยกแยะไดพอสมควรแตในบางครั้งเด็กไม
สามารถตานทานความตองการของตนเองไดซึ่งเด็กก็รูวาสิง่ของทีเ่ด็กอยากไดนั้นเปนสิ่งของที่ไมมี
ประโยชน เชนกรณีตัวอยางของนองแชมปนั้นที่พอแมใหเงนิไปซื้อส่ิงของเองและบอกใหซื้อส่ิงของ
ที่จําเปนซึง่นองแชมปก็รูวาสิง่ของที่ตนเองซื้อนั้นไมใชส่ิงของที่จําเปนทีแ่มสอนแตนองแชมปก็ซื้อ 
“หนงัสือการตูน ไมจําเปนแตก็ซื้อ แมบอกวาอยากไดอะไรแลวคอยซื้อ ถาของไมจาํเปนไมตองซือ้ 
แตผมอยากได” 

 
จากการศึกษาพบวา ส่ิงของทีพ่อแมมักจะซื้อใหกับเดก็ที่เปนกลุมตัวอยางนัน้จะเปนพวก

เครื่องเขียน เสื้อผาซึ่งพอแมเหน็วามีประโยชนและมีความจําเปนกับเด็กเกือบทกุคนทีท่ําการศึกษา 
สําหรับเสื้อผานั้นเดก็มีพฒันาการทางดานรางกายเร็วในชวงอาย ุ9-12 ปจงึเปนสิง่ทีม่ีความจาํเปน
กับเด็ก ประกอบกับเด็กยังอยูในวยัที่เรียนหนังสือเครื่องเขียนจงึมคีวามจาํเปนกบัเด็กซึ่งทั้ง 2 
ปจจัยนีท้ําใหพอแมซื้อใหเดก็โดยไมลังเลเทาใดนกั สําหรับกรณีของนองณัฐทีพ่อแมซื้อ
คอมพิวเตอรและเครื่องดนตรีใหนั้นเพราะพอแมตองการใหนองณัฐฝกสมาธเิพื่อเพิม่พูนทักษะ
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ทางดานสติปญญาซึ่งสิ่งนี้เกี่ยวของกับแนวคิดพฒันาการทางสติปญญาเพราะเด็กในวัยนี้ยงัมี
ความสามารถในการเรียนรูไดเปนอยางด ี

 
1.1.5 พอแมและญาติ : การซ้ือสิ่งของใหเด็ก 

 
ในสังคมและวฒันธรรมไทย ระบบเครือญาติยังมีความสําคัญกับเด็กไทยอยู  ถึงแมวาใน

ปจจุบันครอบครัวไทยสวนใหญจะเปนครอบครัวเดี่ยวทีม่ีเฉพาะพอแมและเด็ก แตก็ยังมีบาง
ครอบครัวที่ยังมีญาติอาศัยอยูในครอบครัวและมีการติดตอสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ 

 
จากความสัมพันธที่สนิทสนมกันระหวางสมาชิกในครอบครัวสงผลใหเกิดความรักความ

ผูกพนัระหวางกันขึ้นซึง่จากการศึกษาในครั้งนี้พบเพิ่มเติมวา ญาติที่มคีวามใกลชิดกบัเด็กก็เปนอีก
กลุมหนึ่งที่มีความสาํคัญทีท่าํใหเด็กรูจักกบัส่ิงของและนาํไปสูการเกิดความตองการสิ่งของของ
เด็กไดดวยซึ่งพบวาในบางกรณีศึกษาญาติเปนผูแนะนาํใหเด็กรูจักกบัส่ิงของและในบาง
กรณีศึกษาญาตเิปนผูตอบสนองความตองการสิง่ของใหกับเด็กอกีดวย 

 
สําหรับครอบครัวของกรณีศึกษาที่มีความสัมพนัธเกี่ยวของกับญาตินั้นจะมีอิทธิพล

เกี่ยวกับเร่ืองการซื้อส่ิงของใหเด็ก การเกดิความตองการสิ่งของ และพฤติกรรมในการบริโภคของ
เด็กแทบทัง้สิน้ กรณีตัวอยาง 5 รายทีเ่กี่ยวของกับญาติมีดังนี ้

 
กรณีของนองบิ๊กซึ่งสนิทสนมกับนามาตั้งแตเด็ก ดวยความรักความผกูพนัทีน่ามีตอ

นองบิก๊ ทําใหนองบ๊ิกรูจักกับเกมแร็กนาร็อกและเลนมาจนกระทัง่ปจจุบันนี ้ ดังคาํบอกเลาของ
นองบิก๊วา “นาเอาแผนเกมแร็กนาร็อกมา แลวเขาบอกใหลองเลนดู ไมรูอยูดี ๆ ก็ติดเลย แตตอนนี้
ไมติดแลวเปดแตบอทเอาเงนิมาขายอยางเดียว” แตทั้งนีก้็ยังไมเทากับวาครอบครัวของนองบิ๊กก็
สงเสริมใหนองบิ๊กเลนดวยเพราะพอแมและนองสาวก็เลนดวยเชนกนัซึ่งแมของนองบิ๊กก็สนับสนุน
โดยการเปนผูซื้อส่ิงของทีเ่กีย่วกับเกมแร็กนาร็อกใหนองบิ๊ก ส่ิงเหลานี้สนับสนนุใหนองบิก๊เกดิ
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ความตองการสิ่งของทีเ่กี่ยวกับเกมแร็กนาร็อกดวย คือ เงินเอ็ม เพื่อนาํมาปรับปรุงการเลนเกมและ
นําไปขายตอเพื่อน 

 
สําหรับในกรณีของนองแชมปที่มพีี่ชายทีเ่ปนลูกพี่ลูกนองกันเปนคนดูแลนองแชมปและ

เปนคนที่พานองแชมปไปในสถานทีท่ี่ตนเองชอบ คือ แหลงขายของเลนแถวคลองถมและสะพาน
เหล็กทําใหนองแชมปเหน็สิง่ของที่มีขาย นอกจากนีพ้ี่ชายชอบเลนและซื้อรถดวยทําใหนองแชมป
ไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการดวยเพราะนองแชมปซื้อและเลนดวย “พี่เขาซือ้ก็เลยซื้อตาม 
สวนใหญจะไปซื้อแผนเกมแลวก็รถคันใหญ” 

 
ในกรณีของนองเบียรทีพ่อแมไมคอยมีเวลาทาํใหนองเบยีรอยูในความดูแลของญาติ 

อยางไรก็ตามนองเบยีรก็สนทิสนมกับพีช่ายของตนเองซึง่พี่ชายของนองเบียรจะชอบไปดูการแขง
รถของเลนและมักจะพานองเบียรไปดวยเสมอทําใหนองเบียรชอบและซื้อรถแขงตามพี่ชาย พี่ชาย
ของนองเบียรจึงมีอิทธิพลทีท่ําใหนองเบียรเกิดความตองการสิง่ของ 

 
สวนในกรณีของนองพุกนัน้ที่นาสาวมักจะไปมาหาสูเปนประจําและชอบซื้อส่ิงของมาให

นองพุกเลนเสมอโดยทีน่องพุกไมไดเรียกรองใหนาซื้อใหเลย “คอมพิวเตอรแบบเด็กเลน เปนเกมอยู
ในคอมพวิเตอร  เปนพวกเกมเสริมความรูเปนเครื่องเล็ก ๆ เลนเกมรถแขง มนัจะมีเมาสเล็ก ๆ อยู
ดีๆ นาก็ซื้อมาใหเลย แลวก็มีลาสุดที่ซื้อ  เปนของที่ใชจับปลา ตกปลา บางทีนาก็ซื้อของเลนให 
อยางแบบที่เปนดินเผาหมอขาวหมอแกง หนูมทีุกไซด(Size) หนูไมเคยเรียกใหนาซือ้ใหเลย นาซือ้
มาใหเอง”  เมื่อนองพุกมีของเลนที่นาซื้อใหแลว แมจึงไมคอยซื้อของเลนใหนองพุก แมมักจะซื้อ
ส่ิงของทีม่ีความจําเปนให คอื เครื่องเขียนและเสื้อผาซึ่งในกรณีของนองพุกที่มีของเลนมากพอแลว
จึงทาํใหนองพกุไมคอยอยากไดส่ิงของและไมคอยเรียกใหแมซื้อให   

 
ในกรณีของนองผิงนั้นทั้งแมและอาจะสนบัสนุนการซื้อส่ิงของใหกับนองผิงเมื่อนองผิง

อยากได ทาํใหนองผิงเรียนรูวาเมื่อนองผงิอยากไดส่ิงของแมมักจะไมคอยขัด ยิ่งถานองผิงบอกวา
เพื่อนมีเหน็เพือ่นเลนกันทําใหแมยิง่ซื้อใหนองผงิเพราะแมกลัววานองผิงจะรูสึกวาตวัเองไมมีของ
เหมือนเพื่อน เชยกวาเพื่อน เชน รองเทาสเก็ต นอกจากนีย้ังไมเทากบัการที่แมของนองผิงกช็อบเอง
ดวยซึ่งปจจัยนี้ยิง่ทาํใหนองผิงไดของงายขึ้น อยางบานปราสาทแฮมทาโรที่แมเห็นวานาซื้อไว
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สะสมเพราะแมเหน็วามันคุมคา เปนรูปเปนราง สวยและออกเปนรุน ๆ ถาไมซื้อตอนนีก้็อาจไมมี
ขายเพราะเลิกนิยมไปแลวทาํใหนองผงิไดของที่อยากไดเพราะชอบดวยกันทั้งคู   อยางไรก็ตามใน
กรณีของนองผิงนี้อาก็เปนคนที่ซื้อส่ิงของที่นองผิงชอบใหดวยเชนกัน คือ ตุกตาบารบี้ซึ่งอาซื้อให
หลายตวัและซื้อแตของจริงใหเลนจงึทําใหนองผงิไดรับการปลูกฝงใหอยากไดอยากเลนแตของจริง 
“อาเขาซื้อบารบี้ให เพราะวาอาเขาชอบ ที่เขาชอบเพราะวาเนื้อมันด ี ผมมันดี ถาไปเลนตุกตา
ธรรมดา ผมกไ็มดีของปลอม ไหน ๆ จะเลนแลวก็เลนด ี ๆ ไปเลย อาเขาก็จะซื้อให” ทั้งอาและแม
ของนองผงิตางก็ซื้อส่ิงของทีน่องผงิอยากไดใหทําใหนองผิงเกิดความตองการมากขึน้เรื่อยๆ เพราะ
รูวาจะไดรับการตอบสนองทําใหนองผิงมพีฤติกรรมการบริโภคสิ่งของไมมีที่ส้ินสุด 

 
เด็กกลุมที่ทาํการศึกษาจํานวน 5 คนมีความเกี่ยวของกับญาติ  ไดรับการสนับสนนุใหรูจัก

กับส่ิงของและไดรับการตอบสนองจากทั้งพอแมและญาติซึ่งมีอิทธิพลทําใหเด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของ 4 คน แตมี 1 กรณ ีคือนองพกุที่ไมเกิดความตองการสิง่ของตอเพราะนาเปนคนซื้อมาใหเอง
ทําใหนองพกุมีโดยที่ไมตองเรียกรองอีก  

 
1.1.6 คานิยมในการบริโภค 

 
ในสังคมและวฒันธรรมไทย  พอแมมีสวนในการกําหนดคานยิมในการบริโภคใหกับเด็ก 

ทําใหเด็กเกิดการเรียนรู และไดรับการถายทอดคานยิมมาจากพอแมและทําใหเด็กมีคานยิมตาม
พอแม 
 

พอแมเปนผูมบีทบาทในการวางรากฐานความคิด เปนผูสรางคานิยมซึง่มีผลตอรสนิยม
และคานิยมในการบริโภค (Consumption preference) ใหกับเด็ก ในบริบทของสังคมไทย จาก
การศึกษาเด็กทั้ง 10 คนนัน้เด็กไดรับการปลูกฝงเกีย่วกับคานยิมในการบริโภคไมแตกตางกนัมาก
นัก   เนื่องจากในสงัคมไทยพอแมมีอิทธพิลตอการดําเนินชวีิตของเดก็  พอแมมีการอบรมเลี้ยงดู
เด็กใหรูจักการอดออม  สอนใหเด็กเก็บเงนิซื้อส่ิงของที่อยากไดดวยตนเอง  คานิยมในการบริโภค
ของพอแมทีท่าํเปนตวัอยางใหกับเด็กเหน็นั้น  คือ  การเลือกซื้อส่ิงของที่จาํเปน  มปีระโยชนและมี
คุณภาพซึ่งพอแมจะไมเนนทีย่ี่หอ(Brand) ข้ึนอยูกับความพอใจ ทาํใหเด็กซึมซับในเรื่องการบริโภค
มาจากพอแมแตก็มีในบางกรณีศึกษาทีพ่อแมสรางคานิยมใหกับเด็กโดยไมรูตัว คอื กรณีของนอง
ผิง ซึ่งมีการเลือกซื้อส่ิงของที่มีราคาแพงใหกับเด็ก เชน ตุกตาบารบี ้ ที่พอแมและญาติซื้อใหเดก็ 
ถึงแมจะมีตุกตาทีท่ําเลยีนแบบเหมือนของจริงซึง่มีราคาถูกกวาออกมา แตมีการปลูกฝงคานยิม
ใหกับเด็กวาถาจะเลนทัง้ทกีค็วรเลนของจริง ทําใหเด็กมีคานยิมในการบริโภคของแพง  เพราะเด็ก
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จะไมเลนของปลอมและมีการสรางความโดเดนใหกับตนเองแตกตางจากเพื่อน  เด็กจะไมเลนกบั
เพื่อนที่มีของปลอมจะเลนกับเพื่อนทีม่ีบารบี้จริงเทานัน้ เด็กไทยจงึมีคานยิมในการบริโภคสิ่งของที่
ไดรับการหลอหลอมมาจากครอบครัวเปนสําคัญ 

 
คานิยมในการบริโภคของครอบครัวจึงมีสวนในการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภค(Consumer 

socialization) ใหกับเด็กอยางมากและจะมีอิทธพิลตอการสรางคานิยมของเด็กตอไปในอนาคตได
อีกดวย 

 
1.1.7 รายไดของพอแมกับการซ้ือสิ่งของใหเด็ก 

 
ในบริบทของสงัคมและวัฒนธรรมไทย  สวนใหญอํานาจการตัดสินใจซื้อส่ิงของใหเด็กยัง

อยูที่พอแม  อํานาจการซื้อของเด็กจึงเปนอํานาจแฝงทีม่ีสวนทําใหพอแมซื้อส่ิงของให 
 

ในงานวิจัยนี้มกีารกําหนดเกณฑ(Criteria) รายไดของพอแมของกรณีศึกษา คือ 11,120
บาทขึน้ไป ซึ่งรายไดของพอแมมีความเกี่ยวของกับการบริโภคสิ่งของและอํานาจการซื้อส่ิงของให
เด็กดวย จากขอมูลรายไดพอแมของกรณีศึกษาพบวามีตั้งแตประมาณ 15,000 บาท จนถึง
ประมาณ 300,000 บาท ซึ่งผูวิจยันาํรายไดมาจัดกลุมฐานะของครอบครัวออกเปน 2 ระดับ  คือ  
ระดับฐานะปานกลาง มีรายไดประมาณ 15,000 บาท ถงึ 50,000 บาท  และระดับฐานะรํ่ารวย มี
รายไดประมาณ 50,001 บาท ถึง 300,000 บาท  จากผลการวจิัยปรากฏวาครอบครัวที่มีรายได
มาก คือ ฐานะร่าํรวย พอแมไมไดซื้อส่ิงของทีเ่ด็กตองการใหและไมซื้อส่ิงของทีม่ีราคาแพง ซึ่ง
แตกตางจากครอบครัวที่มีรายไดไมมาก คอื ฐานะปานกลาง ในบางกรณีศึกษาจะมกีารซื้อส่ิงของ
ที่เด็กตองการใหมากกวาครอบครัวที่มีฐานะร่ํารวย  อยางไรก็ตามครอบครัวที่มีฐานะปานกลาง
สวนใหญก็ไมซื้อส่ิงของทีเ่ด็กตองการใหเชนกนั  ส่ิงนีส้ามารถวิเคราะหไดวา รายไดหรือฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวอาจไมมีความเกี่ยวของกับการซือ้ส่ิงของใหเดก็   ทัง้นี้ข้ึนอยูกบัการขดั
เกลาทางสังคมของพอแมทีม่ีตอเด็ก  เพราะจากกรณีศกึษา พอแมทีม่ีฐานะร่ํารวยไมจําเปนตองซื้อ
ส่ิงของทีม่ีราคาแพงหรือซ้ือส่ิงของใหเดก็มากกวาพอแมที่มีฐานะปานกลาง    

 
จะเหน็ไดวา กรณีศึกษาทัง้ 10 รายทีท่ําการศึกษานี้  เดก็ที่อยูในครอบครัวฐานะปานกลาง

และครอบครัวฐานะร่ํารวย   รายไดของพอแมไมมีอิทธิพลเกีย่วกับการซื้อส่ิงของใหเด็กเพราะการ
ซื้อส่ิงของใหเดก็ขึ้นอยูกับดุลพินิจและการตัดสินใจของพอแมเปนสาํคัญ 
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กลาวโดยสรุป อิทธพิลของพอแมมีสวนสําคัญในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ
นับต้ังแตการอบรมเลี้ยงดู การพาเด็กไปในสถานที่ที่มกีารจําหนายสนิคา การฝกทกัษะในการเปน
ผูบริโภคใหกับเด็ก รวมถึงการซื้อส่ิงของใหกับเด็กสิง่เหลานี้เอื้อตอการทําใหเดก็เกิดการเรียนรูและ
เกิดความตองการที่จะบริโภคสิ่งของ รวมถึงญาตพิี่นองที่มีความใกลชิดสัมพันธกับเด็กดวย 

 
1.2 กลุมเพื่อน 

 
อิทธิพลของกลุมเพื่อนจะมมีากขึ้นตามชวงอายุและมีอิทธิพลตอความคิดของเด็กในเรื่อง

ความตองการสิ่งของ โดยปกติแลวเด็กมักจะเลนกับเพื่อนในวัยใกลเคียงกนัซึง่ทาํใหเด็กเกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดและเรียนรูซึ่งกนัและกนั จากการศึกษาพบวา กลุมเพื่อนมีความสําคัญกับเดก็
ทั้ง 10 คนซึง่เห็นไดจากการที่เด็กมีปฏิสัมพันธกันโดยผานการเลน การพูดคุยกัน 

 
เวลาที่เด็กใชไปในแตละวันนั้นจะหมดไปกับการใชชวีิตอยูในโรงเรยีนเปนสวนใหญ กลุม

เพื่อนของเด็กทั้ง 10 รายนี้ จงึเปนกลุมเพื่อนที่โรงเรยีนซึง่เปนกลุมที่เด็กตองพบเจอและคลุกคลี
ดวยจึงทําใหสนิทสนมกนั เวลาที่เด็กสามารถเลนดวยกนัไดคือเวลาวางจากการเรียน คือ ในตอน
กลางวันและในตอนเยน็หลงัเลิกเรียน กลุมเพือ่นที่โรงเรียนจงึเปนกลุมที่มคีวามสาํคัญกบัเด็ก
เพราะเปนกลุมที่เด็กมปีฏิสัมพันธดวยมากที่สุดกลุมหนึง่ จากการศึกษาพบวา กลุมเพื่อนของเดก็
ทั้ง 10 คนจะมีจํานวนสมาชิกในกลุมแตกตางกันดวย อยางไรก็ตามในกรณีของนองผงิจะมีเพือ่น
สนิทแถวบานที่เลนดวยกนัและนองแคทซึ่งมีกลุมเพื่อนอกีกลุมหนึง่ที่ตลาดนัดจตุจักร 2 มนีบรีุ 
กลุมเพื่อนจงึมีอิทธพิลในการทําใหเด็กเกดิความตองการสิ่งของไดดวย 

       
1.2.1 พัฒนาการของเด็ก : กิจกรรมของเด็กและกลุมเพื่อน 

 
 ในบริบทของสงัคมและวัฒนธรรมไทย  การเลนของเดก็สวนใหญเปนการเลนที่ไดรับการ
ถายทอดมาตามคติชาวบาน คือ  เปนการเลนที่ไมมคีวามซับซอนและไมมีอุปกรณเทคโนโลยีเขา
มาเกีย่วของ  การเลนของเดก็ทําใหเด็กมีพฒันาการทางดานตาง ๆ พรอมสมบูรณทกุดาน 

 
กิจกรรมของเด็กผูหญิงทั้ง 4 คน จากจํานวน 5 คนที่เปนกลุมทีท่ําการศึกษานั้นจะเลนวิ่ง

ไลจับ กระตายขาเดียวและกระโดดหนังยางกับกลุมเพือ่นซึ่งกิจกรรมที่เด็กและกลุมเพื่อนเลนกนันี้
เปนการเลนของเด็กทกุยุคทกุสมัยเนื่องจากเปนการเลนที่เด็กสามารถเลนไดงายเพราะแทบไมตอง
ใชอุปกรณในการเลนเลย สําหรับเด็กผูชายนั้นจะมีเพียงนองณัฐทีเ่ลนตอสูมวยปล้ํากับเพื่อนและ
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นองบิก๊ที่เลนกีฬาตีปงปองกับเพื่อน การเลนของเดก็และกลุมเพื่อนทาํใหเหน็ถึงความสนิทสนม
และการใหความสําคัญของกันและกนัซึง่จะสงผลตอการถายทอดความคิดในเรื่องสิง่ของไดดวย
เพราะตางไดมีปฏิสัมพันธกนั 
 
 การเลนของเดก็ทัง้ 6 คนกับกลุมเพื่อนนี้เกีย่วของกับแนวคิดจิตวิทยาพฒันาการเด็กซึ่ง
การเลนจะทาํใหเด็กมพีัฒนาการทางดานรางกายไดออกกําลงักายในสวนตาง ๆ ทําใหเด็กมี
รางกายที่แข็งแรงซึ่งเด็กในวยั 9-12ป เปนวัยที่รางกายกาํลังมกีารพฒันา การไดเลนกับเพื่อนจะทํา
ใหเด็กมีความพรอมและเจรญิเติบโตไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ยงัทาํใหเด็กไดปลดปลอยอารมณ
ของตนเองโดยผานการเลนซึ่งทาํใหเดก็มจีิตใจที่เบิกบานแจมใสและพรอมที่จะทาํสิ่งตาง ๆ ตอไป
ไดเปนอยางดี รวมถงึการเลนของเด็กยังทาํใหเด็กมีพัฒนาการทางสตปิญญาดวยโดยเด็กพยายาม
ที่จะคิดหาวธิกีารเลนใหม ๆ และหาวธิีการในการแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการเลนดวย การเลน
ของเด็กและกลุมเพื่อนนี้จะทําใหเด็กเรียนรูการแพและชนะ ฝกการมีน้าํใจเปนนักกีฬา รูจักการเอา
ใจเขามาใสใจเราซ่ึงเปนพฒันาการทางดานสังคมของเด็กดวย  

 
สําหรับกรณีของนองแคทนัน้ จะเหน็วานองแคทกับกลุมเพื่อนที่ตลาดนัดจตุจักรนาํไมหนา

สามทีพ่บเจอมายนืเลนกันซึ่งไมไดเปนการเลนที่แปลกใหมแตนองแคทก็สามารถนํามาประยกุต
เลนกับเพื่อนใหเกิดความสนกุสนานไดส่ิงนีท้ําใหรูถึงธรรมชาติของเด็กวาเด็กสามารถหยิบจับอะไร
มาเลนใหเกิดความเพลดเพลินไดและยิ่งเมื่อไดเลนกับเพื่อนดวยนัน้จะทําใหเพิ่มความสนกุสนาน
ไดเปนทวีคูณ 
 
 กลาวโดยสรุป การเลนของเด็กกับกลุมเพือ่นนี้แสดงใหเห็นความสมัพนัธและความสําคัญ
ของกลุมเพื่อนที่มีตอเด็กดวยจึงไมนาแปลกใจเลยทีเ่ด็กและกลุมเพื่อนจะมกีารถายทอดความคิด
เกี่ยวกับส่ิงของและมีอิทธิพลในการทําใหเกิดความตองการสิ่งของได 
 
  1.2.2 บริโภคนิยมของเดก็และกลุมเพื่อน : อิทธิพลที่มีตอกันและกัน 

 
เด็กไทยใหความสําคัญกับกลุมเพื่อน  และกลุมเพื่อนจะเขามามีบทบาทสาํคัญในการ

ดําเนนิชีวิตของเด็กในวัยนี้ดวย  เชน  อิทธพิลทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
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 การที่เดก็มีปฏิสัมพันธตอกันทําใหเด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงของที่เพื่อนมีและทาํให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของเหมือนเพื่อนซึ่งเปนสิง่ของที่กําลงัเปนทีน่ยิมกนัอยู กลุมเพื่อนจงึมี
อิทธิพลสาํคัญในการทําใหเด็กเกิดความตองการไดดวย 
 
 จากกรณีตัวอยางทีท่ําการศกึษา เด็ก 5 คน ใน 10 คน พบวากลุมเพื่อนมีอิทธพิลที่ทาํให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
 

กรณีของนองณัฐที่เหน็เพื่อนมีส่ิงของทาํใหนองณัฐอยากไดเหมือนพื่อน “เพื่อนเขาฮิตเกม
บอยแอดวานซ(Advance)กัน  แตวามนัแพงไป เกือบหม่ืน มนัมีหลายแบบ บางเครื่องมีจอเปดปด
เหมือนโนตบุก(Notebook) เพื่อนเขาเอามาเลนที่โรงเรียนกนั ก็อยากได แตก็มีเกมบอยคัลเลอร
(Colour)อยูแลวก็เลนของเกาไปกอน”  

 
สําหรับนองมคิกี้นั้นก็อยากไดส่ิงของเหมอืนกับนองณัฐ คือ เกมบอย ในตอนแรกทีน่องมิค

กี้ยังไมม ี เพื่อนก็ใหยืมเลนทาํใหนองมิคกี้อยากไดเหมือนเพื่อนบาง “เกมบอย พอเปนคนซื้อให ผม
ขอพอซ้ือ เห็นเพื่อนเขาเลนกัน เขาใหลองเลน สนกุ แตตอนหลังเพือ่นเริ่มขอเขาเลนเยอะ เขาจะ
เร่ิมหวงแตก็ใหเลน เพราะตอนนัน้ยงัไมคอยมีใครมี เลนกนัไมเยอะ ลองเลนแลวสนุกด ีตอนนี้ก็เลน
กันหลายคนแลวเพราะไปซือ้มาเลนกัน” อยางไรก็ตามโรงเรียนที่นองมิคกี้เรียนอยูมีแตเด็กที่มี
ฐานะดีเรียนจงึมีการเลนเกมบอยกนัหลายคน 

 
สวนในกรณีของนองเพชรนัน้ นองเพชรอยากไดตุกตาบารบี้เหมือนเพื่อนเพราะเหน็เพื่อน

เลนกนัจึงอยากเลนบาง “อยากไดที่สุดมาก ๆ เลย ก็คือบารบี้ บารบีแ้ตงตัว แตงหนาเหมอืนคนได
จริง ๆ ดวย มนันารักดี สวยดี เพื่อนเขาชอบเอามาอวดบอยเวลาเขาซื้อมาใหม หนกู็อยากได บารบี้
มันมทีั้งของจริงของปลอม บางครั้งเพื่อนเขาก็เอาของจริงมา บางครั้งก็เอาของปลอมมาเลน เพื่อน
เขามีหลายแบบ มีทัง้ของจริงของปลอม”  นอกจากนี้มีรถคลัชเกยีรอีกอยางหนึ่งที่นองเพชรเหน็
เพื่อนเลนแลวอยากไดอยากเลน “อยากไดรถคลัชเกียร เพราะวาเพื่อน ๆ มีกนั เพื่อนหนูเขาเอาคลชั
เกียรมา หนูกข็อเลน” 

 
ในกรณีของนองปูนัน้เพื่อน ๆ สวนใหญทีโ่รงเรียนจะนยิมสิ่งของที่คอนขางมีราคาจงึทาํให

นองปูอยากมส่ิีงของเหมือนเพื่อนดวย “หนูชอบ ร็อกซี่ (Roxy) มากเลย เพราะเพื่อนเขาฮิตกนั มนั
จะเปนยี่หอ ๆ หนึง่ทีม่ีราคาแพงมากถงึมากที่สุด เสื้อกับกางเกงตวัหนึง่ไมต่ํากวา 800 ถาเปนพวก
กระเปาสตางค 500 กระเปาดินสอก ็ 500 เขาจะฮิตของแพงกนั” ส่ิงของทีน่องปอูยากไดอีกอยาง
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หนึง่ทีเ่พื่อนนยิมและอยากไดกัน คือ ตุกตาบารบี้ “ก็มีแตคนอยากไดบารบี้ ถาเปนผูหญิงกจ็ะอยาก
ไดบารบี้ชุดที่ออกมาใหมที่เปนเจาหญิง แหงสวอนเลค อยากไดมาก อยากไดของพวกกระเปา ของ
ใชของบารบี้เพื่อนเขามีกนั แตหนูยงัไมมีเลยสักตัว เพราะคุณแมไมซือ้ให เหน็เพื่อนมีก็อยากได แต
ถาคุณพออนมุัติ คุณแมอนมุัติก็เอา ถาไมใหก็อด”  

 
สําหรับนองผงินั้น นองผิงจะสนิทกับเพื่อนแถวบานมากกวาเพื่อนที่โรงเรียน เวลาทีน่องผิง

ไปเลนกับเพื่อนแถวบานนองผิงมกัจะอยากไดของเหมือนเพื่อนเพราะเพื่อนคนนี้จะมขีองใหม ๆ มา
เลนกับนองผงิเสมอ เชน “อยากไดบารบี้มนันารัก เซ็กซี่ เห็นจากเพื่อน ตอนนัน้เขาไปมาเลเซยี แลว
เขาก็ไปซ้ือมา มันเปนแบบของประเทศมาเลเซีย ตวันัน้ไมมีขายทีน่ี”่ และบานปราสาทแฮมทาโร
ดวยทีน่องผงิไปเลนทีบ่านเพือ่นแลวมาเรียกใหแมซื้อให  ในกรณีของนองผิงนั้นจะสนทิกับเพื่อน
แถวบานซึ่งจะแตกตางจากคนอื่นที่สนทิกับเพื่อนที่โรงเรียน อยางไรก็ตามนองผิงกับเพื่อนที่
โรงเรียนจะเลนตุกตากระดาษกันแตนองผงิก็ไมคอยเลนกับเพื่อนมากนัก “ไมเลนหรอก ไมเลนเลย
ดวยซ้ํา หนูไมเลนกับเขา” สําหรับสาเหตุทีน่องผงิไมคอยเลนกับเพือ่นที่โรงเรียนเพราะวาเพื่อนที่
โรงเรียนเลนแตบารบี้ปลอมซ่ึงนองผิงไมชอบ เพื่อนที่โรงเรียนจงึไมมีอิทธพิลที่ทาํใหนองผงิเกดิ
ความตองการสิ่งของ 

 
อยางไรก็ตาม สําหรับเด็กทีเ่หลืออีก 5 คน คือ นองบิ๊ก นองแชมป นองเบียร นองพกุและ

นองแคทนั้นถงึแมจะสนิทสนมกับกลุมเพือ่นแตก็ไมทําใหอยากไดส่ิงของเหมือนเพื่อนซึ่งแตละคน
จะมีปจจัยทีท่าํใหไมเกิดความตองการ  ดงันี ้

 
นองบิก๊นัน้เลนกฬีาปงปองกับเพื่อนทีโ่รงเรียน สําหรบัไมปงปองนัน้ถือเปนอุปกรณอยาง

หนึง่ทีม่ีความสําคัญและทุกคนตองมีเพราะตองใชในการเรียนดวย นองบิก๊และเพือ่นมีการพูดคยุ
กันถงึราคาของไมปงปองดวย เพื่อนของนองบิก๊บางคนใชไมปงปองราคาแพงถึง 3,000 บาท 
นองบิก๊ใชไมปงปองราคา 700 กวาบาท สาเหตทุี่นองบ๊ิกไมใชไมปงปองเหมือนเพื่อนและไมอยาก
ไดเพราะนองบิ๊กเคยลองใชดูแลวเห็นวามนัไมดี เนื่องจากยางของไมปงปองมีลักษณะหนาเกินไป 
นองบิก๊จึงไมชอบ ส่ิงนี้จงึทาํใหเหน็วาอิทธพิลของกลุมเพื่อนไมมีผลทาํใหนองบิ๊กเกดิความตองการ
ส่ิงของ 

 
สําหรับนองแชมปและนองเบยีร กลุมเพื่อนมักไมมีส่ิงของใหม ๆ มาเลน สวนใหญ

กรณีศึกษาทั้ง 2 คนนี้จะเปนคนที่มีส่ิงของไปเลนกับเพือ่นและมักจะใหเพื่อนเลนมากกวา เพื่อนจงึ
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ไมมีอิทธพิลในการทําใหเกดิความตองการสิ่งของ ความตองการสิง่ของของทัง้ 2 คนนี้จะเกิดจาก
อิทธิพลของสือ่มวลชนมากกวา 

 
ในกรณีของนองพุกนัน้นองพุกจะไมอยากไดของเหมือนเพื่อนซึง่เปนนิสัยสวนตัวของนอง

พุกและสิง่ของที่เพื่อนนิยมกนันองพกุก็เคยมีแลวจึงทาํใหนองพกุไมอยากได อิทธิพลของกลุมเพื่อน
จึงไมมีสวนในการทาํใหเกิดความตองการสิ่งของ 

 
สําหรับนองแคทนัน้กจิกรรมที่ทาํสวนใหญนอกจากการเลนวิง่ไลจับกับกลุมเพื่อนแลว คือ 

การนัง่คุยกนัมากกวาและสวนใหญนองแคทก็จะมีส่ิงของที่เพื่อนนิยมกันแลวเชนเดียวกับนองพกุ
และนองแคทไมชอบมีเหมือนเพื่อน “ตอนนี้ไมไดเลนอะไรกันเลย เวลาที่เพื่อนเอาของไปเลน หนูไม
อยากได เพราะสวนใหญหนูจะมีแลว” นอกจากนี้นองแคทไมมีเวลาเลนดวยเพราะตองซอม
กิจกรรมกีฬาสซีึ่งทาํใหกลุมเพื่อนไมมีอิทธพิลทีท่ําใหเกิดความตองการสิ่งของ 

 
กลาวโดยสรุป เด็กทีท่าํการศึกษาทั้ง 10 คน ไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนจึงทําใหเกิด

ความตองการสิ่งของ 5 คน แตเด็กอีก 5 คนที่เหลอืนั้น กลุมเพือ่นไมมีอิทธิพลในการทําใหเกิด
ความตองการสิ่งของเพราะปจจัยสวนตัว คือ ไมตองการมีส่ิงของเหมือนเพื่อน ส่ิงของที่เพื่อนมนีั้น
เปนสิ่งของที่เด็กเคยมีมากอนแลวเด็กจงึไมอยากไดอีกและกลุมเพื่อนไมมีส่ิงของมาเลนกัน 
 

1.2.3 วธิีการเขากลุมเพื่อน : สิ่งของทีต่องมีเหมือนกัน 
 

 ในบริบทของสงัคมและวัฒนธรรมไทยในปจจุบัน  การเขากลุมเพือ่นและการไดรับการ
ยอมรับใหเปนสวนหนึง่ของกลุมยังเกิดขึ้นอยูและมีความสัมพันธกับการตองมีส่ิงของเหมือนเพื่อน
ดวยเพื่อใหการเขากลุมมีความสะดวกและงายยิง่ขึ้น 

 
สําหรับกลุมเพือ่นนัน้นับวามคีวามสาํคัญกบัเด็กในวยันี้ไมนอยเพราะเด็กตองใชชีวิตอยูใน

โรงเรียน ความตองการที่จะรวมทาํกิจกรรมกับเพื่อนจึงมีความสาํคัญกับเด็กมาก เด็กจะคลาย
ความสาํนกึจากการคิดถึงแตตัวเองเปนสาํคัญมาเปนการนึกถึงกลุมหรือสวนรวมแทน ถาเด็กไม
สามารถเขากลุมกับเพื่อนได เด็กจะไมมคีวามสุข ความตองการเขากับเพื่อนไดและเปนที่ยอมรับ
ของเพื่อนนี้รุนแรงมากเพราะเปนความสุขขั้นสุดยอดของเด็กวยันี ้ (จําเนยีร ชวงโชติและคณะ, 
2522) จากการศึกษาพบวากลุมเพื่อนมีอิทธิพลทีท่าํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของเพื่อมาเขา
กลุมเลนกับเพือ่นไดซึ่งมี 2 กรณีศึกษาที่เหน็ชัดเจน คือ  
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ในกรณีของนองเพชรนั้นจะเห็นไดอยางชดัเจนวานองเพชรอยากมีส่ิงของเหมือนเพื่อนเพื่อ
วานองเพชรจะไดเอาไปเลนกับกลุมเพื่อน เพราะถาไมมีนองเพชรตองไปขอเพื่อนเลน แตถามี
ส่ิงของเปนของตัวเองจะทาํใหนองเพชรเขากลุมไดสะดวกมากกวา คือ รถคลัชเกยีร ซึ่งในตอนแรก
นองเพชรยงัไมมีรถคลัชเกียรแตเมื่อเห็นเพื่อนเลนจงึอยากไดและนองเพชรก็อยากเลนกับเพื่อนดวย
จึงตองขอเพื่อนเลน หลังจากนัน้ไมนานนองเพชรก็มีรถคลัชเกียรเพราะไดเปนของขวัญวนัเกิดจาก
แม วันรุงขึ้นนองเพชรจงึเอาไปเลนกับเพื่อน จะเหน็ไดวาอิทธพิลของกลุมเพื่อนมีสวนสาํคัญในการ
ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของเพื่อวาเด็กจะไดสามารถเขากลุมเพือ่นที่มีส่ิงของเหมือนกันและ
เลนดวยกันได 
 
 สวนในกรณีของนองบิ๊กนั้น นองบิก๊และกลุมเพื่อนเลนเกมแร็กนาร็อกกนัซึง่เพื่อนของ
นองบิก๊ก็เลนกนัทัง้กลุม นอกจากนี้เพื่อนที่หองของนองบิ๊กตอนนีก้็เลนกนัเกือบทั้งหองแลวจงึทําให
อิทธิพลของกลุมเพื่อนมีสวนสําคัญในการที่ทําใหนองบิก๊ตองเลนเกมนี้ไปเร่ือย ๆ เพราะวานองบิก๊
และเพื่อนจะมกีารพูดคุยกนัเกี่ยวกับเร่ืองเกมหรือมีการโทรศัพทคุยกนั ถานองบิ๊กเลิกเลนก็จะทาํให
นองบิก๊ไมสามารถไปพูดคยุเรื่องเกมกับเพื่อนได อิทธิพลของกลุมเพื่อนจงึทาํใหนองบิก๊เกิดความ
ตองการสิ่งของที่เกี่ยวกับเกมและตองเลนเกมเพื่อสามารถเขากลุมเพือ่นได 
 
 สําหรับกรณีศกึษาที่เหลืออีก 8 รายเพียงแตมนีําของมาแบงกนัเลนและกลุมเพื่อนไมมี
อิทธิพลทีท่ําใหเกิดความตองการสิง่ของเพือ่การเขากลุมเพื่อน 
 
 โดยสรุป เดก็กรณีศึกษาทัง้ 2 คนนี้ไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนในการทําใหเกดิความ
ตองการสิ่งของเพื่อที่จะเอาไปเลนและเอาไปพูดคุยกับเพือ่นได เพราะเปนสิ่งของทีก่ลุมเพื่อนนิยม
เลนกนัอยูไมเชนนัน้เด็กจะไมสามารถเขากลุมเพื่อนได กลุมเพื่อนจึงมีอิทธพิลกับเด็กมากทัง้ใน
ดานความคิดและการกระทาํโดยการที่จะพยายามทาํอะไรที่คลาย ๆ กันหรือมีส่ิงของที่เหมือน ๆ 
กันซึง่กลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอความตองการสิ่งของดวย 
 

1.2.4 ตัวตนของเด็กในการบริโภคสิ่งของ : ความอยากหาเอกลักษณ 

ประจําตัวและเอกลักษณประจํากลุม 

 

 ในบริบทของสงัคมและวัฒนธรรมไทย  การบริโภคสิ่งของในปจจุบนัแสดงใหเหน็ถงึตัวตน
ของเด็กและกลุมของเด็กทีเ่ด็กสังกัดอยู  การบริโภคเปนแหลงที่มาของการจําแนกความแตกตาง
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ทางดานสถานภาพของกลุมตาง ๆ ในสงัคมซึ่งคนในกลุมเดียวกนัจะบริโภคสิ่งของที่เหมือน ๆ กนั 
การบริโภคจึงเชื่อมโยงถึงการสรางความเปนตัวตนดวย 
  

ในสังคมปจจุบันถือเปนสังคมแหงการบริโภคไปแลว การบริโภคเปนไปเพื่อตอบสนอง
ความตองการทางดานจิตใจของผูบริโภคดวยเพื่อใหเกิดความเปนพวกเดียวกนัและแตกตางจาก
บุคคลอื่น ดังนัน้การบริโภคจึงเปนการบริโภคสัญลักษณของสินคานั้นดวยซึง่แนวคิดการบริโภค
นิยมเชิงสัญญะนี้เกีย่วของกบัการเกิดความตองการสิง่ของของเด็กดวย การมีส่ิงของเหมือนเพื่อน
จะทาํใหเด็กสามารถเขากลุมเพื่อนที่มีส่ิงของเหมือนกนัไดและทําใหสามารถเลนดวยกันไดเพื่อเปน
การแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกนั 

 
เชนกรณีของนองเพชรที่ครูอนุญาตใหนําสิง่ของมาเลนไดในชั่วโมงแนะแนวซึง่เพื่อนของ

นองเพชรคนหนึ่งเอาตุกตาบารบี้มาเลนแตเพื่อนคนนี้จะใหนองเพชรและเพื่อนคนอืน่ยืมเลนเฉพาะ
ในชั่วโมงเรียนเทานัน้แตเมื่อหมดชั่วโมงเพือ่นก็จะไมใหเลน  “บางครั้งเพื่อนก็เต็มใจ แตบางครั้งก็
ไมเต็มใจที่จะใหเลน เขาก็ใหเขากลุมเวลาเราไมมีของ เพื่อนก็ใหยมื แตตอนกลางวันจะไมใหเลน 
นอกจากเขากลุมวิชาแนะแนว ครูเขาบอกวาถาใครมตีุกตาอะไรใหเอามา แตหนไูมมีตุกตาอะไร 
หนกู็เลยไมไดเอาไป เพื่อนเขาเอาบารบี้มาเลน หนูอยากได” นองเพชรจึงอยากไดตุกตาบารบี้ดวย
เพื่อที่จะไดเอาไปเลนกับเพือ่นไดโดยที่ไมตองขอเพื่อนเลนซึ่งถาไปขอเพื่อนเลนมาก ๆ เพื่อนก็จะ
ไมใหเลน นองเพชรจงึอยากมีส่ิงของเปนของตัวเองดวย สําหรับนองเพชรแลวนองเพชรรูสึกวาถา
ตัวเองไมมีของเหมือนเพื่อนตัวเองจะเปนคนที่แปลกมาก “อยากมีของเหมือนเพื่อน ถาเราไมมีเราก็
รูสึกแปลกกวาพวก อยากมเีหมือนเพื่อนถาเราไมมีเราจะเปนคนที่แปลกมาก” ดังนั้นนองเพชรจึง
อยากมีส่ิงของเหมือนเพื่อนเพื่อที่ตัวเองจะไดเกิดความรูสึกเปนพวกเดยีวกนักับเพื่อน กลุมเพื่อนจึง
มีอิทธพิลสําคญั ทีท่ําใหนองเพชรเกิดความตองการสิง่ของ  

 
หากจะพจิารณากันใหดีแลว บริโภคนยิมเชิงสัญญะนั้นเปนการบริโภคเพื่อใหเกดิความ

แตกตางดวยเพื่อสรางความโดดเดนใหตนเองแตกตางออกไปจากกลุมซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษา
กลุมตัวอยาง บางรายมีความตองการทีจ่ะมีส่ิงของที่แตกตางออกไปจากกลุมเพื่อนเพราะวาการมี
ส่ิงของเหมือนกันจะทาํใหตนเองไมโดดเดนและเด็กไมตองการที่จะเหมือนคนอืน่ ดงัตัวอยางเชน 

 
นองแชมป : “ซื้อรถกระปองมาเอาไปเลนที่โรงเรียน อีกอาทิตยหนึง่เพือ่นซื้อมา ไมชอบให 

       เพื่อนเลยีนแบบก็เลยซือ้รถคันใหญเลย” 
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นองพุก      :  “ไม หนูไมชอบเหมือนเพื่อน เพื่อนก็มีซื้อตาม หนกู็เปลี่ยนเลย อยางเชน   
กลองดินสอเดอะด็อก (The dog) หนูใชกอนเพื่อนอีก หนูใชเปนคนแรก      
เขาเหน็หนูใช  เขาก็เลยไปซือ้ตาม หนกู็เปลี่ยนเลย”   

 
 อยางไรก็ตามความเปนพวกเดียวกนัหรือการมีส่ิงของเหมือนเพื่อนกม็คีวามสาํคัญในบาง
กรณีศึกษาเพราะเด็กตองการมีส่ิงของเหมือนเพื่อน แตเด็กก็กลัววาตนเองจะไมโดดเดน เด็กจึง
พยายามสรางความแตกตางในเรื่องสิ่งของของตนเองกับส่ิงของของเพือ่นดวยเพราะเด็กรูสึกภูมิใจ
วาตนเองมีอะไรที่แตกตางจากเพื่อนบาง  
 

กรณีของนองเพชรที่อยากมส่ิีงของเหมือนเพื่อนแตไมอยากใหเพื่อนมีส่ิงของเหมือนตวัเอง 
“หนูไมอยากใหเพื่อนมีตาม อยากเดน ๆ มีคนเดยีวจะไดไมตองมีใครมาเหมือน อยากไดเหมือน
เพื่อนแตไมอยากใหเพื่อนมีเหมือน หนูเคยถามเพื่อนวามาซื้อตามเราทําไม เพื่อนบอกเราก็มีตงัค
ซื้อเหมือนกนั หนูไมอยากใหใครเห็นยางลบบารบี้ เพราะเผื่อมีใครไปซื้อตามไมอยากใหเพื่อนซือ้
ตาม” 

 
ในกรณีของนองผิงที่ตองการแสดงความโดดเดนของตนเอง นองผงิจึงมีการจับผิดเพื่อน

เพื่อไมใหเพื่อนมีส่ิงของเหมอืนตัวเอง “เพื่อนที่โรงเรียนมีบารบี้ปลอมทั้งนัน้ ไมอยากเลนบารบี้
ปลอมเลนทําไมที่บานมีของจริง บางทีเพือ่นเขากโ็กหกวาลงุเขาซื้อบารบี้ใหแตไมไดซื้อให แลวมา
อวดวาซื้อใหแลว หนูถามเขา เขาไมซื้ออยูแลว ชอบมาอวดวามี เขาเอามาแตของปลอม เขาไมมี
ของจริง แลวก็ปด ๆ ไมใหเพื่อนรูวาของปลอม หนูดูก็รูแลวไมมีใครเอาของจริงมาหรอก” ซึ่งทาํให
ความสัมพันธของนองผงิกับกลุมเพื่อนอาจไมราบร่ืนเพราะความคิดของนองผิงที่ไมอยากเลนกับ
เพื่อนที่มีบารบี้ปลอมจึงทําใหนองผิงไมคอยเลนกับเพื่อนที่โรงเรียนแตกับเพื่อนแถวบานทีม่ีของจริง
นองผงิจะเลนดวย 
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สําหรับนองมคิกี้นั้นจะเลนเกมบอยกับกลุมเพื่อน  ถงึแมจะเลนในสิง่ที่เหมือนกนัแตนอง
มิคกี้ก็รูสึกวาตนเองตองมีส่ิงที่แตกตางจากเพื่อนและเหนือกวาเพื่อน “ยังไงผมก็ชนะอยูแลว เพราะ
ผมเลนเลเวล(Level) 50 แตเพื่อนเลนเลเวล 49” จะเหน็ไดวาเดก็และกลุมเพื่อนเลนสิง่ของที่
เหมือนกนัแตก็ตองการทําใหตนเองไมเหมือนกับเพื่อน คือตองการความเหนือกวาและโดดเดนกวา
เพื่อน 

 
ในกรณีของนองพุกนัน้ถงึแมวานองพุกตองการแสดงใหเหน็วาตัวเองกับกลุมเพื่อนนัน้จะ

ใชส่ิงของที่เหมือนกนั ยี่หอเดียวกนัแตนองพุกจะซื้อส่ิงของที่มีลักษณะและรูปแบบที่แตกตาง
ออกไปจากเพือ่นเล็กนอยและนองพุกเหน็วาสิ่งของของตวัเองนั้นสวยกวาของเพื่อนเพื่อใหเกิด
ความโดเดน “ของที่มีเหมือนกัน เปนกลองเมจิกเล็ก ๆ ตกลงกนัวาเดี๋ยวตอนเปดเทอมซื้อกลองสีเม
จิกกัน เพื่อนเขาซื้อที่โรงเรียน แตไมไดเปนแบบเดียวกนั แตเปนเดอะด็อก (The dog) เหมือนกัน 
กลองหนึง่ประมาณ 50 กวาบาท แมใหเงนิไปซื้อ ตอนนั้นหนูไปบิก๊ซกีับนาทีก่ําแพงเพชร หนูก็เลย
ไปซื้อแตของที่โรงเรียนไมสวย เพื่อนเขาซือ้ที่โรงเรียน ของหนูสวยกวามนัก็เปนสีเมจิกเหมือนกนั 
แตมันไมสวยเพราะกลองมนัเปนสีเ่หลีย่ม หนูไมชอบ ของหนูเปนแบบโคง ๆ แลวกเ็ปนกระเปา”  

 
  เด็กตองการมส่ิีงของเหมือนเพื่อนเพื่อที่เดก็จะสามารถเขากลุมพูดคุยในเรื่องเดียวกนัได 
เด็กในวยันีม้ีการเปรียบเทยีบสิ่งของกนั ชอบคุยโออวดกัน ตองการความเดน ชอบไดรับการยกยอง
ชมเชยและชอบเอาชนะเพื่อน (สุชา จนัทรเอม, 2543) 
 
 กลาวโดยสรุป กลุมเพื่อนมอิีทธพิลในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของเพื่อใหเห็นถึง
ความเปนพวกเดียวกนัเด็กจงึตองการซื้อส่ิงของทีเ่หมือนเพื่อน และเด็กที่ตองการใหตนเอง
แตกตางจากกลุมเพื่อนเมื่อเพื่อนมีส่ิงของที่เหมือนกับตนเอง เด็กจะเปลี่ยนหรือซ้ือส่ิงของใหม ๆ 
ทันท ี ซึ่งเดก็ทัง้ 10 คนนั้นจะมีความตองการสิ่งของเพือ่ความเปนพวกเดียวกันและความแตกตาง
กันจากกลุมเพื่อนแตกตางกันออกไป บางคนอาจตองการเหมือนเพียงอยางเดยีว บางคนอาจ
ตองการทัง้ความเหมือนและความแตกตาง   แตในบางคนไมชอบเหมือนใคร 
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อยางไรก็ตาม บริโภคนิยมของเด็กและของผูใหญมีความแตกตางกนั คือ บริโภคนิยมของ
เด็กอาจไมใชการบริโภคสิ่งของที่มีราคาแพงหรือเปนสนิคาฟุมเฟอย บริโภคนิยมของเด็กสวนใหญ
จะเปนของเลนซึ่งไมตองเปนสิ่งของที่มีราคาแพงก็ทาํใหเด็กสามารถเขากลุมไปเลนกบัเพื่อนไดแลว
เพราะเดก็อยูในวัยที่ยงัตองเลนสิ่งของและเด็กยังไมมเีงนิซื้อเองได เด็กจะไดส่ิงของกโ็ดยการซื้อให
ของบุคคลใกลชิด เด็กอาจเกิดบริโภคนิยมไดงายกวาผูใหญเพราะเด็กยังไมสามารถแยกแยะสิง่
ที่มากระตุนใหเกิดความตองการไดมากนักจึงทาํใหเดก็ตกเปนเหยื่อไดงายและยิ่งในปจจุบันที่
ตลาดสินคามกีารผลิตสินคาของเด็กมากขึ้น ยิง่ทาํใหเดก็เกิดความตองการไมหยุดหยอน 

 
1.2.5 บริโภคนิยมเชิงสัญญะของเด็ก 

 

บริโภคนิยมเชงิสัญญะ (Consumerism of sign) ในสังคมไทยมีความเกี่ยวของกับการ
สรางคุณคาผานทางยีห่อของสินคา (Brand building) และมีอิทธพิลตอการบริโภคสิ่งของของเด็ก
ดวย ถาเทียบกับสังคมอืน่  เชน  สังคมญีปุ่น    เดก็ญีปุ่นกน็ิยมใชส่ิงของทีม่ียีห่อและมีราคาแพง
เชนกนัซึง่ในสงัคมไทยไดรับการถายทอดวฒันธรรมในเรื่องการบริโภคมาจากญี่ปุนดวย ทําให
เด็กไทยสวนหนึ่งมีคานยิมในการบริโภคสิง่ของเหมือนเด็กญี่ปุน จากการศึกษาพบวาเด็กมกีารใช
ส่ิงของทีเ่ปนยีห่อหรือสัญลักษณเดียวกนักบักลุมเพื่อนและกําลงัเปนทีน่ิยมกันอยู  เชน บารบี้   
นอกจากตุกตาแลวยงัมีผลิตภัณฑอยางอืน่ที่เปนสัญลักษณของบารบีอี้กดวย  เด็กทีไ่มมีตุกตาบาร
บี้เนื่องจากราคาแพง  เดก็สามารถซื้อผลิตภัณฑอ่ืนที่เกี่ยวกับบารบี้ไดซึ่งเปนของทีม่ีราคาไมแพง
จนเกนิไป เชน อุปกรณเครื่องเขียน  ซึ่งจะทาํใหเด็กมส่ิีงของทีเ่ปนสญัลักษณเดียวกันกับเพื่อนได
และทําใหเด็กเขากลุมเพื่อนได  อยางไรกต็าม  เด็กที่มส่ิีงของทีเ่ปนยีห่อหรือสัญลักษณที่กาํลังเปน
ที่นยิมจะทาํใหเด็กรูสึกภาคภูมิใจที่ตนเองมีความโดดเดนจากกลุม 

 
โดยสรุป ในบริบทของสังคมไทย ยี่หอหรือสัญลักษณของสินคามอิีทธิพลตอเดก็ภายใต

บริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยมเพราะเด็กไดรับการหลอหลอมใหเกิดคานิยมในการบริโภคจาก
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การเปนสมาชกิของสังคมซึง่เด็กเปนกลุมทีม่ีความสาํคัญและไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการ
ในการบริโภคสิ่งของไมแพคนกลุมอ่ืนดวย 

 
1.2.6 ธรรมชาติของเด็ก : การแบงปนสิง่ของระหวางกันและกัน  

 

 พัฒนาการทางดานอารมณของเด็ก เมื่อเด็กโตขึ้นและมีการเรียนรูมากขึ้นเดก็จะคอย ๆ
เปลี่ยนแปลงอารมณของตนเองจากการที่มกัชอบทาํอะไรตามใจตนเอง ไมมีเหตุผล ชอบบังคับ
ผูอ่ืน ตองการไดความรักและใหผูอ่ืนมาสนใจตนเองแตเพียงผูเดียวมาเปนความรูสึกทีท่ําใหคนอื่น
พอใจและยอมรับในตัวเด็กดวย จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้ง 10 คนนัน้ เด็กจะใหความสําคัญ
กับกลุมเพื่อนโดยมีการแบงปนสิ่งของกันและแสดงความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน เพราะเด็กตองการ
ไดรับการยอมรับจากกลุมเพือ่น การแสดงความมีน้าํใจกับเพื่อนเปนสิ่งที่เกิดขึน้กับเด็กในวยันี้
เพราะเดก็กลวัไมมีเพื่อนซึง่สิ่งนี้สามารถแสดงใหเห็นอทิธิพลของกนัและกันในการทาํใหเกิดความ
ตองการสิ่งของได 
 

กรณีของนองณัฐและเพื่อนมีการแบงสิง่ของกันเลน “เขาจะบอกทุกครั้งเลย เขาจะไมปด 
เขาซื้อมาอยูทีบ่านจะเลนมั้ย เขาก็ถาม เราก็จะมานัดกนัก็จะเลนกันแคนี้ เพราะคนอื่นไมแบงไง ก็
จะแบงกนัแคเพื่อนในกลุม เวลามีของใหม ๆ ไมอยากเอาไปอวดเพื่อน อยากเอาไปเลน อยากให
เพื่อนยืมเลน เพื่อนรักก็เพราะเขาแบงปน เขาแบงใหเราเลนเราก็แบงใหเขาเลน ก็อยากใหเพื่อนรูวา
เราเพิง่ซื้อมาใหม เพราะวาเขาซื้ออะไรมาเขาก็บอก” การที่เด็กมกีารแลกเปลี่ยนสิ่งของกันเลน
ถึงแมจะไมใชส่ิงของเดียวกนั แตเด็กกต็องไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนที่เอาของมาเลนทาํใหเด็ก
รูจักและเกิดความตองการขึน้ 
 

ในกรณีของนองบิ๊ก ถงึแมจะไมใชการแบงสิ่งของใหเพือ่นเลนกันโดยตรงแตก็มีการแนะนาํ
วิธีการเลนเกมแร็กนารอ็กใหกับเพื่อนที่ไมเคยเลน เพราะเพื่อนที่ไมเคยเลนเหน็เพื่อนคยุกันจงึอยาก
ลองเลนดูบางซึ่งนองบิ๊กก็บอกวิธีการเลนใหกับเพื่อน เห็นไดวาเมื่อมีการเลนกนัมากขึ้นจงึทาํให
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เกิดความตองการที่จะเลนตอไปเร่ือย ๆ และกลุมเพือ่นมีอิทธิพลในการทําใหเกดิความตองการ
ส่ิงของเพื่อจะไดนํามาคุยและเลนดวยกนัได 

 
กรณีของนองแชมปจะใหเพือ่นยืมเลนของที่เพื่อนไมม ี เชน เกมบอย สูตรเกมและ

แลกเปลี่ยนหนังสือการตูนกนัอานกับเพื่อน “เพื่อนเขาเอาแตหนังสอืการตูนไปดูกนั พวกนนิจา 
พวกซึบาสะนกับอล อานของเพื่อน เพื่อนใหยมื เวลาผมมีผมก็จะเอาไปแลกกับเพื่อนอาน” ซึ่งทํา
ใหนองแชมปไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนทําใหเกิดความตองการมหีนังสือการตูนดวย เพราะเพือ่น
เอาไปอานกันทําใหนองแชมปอานและซื้อดวยเชนกนั 

 
สําหรับนองเบยีรนั้น ถาเพือ่นหรือนองเบยีรมีของก็จะเอามาแบงกันเลน “สวนมากจะมี

ของใหม ๆ สลับกันมาเลนประจํา ก็จะมาคุยกนัวามันออกมาใหม เคยเลนยงั มีแลวก็ไมเปนไร แต
ถาไมมีเดี๋ยวจะใหยืมเลน กจ็ะแบงกนั” เห็นไดวากลุมเพื่อนมีอิทธพิลกับนองเบียรดวยเพราะกลุม
เพื่อนกับนองเบียรจะมีการพดูคุยกันเรื่องสิง่ของที่ออกมาใหมและก็จะใหยืมเลนกนัซึง่การไดพูดคุย
และการไดลองเลนทําใหเกดิความตองการสิ่งของได 

 
สวนนองมิคกีน้ั้นในตอนแรกยังไมมเีกมบอย  เพื่อนแบงใหเลนจึงทําใหนองมิคกี้อยากมี

เหมือนเพื่อนบาง “เกมบอย พอเปนคนซือ้ให ผมขอพอซ้ือ เหน็เพื่อนเขาเลนกนั เขาใหลองเลน 
สนุก แตตอนหลังเพื่อนคนอื่นเริ่มขอเขาเลนเยอะ เขาจะเริ่มหวงแตก็ใหเลน เพราะตอนนั้นยังไม
คอยมีใครมี เลนกนัไมเยอะ ลองเลนแลวสนุกดี ตอนนี้ก็เลนกนัหลายคนแลวเพราะไปซื้อมาเลน
กัน” อิทธิพลของเพื่อนมีสวนทาํใหนองมคิกี้เกิดความตองการสิง่ของ เพราะเพื่อนทําใหนองมิคกี้รู
วาสนุกจงึทาํใหอยากได 

  

ในกรณีของนองเพชรนั้น ถึงแมวาเพือ่นจะไมไดขอเลน นองเพชรก็จะใหเพื่อนเลนเอง
เพราะนองเพชรอยากใหเพือ่นรูวานองเพชรมี “อยากเอาไปเลน อยากใหเพื่อนเลน เพราะวา
เราจะไดมีน้าํใจและเขาจะไดรูวาเรามี หนกู็ใหเพื่อนเลนเอง หนกู็จะบอกวาเลนหรือเปลา เราใหเลน 
อยากอวดเพื่อน เพื่อนไมมาขอก็ใหเลนเอง” สําหรบันองเพชรแลวนองเพชรอยากใหเพื่อนรูวา
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ตนเองมีส่ิงของจึงแสดงความมีน้าํใจกับเพือ่นเพื่อใหเพื่อนมาสนใจ การทีน่องเพชรอยากใหเพื่อน
สนใจจึงทําใหนองเพชรตองมีของใหม ๆ เพื่อจะไดไปเลนกับเพื่อนได เพื่อนจงึมอิีทธิพลกับนอง
เพชรในการทาํใหเกิดความตองการสิ่งของ 

 
ในขณะทีน่องปูนั้น นองปูใหขอคิดวาการเปนเพื่อนกนักต็องมีการแบงปนกนั ถาใครไมมี

ส่ิงของนัน้ไมสําคัญสามารถที่จะเลนดวยกนัได “เพื่อนเอาของใหม ๆ มา เราก็อยากไดบาง เพื่อนที่
ไมมี เรากจ็ะไมถือ ก็คือถาเปนเพื่อนกนั จริง ๆ อะไรกแ็บงกันเลน ไมมีก็เลนดวยกัน”   ถึงแมวา
เพื่อนจะมีการแบงปนสิง่ของกันเลน แตเมื่อเพื่อนเอามาใหเลนก็ทาํใหนองปูเกิดความตองการ
ส่ิงของดวย 

 
สําหรับนองผงินั้น ชอบไปเลนกับเพื่อนแถวบานซึง่เพื่อนคนนี้มีของใหม ๆ มาเลนเปน

ประจํา เพื่อนของนองผงิมักจะแบงปนสิง่ของใหนองผิงเลนเสมอ  เมือ่นองผงิเลนเสร็จนองผิงมักจะ
กลับไปบอกแมวาเพื่อนซื้อของใหม ๆ มาเลน อยากได “เขาเหน็เพื่อนมี เขาก็มาบอกแลว แตเราฟง
ไมรูเร่ือง ไมไดสนใจ เขาบอกเพื่อนมีบานแฮมทาโร เขาชอบมาเรียกซื้อของเลน” ซึ่งสิง่นีท้ําใหเห็น
วาอทิธิพลของกลุมเพื่อนทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ 

 
อยางไรก็ตาม สําหรับนองพุกนั้นไมไดกลาวถงึการแบงปนสิง่ของใหเพื่อนเลนเพราะไมได

มีการนาํสิ่งของอะไรไปเลนกบัเพื่อน แตมีขอมูลบางสวนบอกวาเพื่อนมีการแบงปนสิ่งของใหนอง
พุกเลน คือ เกมบอย ซึง่เปนสิ่งของอยางเดียวทีน่องพุกอยากไดเหมือนเพื่อนเพราะอยากเลน สนกุ
ซึ่งแสดงใหเหน็วาการที่เพื่อนแบงปนสิ่งของใหนองพุกเลนนัน้ทาํใหนองพุกอยากได กลุมเพื่อนจงึมี
อิทธิพลทีท่ําใหเกิดความตองการสิง่ของได 

 
โดยสรุป การแบงปนสิ่งของเพื่อใหเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหวางเด็กกับกลุมเพื่อน

สะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของกลุมเพื่อนวามีความสาํคัญและมีอิทธพิลทําใหเด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของดวย 
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ถึงแมวาเด็กจะใหความสําคญักับกลุมเพื่อนก็ตาม แตธรรมชาติของเด็กอีกดานหนึง่ คือ 
เด็กกลัวของหายจงึไมอยากนําไปเลนกับเพื่อน ส่ิงนี้ถงึแมจะไมไดแสดงใหเหน็โดยตรงในเรื่อง
ความตองการสิ่งของของเดก็ แตสามารถสะทอนใหเห็นวาตวัเด็กและกลุมเพื่อนมีอิทธพิลในการ
ทําใหเกิดความตองการสิง่ของตอกันและกัน จงึทาํใหเกิดการลักขโมยขึ้น  ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจาก
กรณีตัวอยางบางคนดังนี ้

 
นองณัฐ :    “บางครั้งก็กลัวของหาย เวลาที่ซื้อของใหม ๆ มา ไมเอาไปเลนกับพื่อน”  
นองแชมป : “ก็ใหเพื่อนเลน แตบางทกี็ไมใหเพราะเพื่อนไมชอบคืน ขโมยแลวจับได จับได 

      ในกระเปา เกมบอย” 
 นองเบยีร :  “ถามีก็ไมเอาไป กลัวเพื่อนขโมย” 

นองเพชร : “ถาเปนหนู ไมแอบ ไมเอามาเลยดวยกลวัหาย” 
นองพุก :    “ไมอยากอวดเพือ่น กลวัหาย” 
นองผงิ :     “ไมอยากเอาไปอวดเพื่อน เอาไวเลนที่บาน แมบอกวาเดีย๋วหายไมใหเอาไป  

      เพื่อนขโมยแนนอน ก็มนัสวย มนัก็ตองมีคนขโมย” 
 นองแคท :  “ตอนนี้ไมไดเลนอะไรกันเลย ไมเอาของไปเลนที่โรงเรียนเพราะกลัวหาย” 

 
จะเหน็ไดวา ธรรมชาติของเด็กทั้ง 10 คน มี 2 ลักษณะ คือ อยากใหเพื่อนยอมรับตนเองจงึ

มีการแสดงความมนี้ําใจตอกัน เลนดวยกัน แตในอีกมุมหนึ่งก็กลัววาของจะหาย ดังนัน้ในบาง
โรงเรียนจงึมกีารสั่งหามไมใหเด็กนําสิง่ของมาเลน เพราะกลวัวาเด็กที่ไมมีส่ิงของเหมือนเพื่อนแลว
อยากไดจะเกดิการลักขโมยสิ่งของกนั ถึงแมจะมีการหามไมใหเอาสิง่ของไปแตเด็กก็สามารถ
พูดคุยถึงสิง่ของที่กาํลังเปนที่นยิมกนัได จึงเหน็ไดวากลุมเพื่อนมีอิทธพิลสําคญัในการเกิดความ
ตองการสิ่งของของเด็ก 
 
 กลาวโดยสรุป กลุมเพื่อนมอิีทธิพลสาํคัญกับเด็กในทุกกรณีเกี่ยวกับการเกิดความตองการ
ส่ิงของถงึแมจะมีมากบางนอยบางแตกตางกนัไปในกรณีศึกษาทัง้ 10 ราย แตกท็ําใหเหน็วาการ
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ปฏิสัมพันธกันของเด็กและกลุมเพื่อนไมวาจะเปนการพูดคุย การเลนกันนั้นลวนสะทอนใหเหน็ถงึ
ความสาํคัญของกลุมเพื่อนในเรื่องการมีส่ิงของและไมมส่ิีงของเพื่อความเหมือนและความแตกตาง
กันในความสมัพันธระหวางเด็กและกลุมเพื่อน  กลุมเพื่อนจึงมอิีทธิพลในการทําใหเกิดความ
ตองการสิ่งของ 

 

1.3 สื่อมวลชน 
 
 ส่ือมวลชนของไทยมีความแตกตางจากสื่อมวลชนของตางประเทศในเรื่องของการควบคุม
และมีการตรวจสอบสื่อที่เขมงวดกวา  แตส่ือมวลชนไทยก็มีความทันสมัยใกลเคียงกับของ
ตางประเทศในเรื่องการนาํเสนอขอมูลและรายการตาง ๆ ใหกับเด็ก 

 
ในสังคมปจจุบันทีว่ิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเจริญกาวหนามากขึน้เรื่อย ๆ ยิง่สงผลให

ส่ือมวลชนในรปูแบบตาง ๆ สามารถตอบสนองความตองการของผูคนได และกระตุนใหผูคนเกดิ
ความตองการในการบริโภคอยางไมส้ินสุด เมื่อเด็กเลิกเรียนชวงเวลาเย็นของวันธรรมดาและในวัน
วางเสารอาทติย เปนเวลาวางที่เด็กจะไดพักผอนหลังจากการเรียน การใชเวลาวางของเด็กหมดไป
กับการบริโภคสื่อมวลชนในรปูแบบตาง ๆ  ซึ่งเด็กที่ทาํการศึกษามกีารเปดรับส่ือมวลชนเหมือนกัน
และแตกตางกนัไป แตสามารถสรุปได 4 ประเภท คือ โทรทศัน หนงัสือที่ใหความบนัเทิง 
หางสรรพสินคาและรานขายของ และคอมพิวเตอร 

       

1.3.1 การบรโิภคสื่อของเด็ก : สื่อที่เด็กเปดรับ 

 

1. โทรทศัน ส่ือมวลชนทีสํ่าคัญที่ขาดไมไดก็คือ โทรทัศนซึง่ในปจจุบันมีการถายทอดใน
ชองธรรมดาแลว ยงัมีทางเคเบิ้ลทีวี(ยูบีซ)ีอีกดวยซึ่งเปนการถายทอดรายการจากประเทศตาง ๆ 
ทั่วโลก รวมถงึแผนวซีีดีดวยซึ่งทาํใหการรบัรูรับชมมีความกวางขวางและทันสมัยมากยิง่ขึ้น และมี
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ชองทางการเปดรับมากขึ้นกวาในอดีต และยิ่งในปจจุบันโทรทัศนเปนสิ่งที่มีกนัทุกบาน เกือบทกุ
คนเมื่อมีเวลาวางก็จะไมลืมที่จะนึกถงึโทรทัศน 

 

สวนใหญกรณีศึกษาทั้ง 10 คนจะใชเวลา 3-4 ชั่วโมงตอวนักับการบริโภคสื่อมวลชน
ประเภทโทรทศัน รายการทีเ่ด็กดูสวนใหญจะเปนการตูน เกมโชว และละคร ซึ่งในตอนเยน็เดก็จะ
เร่ิมดูโทรทัศนตั้งแตประมาณ 18.00 น.เปนตนไปจนถึงเวลาประมาณ 21.00 น. สวนในวนัหยุด
เสารและอาทติยก็ยังมีรายการโทรทัศนทีเ่ปนการตูนออกเผยแพรใหเด็กไดชมและติดตามกัน คือ 
ชอง 7 และชอง 9 ซึ่งมีการตูนฉายตัง้แตตอนเชาประมาณ 6.30 น. ถึงประมาณ 10.00 น. และใน
การบริโภคสื่อนี้จะมกีารฉายการตูนเปนเรือ่ง ๆ หรือเปนตอน ๆ ใหเด็กไดติดตามเนื้อเร่ืองและมี
ส่ิงของทีเ่กี่ยวกับการตูนออกมาจาํหนายดวย  

  
1.1โทรทัศน ชองธรรมดา (การตูน) 

 
นองณัฐ นองมิคกี้ นองเพชร นองผงิและนองแคทจะดูการตูนชอง 9 ในวนัธรรมดาและใน

วนัเสารอาทิตย แตนองปูจะดูการตูนชอง 7 ดวย สําหรบันองบิก๊จะไมชอบดูการตนูแลว สวนนอง
แชมปและนองเบียรจะไมคอยดูโทรทัศนกันเพราะจะเปดรับส่ืออยางอื่นมากกวา และกรณีของนอง
พุกซึง่ก็ไมคอยดูโทรทัศนในชองธรรมดาเชนกนั 

 
สรุป กรณีศึกษาที่บริโภคสือ่ประเภทโทรทัศนชองธรรมดารายการการตูน ม ี 6 คน สวนที่

เหลอือีก 4 คน จะบริโภคสื่อประเภทอื่นและรายการอื่นมากกวา 
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1.2 โทรทัศนชองเคเบิ้ลทวีี (ยูบีซี) 
 
สําหรับนองบิก๊สวนมากจะดูยูบีซี รายการที่ดู คือ ทวีีแชมปเปยนและรายการประเภทกีฬา

และมีการนัดดูฟุตบอลกับเพื่อน  สวนนองพุกจะดูการตูนเรื่องแฮมทาโรทางยบูีซีชอง26 สวนนอง
ผิงนัน้ที่บานติดยูบีซีเชนกัน นองผงิจะชอบดูการตูนเร่ืองบารบี้ฉายทางชอง 26  

 
โดยสรุป กรณีศกึษาทีบ่ริโภคสื่อประเภทโทรทัศนชองเคเบิ้ลทีวีจะดูรายการที่แตกตางกนั

ไป สวนกรณีศึกษาที่เหลืออีก 7 คนไมไดดูโทรทัศนทางชองยูบีซ ี เนื่องจากที่บานไมไดติดและไม
คอยดูโทรทัศนในบางคน  

 
1.3 แผนวีซีด ี

 
กรณีของนองเบียรดูวีซีดีการตูนและหนังแตไมบอย สําหรับนองเพชรนั้นจะซื้อแผนวีซีดี

การตูนมาดูเร่ืองแมมดนอยโดเรมี ชินจังและบารบี้  สวนนองปูจะซื้อแผนวีซีดีเร่ืองบารบี้มาดูเชนกนั
ซึ่งเปนเรื่องทีน่องปูชอบดูมากที่สุด สาเหตุที่นองปูซื้อแผนวีซีดีบารบี้มาดู เพราะการตูนเร่ืองบารบี้
จะฉายทางเคเบิ้ลทีวีเทานัน้ซึ่งที่บานของนองปูไมไดติดยูบีซ ีเพราะแมไมใหติด ถาติดแมบอกวาจะ
ไมทําการบาน ดูแตโทรทัศน  ไมดูขาว จะดูแตการตูน สําหรับนองผงินัน้จะดูเร่ืองแมมดนอยโดเรมี
และบารบี้ซึ่งแมของนองผิงเปนคนที่ซื้อมาใหนองผิงดูเอง สวนนองแคทดูวีซีดีเร่ืองนโีม 

 
สรุป กรณีศึกษาที่บริโภคสือ่วีซีดีมี 5 คน การตูนเร่ืองทีดู่ก็มีเร่ืองทีเ่หมือนกนั คือ บารบี้และ

แมมดนอยโดเรมี 
 
กลาวโดยสรุป การบริโภคสื่อประเภทโทรทัศนที่มทีั้งชองธรรมดา เคเบิ้ลทีวีและแผนวีซีดนีี้

ตางเปนตัวสนบัสนุนใหเด็กเกิดการบริโภคมากขึ้น ส่ือมวลชนที่มหีลายชองทางนี้มอิีทธิพลทีท่ําให
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เด็กเกิดความตองการตามสือ่ที่เด็กบริโภคดวยซึ่งเกิดจากการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคของ
ส่ือมวลชน 

 

2. หนังสือที่ใหความบันเทงิ สําหรับเด็กที่บริโภคสื่อประเภทนีม้ี 4 ราย จาก 10 ราย 
คือ 

 
นองณัฐ :   “บางทีอานหนังสอืการตูนกนั มหีนงัสือการตูนอะไรก็มาสลบักันอานตอนพัก  

       เร่ืองที่อานก็มีเร่ืองโปเกมอน โคนันยอดนักสืบ บางทกี็ขายหัวเราะ” 
 นองแชมป : “เพื่อนเขาเอาแตหนงัสือการตูนไปดูกัน พวกนนิจา พวกซบึาสะนกับอล อาน 

       ของเพื่อน เพื่อนใหยืม เวลาผมมีผมกจ็ะเอาไปแลกกับเพื่อนอาน” 
นองบิก๊  :    “ตองซื้อหนังสอื แลวก็อาโอ (RO) มันจะออกมาทุกอาทติย เพื่อนเขาซือ้กัน 

       ทุกอาทิตย เลมละ 20 บาท มีขายหนาโรงเรียน แตผมซ้ือเปนบางครั้ง”   
 นองป ู:    “นองปูจะอานพวกหนังสือนิทานซึ่งเปนการใหความบันเทงิและความรูตาง ๆ “ 
 
 สรุป เด็กที่เปนกรณีศึกษาจาํนวน 4 คนมีการเปดรับส่ือประเภทหนังสือที่ใหความบันเทงิ
แตจะมีปริมาณในการอานไมมากเทาใดนกั 
 
 3 หางสรรพสินคาและรานขายของ 

  
ฟรายดเบิรก(Friedberg) กลาววา หางสรรพสินคาเปนสัญลักษณของการแพรกระจาย

ของระบบเศรษฐกิจแบบทนุนิยม(Friedberg,1993,cited in Steven Miles,1998)หางสรรพสินคา
จึงเปนสื่อมวลชนอยางหนึง่ที่มีความสําคญัในระบบเศรษฐกิจและสังคมแบบทุนนิยมที่พยายาม
สรางจิตสํานึกในการบริโภคใหกับคนในสังคมอยางไมหยดุหยอนและเปนชองทางทีสํ่าคัญในการ
จําหนายสินคาของนกัการตลาดดวยแหลงหนึ่ง 
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หางสรรพสินคาถือเปนสื่อกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภคในการนาํเสนอสินคาให
ผูบริโภคไดเห็น ซึ่งนอกจากผูผลิตจะใชส่ือทางดานโทรทัศนโดยผานทางรายการตาง ๆ และ
โฆษณาแลว  หางสรรพสนิคาก็เปนชองทางสาํคัญที่ทาํใหเกิดวฒันธรรมบริโภคนิยมไดเพราะเด็ก
จะชักชวนพอแมมาและใหพอแมซื้อส่ิงของที่อยากไดใหทีห่างสรรพสนิคา  

 
หางสรรพสินคาจึงเปนสื่อมวลชนอีกชองทางหนึง่ทีเ่ด็กสามารถบริโภคไดโดยตรงและมี

สวนขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของได เด็กไดรับการดึงดูดใจดวย
การเหน็ของจริงและสามารถสัมผัสส่ิงของไดโดยตรง ยิ่งทําใหเดก็เกิดความตองการและอยากจะ
ไดไวครอบครอง  

 
จากการศึกษาพบวา เด็กที่เปนกรณีศึกษาทัง้ 10 คน มีการเปดรับส่ือประเภท

หางสรรพสินคาทุกคน สําหรับรานขายของมีเพียงบางรายเทานั้นที่ไป ซึ่งหางสรรพสินคาที่ทกุคน
ไปสวนใหญเปนหางสรรพสินคาที่อยูใกลบาน  

 
กลาวโดยสรุป หางสรรพสนิคาถือเปนสื่อมวลชนที่มีความสําคัญมาก พอแมพาเด็กทุกคน

ไปหางสรรพสนิคาซึง่ทาํใหเด็กเหน็สิ่งของและทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของไดโดยตรง เพราะ
เด็กสามารถเห็นสิง่ของที่สามารถจับตองได 

 

4. คอมพิวเตอร 
 
เมอรด็อกและคณะ(Murdock et al.) กลาววา ปจจุบนัสื่ออีกประเภทหนึ่งที่มีบทบาทใน

การติดตอส่ือสารของคนเราคงหนีไมพน คอมพิวเตอรบานซึง่เปนหนึ่งในสินคาบริโภคที่ไดรับความ
สนใจมากในชวงทศวรรษป 1980 ในบริบทนี้คอมพิวเตอรบานเปนจุดของการแขงขันตอสูทาง
วัฒนธรรมมากกวาในความหมายของเครือ่งจักรและความเหมาะสมในการใชงานของมัน 
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โดยเฉพาะการมองดูระหวางคุณคาทางศกัยภาพและคุณคาในการใหความเพลิดเพลินจาก
อุปกรณคอมพิวเตอร(Murdock et al., 1992,cited in Steven Miles,1998)   

 
สังเกตไดวาบทบาทของคอมพิวเตอรในฐานะเกมกลายเปนบทบาทพืน้ฐานสําคัญของ

บริษัทผูผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งตระหนักถงึตลาดที่มีศักยภาพนี้ซึ่งนับวนัจะยิ่งมีบทบาทมาก
ข้ึนทุกวันและไดเขามาเปนสือ่อีกชองทางหนึ่งที่ทาํใหเด็กเกิดการบริโภคดวย  

 
คอมพิวเตอรเปนพลงัอํานาจที่ไมสามารถมองเหน็ไดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ 

กําลังทําลายอสิรภาพของมนุษยเพราะเรากําลังเดินไปสูวัฒนธรรมเดียวกันในโลกไรพรมแดนซึ่ง
เกิดขึ้นในสงัคมเมืองและเปนแหลงของความเจริญกาวหนาทางดานสือ่มวลชนที่สามารถ
แพรกระจายวฒันธรรมการบริโภคมาสูคนในสงัคมและเด็กดวย 

 
จากการศึกษาพบวา  มกีรณีของนองบิก๊ที่เลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนแร็กนาร็อกอยาง

สม่ําเสมอ คอื เลนเกือบทุกวนั นอกจากนีก้็มนีองพกุและนองปูที่เลนเกมทางคอมพิวเตอรแตไม
บอย ในกรณีของนองบิ๊กนัน้การบริโภคสื่อประเภทคอมพิวเตอรนีมี้อิทธพิลทีท่ําใหนองบิ๊กเกิด
ความตองการสิ่งของทีเ่กี่ยวกับเกมดวย 

 
โดยสรุป ส่ือมวลชนที่เด็กเปดรับนั้น เห็นไดวาเด็กทั้ง 10 คนมีการเปดรับส่ือแตละประเภท

แตกตางกนัและมีจํานวนไมเทากันซึง่ขึ้นอยูกับวาเด็กมีความสนใจในสือ่ประเภทไหนและการ
สนับสนนุจากครอบครัวดวยที่มีการเปดโอกาสและใหอิสระกับเด็กในการเปดรับส่ือ อยางไรก็ตาม
การเปดรับส่ือมวลชนแตละประเภททาํใหเด็กเกิดการเรียนรูเกีย่วกบัส่ิงของทีเ่ผยแพรมาตามสื่อ
และมีการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคที่มากับส่ือโดยการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ อิทธพิล
ของสื่อมวลชนจึงมีความสาํคัญที่ทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของได 
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1.3.2 บริโภคนิยมที่มากับสื่อ 

 

จากรายงานของโครงการเด็กไทยรูทนั สถาบนัศิลปวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนา(มายา) 
พบวา ชวงเชาวนัเสารอาทิตยเด็กไทยสวนใหญจะเฝารอชมรายการการตูนยอดนยิมทางชอง 9   
อสมท. จากการทดลองอัดเทปรายการชองดังกลาวในวนัเสารที่ 14 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2547  ตัง้แต
เวลา 7.00-10.30 น. และนํามาวิเคราะหพบวา การชมรายการ 5 รายการในชวงนี้ ไดแก 1. อาซามิ
แกง 3 ซา ซามูไร 2. สนุกคดิ 3. ไฮไลทการตูน 9 4. ชอง 9 การตูน (โดเรเอมอน, ยอดกุกแดนมังกร, 
คลัชเกียรเทอรโบ และฮนัเตอรเอ็กซอันเตอร) และ 5. ซุปเปอรจิ๋ว เด็กไทยจะไดพบกบัโฆษณาตรง
จํานวน 69 ผลิตภัณฑ ความถี่ 132 คร้ัง และโฆษณาแฝงจํานวน 27 ผลิตภัณฑ ความถี่ 355 คร้ัง
(โครงการเด็กไทยรูทนั สถาบนัศิลปวัฒนธรรมเพื่อการพฒันา(มายา), 2547)   

 
จะเหน็ไดวาอทิธิพลของสื่อมวลชนมีสวนกระตุนใหเดก็เกิดความตองการสิ่งของไดโดย

พยายามใชความถี่ในการโฆษณาใหเด็กเกดิการรับรูซ้ํา ๆ และทาํใหเด็กเกิดความตองการ 
 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้ง 10 คนพบวาในบางรายของกรณีศึกษาเกิดความตองการ
ส่ิงของจากการตูนและโฆษณาระหวางรายการการตูนทีดู่ดวย  อยางไรกต็ามยังพบอีกวามี
ส่ือมวลชนประเภทอื่นทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของรวมอยูอีกดวย นอกจากการดูรายการ
การตูนและโฆษณาทางชอง 9 ดังนี ้

 
กรณีของนองณัฐนั้น ส่ือมวลชนที่ดูแลวทาํใหอยากไดส่ิงของ คือ โทรทัศนซึ่งนองณัฐเห็น

จากการตูนและโฆษณา “ตอนเยน็ ๆ 6 โมงก็ดูการตูนชอง 9 เสาร-อาทิตยก็ดูการตูนตอน 7 โมง
คร่ึงชอง 9 เร่ือง โปเกมอน ดูแลวทําใหอยากติดตามเรื่องวามันจะเปนยังไงตอไป อยากไดของตาม
เหมือนกนัแตมันไมมีขาย เชน ตุกตา ถามีกเ็ปนพวกทําเลียนแบบ ตั้งโชวได แลวตอนนั้นก็มี
เร่ืองคลัชเกียรก็อยากไดเหมอืนกนั” ซึ่งบางครั้งในการบริโภคสื่อของนองณัฐนัน้มสีวนแนะนาํให
นองณัฐรูจักกบัส่ิงของและทาํใหนองณัฐเกดิความตองการดวย “บางทกี็เหน็จากโฆษณา บางทีก็
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เห็นจากรายการเลนเกมแลวไดของรางวัล โห! มีอยางนี้ดวยเหรอ อยากได แลวกอ็ยากไดเข็มขดั
มวยปล้าํ แลวเพื่อนทีโ่รงเรยีนก็จะมาเลนกัน เลนแบบไมเจ็บ กระโดดทิ้งตัวแบบไมเจ็บ  กระโดด
เบา ๆ”  

 
สวนในกรณีของนองบิ๊กนั้นบริโภคสื่อประเภทคอมพวิเตอรโดยเลนเกมออนไลนแร็กนาร็อก

และทําใหนองบิ๊กเกิดความตองการสิง่ของที่เกีย่วกับเกมแร็กนาร็อก คือ เงนิเอ็ม ซ่ึงสามารถนํามา
ขายนอกเกมไดจึงทาํใหนองบิ๊กเลนเกือบทกุวัน นอกจากนี้ยังมีหนงัสือที่เกี่ยวกับเกมแร็กนาร็อก
ดวยทีท่ําใหนองบิ๊กซื้อเพราะจะไดนํามาปรับปรุงวิธีการในการเลนเกมดวย ส่ือมวลชนที่มกีาร
สนับสนนุกนัเชนนีม้ีสวนขัดเกลาใหเด็กเกดิความตองการสิ่งของไดและตองบริโภคตอ ๆ กนั  

 
สําหรับนองแชมปนัน้ ไปหางสรรพสินคาและรานขายของ คือ คลองถมและสะพานเหล็ก

ซึ่งเปนแหลงขายรถของเลนและแผนเกม ทําใหนองแชมปรูจักสถานที่ที่ขายและทําใหเห็นสิง่ของ 
ซึ่งมีสวนทําใหนองแชมปเกิดความตองการได คือ แผนเกมและรถแขงซึ่งพี่ของนองแชมปเปนคน
พาไป นอกจากนีห้างสรรพสินคาที่นองแชมปไปนั้นก็มขีายของทีน่องแชมปชอบดวยซึ่งนองแชมป
เห็นจากทีห่างและนองแชมปมักจะซื้อเปนประจํา “เดอะมอลลกับแฟชั่นไอรแลนด บางทีก็ไปคารฟ ู
โลตัส เดือนหนึ่งไป 10 กวาครั้ง ไปซื้อแผนเกมไปเลนเกม” นอกจากนี้หนังสือการตูนทีน่องแชมป
อานกับเพื่อนบางเรื่องเปนภาคตอไปเร่ือย ๆ เปนตอน ๆ ทาํใหนองแชมปตองติดตามอานและซือ้ 
“หนงัสือการตูน ไมจําเปนแตก็ซื้อ แมบอกวาอยากไดอะไรแลวคอยซื้อ ถาของไมจาํเปนไมตองซือ้ 
แตผมอยากได” 

 
ในกรณีของนองเบียรจะคลายกับนองแชมป คือ ญาตแิละพี่ชายพาไปหางสรรพสนิคาและ

รานขายของซึง่สวนใหญนองเบียรจะเหน็ของที่อยากไดจากหางสรรพสินคามากกวาในโทรทัศน 
คือ พวกรถแขง นอกจากนี้พี่ชายของนองเบียรชอบพานองเบียรไปที่ที่มกีารแขงรถของเลนและมี
ขายรถแขงดวยจึงทําใหนองเบียรอยากได 
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กรณีของนองมิคกี้อยากไดเกมเพลสเตชัน่ 2 จากการดูโทรทัศนทางชอง 9 ทีน่ํามาโฆษณา
จึงทาํใหนองมคิกี้เกิดความตองการขึ้น 

 
ในขณะทีน่องเพชรนัน้อยากไดส่ิงของที่เหน็จากโฆษณาและการตูนเชนกัน “อยากไดของที่

เขาเอามาโฆษณา แลวก็การตูน กม็ันนารักเลยอยากได ถาการตูนในแผนหนูชอบแมมดโดเรมี ถา
เปนตุกตาหนชูอบบารบี้ เวลาดูแลวอยากได ยิ่งชอง 9 การตูนเขาจะเอาตุกตามาโฆษณา หนูอยาก
ไดมากเลย คลัชเกียร บารบี้ ไพยูก ิ เกมบอย เพราะวามันเลนแลวจะสนุก อยางบารบี้มันนารักดี 
แลวก็ออกแบบทรงผมใหมนัสวย แลวกต็ัวที่ตบมือ 5 คร้ังแลวมันจะเปลี่ยนตาม มันจะรองเพลง 
มันนารัก สวย แลวกพ็ูดได” นอกจากนี้มกีารตูนเร่ืองแมมดนอยโดเรมีที่นองเพชรดูทําใหนองเพชร
อยากติดตามเรื่องราวและเกดิการจินตนาการตามตัวละครที่ดูและอยากไดของตาม “แมมดนอย
โดเรมีจะเสกของออกมา ของเวทมนตร สนุก หนูชอบคฑาของแมมดนอยโดเรม ีอยากได ตอนนี้เขา
มีขายที่แมมดนอยโดเรมีเขาถือ เปนกลอง ก็หนูอยากเปนแมมดนี ่ เพราะวาจะเสกอะไรออกมาก็
เสกได อยากไดอะไรก็ได” และหางสรรพสินคาทีน่องเพชรไปทําใหนองเพชรเห็นสิง่ของและทําให
นองเพชรเกิดความตองการสิ่งของดวย 
 
 สําหรับนองพกุนัน้จะไมคอยอยากไดส่ิงของที่ดูจากโทรทัศนและนองพุกไมคอยไดดูการตนู
ในชองธรรมดา คือ ชอง 9 การตนูทาํใหนองพกุไมคอยเหน็สิ่งของที่นาํมาโฆษณาที่เกี่ยวกับของ
เลนหรือส่ิงของของเด็ก สวนใหญนองพุกบอกวาโฆษณาที่เหน็มีแตของใชสําหรับผูใหญ นองพุกดู
การตูนจากยบูีซีชอง 26 เร่ืองแฮมทาโร ทาํใหนองพกุอยากไดกลองดินสอลายแฮมทาโรที่มกีาร
ผลิตออกมาขายในชวงที่การตูนกําลงันยิมอยู 

 
สําหรับการตูนที่นองปูชอบดู คือ เร่ืองบารบี้ซึ่งนองปูซื้อแผนวีซีดีมาดูทําใหนองปูอยากได

ตุกตาบารบี้และผลิตภัณฑที่เกีย่วกับบารบี้ดวย การทีน่องปูดกูารตูนทําใหนองปูเหน็
ภาพเคลื่อนไหวมีชีวิตและรูเร่ืองราวเกีย่วกบับารบี้ซึ่งยิง่เปนตัวกระตุนใหนองปูเกิดความตองการ
ตุกตาบารบี้ ส่ิงของที่อยากไดบางครั้งนองปูก็เหน็จากทีห่างสรรพสินคาดวย 
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กรณีของนองผิงคลายกับนองปู คือ อยากไดตุกตาบารบี้และส่ิงของที่เกี่ยวกับบารบี้ซึ่ง
ส่ือมวลชนเปนปจจัยหนึ่งทีม่ีอิทธพิลทาํใหนองผิงเกิดความตองการ เพราะแมของนองผิงเปนคนที่
ซื้อแผนวีซีดีมาใหด ู และดูจากการตูนชอง 26  นอกจากนีแ้มของนองผงิยังพาไปดูบารบี้ที่
หางสรรพสินคาดวยทําใหนองผิงเกิดความตองการมากขึน้เรื่อย ๆ ทั้ง ๆ ที่นองผิงกม็ีตุกตาบารบี้
แลวแตก็อยากไดอีก“ดูการตูน network ดูโฆษณาแลวบางทีก็อยากไดของตาม ที่ดูแลวอยาก
ไดมาก ๆ คือ Barbie สวนมากจะดูจากทีห่างเลย”   
 
 และในกรณีของนองแคทนัน้ นองแคทดกูารตูนเร่ืองนีโมจากแผนวีซดีีทําใหนองแคทอยาก
ไดผลิตภัณฑที่เกีย่วกับนีโมและตอนนีน้องแคทมีแลว คอื สต๊ิกเกอรและเครื่องเขียนลายนโีมซึง่นอง
แคทก็เหน็จากรานขายของทีต่ลาดนัดจตุจกัรที่นองแคทไปกับพอและแมในวนัเสารอาทิตย และ
อุปกรณแตงหนาของเลนเดก็ทีน่องแคทอยากไดนองแคทก็เห็นจากที่รานขายของเชนกนั สําหรับ
นองแคทแลวนอกจากแผนวีซีดีที่ดูแลวรานขายของก็เปนสื่อมวลชนทีท่ําใหนองแคทเหน็สิง่ของ
และทําใหเกิดความตองการ 
 
 กลาวโดยสรุป ส่ือมวลชนทั้ง 4 ประเภท คือ โทรทัศน หนงัสือที่ใหความบันเทงิ 
หางสรรพสินคาและคอมพวิเตอรมีอิทธิพลที่ทาํใหเดก็ทัง้ 10 คนเกิดความตองการสิง่ของหลงัจาก
ที่ไดดู ไดอาน ไดเลนและไดไปซึ่งเด็กไดรับการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคใหเกิดความตองการ
ส่ิงของ 
 
 พนกังานขายของเลนถือเปนสื่อมวลชนชองทางหนึง่ที่มคีวามสาํคัญในการทําใหเดก็เกิด
ความตองการสิ่งของ เนื่องจากพนกังานขายของตองพยายามขายของใหได ยิ่งถาเปนพนักงาน
ขายของที่ตองลงทนุเองยิ่งตองพยายามระบายสนิคาของตนออกไปใหไดและเร็วที่สุดเพราะ
ไมเชนนัน้แลวจะทาํใหไมมีเงินทุนหมนุเวยีนในการซื้อสินคาใหม ๆ พนกังานขายของจึงตอง
พยายามจูงใจลูกคาเปนพิเศษโดยเฉพาะเด็กที่มีอํานาจในการซื้อส่ิงของซึ่งวิธีการทีพ่นกังานอาจใช
ในการจงูใจใหพอแมซื้อส่ิงของใหเด็กนั้น คือ วธิีการลดราคาใหเปนพิเศษซึ่งจากการสัมภาษณพี่
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แนทที่เปนพนกังานขายของที่เปนเจาของรานเองก็ใชวิธกีารนี้เสมอเพือ่ทําใหขายของได และ
พยายามนาํเสนอสิ่งของใหพอแมและเด็กดู พนักงานขายของจึงมีสวนในการสนับสนุนใหเด็กรูจัก
กับส่ิงของที่ออกมาใหมดวยถาสิง่ของนั้นไมมีฉายใหเหน็ในสื่ออ่ืน ๆ จงึกลาวไดวาพนกังานขาย
ของมีสวนทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของไดและทําใหพอแมซื้อส่ิงของใหเด็กดวย 
 

1.3.3 ชองทางของสื่อมวลชนที่เขาถึงเด็ก 

 

 ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีําใหส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอชีวิต
ของเด็ก  ใน 1 วนัของชวีิตเด็กไทยในวัยนี้เด็กตองพบเจอกับส่ือมวลชนในแตละวนัอยางหลีกเลีย่ง
ไมได  ส่ือมวลชนเขาถึงตัวเดก็ทกุชองทางและเขาถึงเด็กไดงายกวาผูใหญ เพราะเด็กยังมี
ประสบการณไมมากและมกัตกเปนเหยื่อของผูผลิตและนักการตลาดที่กระตุนใหเดก็เกิดความ
ตองการสิ่งของที่สงผานมาทางสื่อมวลชน  จากกรณีศึกษา เด็กบริโภคสื่อมวลชนประเภทโทรทศัน
ทั้งรายการในชองธรรมดา เคเบิ้ลทวีีและแผนวีซีด ี เด็กจะพบกับรายการการตูนเกือบทกุชองซึ่ง
ผูผลิตรูวาชวงเวลาไหนที่เดก็จะมีเวลาวางในการบริโภคซึ่งสื่อประเภทนี้มกีารขายสินคาแฝงมา
ดวย  ส่ือมวลชนมีการกระตุนใหเด็กเกิดการบริโภคกอนโดยการหลอหลอมใหเดก็ติด เมื่อเด็กติด
แลวบริษัทที่ผลิตของเลนมีการใชภาพลักษณของตัวการตนูผลิตเปนสิง่ของออกมาเพื่อใหเด็กเกิด
ความตองการ เชน การตูนเร่ืองบารบี้และแมมดนอยโดเรมี เพราะเมื่อเด็กบริโภคสื่อแลวทําใหเด็ก
อยากไดส่ิงของ คือ ตุกตาบารบี้และไมคฑาของแมมดนอยโดเรม ี   หางสรรพสนิคาและรานขาย
ของเปนสื่อกลางที่เขาถงึตัวเด็กไดงายเชนกัน เพราะเปนสถานทีท่ี่ขายสินคาใหกับเดก็โดยตรง เมื่อ
ส่ือมวลชนมีการประสานผลประโยชนรวมกันจงึทาํใหส่ือมวลชนเขาถงึตัวเด็กไดตลอดเวลาและมี
อิทธิพลในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  
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1.3.4 ปจจยัภายในและภายนอกทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ 

 

 ปจจัยภายนอกตัวเด็ก คือ ครอบครัว กลุมเพื่อนและสือ่มวลชนมีปฏิสัมพันธ(Interaction) 
กับปจจัยภายในตัวเด็กรวมกัน เพราะปจจัยภายนอกเปนสิ่งเราที่มากระตุนการรับรูภายในของเด็ก
ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของขึ้น การรับรูนี้สามารถมีอิทธพิลตอความตองการ  แรงจูงใจและ
ทัศนคติของเดก็ ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงของและทําใหเด็กมีการประเมนิความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจตอส่ิงของดวยซึ่งเปนกระบวนการภายในของเด็ก  และสงผลตอบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมเกีย่วกับการบริโภคสิ่งของของเด็ก   
  

เห็นไดวา  กรณีศึกษาสวนใหญก็ไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอก คือ ครอบครัว  กลุม
เพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งสงผลตอการับรูภายในของเด็ก  ปจจัยภายนอกและภายในนี้จึงตางมี
อิทธิพลทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ 
  

1.3.5สิ่งของที่เด็กตองการ 

 
ความตองการสิ่งของของเดก็มีการเปลีย่นแปลงไปตามยุคสมัย  โลกาภิวัตนทําใหเกิดการ

เผยแพรวัฒนธรรมจากตางประเทศมาสูสังคมไทย  สังเกตไดจากสิ่งของทีเ่ด็กตองการนั้นจะเปน
ส่ิงของทีม่าจากตางประเทศแทบทัง้สิ้น ไมวาจะเปนเกม   ของเลนซึ่งจะเปนสนิคาที่ผลิตจาก
ตางประเทศทาํใหเด็กไดรับคานิยมการบรโิภคมาจากตางประเทศและเปนสวนหนึง่ของการถกู
ครอบงําทางวฒันธรรม  จากความเจริญกาวหนาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีําให
สามารถผลิตสินคาไดรวดเร็วและมีสินคาออกมาใหมเร่ือย ๆ ทาํใหเด็กเกิดความตองการไมส้ินสดุ  
ส่ิงของทีเ่ด็กตองการสวนใหญเปนสิ่งของที่มีความเปนเทคโนโลยีสูง (High-tech) เชน 
คอมพิวเตอร เกมอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสิง่ของจะมกีารพฒันาแบบใหม ๆ ออกมาเสมอทําใหเด็กนยิม
ส่ิงของตามแฟชั่น   ในอนาคตสิ่งของที่เดก็ตองการในปจจุบันอาจเปนสิ่งของที่ไมไดรับความสนใจ
เลยก็ไดเพราะเด็กเลิกนยิมกนัไปแลว 
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1.3.6  จิตสํานึกแหงการบริโภค 
 

จิตสํานึกแหงการบริโภคของเด็กทีเ่ปนกรณีศึกษาสวนใหญไดรับการกระตุนใหเกิดความ
ตองการสิ่งของจากสื่อมวลชนที่เขาถงึตัวเด็กไดหลายชองทาง  เด็กถกูจูงใจไดงายเพราะความออน
ดอยประสบการณ  จิตสํานึกแหงการบริโภคของเด็กจึงมักเกิดขึ้นไดงายกวาของผูใหญ  ในบริบท
ของสังคมไทยปจจุบัน การกระตุนใหเกิดความตองการในการบริโภคนัน้ถูกสรางขึ้นจากกลุมผูผลิต
ซึ่งเล็งเหน็วาเด็กเปนกลุมเปาหมายที่สําคญัและผลักดันใหเกิดความตองการไดงาย สังเกตไดจาก
กรณีศึกษาบางคนที่มีความตองการสิ่งของหลายอยาง จิตสํานึกแหงการบริโภคของเด็กเกิดจาก
การที่เดก็ตองการที่จะตอบสนองความตองการทางดานจิตใจของตนเอง จงึทาํใหเด็กเกิดการ
บริโภคมากขึ้นและตองหาทางที่จะทาํใหตนเองบรรลุถึงความตองการนัน้ใหได  เมื่อเด็กไดรับการ
ตอบสนองแลวจะทําใหเด็กสามารถยุติความตองการนัน้ได แตความตองการของเด็กไมมีที่ส้ินสุด
เหมือนกับคนในวัยอืน่ ๆ เชนกนั   อยางไรก็ตาม พอแมสามารถสรางจิตสํานึกใหมใหกับเด็กได
เพราะเดก็เปนวัยทีย่ังสามารถขัดเกลาไดงายซึง่การขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคของพอแมที่มีตอ
เด็กนัน้สะทอนใหเห็นจากกรณีศึกษาทีก่ลาวถงึหลักเกณฑและประเภทสิ่งของที่พอแมจะซื้อใหซึง่
ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูในการเปนผูบริโภคไดอีกดวย 

 
จิตสํานึกแหงการบริโภคของเด็กแตกตางจากของผูใหญ    การบริโภคสิ่งของของผูใหญจะ

เปนไปเพื่อการเขากลุมทางสังคมของคนที่อยูในระดับหรือชนช้ันเดียวกัน  แตจิตสํานึกแหงการ
บริโภคของเด็กไมมีส่ิงที่กาํหนดชัดเจนเหมือนของผูใหญ  การบริโภคของเด็กอาจไมใชเพื่อการเขา
กลุมสังคมอยางเดียวแตจิตสํานึกในการบริโภคของเด็กเกิดจากความตองการของตวัเด็กเองและ  
เพื่อความสนกุสนานในชวีิตวยัเด็ก 
 

อยางไรก็ตามเมื่ออิทธพิลของพอแม กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนนี้มีสวนในการทําใหเด็กเกิด
ความตองการสิ่งของแลว เด็กจะตองหาวิธกีารเพื่อใหไดส่ิงของนัน้มาครอบครองโดยเด็กจะใช
วิธีการในการเรียกรองกับพอแมเพื่อใหพอแมซื้อส่ิงของทีต่องการให 
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2. วิธีการที่เด็กใชเมื่อเกิดความตองการสิ่งของ 
 

จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางทัง้ 10 คน พบวาเด็กใชวิธีการในการเรียกรองกับพอแม 8 
วิธีการ ซึ่งวิธกีารดังกลาวจะแตกตางกนัในเด็กแตละคนดวย คือ 
 
 1.เมื่อเด็กอยากไดส่ิงของเดก็จะบอกพอแมตรง ๆ วาอยากไดส่ิงของอันนีแ้ละเด็กจะ
พยายามบอกเหตุผลและประโยชนของสิ่งที่อยากได เดก็ใชวิธีการนี ้10 คน 

2.วิธีการขอรองออนวอน เดก็จะใชวธิีการพูดบอย ๆ ซ้ํา ๆ และตื๊อ ๆ วาอยากไดและเรียก
ใหพอแมซื้อให เด็กจะใชวธิีการพูดดี ๆ กับพอแมและมีขอมูลวาซื้อมาจากที่ไหนแลวชักชวนใหพอ
แมไปซื้อในวันหยุด  เด็กใชวิธีการนี้ 5 คน 

3.เด็กจะใชวธิกีารพูดกับพอแมดวยคําพูดที่ดี พยายามทําดีกับพอแมเพื่อใหพอแมซื้อ
ส่ิงของที่อยากไดให  เด็กใชวธิีการนี้ 1 คน 

4.เด็กจะใชวธิกีารตอรองแลกเปลี่ยนกับพอแม หรือเวลาที่เด็กอยากไดส่ิงของแลวพอแม
จะซื้อใหโดยมกีารตอรองแลกเปลี่ยนกับเดก็ มี 4 วธิี คือ การตั้งใจเรียนและสอบไดที่ดี ๆ เปนเด็กดี 
ใหชวยงาน และใหเก็บเงนิเองและพอแมจะชวยออก  เด็กใชวิธีการนี ้10 คน 

5.เด็กจะใชวธิแีสดงความไมพอใจ โกรธและไมพูดดวย เพราะเดก็รูวาวิธีการนี้แมจะมาพูด
ดวยและทาํใหไดของ เด็กใชวิธีการนี้ 1 คน 

6.เด็กจะใชวธิกีารพูดใหเกิดความนาสงสารและเห็นใจ เปนคาํพูดที่บอกวาอยากไดมาก 
เด็กใชวิธีการนี้ 1 คน 

7.เด็กใชวิธกีารจูงใจพอแมวาลดราคาซึ่งทาํใหพอแมเกิดความสนใจ เด็กใชวิธีการนี ้1 คน 
8.เด็กจะใชวธิกีารโดยการดูสถานการณและโอกาสในแตละครั้งเพื่อใหพอแมซื้อส่ิงของให 

เด็กใชวิธีการนี้ 1 คน 
 
ในกรณีของนองณัฐนัน้ นองณัฐจะใชทั้งหมด 6 วิธ ี คือ การบอกตรง ๆ วาอยากไดและ

บอกเหตุผลทีท่ําใหอยากได การพูดตื๊อๆ โดยพยายามพูดทกุวิถทีางใหพอแมซื้อส่ิงของให การ
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ตอรองแลกเปลี่ยน คือ ตัง้ใจเรียนและเปนเด็กดี นอกจากนีน้องณฐัยังใชวธิีการใหพอเปนคนไป
ตอรองกับแมใหดวย รวมถึงนองณัฐจะทาํเปนโกรธ ไมพอใจ เพื่อใหแมมางอดวย และการจงูใจพอ
แมวาลดราคาและใชวิธีการกลับมาบอกใหที่บานวาอยากไดและชวนพอแมไปซื้อในครั้งตอไป
เพราะมโีอกาสที่แมจะฟงนองณัฐพูดมากกวาทีห่างสรรพสินคา อยางไรก็ตามวิธกีารทีน่องณัฐใช
นั้นสะทอนใหเห็นถึงวิธีการเลี้ยงดูของครอบครัวดวย คอื การพูดคุยปรึกษากนัในครอบครัวทําให
นองณัฐตองมเีหตุผลใหกับพอและแมการที่นองณัฐเปนลูกชายคนเดียวของครอบครัวทําให
นองณัฐใชวิธกีารแสดงความไมพอใจและโกรธซึ่งนองณฐัรูวาแมตองมางอแนนอน และการใหพอ
เปนคนไปพูดกับแมซึ่งพอของนองณัฐจะตามใจนองณัฐมากกวาแม และสวนใหญแมจะเปนคนซื้อ
ส่ิงของใหนองณัฐเมื่อแมไมซื้อให นองณัฐจึงตองใหพอชวย ซึง่พอจะเปนคนที่คอยสนับสนนุให
นองณัฐไดส่ิงของมากกวา 

 
ในกรณีของนองบิ๊ก ก็จะใชวิธีการบอกเหตุผลเชนกนัและการตอรองแลกเปลี่ยน คือ การ

สอบไดที่ดี ๆ ซึ่งในกรณีของนองบิก๊นี้ถานองบิ๊กใชวธิีการบอกเหตุผลแลวแมไมซื้อใหนองบิก๊ก็จะไม
เรียกใหแมซื้อใหอีก เพราะแมนองบิก๊จะใหเหตุผลกับนองบิก๊เสมอ จึงทําใหนองบิ๊กเปนเด็กที่มี
เหตุผลถาพอแมไมซื้อใหนองบิ๊กก็จะไมตื๊อเชนเดียวกนั 

 
กรณีของนองแชมปนั้น นองแชมปจะใชวธิีการบอกตรง ๆ  ตื๊อมาก ๆ เพื่อใหพอแมรําคาญ

และการตอรองแลกเปลี่ยนคอืใหชวยงาน ซึง่วิธกีารตอรองแลกเปลี่ยนเปนสิง่ที่พอแมของนอง
แชมปใชเมื่อนองแชมปอยากไดส่ิงของ คอื ใหทาํงานแลกเปลี่ยน 

 
ในกรณีของนองเบียร ใชวิธีการขอเงนิและการบอกถึงสิง่ของที่จะไปซื้อ การตอรอง

แลกเปลี่ยน คอื การใหเก็บเงินเองแลวพอแมจะชวยออก ซึง่การอบรมเลี้ยงดูของพอแมนั้น คือ การ
ใหชวยงานบาน และการใหเงินไปซื้อส่ิงของเมื่อเวลาที่นองแชมปอยากได 
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กรณีของนองมิคกี้ คือ การใชวิธีการบอกเหตุผลและการตอรองแลกเปลี่ยน คือ การตั้งใจ
เรียนและสอบใหไดที่ดี ๆ  ซึ่งพอแมของนองมิคกีน้ั้นจะใชเหตุผลในการพูดคุยกนัทาํใหนองมคิกี้
ตองใชเหตุผลกับพอแมเมื่อนองมิคกี้อยากใหพอแมซื้อส่ิงของที่ตองการให 

 
กรณีของนองเพชร นองเพชรจะใชวิธีการบอกเหตุผลในการซื้อ การพูดตื๊อ ๆ บอย ๆ  

วิธีการพูดดีทาํดีกับพอแม และวิธีการตอรองแลกเปลี่ยน คือ การสอบใหไดที่ดี ๆ  ซึง่ครอบครัวของ
นองเพชรนัน้จะปลูกฝงมาใหนองเพชรตั้งใจเรียน วิธีการในการเรียกรองวิธกีารหนึง่จงึเกี่ยวกับเร่ือง
การเรียน คือ ถาทาํคะแนนสอบไดดี พอแมจะซื้อส่ิงของที่อยากไดให เชน จกัรยานซึง่นองเพชรก็ทาํ
ไดแลว 

 
สวนนองพุกนัน้ จะใชวิธีการบอกเหตผุลในการซื้อ การพูดตื๊อ ๆ เปนบางครั้งและการ

ตอรองแลกเปลี่ยน คือ การสอบใหไดตามที่แมตั้งไว ครอบครัวของนองพุกจะใชวธิีการพุดคุยกัน
ดวยเหตุผลมากกวา วิธีการที่นองพกุใชจึงเปนเรื่องของการใชเหตุผล 

 
ในขณะที่ครอบครัวของนองปูนั้นนัน้พอแมจะเลี้ยงดูแบบเขมงวด มีเหตุผลและตองขอ

อนุญาตทกุอยาง แตพอของนองปูจะใจดีกวาแมทําใหนองปูใชวิธกีารออนกับพอได แตก็ตองบอก
เหตุผลกับพอแมดวย และมกีารตอรองแลกเปลี่ยนกนัดวย 

 
สําหรับนองผงินั้น จะบอกเหตุผลในการซื้อ สวนมากจะเปนเหตุผลที่วาอยากมีเหมือน

เพื่อน วธิีการพูดตื๊อ ๆ ออนวอนใหแมพาไปซื้อและการพูดใหเกิดความนาสงสารและเห็นใจและ
การตอรองแลกเปลี่ยนซึ่งแมของนองผงิมักจะซื้อส่ิงของทีน่องผงิอยากไดใหเพราะแมจะไมตั้ง
กฎเกณฑในการเลี้ยงดูกบันองผิง 
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ในกรณีของนองแคทนัน้ นองแคทจะใชวธิีการเพียงแตบอกวาอยากได ถาพอแมไมซื้อให
นองแคทก็จะไมตื๊อ และการตอรองแลกเปลี่ยน คือ การใหเก็บเงินและพอแมชวยออกให ซึ่งกรณี
ของนองแคทนั้นนองแคทจะเปนคนมีเหตุผล ถาพอแมไมซื้อใหนองแคทก็เชื่อฟง 

 
กลาวโดยสรุป วธิีการที่เดก็ใชเรียกรองกบัพอแมนี้สามารถสะทอนใหเห็นถึงการขัดเกลา

ของพอแมดวยเพราะวิธกีารที่เด็กใชนั้นเดก็จะเรียนรูวาพอแมจะมกีารตอบสนองตอเด็กอยางไร ทํา
ใหเด็กเลือกใชวิธีการที่คิดวาจะทาํใหไดส่ิงของ 

 
จากสมมติฐานเกีย่วกับวิธกีารในการเรียกรองสิ่งของจากพอแม คือ เด็กใชวิธกีารตอรอง

แลกเปลี่ยนกบัพอแมเมื่อเดก็ตองการที่จะไดส่ิงของนั้น ๆ มา ซึ่งผลที่ได คือ เด็กทั้ง 10 คนมีการใช
วิธีการตอรองแลกเปลี่ยน แตมีวิธีการอื่น ๆ รวมอยูดวย 

 
 จากผลการวจิัยที่ไดนี้มทีัง้วิธีการที่เหมือนและแตกตางจากแนวคิดของเจมส ย ู แม็คนีล

(James U. Mcneal) ที่กลาวถงึรูปแบบการเรียกรองของเด็กและแบงประเภทวิธีการรบเราของเด็ก
ออกเปน 7 ประเภท 
 วิธีการของแมค็นีลที่แตกตางกับผลการวิจยั คือ 

1.  การพูดเชงิบังคับ เด็กจะใชวิธีความดันทุรังถงึที่สุด และรวมถงึการขูบังคับ 
 2. การแสดงความรูสึกในทีส่าธารณะ ความเสีย่งสงูสดุคือ การทีเ่ด็กแสดงอารมณรุนแรง
ในที่สาธารณะ เชน การรองไห และการปฏิเสธที่จะออกจากสถานที่ขายสินคา 

3.  การพูดจาขมขู ใชคําพูดที่หนักแนนวาเกลียด และวิง่หนีไป 
 
เห็นไดวา เด็กทั้ง 10 คนไมใชวิธีการดังกลาวขางตนเหมอืนของแม็กนลี เพราะเปนวธิีการที่

เด็กในวยัต่ํากวา 9-12 ปใชกันมากกวา เพราะเด็กในวยันี้เปนเด็กที่โตแลว เด็กจะใชวิธีการพูดดวย
วาจามากกวาและเด็กสามารถรักษาอารมณของตัวเองไดดีพอสมควร เด็กรูจักใชเหตุผลมากขึ้น
และไมใชการกระทาํที่รุนแรงกับพอแมซึ่งสิ่งที่สําคัญ คือ การอบรมเลี้ยงดูเด็กไมใหมพีฤติกรรม
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รุนแรงแบบนี้ตัง้แตเด็ก  ดังนัน้วธิีการของเด็กจงึเปนการพูดคุยกนัระหวางพอแมและเด็กมากกวา 
และเด็กจะใชวิธีการที่มีความฉลาดแกมโกงมากขึ้น มกีารใชความคิด โดยการหาชองทางหรืออาง
คนอื่นเพื่อใหเห็นวาสิง่ของทีอ่ยากไดนี้มีความสาํคัญ มีแตคนอยากได คนอื่นก็มีและซือ้กัน 
นอกจากนีเ้ด็กยังสามารถหาทางออกใหกับตัวเองไดดวยเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ คือ การ
เก็บเงนิซึง่ทาํใหเด็กไมตองเรยีกรองกับพอแมในบางกรณีและไมตองใชวิธีการที่รุนแรงเหมือนเดก็ที่
มีอายุต่ํากวาเพราะเด็กเล็กยังตองเรียกรองกับพอแม เด็กยังไมมกีารเก็บเงนิเอง ซึง่จากกรณีศึกษา
พบวาเด็ก 6 คนมีการเก็บเงนิซื้อส่ิงของดวย 

 
2.1 อํานาจของเด็ก 

 
อยางไรก็ตาม จะเหน็ไดวาวิธีการที่เด็กใชเรียกรองนั้นเปนเพยีงตวักระตุนใหพอแมรูวาเด็ก

ตองการสิ่งของและอยากใหพอแมซื้อให แตการซื้อส่ิงของหรือไมซื้อส่ิงของนั้นพอแมเปนผูตัดสินใจ
วาสิง่ของอะไรที่เด็กจะไดหรือไมไดรับการตอบสนอง 

 

 อํานาจระหวางพอแมและเด็กเปนอํานาจที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความรัก ความผูกพันกัน 
ความรักเปนเรือ่งของการเสนอสนองตอกนั  การเรียกรองของเด็กจงึมีอิทธพิลตอพอแม ซึ่งจะทาํให
พอแมยอมตามมากกวาการที่เด็กเรียกรองกับบุคคลอื่น เพราะความสัมพนัธระหวางบุคคลใน
ครอบครัวจะมีความใกลชิดสนิทสนม มคีวามรักใครผูกพนัสวนตัว การแลกเปลี่ยนสิง่ตาง ๆ 
ระหวางกันมกัจะเปนไปโดยความรักและความผกูพนัสวนตัวมากกวาที่จะหวงัผลตอบแทน พอแม
จะทุมเทความรักใหกับเด็กและคอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 

 
จากการศึกษาพบวา การที่พอแมซื้อหรือไมซื้อส่ิงของใหเด็กนัน้สามารถแสดงใหเห็นถึง

อํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอแมดวย เนือ่งจากอาํนาจในการเรียกรองของเด็กนี้เปน
อํานาจระหวางเด็กและพอแมที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความรัก ความผูกพนัทีท่ําใหพอแมตองยอม
ซื้อส่ิงของทีเ่ด็กตองการให ซึ่งในบางครั้งอํานาจที่อยูบนพืน้ฐานของความรักความผูกพนันีพ้อแมก็
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จะซื้อส่ิงของใหเด็กเองโดยที่เด็กไมไดเรียกรองใหซื้อให เพราะพอแมเห็นวาเปนสิ่งที่มีประโยชน
และมีความจาํเปนกับเด็ก พอแมจะเปนฝายสนบัสนนุใหเด็กไดส่ิงของนัน้เอง 

  
เชนกรณีของนองณัฐทีพ่อแมซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องดนตรีใหนองณัฐเอง 

โดยทีน่องณัฐไมไดเรียกรองใหพอแมซื้อให เพราะพอแมเห็นวามีประโยชน อยากใหนองณัฐได
เรียนรู 
 
 ในกรณีของนองบิ๊กนั้น แมเปนคนที่ซื้อส่ิงของทีเ่กี่ยวกับเกมแร็กนาร็อกมาใหนองบิ๊กเอง
เพราะแมรูวานองบิก๊ชอบเลนจึงซื้อมาให 
 
 กรณีของนองเพชรและนองพุกนั้น พอแมมักจะซือ้เสื้อผามาใหเองเพราะเหน็ถึงความ
จําเปนซึ่งสะทอนใหเห็นถึงอาํนาจของเด็กที่มีตอพอแมเพราะทําใหรูวาพอแมมกันกึถึงเด็กเปน
อันดับแรก 
 
 กรณีของนองปูนั้นถึงแมวาแมจะมีความเขมงวดกับนองป ู จะซื้อแตของที่มีประโยชนให
เพราะไมอยากใหนองปูเคยตัวหรือติดเปนนิสัย ซึ่งสิง่นีแ้สดงใหเหน็อาํนาจของนองปูที่มีตอพอแม
ในเรื่องการซื้อส่ิงของใหนองปู คือ พอแมจะซื้อแตส่ิงของที่ใหความรู มีประโยชนและใหความ
บันเทงิดวยและนองปกู็อยากไดดวย เชน หนงัสือนทิาน 
 
 ในกรณขีองนองผิงนั้น แมมักจะซื้อส่ิงของที่นองผิงเรียกรองใหซื้อให และแมมักจะซื้อ
ส่ิงของทีน่องผงิชอบมาใหเอง เชน กระเปาบารบี้ วีซีดีบารบี้ เพราะแมรูวาสิง่ของพวกนี้เปนสิง่ของที่
นองผงิชอบและแมก็ชอบดวย ถาแมเจอแมก็จะซื้อมาใหนองผงิซึง่เมื่อแมเห็นนองผิงดีใจ มี
ความสุข แมกพ็ลอยมคีวามสุขไปดวย 
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 จึงสรุปไดวา เด็กสวนใหญมีอํานาจในการเรียกรองเหนือพอแมใหพอแมซื้อส่ิงของที่
ตองการใหโดยอํานาจในการเรียกรองนี้เปนอํานาจของเด็กที่มีตอพอแมเปนอาํนาจที่อยูบนพืน้ฐาน
ของความรัก ความผูกพนั อยากเหน็คนที่เรารักมีความสุข พอแมจงึซื้อส่ิงของมาใหเด็กเองดวยโดย
ที่เด็กไมไดเรียกรองและซื้อส่ิงของทีม่ีประโยชนใหกับเด็กเพราะตองการใหเด็กมีความรูและขัด
เกลาใหเดก็ซือ้แตส่ิงของที่จาํเปน 
 
 2.2 การปฏิเสธการซื้อสิ่งของของพอแม 

 
อยางไรก็ตามพอแมของเด็กทั้ง 10 คน ก็ไมใหส่ิงของตามที่เด็กเรียกรองหรือตองการ 

เพราะพอแมไมอยากใหเด็กเกิดความเคยชินวาเมื่อเรียกรองจะตองไดส่ิงของทกุอยางทกุครั้งและ
จะทาํใหเด็กมคีวามตองการไมส้ินสุด พอแมจะเปนผูตดัสินและกําหนดวาสิง่ของชิน้ไหนที่เด็กควร
ซื้อหรือไมควรซื้อซ่ึงพอแมมกีารปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหเด็ก 
 
 1.  โดยใหเหตผุลกับเด็กวาไมมีความจําเปนและไมมีเหตุผลที่จะซื้อ 
 ถาพอแมเหน็วาสิ่งของที่เด็กตองการนัน้ยงัไมมีความจาํเปนเพยีงพอทีเ่ด็กจะไดตอนนี้ พอ
แมก็จะพยายามอธิบายเหตุผลใหเด็กเขาใจวาควรซื้อส่ิงของที่จําเปนหรือเอาเงนิไปใชอยางอืน่ที่
สําคัญมากกวานี ้ เด็กจงึเรียนรูวาพอแมจะซื้อแตของที่จําเปนให ซึง่การปฏิเสธเชนนีพ้บในทั้ง 10
กรณีศึกษา 

 
2.  พอแมจะปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหเดก็โดยใหเหตุผลวาสิ้นเปลือง  
ถาเปนของเลน เด็กจะไดรับการปฏิเสธวาเปลืองเงิน เพราะพอแมตองการใหเด็กเรียนรูวา

พอแมจะซื้อแตส่ิงของที่จาํเปนใหเพื่อใหเด็กรูคุณคาของเงนิ พบวาพอแมของนองบิ๊ก นองเพชรและ
นองปูมกีารปฏเิสธโดยการใหเหตุผลถึงความสิ้นเปลือง 
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3. เหตุผลที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ เร่ืองราคา 
ถาพอแมพิจารณาแลววาแพง พอแมจะปฏิเสธการซื้อ พอแมจะคํานึงถึงราคาเปนสําคัญ

ดวย ถาพอแมเปรียบเทยีบสิ่งของกับจํานวนเงินแลวไมคุมคากันหรือคิดวาเด็กยงัไมเหมาะสมทีจ่ะ
ไดพอแมจะไมซื้อใหเด็ก พอแมเห็นวาเด็กเลนไมนานก็เบือ่และสิ่งของทีเ่ด็กขอมีออกมาเรื่อย ๆ พอ
แมจะปฏิเสธเด็กเพราะพอแมตองการสอนเด็กใหรูวาสิ่งของประเภทไหนที่เดก็ควรซื้อโดยพิจารณา
ถึงราคา เด็กจะไดเรียนรูในครั้งตอไปวาถาเปนสิง่ของทีม่ีราคาแพง พอแมอาจจะไมซื้อให จาก
ขอมูลพบวามี 2 กรณีศึกษา คือ นองณัฐและนองผงิที่พอแมใชในการปฏิเสธการซื้อส่ิงของให 

 
4.  การผลัดไปซื้อครั้งหนาหรือที่อ่ืน 
ถาพอแมพิจารณาแลววาสิง่ของที่เด็กอยากไดมีราคาแพงหรือยงัไมมีความจาํเปนที่จะซื้อ 

พอแมจะใชวธิกีารผลัดไปซื้อครั้งหนาหรือทีอ่ื่นเพื่อเปนการหาขออางปฏิเสธเด็กหรือเปนการปฏิเสธ
เด็กเพียงชัว่คราวซึ่งวิธกีารนี้เด็กจะเชื่อฟงเพราะพอแมไมไดปฏิเสธเด็กอยางเด็ดขาด เด็กจงึมี
ความหวงัวาพอแมจะยังซื้อให พบวามีกรณีศึกษาทีพ่อแมผลัดไปซื้อครั้งหนาหรือทีอ่ื่น  5 ราย คอื 
นองณัฐ นองบิ๊ก นองเพชร นองพุกและนองผิง 

 
5.  บอกใหเดก็เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง หรือใหเด็กเก็บเงนิและพอแมจะชวยออกให 
เพราะพอแมอยากใหเด็กรูคณุคาของเงนิ เด็กจะไดรูวาเด็กตองใชความพยายามมากแค

ไหนกวาจะไดเงินมา เพื่อใหเด็กจะไดรูวาสิง่ของชิ้นไหนทีเ่ด็กอยากไดจริง ๆ  หรือเดก็ควรจะตอง
เก็บเงนิใหไดกอนแลวพอแมจะชวยออกให  เพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูวาเมื่อเดก็อยากไดส่ิงของ พอ
แมไมไดซื้อใหเด็กงาย ๆ ทุกอยางที่เด็กตองการ จากการศึกษาพบ 4 กรณี คือ นองณัฐ นองเพชร 
นองปูและนองผิง 

 
สําหรับพฤติกรรมเด็กเมื่อไมไดส่ิงของจะพบวาในบางกรณีศึกษาจะโกรธ งอน ไมพดูดวย

แสดงสีหนาไมพอใจ ผิดหวังแตสวนใหญกจ็ะเชื่อฟงพอแม สําหรับวิธีการที่เด็กทําตอเมื่อเด็กไมได
ส่ิงของ คือ การเก็บเงนิเอง พบใน 6 กรณทีี่ทาํการศึกษา 
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กลาวโดยสรุป อํานาจทีพ่อแมใชในการปฏิเสธการซื้อส่ิงของทีเ่ด็กตองการถือเปนอํานาจ
ของความรักอยางหนึ่งที่พอแมมีตอเด็ก และถือเปนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคเด็กอยางหนึง่
เพื่อใหเด็กรูจกัคิดพิจารณาถึงการซื้อส่ิงของดวย เพราะพอแมไมอยากใหเด็กมพีฤติกรรมบริโภค
นิยมและสิง่นีจ้ะติดตัวเด็กตอไปในอนาคตได 
 
สรุป 

 จากการศึกษาเรื่องบริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษาความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของจาก
พอแมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอทิธพิลของพอแม กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนมีสวนในการขัด
เกลาทางสังคมผูบริโภคในการทําใหเด็กเกดิความตองการสิ่งของภายใตบริบทของวฒันธรรม
บริโภคนิยมซึ่งตัวแทนในการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคนี้มีความแตกตางกนัไปในเด็กแตละคนที่
ทําการศึกษา ปจจัยที่ทาํใหเด็กแตละคนไดรับอิทธิพลในแตละตัวแทนไมเทากันซึง่มีผลตอการเกิด
ความตองการสิ่งของของเดก็ดวย คือ  

 
1. ครอบครัว ปจจัยดานโครงสรางของครอบครัวเด็กในบางครอบครัวยังมีระบบเครอืญาติ

เขามาเกี่ยวของ คือ การมีญาติพีน่องอาศัยอยูในครอบครัว การไปมาหาสูกนั การที่ญาติมี
ภาระหนาที่ดูแลเด็กแทนพอแม ปจจัยดานลักษณะการเลี้ยงดูของพอแม ปจจัยการขัดเกลาทาง
สังคมผูบริโภค คือ การพาเดก็ไปในสถานทีท่ี่มีการขายสนิคา เชน หางสรรพสินคาและรานขายของ
ทั่วไป หลักเกณฑในการพิจารณาการซื้อส่ิงของใหเดก็ และปจจัยการสนับสนนุในเรื่องสิ่งของจาก
พอแมและญาติพี่นองซึ่งปจจัยที่กลาวมามีอิทธพิลทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของแตกตางกนั 

2. กลุมเพื่อน ปจจัยทีท่ําใหเด็กแตละคนเกดิความตองการสิ่งของไมเทากัน คือ ปจจัยดาน
กิจกรรมของเด็กและกลุมเพื่อน ปจจัยการมีส่ิงของของกลุมเพื่อน ปจจัยวิธีการเขากลุมเพือ่น 
ปจจัยดานตัวตนความอยากมีเอกลักษณของเด็กและปจจัยการแบงปนสิ่งของระหวางเด็กและ
กลุมเพื่อน 
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3. ส่ือมวลชน คือ ปจจัยทางดานประเภทและปริมาณของสื่อที่เด็กเปดรับ ความตองการ
ส่ิงของจากการบริโภคสื่อที่เด็กเปดรับซ่ึงปจจัยเหลานีม้ีอิทธิพลตอการเกิดความตองการสิ่งของ
ของเด็กในแตละคน 

 
 เมื่ออิทธิพลของพอแม กลุมเพื่อนและสือ่มวลชนมีสวนทาํใหเดก็เกดิความตองการสิ่งของ

แลว  วิธีการที่เด็กใชในการเรียกรองกับพอแมนอกจากวิธกีารตอรองแลกเปลี่ยนซึง่มี 4 อยาง คือ 
การตั้งใจเรียนและสอบไดที่ดี ๆ เปนเด็กดี ใหชวยเหลืองานและใหเด็กเก็บเงินแลวพอแมจะชวย
ออกใหแลวนัน้ยงัพบวิธีการที่เด็กใชอีก 7 วิธ ีคือ 1. การบอกตรง ๆ วาอยากได การบอกเหตุผลและ
ประโยชนของสิ่งของที่อยากได 2. การขอรองออนวอน การพูดตื๊อ ๆ กบัพอแม 3. การพูดและทาํดี
กับพอแม 4.การแสดงความไมพอใจ การโกรธและการไมพูดดวย 5.การพูดใหเกิดความสงสารและ
เห็นใจ 6.การจูงใจพอแมวาลดราคา และ7.การรอดูสถานการณและโอกาสในแตละครั้ง แตวิธีการ
ดังกลาวขึ้นอยูกับการพิจารณาของพอแมดวยซึ่งในบางครั้งเด็กอาจมอํีานาจในการเรียกรองเหนือ
พอแมดวยซึง่อํานาจในการเรียกรองนี้อยูบนพืน้ฐานของความรัก ความผูกพันโดยการทีพ่อแมเปน
ผูซื้อส่ิงของมาใหเด็กเองเมื่อรูวาเปนสิ่งของที่เด็กชอบและเหน็วาเปนสิง่ที่มีความจําเปนและมี
ประโยชนกับเด็ก ส่ิงเหลานี้ข้ึนอยูกับการอบรมเลี้ยงดูของพอแมดวยทีท่ําใหเด็กแตละคนมี
พฤติกรรมที่แตกตางกนัไป 

 
นอกจากนีพ้อแมมีการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหกับเด็กดวยเพราะพอแมไมตองการใหเด็ก

เกิดความเคยชินที่จะไดส่ิงของที่ตองการทกุอยาง โดยใหเหตุผลกับเดก็วาไมมีความจําเปนและไม
มีเหตุผลทีจ่ะซื้อ   การใหเหตุผลวาสิน้เปลือง  ราคาแพง  การผลัดไปซื้อครั้งหนาหรือที่อ่ืนและการ 
บอกใหเด็กเกบ็เงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง หรือใหเด็กเก็บเงนิและพอแมจะชวยออกให อยางไรก็
ตามวิธกีารที่เด็กทําตอเมื่อไมไดส่ิงของที่ตองการจากพอแม คือ การเกบ็เงินเอง 

 
กลาวโดยสรุป พอแม กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนมีอิทธิพลทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการ

ส่ิงของแตกตางกนัไปในเด็กทั้ง 10 คน อยางไรก็ตามอทิธิพลของพอแมมีความสาํคัญกับเด็กในทกุ
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กรณีเพราะพอแมเปนผูขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคใหกับเด็กเปนพวกแรกและเปนผูทีต่อบสนอง
ความตองการของเด็กซึ่งทําใหเด็กแตละคนมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป บางกรณมีีการเกิดความ
ตองการสิ่งของมากแตในบางกรณีการเกิดความตองการสิ่งของมีไมมากนัก จงึอาจกลาวไดวา
ภายใตบริบทของสังคมบริโภคนิยมทีม่ีความคิดกันวาทกุคนตองตกเปนเครื่องมือของผูผลิต นกัการ
ตลาดแตแททีจ่ริงแลวบทบาทของพอแมในการขัดเกลาทางสังคมเดก็มีความสาํคัญที่ไมทาํใหเด็ก
ตกเปนเครื่องมือของสังคมบริโภคนิยมไดซึ่งสามารถพบในกรณีศึกษาทั้ง 10 คนทีพ่อแมมีการ
ปฏิเสธการซื้อส่ิงของและมีการวางรากฐานหลกัเกณฑในการพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกับเด็กโดย
คํานึงถึงความจําเปน ประโยชน  ราคา คุณภาพ รูปแบบ ความเหมาะสมกับชวงอายุ ความ
ตองการและเหตุผลในการซือ้ เพราะครอบครัวไทย การอบรมเลี้ยงดูเด็กในชวงอายุนีพ้อแมยงัมี
การควบคุมดูแลเด็กอยูดวย 

 
ขอจํากัดในการวิจยั 

 
1.ขอจํากัดในเรื่องเวลาและความรวมมือของผูใหขอมูล คือ พอแมของกรณีศึกษาทํางาน

ทุกคนทาํใหไมคอยมีเวลาในการใหขอมูล 
2.ขอจํากัดของเด็กในการสือ่สารและการใหขอมูล เดก็มีสมาธิส้ันทาํใหการพูดคุยกับเด็ก

ตองทําหลายครั้งและตองใชระยะเวลาในการพูดคุย 
3.ขอจํากัดทางพืน้ทีท่ีท่ําการศึกษา การศึกษาในครั้งนีท้ําการศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครทําใหไดขอมูลเฉพาะเด็กในพืน้ทีน่ี้เทานั้น  ซึง่เด็กในเขตชนบทอาจมีความ
แตกตางกนัในเรื่องบริโภคนิยมนี้ดวย  

4.ขอจํากัดทางดานจํานวนของกรณีศึกษาที่ทาํการศึกษาในครั้งนี้มีเพยีง 10 รายเทานัน้จึง
ทําใหเหน็เพียงภาพเบื้องตนของกรณีศึกษา 10 รายนี้เทานัน้  
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ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

 
ในการศึกษาเรื่องบริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซึง่สิ่งของ

จากพอแมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมที่ทาํการศึกษาจํานวน 10 คนคอนขางมีความ
หลากหลายในการเกิดความตองการจงึทาํใหขอมูลที่ไดนั้นมีความแตกตางกันในบางกรณีดวยจงึ
นาจะมีการกําหนดขอบเขตพื้นที่ทีเ่ฉพาะเจาะจงในการทําการศึกษาและประเภทสิง่ของที่ชัดเจน
มากยิง่ขึ้นเพื่อใหเหน็ถงึลักษณะเฉพาะที่เปนไปในทิศทางเดียวกนัของกลุมที่ทาํการศึกษา เหตุผล
ที่สําคัญอีกประการคือกลุมที่ทาํการศึกษาในครั้งนี้มีจาํนวนนอยซึ่งไมเพียงพอที่จะทาํการวิจัยเพื่อ
เปนตัวแทนของเด็กในวัย    9-12 ปในปจจุบันไดทัง้หมด  ดังนัน้ในการวิจยัในประเด็นบริโภคนยิม
ของเด็กในครัง้ตอไปจึงนาจะมีการวิเคราะหใหเห็นถึงภาพรวมในรายละเอียดมากกวานี้โดยมี
จํานวนกลุมทีท่ําการศึกษามากขึ้นและควรมีการศึกษาถึงภูมิหลงั การศึกษาและฐานะทาง
เศรษฐกิจในวยัเดก็ของพอแมซึ่งจะมีอิทธพิลตอการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคของเด็กไดซึ่ง
ประเด็นทีท่ําการศึกษาภายใตบริบทของวฒันธรรมบริโภคนิยมเปนสิง่ทีน่าสนใจและมีความ
หลากหลายในการเกิดความตองการสิง่ของจึงนาจะมีการทําการศึกษาตอเพื่อใหเหน็มุมมองที่
กวางและลึกซึง้เกี่ยวกับตัวเด็กอีกดวย 
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    ภาคผนวก ก.           
 
แนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณ 

 
บริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของจากพอแม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 1 แนวคําถามถามเด็ก (ใชกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ) 

ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับอิทธพิลของพอแมในการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคในการทําให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของ 

- พอแมพาไปเทีย่วหางสรรพสนิคาหรือไม ไปบอยแคไหน 
- สวนมากใครเปนคนซื้อของให 
- พอแมสอนใหเลือกซื้อส่ิงของอยางไรบาง 
- ประเภทสิ่งของทีพ่อแมซื้อให 
- เวลาอยากไดส่ิงของ ขอใครแลวจะได 
- ส่ิงของที่อยากไดในตอนนี ้ 
- ทําไมถงึอยากได รูเห็นมาจากที่ไหน จากใคร อยางไร 
- ถาเปนของเลน เวลาอยากไดพอแมพาไปซื้อทุกครั้งไหม 
 
ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับอิทธพิลของกลุมเพื่อนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทํา

ใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
-      กลุมเพื่อนสนทิ จาํนวนกี่คน 
-      กิจกรรมที่ทาํกับเพื่อน (พูดคุย/ เลน ฯลฯ) 
-      ส่ิงของทีน่ิยมกันในตอนนี ้
-      อยากไดส่ิงของทีเ่พื่อนนิยมกันไหม (ทําไมเราถึงอยากไดเหมือน/ไมเหมือนเพื่อน) 
-      เวลาเพื่อนเอาสิง่ของมาอยากไดไหม 
-      ถาเราไมมีส่ิงของเหมือนเพื่อน เพื่อนจะใหเราเลนดวยไหม 
-      ถามีส่ิงของอยากเอาไปเลนกับเพื่อนไหม เพราะอะไร 
-      เราชอบมส่ิีงของเหมือนเพื่อนไหม 
-      เพื่อนทีม่ส่ิีงของใหม ๆ มาเลน เราชอบเลนกับเขาไหม 
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ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับอิทธพิลของสื่อมวลชนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทํา
ใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 

- ดูโทรทัศนวนัและเวลาใดบาง 
- สวนมากดูรายการอะไรบาง ชอบดูเพราะอะไร 
- ส่ือประเภทอื่นที่เปดรับ (เชน หนงัสือ หางสรรพสินคาและรานขายของ คอมพิวเตอร

เปนตน) 
- เวลาเราดูโทรทัศนทําใหเราอยากไดของหรือไม (รวมถึงสื่อประเภทอื่นที่เด็กเปดรับ) 
- ทาํไมเราถึงอยาก/ไมอยากได 
- ส่ิงของทีเ่ราอยากได เรารูและเหน็จากไหนถงึทาํใหเราอยากได 
 
ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับวิธีการในการเรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
- เวลาอยากไดของเราทาํอยางไรบาง 
- วิธีการที่ใชนั้นสําเร็จหรือไม 
- สวนมากพอแมจะซื้อของที่เราอยากไดใหหรือไม 
- ถาพอแมไมซือ้ให พอแมบอกเราวาอยางไร 

 
สวนที่ 2 แนวคําถามถามพอแมเด็ก (ใชกับการสมัภาษณแบบเจาะลกึ) 

- ฐานะทางเศรษฐกิจ 
- อาชีพ 
- วิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
- ความสัมพันธระหวางพอแมและเด็กเปนอยางไร 
 
ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับอิทธพิลของกลุมเพื่อนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทํา

ใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
- พาเด็กออกไปซื้อของนอกบานหรือไม เดือนหนึ่งไปประมาณกี่คร้ังและสวนใหญไปที่

ไหนกนับาง 
- สวนใหญการซื้อส่ิงของใหเด็กพิจารณาจากอะไรและพจิารณาอยางไร 
- มีการสอนการซื้อส่ิงของกับเด็กหรือไม อยางไร 
- ส่ิงของประเภทไหนที่มกัจะซื้อใหเด็ก 
- ใครเปนคนซื้อส่ิงของใหเดก็ (พอ แม ฯลฯ) 
- เวลาที่เด็กขอซื้อส่ิงของที่อยากได เด็กรบเราใครจึงจะสําเร็จ 
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- จะซื้อส่ิงของใหเด็กทุกครั้งทีเ่ด็กตองการหรือไม เพราะอะไร 
- ส่ิงของทีเ่ด็กไมไดเรียกรองใหซื้อให แตซื้อมาใหเดก็เองมีหรือไม ทาํไมถึงซื้อ 
 
ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับวิธีการในการเรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
- เด็กมีวิธกีารอยางไรเวลาที่เด็กอยากไดของ 
- สวนมากเดก็ใชวิธีการอยางไรที่ทําใหพอแมซื้อส่ิงของให 
- เด็กบอกเหตุผลหรือไมวาทําไมเด็กถึงอยากได ทําไมถึงตองม ี
- เวลาเด็กเหน็สิง่ของที่อยากได เขามีพฤติกรรมอยางไร 
- มีความจาํเปนหรือไมที่เด็กตองไดรับการตอบสนองในสิ่งของที่เด็กอยากได เพราะ

อะไร 
- ส่ิงของทีเ่ด็กอยากไดสวนใหญซื้อใหเด็กหรือไม เพราะอะไร 
- ถาไมซื้อส่ิงของที่เด็กตองการให จะมวีิธีการบอกเด็กอยางไร 
- เมื่อเด็กไมไดส่ิงของที่ตองการ เด็กมีปฏิกิริยาหรือมกีารแสดงพฤติกรรมอยางไรบาง 

 
สวนที่ 3 แนวคําถามถามพนักงานขายของ (ใชกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ) 

- เด็กรูจักสิ่งของกอนที่จะมาซื้อหรือไม  เดก็รูมาจากที่ไหน เด็กถึงมาซือ้ 
- สวนใหญเด็กมาซื้อของกับใคร  
- เวลาที่เด็กมาถึงที่ราน เด็กมีพฤติกรรมอยางไร 
- พี่มีสวนชวยใหเด็กไดส่ิงของจากพอแมหรือไม อยางไร เพราะอะไร 
- เวลาพอแมซื้อของใหเด็ก พอแมพิจารณาจากราคาหรือความตองการของเด็ก 
- เด็กมีวิธกีารเรยีกรองขอซื้อส่ิงของจากพอแมอยางไร 
- พอแมมีการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหกับเดก็หรือไม อยางไร 
- เด็กมีวิธกีารหรือมีพฤติกรรมอยางไรเวลาที่พอแมไมซื้อส่ิงของให 
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ภาคผนวก ข. 

ทําไมใคร ๆ ถึงอยากไดเงนิคาขนมของเด็กกันนกั ? 

  
คําตอบงาย ๆ คือ เด็กมีเงินมากและจายงาย ความดอยประสบการณ และการเชื่อถือ

อะไรไดโดยงายของเด็กถกูผูใหญนํามาใชเปนชองทางสําคัญที่จะสรางโฆษณากระตุนใหเกิดการ
ซื้อ “ภาพลักษณ” มากกวาคุณคาที่แทจริงของสินคา นําไปสูการปลูกฝงพฤติกรรมการบริโภคที่ไม
ใชเหตุผล (Irrational consumer behaviour) ตามวิถีการครอบงําของลัทธบิริโภคนยิมในสงัคมทนุ
นิยม เด็กทีซ่ึมซับจากโฆษณาทางโทรทัศนและจะกลายเปนลูกคาคนสําคัญในวนันี้และวันหนาที่
ยอมเทเงนิหมดกระเปาเพื่อซ้ือส่ิงของที่ตองการและเปนผูที่ทาํใหผูเปนพอแมหยบิเงนิออกจาก
กระเปาดวยความหวงใยลูกทุมเทกับส่ิงของที่เด็กอยากได(โครงการเด็กไทยรูทนั, 2547) 

จากการศึกษากฎหมายและวิธีการควบคุมโฆษณาสนิคาเด็กทางโทรทศันใน 18 ประเทศ 
คือ 1. อังกฤษ 2. แคนาดา 3. ออสเตรีย 4. แอฟริกาใต 5. สวีเดน 6. สเปน 7. โปรตุเกส 8. 
เนเธอรแลนด 9. ลักสเซมเบอรก 10. อิตาลี 11. ไอรแลนด 12. กรีช 13. เยอรมัน 14. ฝร่ังเศส 15. 
ฟนแลนด 16. เดนมารก 17. เบลเยี่ยม และ 18. ออสเตรเลีย เปรียบเทียบกับประเทศไทยประกอบ
กับการศึกษาจรรยาบรรณเรื่องการโฆษณา (Code of Advertising Practice) ขององคการ
หอการคานานาชาติ ICC (International Chamber of Commerce) ที่ประเทศไทยเปนสมาชิก แต
ไมมีขอกําหนดเรื่องการโฆษณาออกมาเหมือนประเทศอื่น ซึ่งพบวานานาชาตดิูแลเร่ืองโฆษณา
สินคาเด็กกันอยางเขมงวดมีทั้งจรรยาบรรณที่กําหนดออกมาโดยหนวยงานที่เกี่ยวของและ
กฎหมายควบคุมโฆษณาสนิคาเด็กเปนการเฉพาะ 
 โดยความเชื่อพื้นฐานของมาตรการควบคมุโฆษณาสนิคาเด็กสําหรับนานาชาติ 
โดยเฉพาะหอการคานานาชาติ ICC ไดแก 

1.  ปจจุบันเด็กอยูในสังคมขาวสาร และโฆษณาก็เปนสวนหนึ่งของชีวิตเด็ก ดังนั้นเดก็ที่
กําลังเติบโตจะตองไดเรียนรูทักษะการคิดอยางวิพากษวจิารณเพื่อใชในการประเมินขอมูล
ที่มาจากโฆษณาและสิ่งตาง ๆ โดยเดก็มีสิทธิที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาทีเ่ขาสนใจ
อยางถูกตอง 
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2.  นักการตลาดและนักโฆษณาตองขายสินคาแกเด็กดวยความรับผิดชอบ ทั้งนี้ผูปกครอง
นักการศึกษาสื่อตาง ๆ ภาครัฐและองคกรพัฒนาภาคเอกชนมีบทบาทสาํคัญที่จะรวมมือ
กันทุกภาคสวนเพื่อพัฒนาเด็กในเรื่องการวิเคราะหส่ือโฆษณาและสือ่อ่ืน ๆ รวมถงึการเฝา
ระวังเพื่อใหเกดิความมัน่ใจวาขาวสารทางการคาและการโฆษณาจะเปนการสื่อสารที่มี
ความรับผิดชอบตอเด็กอยางแทจริง (โครงการเด็กไทยรูทัน, 2547) 

 เมื่อเด็กตกเปนเหยื่อของนักการตลาดทีก่ระตุนเด็กใหเกดิความตองการสิ่งของโดยผาน
ทางสื่อมวลชนโดยเฉพาะโฆษณาซึ่งยังไมมีการออกนโยบายหรือกฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณา
ที่เขาถงึตัวเดก็ไดงาย การที่ผูวิจัยนําเสนอขอมูลนี้เพราะสอดคลองกับเร่ืองบริโภคนิยมของเดก็ซึ่ง
อิทธิพลของสือ่มวลชนมีสวนสําคัญในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคใหเด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของ ซึง่โฆษณาทางโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่เด็กเปดรับและทําใหเด็กเกิดบริโภคนิยมที่มากับส่ือ 
เด็กอยากไดส่ิงของตามที่เดก็ดู ดังนัน้เพื่อเปนการปองกันเด็กและทําใหเด็กหางไกลจากการถกู
กระตุนใหเกิดบริโภคนิยมจึงควรไดรับความรวมมือจากทั้งภาครัฐบาลซึ่งเปนผูที่สามารถควบคุม
การผลิตสื่อได และบุคคลที่ใกลชิดกับเด็กตั้งแตพอแมและโรงเรียนที่สามารถใหความรูและสอน
เด็กไดโดยตรงเพื่อใหเด็กรูเทาทนัและไมตกเปนเหยื่อของนกัการตลาดในสังคมบริโภคนิยมนี้ได 
  
          แนวนโยบายการปองกันและแกไขไมใหเด็กตกเปนเหยือ่ของบริโภคนิยม 

 
น.พ.ประเวศ วะสี กลาววา ทุกวนันี้ส่ือมวลชนโดยเฉพาะการโฆษณาเต็มไปดวยความโลภ 

เด็กไทยในยุคนี้จึงมีแตส่ิงเราจิตใจใหหลงติดอยูกับความรูเทาไมถึงการณ ดังนั้นจงึแนะนาํวา
เด็กไทยตองหาวิธีปองกนัการครอบงําจากลัทธิบริโภคนยิมที่มากับส่ือมวลชนโดยชี้วาโฆษณาทาง
โทรทัศนเปนตวัการสาํคัญทีม่อมเมาเดก็ใหติดบริโภคนิยม ดังนี ้
 1.  ตองรูเทาทนัขอมูลขาวสาร  

2. พอแมตองปกปองคุมครองเด็กจากสือ่ที่เปนภัย พยายามชวนเด็กคิดวิเคราะหใหเด็ก
รูจักระวังขอมลูแอบแฝงสวนใหญที่มักจะหลอกแบบแนบเนียน 

 3.  เด็กตองรูวากําลงัถกูหลอกดวยการเสริมสรางภูมิปญญาใหเด็ก 
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4.  รัฐบาลตองปกปองคุมครองเด็ก เพราะเด็กถือเปนทรัพยากรที่มีคาของแผนดิน รัฐบาล
ควรลงทนุเพื่อปองกนั ลงโทษสื่อที่ไมดี ลงทุนผลิตสิง่ที่ด ี
5.  ส่ือตองมีจริยธรรม ส่ือทัง้หมดทั้งระบบทุกชนิดควรทบทวนตวัเอง ทําอยางไรจึงจะเปน
ส่ือสรางสรรค  
6. ปรับระบบเศรษฐกิจ ปญหาทั้งหมดที่เกดิขึ้น ตนตอใหญคือระบบเศรษฐกิจที่ไรศีลธรรม
เอาเงนิเปนตัวตั้ง ขอใหไดเงนิเยอะ ๆ อยางเดียว ส่ิงราย ๆ จึงเกิดขึ้นและรุนแรงทัว่ไปหมด 
(ไทยรัฐ, 2547, ขาวสด ,2547) 

 น.พ.วัลลภ ไทยเหนือ กลาววา เด็กไทยมีคานิยมซื้อขนมที่ไมมีประโยชนแขงกนั ซึ่ง
ผูประกอบการจะใชวิธีจงูใจโดยการแถมของเลนที่ใหเดก็นํามาอวดกนั เด็กจะมกีารอวดของเลน
แปลก ๆ และจะบอกกนัวาตองซื้อขนมยีห่อใดจึงจะไดของเลน 
 สมชาย เจริญอํานวยสุข ผอ.สํานักสงเสริมและพทิกัษเด็ก กระทรวงพัฒนาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนษุย (พม.) ยอมรับวาเด็กไทยตกเปนเหยื่อโฆษณาสินคา ทัง้ของเลน ของกิน 
ของใชมากขึน้ หนวยงานทีคุ่มครองผูบริโภคทั้งสํานักงานคุมครองผูบริโภคและองคการอาหารและ
ยาตองเขาไปกํากับดูแลโดยตรง สวนของกระทรวงโดยภาพรวมตองคุมครองเด็กไมใหตกเปนเหยื่อ
ของโฆษณา โดยใหความรูกบัพอแมผูปกครอง ครูอาจารย ใหเลี้ยงดูเดก็ใหไดตามมาตรฐานขั้นต่ํา 
จะปลอยใหลูกซื้อขนมหวงัของไมมีประโยชนไมได เพราะเด็กถือเปนกลุมที่มวีุฒภิาวะต่ํา ถกูชกัจูง
หรือหลอกไดงาย และขอรองใหผูผลิตสินคาในกรณีเปนสินคาสําหรับเด็กตองเพิม่ความระมัดระวัง
เปน 2 เทา มองประโยชนของเด็กมากกวาผลกําไรสินคา มิฉะนั้นอนาคตเด็กไทยจะมีปญหาเพราะ
ตกเปนเหยื่อการบริโภคนิยมที่เขาไปกระตุนหรือปลูกฝงความรูความตองการตั้งแตยงัเด็ก(ขาวสด
,2547 ) 
 พ.ญ.พรรณพมิล หลอตระกูล ผอ.สํานักสนับสนนุการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยง 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) กลาววา ปญหาเกี่ยวกับโฆษณาเกนิจริง
หรือชวนใหผูชมหลงเชื่อเปนปญหาเรื้อรังในสังคมไทยมานาน โดยพบวาประเทศไทยยังไมมี
กฎหมายที่ออกมาควบคมุโฆษณาสินคาของเด็กอยางชัดเจน 
 ดังนัน้รัฐบาลและผูมีสวนเกีย่วของควรพิจารณาดําเนินการใหเปนรูปธรรม สรุปคือ  
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1. ใหความรูแกเด็กโดยเนนใหสามารถวเิคราะหวิจารณโฆษณา และรูจักการออมทรัพย
เพื่อชวยเหลือผูปกครอง  
2. ดานพอแมผูปกครองควรหากิจกรรมที่เปนประโยชนใหกบับุตรหลานในชวงเชาวนัหยุด
เพื่อหลกีเลี่ยงการดูโทรทัศน ตลอดจนสอนใหเด็กรูจกัวิธีใชจายเงนิอยางถูกตอง และ
รวมมือกนัสรางเครือขายเฝาระวังโฆษณาหลอกเด็ก  
3. ทางดานการศึกษา ควรสรางภูมิคุมกนัแกทางดานสื่อการศึกษาพัฒนาผูเรียน โดยปด
กั้นไมใหโฆษณาเขาถงึได  
4. สวนรัฐบาลควรออกกฎหมายควบคุมโฆษณาสนิคาอยางจรงิจัง รวมถงึสงเสริมรายการ
โทรทัศนดี ๆ สําหรับครอบครัวใหปลอดจากโฆษณาหลอกลอเด็ก (ขาวสด, 2547 ) 
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  ภาคผนวก ค. 
 
ประวัติของบารบี ้

 
บารบี้มีชื่อเสียงและเปนที่รูจกัของเด็กผูหญิงทัว่โลก บารบี้ปรากฏตัวขึ้นครั้งแรกในงานของ

เลนในนครนิวยอรกของสหรฐัอเมริกาในเดือนกุมภาพนัธ ป1959 ผูผลิตและสรางตุกตาบารบี้
ข้ึนมา คือรูธและเอเลียต แฮนเลอร (Ruth and Elliot Handler) ซึ่งปนผูกอต้ังบริษัทของเลน       
แมทเทล(Mattel) ชื่อบารบี้เปนชื่อของลูกสาวของรูธและเอเลียต คือ บารบารา(Barbara) 

แรงจูงใจทีท่ําใหเกิดการผลิตตุกตาบารบี้ คือ การที่รูธเห็นลกูสาวของเธอ คือ บารบารา
และเพื่อนเลนตุกตากระดาษ รูธตระหนักวาลูกสาวของเธอเติบโตมากขึ้นและเริ่มมีการเลียนแบบ
การสนทนาของผูใหญ มันเปนสิ่งสาํคัญสําหรับเด็กผูหญิงที่จะมีจินตนาการในสิง่ทีพ่วกเขาจะตอง
เติบโตขึ้นในสิง่ที่อยากจะเปนซึ่งรูธรูสึกหวงใยในเรื่องนี ้ ดังนั้นรูธจงึตองการสรางตุกตาผูใหญสาม
มิติข้ึนที่มีลักษณะเหมือนคนจริง ๆ เพื่อเปนแรงกระตุนสาํหรับความฝนของลูกสาวเธอในอนาคตซึ่ง
เธอนําเสนอความคิดของเธอใหกับคณะกรรมการบริหารของแมทเทลพิจารณาในตอนแรกแตไมมี
ใครเห็นดวย 

ในป 1957 ขณะที่รูธเดินทางไปเยอรมนั รูธไดซื้อตุกตาชื่อวา ลิลล่ี(Lilly)ซึ่งมาจากการตูน
ของเยอรมันและเปนตนแบบของการผลิตบารบี้ บารบี้ไดรับการนําเสนอออกมาในรูปแบบของ
ความบริสุทธและความไรเดียงสา 

หลังจากที่มีการเปดตัวตุกตาบารบี้ บารบี้ไดรับความนิยมจากเดก็ผูหญิงและความนิยม
ของบารบี้นีย้ังไมลดลงจนกระทั่งทุกวนันี ้ยอดขายของบารบี้ในการเปดตัวครั้งนัน้มีถงึ 351,000 ตัว
ในราคาตัวละ 3 ดอลลาร บารบี้ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมของเลน 

กลุมเปาหมายทางการตลาดของบารบี้ คือ ชนชัน้กลาง บารบี้ไดรับการนาํเสนอในฐานะ
ของตนแบบของแฟชัน่วัยรุนโดยบารบี้มีการปรับเปลี่ยนรปูแบบเสื้อผาไปตามยุคสมัยตามเวลา 
ตามการเปลีย่นแปลงทางแฟชั่นและรสนยิมของเด็กผูหญิง และเปนไปตามและความตองการของ
สังคมโดยมกีารนําเสนอบทบาทออกมาในรูปแบบอาชีพตาง ๆ ดวย เชน หมอฟน หมอ นกัดับเพลงิ 
เปนตน  

บารบี้ถือเปนตนแบบของเด็กผูหญิงและเปนแรงบันดาลใจใหกับเด็กผูหญิงที่อยากเปน
อยางบารบี้ บริษัทแมทเทลพยายามสรางภาพลักษณของบารบี้ใหเปนตัวแทนของเด็กผูหญงิและ
เหมือนมีชีวิตจึงมีการสรางองคประกอบเพิ่มเติมใหบารบี้ส่ืออกมาในลักษณะของรปูแบบการ
ดําเนนิชีวิตประจาํวนัของผูหญิง โดยมกีารสรางบานจาํลอง มหีองนอนหองนัง่เลน หองครัว 
รถยนต  
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นอกจากนีย้ังมีการผลิตตุกตาตัวอื่น ๆ ทีเ่ปนเพื่อนของบารบี้ดวย และมีเพื่อนชายของบาร
บี้ดวยที่ชื่อเคน(Ken) ซึ่งเปนชื่อลูกชายของรูธและเอเลยีต แตในปจจุบันผูผลิตบารบี้ไดทําใหบารบี้
และเคนแยกทางกนั แตยงัคงมีแนวคิดวาจะยังเปนเพื่อนกัน 

อยางไรก็ตามบารบี้ยังมีผลิตภัณฑตาง ๆ ออกมามากมายดวยเพื่อเขาถึงความตองการ
ของเด็กทกุรูปแบบ เชน กระเปา เสื้อผา รองเทา เครื่องเขียนที่มีบารบี้เปนสัญลักษณ   

ดังนัน้เมื่อบารบี้เปนตนแบบของเด็กผูหญงิที่จะเติบโตเปนผูใหญ บารบี้จึงมกีารพัฒนา
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเพื่อใหเขากบัยุคสมัยและพยายามเปลีย่นแปลงไปตามความ
ตองการของสงัคม และเพื่อใหเขาถึงจนิตนาการของเด็กบารบีย้ังมกีารออกฉายเปนการตูน
เน็ตเวิรค วีซีดีเพื่อเขาถงึกลุมเปาหมาย คือ เด็กและแมที่จะยอมเสียเงนิซื้อใหเด็กใหเห็น
ภาพเคลื่อนไหวของบารบีท้ี่ดูราวกับมีชวีิตมากยิง่ขึ้น และทาํใหเด็กผูหญงิอยากไดมากยิง่ขึ้น 
นอกจากนีย้ังมีเว็บไซตเกี่ยวกับบารบี้อีกดวย คือ http : // www.barbie.com เพื่อใหคนควาขอมูล
เกี่ยวกับบารบี ้ผลิตภัณฑใหม ๆ และส่ังซื้อบารบี้ได  

บารบี้ยงัคงไดรับความนยิมไมเสื่อมคลายและปจจุบันบารบี้มีอายุ 45 ป 
 

การตลาดของบารบี ้
 

การมีผูประกอบการรายใหมในตลาดโลกทีม่าจากจีน ทําใหผูประกอบการธุรกิจของเลน
เด็กชั้นนําของโลกตางตองทบทวนกลยุทธทางการตลาดใหม เพื่อดึงฐานลูกคากลับคืนมาใหได 
อยางเชน แมทเทล(Mattel)ผูที่สรางชื่อเสียงใหบริษัทจากตุกตาบารบี้จนกลายเปนสวนหนึ่งของ
คานิยมในดานความงามใหกับสาว ๆ ทัว่โลก ไดตัดสินใจเปดรานคาของเลนตนแบบหรือรานใน
อุดมคติในมุมไบของประเทศอินเดียไปเมือ่ไมนานมานี ้ และยงัมีแผนที่จะเพิม่จํานวนรานคา
ตนแบบนี้ออกไปอีก 12 แหง เฉพาะตลาดอินเดียในประเทศเดียว 
 เปาหมายของรานคาของเลนตนแบบของแมทเทลนี้กเ็พือ่สรางภาพลกัษณของเลนเดก็ใน
ระดับบน หรือตลาดพรีเมียมที่เชื่อวาของเลนเด็กแบบจนีจะไมสามารถทําไดเหมือน 
 ภายในรานของเลนตนแบบนี้จะมหีองแสดงของเลนเดก็ ที่เรียกวา “สมารท โชวรูม” เพื่อ
สรางความอยาก การรับรู และการเชื่อมโยงสนิคากลุมของเลนเด็กทัง้หมดของแมทเทลใหลูกคาได
เห็นภาพเพื่อใหเกิดความรูสึกวาตองการสรางครอบครัวของเลนเด็ก เปนกลุมสินคาของแมทเทล
ภายในบานหรือหองของเลนเด็กของตนบาง 
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 ดวยกลยทุธทางการตลาดของรานของเลนตนแบบนี้แมทเทลเชื่อวา อัตราการเจรญิเติบโต
ของทั้งยอดการจําหนายและกําไรจะเพิม่ข้ึนอยางเห็นไดชัด เพราะแมทเทลพึ่งพารายไดและการ
เติบโตทางธุรกิจที่ผานมาไวกับความสาํเรจ็ทางการตลาดของตุกตาบารบี้มากเกนิไป และไมเคยมี
ปญหาในชวงหลายสบิปที่ผานมา เพราะบารบี้สามารถสรางรายไดเพิม่ข้ึนอยางนาพอใจ และเปน
สินคาที่รานคาตองการวางไวตามชัน้วางของเลนมากที่สุดมานานนับสิบ ๆ ป 
 ทุกวนันี้ตุกตาบารบี้ยังคิดเปนสัดสวนประมาณ40% ของยอดการจาํหนายของเลนทัง้หมด
ของแมทเทล ขณะที่รถบงัคับเด็กผูชายคดิเปน 33% และที่เหลืออีก 27% มาจากของเลนเดก็
ประเภทอื่น 
 แตโลกการตลาดของเลนเดก็ทุกวันนี้ไดเปลี่ยนแปลงไป และผูบริหารของแมทเทลก็
ตระหนักถึงเรือ่งนี้ดวยวา ความสาํเร็จของตลาดของเลนเด็กจาํเปนตองอาศัยสิง่สําคัญคอื 
 1.  การสื่อสารและมีเดียชวยสนบัสนนุมากขึ้น ทําใหกิจกรรมและกลยุทธทางการตลาด
ตองเปลี่ยนแปลงไปจากที่ผานมา ดวยเหตนุี้การจาํหนายตุกตาบารบี้จึงตองอาศัยการเปดตัว
เว็บไซต (Website) สําหรับการคนควาขอมลูอยางเพียงพอของลูกคาจากทั่วโลก และตองเขาไปทาํ
ภาพยนตรอัดลงแผนซีดี เพือ่ใหเกิดจิตภาพที่ดีของตุกตาบารบี้ในบทบาทที่แตกตางกนัออกไป และ
เปนภาพที่เคลือ่นไหวไดแทนที่จะอยูเฉย ๆ 
 2.  เด็ก ๆ ในวันนี้ยงัตองการการแทรกซึมเขาไปในความคิดอยางหนกั จากสิ่งที่พวกเขาได
เห็นทางโทรทศันหรือในภาพยนตร บารบี้จึงกลายเปนดาราจาํเปนในการสรางภาพยนตรอยาง 
“Barbie of Swan Lake” หรือ “Barbie in Nutcracker” ที่มกีารนําออกฉายในชองการตูนเน็ตเวิรก 
 3.  แมทเทลตองสรางความสัมพนัธกับพนัธมิตรทางธุรกิจใหกวางขวางมากขึ้นจากเดิม 7 
รายเปน 14 ราย เพื่อตัดชวงการผลิตสินคาของเลนเด็กออกไปตามที่แมทเทลตองการโดยมีการ
ผลิตสินคาอื่นที่เปนสวนประกอบของของเลนเด็ก เชน กระเปาใสของเลนเด็ก เครื่องประดับเจาของ
ของเลนเด็กที่เขาชุดกับตุกตา รวมถงึเครื่องสําอางและสินคาอื่น ๆ ซึ่งแมทเทลคาดวารายไดจาก
สินคากลุมที่ใชประกอบของเลนเด็กนี้จะเพิ่มรายไดใหแมทเทลกวา 20% ภายใน 2 ปที่จะถงึนี ้
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 4. แมทเทลไมมีเวลาเหลือมากนักในการปรับตัวเพราะตองแขงขันกบัคูแขงรายใหมอยาง
จีนเพื่อไมใหยอดการจําหนายลดลงไปอีก เพราะของเลนเดก็ที่มาจากประเทศจีนใชวิธกีารทาํ
สินคาเลียนแบบตุกตาบารบี้และเพื่อน ๆ และมีราคาต่ํากวาเพื่อเขามาตีตลาดของแมทเทล  
 นอกจากนีย้ังมีผูผลิตชื่อ “ฟนสกูล” ที่จาํหนายตุกตาชื่อ “ซินดี”้ ซึ่งมีราคาถูกกวาของ 
แมทเทลดวยซึง่คงถกูใจพอแมที่ไมอยากซือ้ของแพงใหลูกที่จะทิง้ขวางของเลนเด็กพวกนีเ้มื่อพวก
เด็กโตขึ้น ดังนั้นแมทเทลจึงตองใชกลยทุธการตัดราคาขายลงจากปายใหนาดึงดูดใจ เชน 40% 
จากราคาปกต ิเพื่อหวงัวาพอแมจะยอมซือ้ของแทมากกวาหากราคาไมตางกนัมากนัก 
 5. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภคในวันนี้อยางหนึง่ทีน่ักการตลาดจับตามองและ
พบเหน็ความจริงคือ ในอดตีเด็กผูหญิงจะเลนตุกตาไปจนอายุ 12-15 ป แตวนันี้เด็กผูหญิงที่อายุ
เกิน 8 ปนอยคนนักที่จะยังเลนตุกตาบารบี้อยู 
 ดังนัน้กลยทุธของแมทเทล คือ หนัไปผลิตของเลนเดก็อื่น ๆ เพื่อทดแทนการลดลงของ
ตลาดตุกตาบารบี้มากขึน้ใหเพื่อทนักับการเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกคาวัย 9-14 ป โดยแขงกับของ
เลนเด็กของบริษัทคูแขงอยาง เอ็มจีเอโดยตรง ซึง่สนิคาของเลนเดก็กลุมนี้จะเปลี่ยนรูปแบบของ
เสื้อผาตุกตาใหเปนไปตามแนวโนมของเสือ้ผาตามแฟชัน่วัยรุนอยางใกลชิด และอาศัยการทุม
โฆษณาผานทางชองการตนูเน็ตเวิรคเพื่อใหเขาถงึลูกคาไดอยางแทจริงซึ่งงบประมาณโฆษณาของ
แมทเทลในตลาดของเลนเดก็สูงถงึ 2-15% ของยอดการจําหนายแลว 
 6. แมทเทลตองการใหลูกคาติดกับภาพลกัษณของเลนเด็กของตนวาเปนระดับพรีเมยีมตอ
ไปเพื่อใหเกิดความแตกตางอยางชัดเจนจากของเลนเดก็ของคูแขงขันจากเอเชยี      พรอมกันนัน้ 
แมทเทลยังไดสรางหนวยงานใหมทางดานการตลาดดวยการสรางความสัมพันธและประสานงาน
กับผูคาปลีกและตัวแทนขายของเลนเด็กใหมากขึ้น อยางไรก็ตามแมทเทลยังเหน็วา ส่ิงที่ไดทําไป
แลวนั้นยังไมเพียงพอที่จะหยุดคูแขงขันทีน่ากลวัได และเชื่อวาคูแขงก็คงไมหวั่นเกรงกับการปรับตัว
เพียงแคนี้ ดังนั้นความพยายามของแมทเทลเพื่อดึงเอาตลาดของเลนเด็กกลับคืนมาจึงยังไมจบแต
เพียงเทานี ้
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