
ระบ บ พ ัส ด ุค งค ล ังส ำห ร ับ อ ะไห ล ่ซ ่อ ม บ ำร ุง  ะ ก ร ณ ีส ืก ษ า

น า ย ซ น ิน ท ร ์ ค ุณ ร ัก ษ า

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ส ืก ษ า ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ส า ข า ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ส า ห ก า ร  ภ า ค ว ิช า ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุด ส า ห ก า ร  

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ป ีก า ร ส ีก ษ า  2 5 4 1  

IS B N  9 7 4 - 6 3 9 - 4 7 5 - 4

ล ิฃ ส ิท ธ ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย



A N  IN V E N T O R Y  S Y S T E M  F O R  S P A R E  P A R T S  ะ A  C A S E  S T U D Y

M r .  C h a n in  K u n ra k s a

A  T h e s is  S u b m itte d  in  P a rtia l F u l f i l lm e n t  o f  th e  R e q u ire m e n ts  

fo r  th e  D e g re e  o f  M a s te r  o f  E n g in e e r in g  

D e p a rtm e n t o f  In d u s tr ia l  E n g in e e r in g  

G ra d u a te  S c h o o l 

C h u la lo n g k o m  U n iv e rs ity  

A c a d e m ic  Y e a r  1 9 9 8
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ห ัว ข ้อ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

โ ด ย

ภ า ค ว ิช า

อ า จ า ร ย ์ท ี่! เร ึก ษ า

ร ะ บ บ พ ัส ด ุค ง ค ล ัง ส ำ ห ร ับ อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  : ก ร ณ ีศ ึก ษ า  

น า ย ซ น ิน ท ร ั ค ุณ ร ัก ษ า

ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ส า ห ก า ร

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร . ม า น พ  เร ี่ย ว เด ช ะ

บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ '’ม ห า ว ิท ย า ล ัย  อ น ุม ัต ิใ ห ้น ับ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า  

ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต
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ฬมิฑ์พ้นฟน้'ัขบทคัคย่อไ1ใยานพินธภ์ายในกรอบส!ีซยีวนเีพยีงแผน่เดืยว

ซ น ิน ท ร ์ ค ุณ ร ัก ษ า  ะ ร ะ บ บ พ ัส ด ุค ง ค ล ัง ส ำ ห ร ับ อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง :  ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ( A n  In v e n to ry  S y s te m  F o r 

i S pare P arts : A  Case S tu d y )  อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  ะ ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร . ม า น พ  เร ี่ย ว เด ช ะ  ; 1 9 5  ห น ้า .

IS B N  9 7 5 - 6 3 9 - 4 7 5 - 4

ร ะ บ บ พ ัส ด ุค ง ค ล ัง ส ำ ห ร ับ อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง น ี้เป ็น ง า น ว ิจ ัย ท ี่ศ ึก ษ า  ณ โ ร ง ง า น ผ ล ิต ป ูน ซ ีเม น ต ์แ ห ่ง ห น ึ่ง  โ ด ย ม ี 

จ ำ น ว น อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ท ี่ใ ซ ่ใ น ก ร ณ ีศ ึก ษ า น ี้ 1 8 9 8  ร า ย ก า ร  ง า น ว ิจ ัย พ ิจ า ร ณ า อ ะ ไ ห ล ่ 2 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  อ ะ ไ ห ล ่ท ั่ว ไ ป แ ล ะ  

อ ะ ไ ห ล ่ท ี่ต ้อ ง ม ีไ ว ิใ ช ้อ ย ู่เส ม อ  (Insu rance  I te m )  ส ำ ห ร ับ อ ะ ไ ห ล ่ท ั่ว ไ ป จ ะ เร ิ่ม จ า ก ก า ร จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม โ ด ย ใ ช ้เท ค น ิค  A B C  ( A B C  

A n a ly s is ) เพ ื่อ แ ย ก อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง อ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม  ๆ  ต า ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ซ ึ่ง พ ิจ า ร ณ า จ า ก ม ูล ค ่า ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ม ูล ค ่า ก า ร เก ็บ  

ป ร ะ ก อ บ ก ัน  ห ล ัง จ า ก แ ย ก เป ็น ก ล ุ่ม  ๆ  ไ ด ้แ ล ้ว  จ ึง ศ ึก ษ า ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ก ล ุ่ม  A  ท ั้ง ห ม ด ซ ึ่ง ม ีจ ำ น ว น  9 9  

รา ย ก าร  แ ล ะ น ำ เส น อ ว ิธ ีใ น ก า ร จ ัด ก า ร อ ะ ไ ห ล ่ท ุก ร า ย ก า ร  ส ่ว น อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ก ล ุ่ม  B  แ ล ะ  C  ไ ม ่น ำ เส น อ ก า ร ค ำ น ว ณ  

ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้แ บ บ จ ำ ล อ ง  แ ต ่ไ ด ้น ำ เส น อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร พ ัส ด ุค ง ค ล ัง เท ่า น ั้น

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ก ล ุ่ม  A  น ี้ม ี,จ ำน ว น  1 7  ร า ย ก า ร เท ่า น ั้น  ท ี่ค ว ร ใ ช ้น โ ย บ า ย ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม  

แ บ บ จ ุด ส ั่ง ซ ื้อ  -  ร ะ ด ับ ส ั่ง ซ ื้อ  ( ร ,ร )ต า ม ท ี่บ ร ิษ ัท ใ น ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใ ช ้อ ย ู่ ส ่ว น ท ี่เห ล ือ โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ว ร ใ ช ่ว ิธ ีก า ร ว า ง แ ผ น ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ว ัส ด ุ ( M R P ) a า ม ส ํไ ห น ด ก า ร 'ไ น ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง

ส ำ ห ร ับ ร า ย ก า ร ท ี่ใ ช ้น โ ย บ า ย ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม แ บ บ จ ุด ส ั่ง ซ ื้อ  -  ร ะ ด ับ ส ั่ง ซ ื้อ  ก า ร ว ิจ ัย น ี้ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีใ น ก า ร ค ำ น ว ณ  

พ า ร า ม ิเต อ ร ์ใ น แ บ บ จ ำ ล อ ง ใ ห ม ่โ ด ย ค ำ น ว ณ ป ร ิม า ณ ส ั่ง ซ ื้อ  ( Q )  ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ ก ัน  ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ต ัว ค ูณ เผ ื่อ  ( k )  แ ล ้ว จ ึง น ำ ค ่า ท ี่ 

เห ม า ะ ส ม ไ ป ค ำ น ว ณ ห า ค ่า จ ุด ส ั่ง ซ ื้อ แ ล ะ ร ะ ด ับ ส ั่ง ซ ื้อ  ซ ึ่ง จ ะ ใ ห ้ผ ล ท ี่ด ีก ว ่า ว ิธ ีท ี่ใ ช ้อ ย ู่ซ ึ่ง ค ำ น ว ณ ค ่า !เร ิม า ณ ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ก ่อ น แ ล ้ว จ ึง  

ม า ค ำ น ว ณ ห า จ ุด ส ั่ง ซ ื้อ  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ ห า ป ร ิม า ณ ส ั่ง ซ ื้อ ใ น แ ร ก เร ิ่ม  จ ะ ไ ม ่พ ิจ า ร ณ า ก า ร ร ้า ง พ ัส ด ุโ ด ย ต ร ง

ล ้า โ ร ง ง า น ใ น ก ร ณ ีศ ึก ษ า ไ ด ้ใ ช ่ว ิธ ีต า ม ท ี่เส น อ ด ัง ก ล ำ ว ช ้า ง ด ้น ใ น ช ่ว ง ป ีท ี่เช ้า ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  ก ็จ ะ ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย พ ัส ด ุ 

ค ง ค ล ัง ส ำ ห ร ับ อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ไ ด ้โ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  7 7  ล ้า น บ า ท

ส ำ ห ร ับ อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ก ล ุ่ม ท ี่ด ้อ ง ม ีไ ว ัใ ช ้อ ย ู่เส ม อ  (Insu rance  I te m ) น ั้น  ง า น ว ิจ ัย น ี้ไ ด ้ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ 'ท ฤ ษ ฎ ี 

แ ถ ว ค อ ย ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย บ ร ิก า ร ห ล า ย ห น ่ว ย  (F in ite  Queue M / M / S / K  M o d e l) "  ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ด ับ อ ะ ไ ห ล ่ท ี่เห ม า ะ ส ม  

อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ก ล ุ่ม น ี้ม ีจ ำ น ว น  1 1 5  รา ย ก า ร  ใ น ง า น ว ิจ ัย น ี้ ไ ด ้เล ือ ก ม า ท ด ล อ ง ค ำ น ว ณ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เป ็น ต ัว อ ย ่า ง เพ ีย ง  1 

รา ย ก าร  ซ ึ่ง เป ็น ร า ย ก า ร ท ี่ม ีม ูล ค ่า ส ูง ส ุด  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ค ว า ม ไ ว  (S e n s itiv ity  A n a ly s is )  ข อ ง อ ัต ร า ส ่ว น ช ่ว ง เว ล า น ำ เฉ ล ี่ย  

แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า ก า ร ใ ช ้ง า น ก ่อ น ก า ร เส ีย ห า ย เฉ ล ี่ย ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ก า ร เก ็บ อ ะ ไ ห ล ่อ ย ่า ง ไ ร ด ้ว ย
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## C816733 -major industrial engineering
KEY WORD:

C H A N I N  K U N R A K S A :  A N  IN V E N T O R Y  S Y S T E M  F O R  S P A R E  P A R T S : A  C A S E  S T U D Y . 

T H E S IS  A D V IS O R : A S S IS T . P R O F. M A N O P  R E O D E C H A , Ph. D . 1 9 5  pp . IS B N  9 7 5 - 6 3 9 - 4 7 5 - 4

T h is  case s tudy on an in v e n to ry  system  fo r  spare p a rt m anagem ent is conducted at a cem ent p lan t. 

There  are 1 8 9 8  item s o f  spare parts used in  th is s tudy. T h e  study starts b y  ca tego riz ing  these item s in to  genera l 

and insurance item s. A s  fo r  the  genera l item s, they are c lass ified  by  th e ir  im portance  w ith  the  A B C  A n a lys is  

techn ique. T he  c la ss ifica tio n  is based on th e ir  usage and o n -h a n d  values s im u ltaneous ly . C lass A  item s, to ta lin g  9 9  

item s, are s tud ied  to propose m odels to  manage them . T h e  s tudy does n o t cove r m odels fo r  class B  and c item s, 

b u t recom m ends gu ide lines fo r  m anaging them .

T he  s tudy fin d s  tha t o n ly  1 7  o f  the A  item s are su itab le  fo r  the 'O rd e r P o in t-O rd e r  L e ve l o r  ( ร , ร )  

p o l ic y ',  w h ic h  is c u rre n tly  used b y  the cem ent p lan t. T he  others, w h ich  are used fo r  scheduled m a in tenance, shou ld  

be m anaged b y  the m a te ria l requ irem ents p la n n in g  (M R P )  technique.

F o r the item s tha t used ( ร , ร )  p o lic y , the s tudy proposes a new  approach to  ca lcu la te  the param eters in  

the m ode l. I t  de term ines the o p tim a l O rd e r Q u a n tity  ( Q )  and the S afety F ac to r ( k )  s im u ltaneous ly  and then 

calcu lates the O rd e rin g  P o in t(s )  and O rd e r L e v e l( s )  respec tive ly . T h is  m e thod  g ives better so lu tions  because the 

fo rm e r m e thod , w h ic h  starts fro m  ca lcu la tin g  the E O Q  then specifies Safety F ac to r to  ca lcu la te  the O rd e rin g  P o in t 

( ร )  and O rd e r L e v e l( s )  , g ives no d ire c t cons idera tion  to  the shortage cost.

I f  the p la n t in  a case study had used the proposed m ethod , i t  w o u ld  be saved at least 7 7  m il l io n  bah t in  

its spare p a rt in v e n to ry  costs d u rin g  the year o f  the study.

A s  fo r  the insurance item s, th is  s tudy applies the  'F in ite  Queue M / M / S / K  M o d e l"  to  de te rm ine  th e ir  

su itab le  s tock le ve l. There  are 1 1 5  item s in  th is  category. The  study chooses one item , the m ost expens ive , to 

aem onstra te  h o w  to  app ly  the m ode l. A  S e n s it iv ity  A n a lys is  is also pe rfo rm ed  on the ra tio  o f  the average lead tim e  

to  the m ean fa ilu re  free  opera ting  tim e  to observe its in flu e nce  on the stock le ve l.
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กิตติกรรมประกาศ F

เป ็น ท ี่ท ร า บ ว ่า ง า น ว ิจ ัย น ี้ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ่า เส น อ แ น ว ค ิด แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ่ใ ช ้ท ฤ ษ ฎ ีต ่า ง  ๆ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

พ ัส ด ุค ง ค ล ัง  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง เก ี่ย ว ก ับ ห น ่ว ย ง า น ห ล า ย ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้แ ก ่ ห น ่ว ย ง า น ต ้า น ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห น ่ว ย  

ง า น ต ้า น ก า ร จ ัด ซ ื้อ  ห น ่ว ย ง า น ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร พ ัส ด ุค ง ค ล ัง  ห น ่ว ย ง า น ต ้า น ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ย  ๆ 

อ ีก ม า ก ม า ย  ด ัง น ั้น ก า ร ท ี่ง า น ว ิจ ัย น ี้ส ำ เร ็จ ล ุล ว ง ไ ป ไ ต ้ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ต ้ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ไ ต ้ ก ็เน ื่อ ง จ า ก บ ุค ล า ก ร จ า ก ห น ่ว ย  

ง า น ด ัง ก ล ่า ว ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ด ้ว ย ด ีม า ต ล อ ด  ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย จ ึง ข อ ถ ือ โ อ ก า ส น ี้แ ส ด ง ค ว า ม ข อ บ ค ุณ ต ่อ บ ุค ล า ก ร เห ล ่า น ี้

ด ้ว ย ค ว า ม จ ร ิง ใ จ

ง า น ว ิจ ัย น ี้จ ะ เร ิ่ม ต ้น ม ืไ ต ้ ห า ก ข า ด ค ว า ม เห ็น ช อ บ แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก  ค ุณ ซ ีร ะ พ ง ษ ์ ก ัม พ ล พ ัน ธ ์

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่า ย จ ัด ห า  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ด ูแ ล เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ก า ร จ ัด ห า  ร ว ม ท ั้ง ก า ร บ ร ิห า ร พ ัส ด ุค ง ค ล ัง  แ ล ะ ค ุณ ว ิจ ิต ร  ธ ีร ะ  

ศ ร ัณ ย ่ ผ ู้จ ัด ก า ร ส ่ว น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  ข อ งโร งงา น ใ น ก ร ณ ีค ิก ษ า  แ ล ะ เน ื่อ ง จ า ก ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ ง ร ะ บ บ พ ัส ด ุค ง ค ล ัง  

จ ะ ถ ูก จ ัด เก ็บ อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ เม น เฟ ร ม  (  M a in fra m e  )  ก า ร แ ป ล ง ข ้อ ม ูล จ า ก ร ะ บ บ ด ัง ก ล ่า ว ม า ส ู่ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่ใ ช ้ 

ก ัน ท ั่ว ไ ป เพ ื่อ ใ ห ้ส ะ ด ว ก  ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย จ ึง เป ็น ส ิง ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ก  ต ร ง จ ุด น ี้เ อ ง ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย ไ ต ้ร ับ ค ว า ม

ช ่ว ย เห ล ือ อ ย ่า ง ม า ก จ า ก ค ุณ ส ม พ ล  แ ส ง ซ ส ิน ท ร ์ ว ิศ ว ก ร อ า ว ุโ ส ง า น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ส ำ ห ร ับ ง า น ข ้อ ม ูล ท า ง ก า ร  

จ ัด ซ ื้อ ก ็ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ อ ย ่า ง ด ีจ า ก  ค ุณ ฉ ล อ ง  ล ิ่ม ส ุน ท ร า ก ุล  ผ ู้จ ัด ก า ร ง า น จ ัด ห า ท ั่ว ไ ป  แ ล ะ  ค ุณ ล ัด ด า  

เอ น ก ท ว ิผ ล  น ัก ว ิเค ร า ะ ห ้ฝ ่า ย จ ัด ห า  ส ำ ห ร ับ ง า น ท ี่โ ร ง ง า น ก ็ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ต ้า น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น จ ร ิง จ า ก ค ุณ ศ ร ย ุท ธ  ด ัน ส ถ ุล  ผ ู้จ ัด ก า ร ส ่ว น บ ร ิห า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ห น ่ว ย ง า น พ ัส ด ุอ ะ ไ ห ล ่ท ุก ค น  

ร ว ม ท ั้ง ค ุณ ช ัย ย ุท ธ ์ ไ พ ฑ ูร ย ์ ว ิศ ว ก ร ป ร ะ จ ำ ส ่ว น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ส ำ ห ร ับ ข ้อ ม ูล ท า ง ต ้า น เท ค น ิค ต ่า ง  ๆ  

เก ี่ย ว ก ับ เค ร ื่อ ง จ ัก ร  แ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ท ี่ใ ข ้ใ น ง า น ว ิจ ัย  โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย อ ย ่า ง ด ีม า  

โ ด ย ต ล อ ด  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ืเจ ้า ห น ้า ท ี่จ า ก ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ อ ีก ม า ก ม า ย ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ใ น ต ้า น ต ่า ง  ๆ ท ำ ใ ห ้ง า น  

ว ิจ ัย น ี้ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ด ้ว ย ด ี จ ึง ข อ แ ส ด ง ข อ บ ค ุณ ม า  ณ ท ี่น ี้ต ้ว ย  แ ล ะ เห น ือ ส ิง อ ื่น ใ ด  ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย ต ้อ ง ข อ ข อ บ ค ุณ ด ้ว ย  

ค ว า ม เค า ร พ  ต ่อ  ผ ศ .ด ร . ม า น พ  เร ี่ย ว เด ช ะ  อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ง า น ว ิจ ัย น ี้ ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ่า แ ล ะ ข ้อ ค ิด ท ี่ส ำ ค ัญ  

ต ่าง ๆ  ท ั้ง ใ น ต ้าน ว ิช าก า ร  แ ล ะ ใ น เช ิง ธ ุร ก ิจ ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ น ่า ม า ป ร ะ ย ุก ต ่ใ ช ้ก ับ ง า น ว ิจ ัย น ี้ไ ต ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี

ส ุด ท ้า ย ผ ู้ท ี่ต ้อ ง ข อ แ ส ด ง ค ว า ม ข อ บ ค ุณ อ ย ่า ง ส ูง ด ้ว ย ค ว า ม ส ำ น ึก บ ุญ ค ุณ  ค ือ  ค ุณ พ ่อ แ ล ะ ค ุณ แ ม ่ ท ี่เป ็น  

ก ำ ล ัง ใ จ ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ง า น ว ิจ ัย น ี้ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ด ้ว ย ด ี แ ล ะ ข อ ม อ บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ั้ง ใ น ต ้า น ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ  

ก า ร ศ ึก ษ า น ี้เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ต อ บ แ ท น พ ร ะ ค ุณ ค ุณ พ ่อ แ ล ะ ค ุณ แ ม ่ ซ ึ่ง ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง แ ล ้ว ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต อ บ  

แ ท น ไ ต ้ท ั้ง ห ม ด

ส ่ว น ต ่า ง  ๆ ข อ ง ง า น ว ิจ ัย น ี้ท ี่ผ ู้อ ่า น เห ็น ว ่า เป ็น จ ุด ด ีแ ล ะ จ ุด เด ่น ข อ ง ง า น ว ิจ ัย  ต ้อ ง ข อ ม อ บ ค ว า ม ด ีน ี๋ใ ห ้แ ก ่ 

ค ุณ อ ร ณ ี ค ุณ ร ัก ษ า  ซ ึ่ง เป ็น ภ ร ร ย า ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย  ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ข ้อ ค ิด ใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร เข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ต ล อ ด จ น ช ่ว ย

ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ใ ช ้ค ำ ต ่า ง  ๆ ท ี่จ ะท ำ ใ ห ้ง า น ว ิจ ัย น ี้อ ่า น ง ่า ย ข ึ้น  ส ่ว น ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ต ่า ง  ๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ง า น ว ิจ ัย น ี้ ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย  

ข อ น ้อ ม ร ับ ไ ว ้แ ต ่เพ ีย ง ผ ู้เด ีย ว
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