
บทท่ี 4
สถานการณ์ป้จจุบันขลงระบบพัสดุคงคลังในกรณีศึกษา

ในบทน้ีจะกล่าวถึง ความเป็นมาของและลักษณะระบบพัสดุคงคลังของบริษัท ซ่ึงใช้เป็นกรณีศึกษาใน 
งานวิจัยน้ี เพ่ือให้เกิดความเช้าใจในพ้ีนฐานของระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน จากน้ันก็จะพิจารณาขอบเขตประเภท 
ของอะไหล่ซ่อมบำรุงของกรณีศึกษา เพ่ือท่ีจะเลือกประเภทของอะไหล่ซ่อมบำรุงมาศึกษาตามวิธีการวิจัยดังได้ 
กล่าวมาแล้วในบทท่ี 1 ต่อจากน้ันก็จะนำไปจำแนกประเภทของอะไหล่ซ่อมบำรุงเป็นกลุ่ม  ๆ โดยใช้เทคนิค 
ABC ( Analysis ) เพ่ือดำเนินการวิจัย ซ่ึงจะกล่าวในบทต่อ  ๆไป

4.1 ความเป็นมาของระบบพัสดุคงคลังของบริษัทในกรณีศึกษา

บริษัทผู้ผลิตปูนซีเมนต์ ตามกรณีศึกษาน้ี มีการพัฒนาระบบพัสดุคงคลังอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด 
โดยมีวัตถุประสงต์ท่ีจะให้มีระดับการแจ้งส่ังซ้ือ และจำนวนส่ังซ้ือเหมาะสมตามลักษณะการใช้และความส์าคัญ 
ของพัสดุน้ัน  ๆโดยมีประวัติความเป็นมา ดังน้ี

ระยะแรกเริ่ม

ใช้ระบบจากต่างประประเทศ ในการควบคุมพัสดุคงคลัง คือทำด้วยมือโดยใช้ใบควบคุม (Stock 
Card) ควบคุมอย่างหยาบ  ๆ มีแค่ การบันทึก รับ - จ่าย - คงเหลือ โดยหน่วยงานพัสดุโรงงานเป็นผู้กำหนดจุด 
ส่ังซ้ือ - ปริมาณส่ังซ้ือ โดยการประมาณค่า (Estimation) จากประสบการณ''และความ ชำนาญของผู้ทำแต่ละ 
คนไม่มีกฎเกณฑ์เป็นมาตรฐาน ทำให้ไม่สามารถถ่ายทอดและทำงานทดแทนหมุนเวียนกันได้ เป็นระบบท่ีซ้ืนอยู่ 
กับบุคคล ผลก็คือระดับพัสดุคงคลังสูงข้ึนมาเร่ือย ๆ

ระยะปรับปรุง

มีการปรับปรุงระบบควบคุมพัสดุคงคลัง โดย

- การเพ่ิมข้อมูลท่ีใช้ในการควบคุมลงไปในใบควบคุม (Stock Card) เซ่น ข้อมูลจำนวนการส่ัง (On 
Order) จำนวนการใช้ปกติ (Normal Usage) เวลานำ (Lead time) เป็นด้น

- นอกจากน้ียังได้จัดทำระบบควบคุมแบบ “จุดส่ังซ้ือ - ปริมาณส่ังซ้ือ (Order Point - Order 
Quantity) โดยใช้ระบบระดับสูงสุดของพัสดุคงคลัง มีค่าเป็นสองเท่าของจุดส่ังซ้ือ( Max = 2 Min) กล่าวคือ 
ค่าเฉล่ียของการใช้ระหว่างรอของ (Lead time) จะเป็นท้ังระดับต่ําสุดท่ีจะเร่ิมส่ังซ้ือ และเป็นจำนวนท่ีจะส่ังซ้ือ 
ด้วย

- จัดทำใบแนบ P/R (Purchasing Requisition '̂นมาเพ่ือ'ให้ผู้แจ้งส่ังซ้ือใต้'ทราบถึง ปริมาณการใช้ 
ระดับ Min และ Max และราคาพัสดุ เพ่ือท่ีจะได้พิจารณาให้รอบคอบ ก่อนการตัดสินใจแจ้งส่ังซ้ือ

- นำเอาระบบคอมพิวเตอร์แบบเช่ือมโยงข้อมูลมาใช้ในการจัดทำบัญชีของพัสดุคงคลัง
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โดยรวมแล้วระบบนี้ได้รับความสำเร็จพอสมควร กล่าวคือ มูลค่าในการเก็บพัสดุมีแนวโน้มลดลง ดัง 

แสดงในตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดพัสดุคงคลังในช่วงที่มีการปรับปรุง

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 จ ท ี่5

มูลค่า(ล้านบาท) 

จำนวน (รายการ)

586

44250

528

43911

465

31476

462

29365

462

27398

สมมติฐานของระบบ คือ การใช้เป็นไปอย่างสม่ําเสมอ ความคลาดเคล่ือนของการใช้และเวลานำมีไม่ 
มาก และให้ความสำคัญทุกรายการเท่ากันหมด โดยไม่คำนึงถีงความสำคัญ คือ ให้ระดับการบริการ (Service 
Level) เป็น 100% ทุกรายการ (ไม่ยอมให้มีการร้างพัสดุเลย)

ป็ญหาที่พบ คือ

- เม่ือพิจารณาจากระบบแล้วจะมีมูลกัณฑ์ซน (Safety Stock) น้อยมาก เพราะกำหนดไว้ว่า
ความคลาดเคล่ือนของการใช้และเวลานำไม่มาก แต่ในทางปฏิบัติผู้ควบคุมพัสดุคงคลังมักไม่ม่ันใจจึง 
แก้ปัญหาโดยกำหนดระดับ Min ไว้สูง  ๆ เพ่ือท่ีจะให้มีมูลกัณฑ์กันชน (Safety Stock) ไว้บางส่วน
- การท่ีให้ความสำคัญของทุกรายการเท่ากันหมดคือ ไม่ยอมให้พัสดุรายการใดขาดมือหริอรอของไม่ 
ได้เลย จึงทำให้เก็บพัสดุเกินกว่าท่ีควรจะเป็น
- หน่วยงานพัสดุไม่มีกำลังพลเพียงพอท่ีจะปรับปรุงระดับสูงสุด - ต่ําสุด และ เวลานำให้ทันกับการ 
เปล่ียนแปลง

ระยะปรับปรุงคเงท่ี 2 (ป้จจุบัน)

จากปัญหาท่ีพบเก่ียวกับระบบการควบคุมพัสดุคงคลังในระยะการปรับปรุงคร้ังแรก ทำให้เกิดแนว
ความคืดท่ีจะนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการควบคุมพัสดุคงคลัง โดยให้ซ่ือว่าระบบ Semi - Automation 
Order Point Order Quantity (SA - OPOQ) โดยมีสมมติฐาน คังนึ

1. เน้นการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แทนคน โดยจะนำคอมพิวเตอร์มาใช้ประมาณ 80% ของงานท้ังหมด
2. ยอมรับว่ามีความผิดพลาด (Error) ของอัตราการใช้และเวลานำ (Lead-time) ดังน้ันจะด้องมีมูล 
ภัณฑ์กันชน (Safety Stock) ไว้บ้างตามความสำคัญของแต่ละรายการ
3. ในระดับความสำคัญ (Service Level) ในแต่ละรายการ จะพิจารณาถีง จำนวนเงินท่ีใช้ราคาต่อ 
หน่วยและรูปแบบการใช้โดยแยกออกมาเป็น ประเภท A,B,C,อและ! ตามข้อมูลท่ีได้จากการทำ
ABC Analysis
4. มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ ได้แก่ ข้อมูลการใช้ เวลานำ ระดับสูงสุด - ต่ําสุด โดย 
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองทุกงวดบัญชี
5. เป็นระบบท่ีสามารถพัฒนาต่อไปได้ในอนาคต
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จากสมมติฐานดังกล่าว ทำให้บริษัทผู้ผลิตปูนซีเมนต์แห่งน้ี ได้พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ึนมาใช้ 
โดยใช้ช่ือว่า “Computerized Inventory and IBM Purchasing (CIP)" ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาบนเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์แบบเมนเฟรม (Mainframe) ของ IBM รุ่น 3090 โดยใช้ระบบปฏิบัติการ (Operating 
System) ท่ีช่ือ MVS จนกระท่ังถึงปัจจุบัน ระบบควบคุมพัสดุคงคลังของบริษัทน้ีก็ยังคงใช้ระบบน้ีอยู่

4.2  ลักษณะของระบบพัสดุคลังคลังที่ใช้อยู่ในป้จจุบัน

ดังท่ีกล่าวมาแล้ว ลักษณะของพัสดุคลังคลังท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันของกรณีศึกษาคือ ระบบ SA - OPOQ 
(Semi - Automation Order Point Order Quantity) แสดงไดัดังรูปที 4.1

ระบบ SA - OPOQ มีลักษณะโดยท่ัวไป ดังน้ี

4 .2 .1  จุดสังซือ (Order Point)

จะคิดจากอัตราการใช้เฉล่ียในช่วงเวลานำ รวมกับ มูลภัณฑ์กันชน (Safety Stock) โดยมูลภัณฑ์กันชน 
น้ี จะมีค่ามากหรือน้อยข้ึนอยู่กับ

- ระดับการบริการ (Service Level) ซ่ึงหมายถึง โอกาสท่ีจะมีพัสดุใช้ตลอดเวลา โดย 
ระดับน้ีจะมีการกำหนดโดยหน่วยงานผู้ใช้งานในแต่ละโรงงานจะเป็นผู้กำหนด
- ค่าเบ่ียงเบนเฉล่ียสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation^องการ'ใช้'พัสดุ'ไนช่วง 12 เดือน 
ท่ีผ่านมา
- เวลานำของแต่ละรายการพัสดุ

Semi-Automation OPOQ 
(SA-OPOQ)

Maximum

Time

รูปท่ี 4.1 แสดงลักษณะของพัสดุคลังคลังตามระบบ SA - OPOQ
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4.2.2 ปริมาณส่ังซ้ือ (Order Quantity)

จะพิจารณาจากการจำแนกประเภทการใช้พัสดุ (Classification) ซ่ึงประกอบด้วย ปริมาณการใช่ใน 1 
ปี (Annual Usage Amount) ราคาต่อหน่วย รูปแบบการใช้ (Usage Pattern) และความสำคัญ (Essentially) 
มาตัดสินใจหาวิธีคำนวณปริมาณส่ังซ้ือ เช่น

- ใช้ ระบบปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity หรือ EOQ) ใช้กับ 
พัสดุท่ีการเบิกใช้สม่ําเสมอ

- ใช้ ระบบ Max = 2 Min ใช้กับพัสดุท่ีการเบิกใช่ไม่สม่ําเสมอ
- ใช้ระบบ 2 Bins ใช้กับพัสดุท่ีการเบิกใช้บ่อยมาก  ๆ และมีราคาต่ํา ๆ
- ใช้ระบบ Lot Size ใช้กับพัสดุท่ีด้องซ้ือเป็นจำนวนคราวละมาก  ๆ (Lot Size)
- ใช้ระบบ Carry Level ใช้กับพัสดุอะไหล่ท่ีมีการเบิก'ใช่ใม่แน่นอน และความสำคัญสูง

4 .2 .3  การกำหนดระดับบริการ (Service Level)

ระดับบริการ (Service Level) หมายถึง ระดับท่ีกำหนดไว้โนรูปของความน่าจะเป็นท่ีจะมีพัสดุให้เบิก 
ใช่ได้ทันที โดยไม่เกิดสภาพพัสดุขาดมือ (Shortage) ซ่ึงมีวิธีการกำหนด 2 แบบ คือ

4.2.3.1 แบบ “Order Service”

หมายถึง ความน่าจะเป็น ความถ่ีหรือจำนวนคร้ังท่ีจะเบิกต่ํากว่าระดับท่ีกำหนดไว้โนระหว่างการส่ังซ้ือ 
เช่น “ระดับบริการ แบบ Order Service 90 % จะหมายความว่ามีโอกาสท่ีจะเบิกพัสดุได้โนระหว่างแจ้งส่ังซ้ือ 
โดยไม่เกิดการขาดมือ 90 คร้ัง จากการเบิก 100 คร้ัง

4.2.3.2 แบบ “Unit Service”

หมายถึง จำนวนหน่วยพัสดุท่ีเบิกได้โดยไม่เกิดการขาดมือคิดเทียบจากความด้องการใช้โน 1 ปี
เช่น “ระดับบริการ แบบ Unit Service 90 °/o” จะหมายความว่า หากปริมาณการ ใช่ใน 1 ปี คือ 100
หน่วย จะสามารถให้บริการได้ 90 หน่วย โดยไม่เกิดการขาดมือ

ป็ญหาท่ีพบเสมอในการควบคุมพัสดุคงคลังมี 2 ประเภท คือ การท่ีพัสดุขาดมือ (Stockout หรือ
Shortage) เกิดข้ึนเน่ืองจากการเก็บพัสดุไว้น้อยเกินไปจนไม่สามารถครอบคลุมความไม่แน่นอนของการเบิกใช้ 
ได้ กับ การเก็บพัสดุไว้มากเกินไป (Overstock) ในกรณีน้ีแม้ว่าจะมีพัสดุไว้ใช้ตลอดเวลา เม่ือต้องการ แต่ต้อง 
เสิยค่าใช้จ่ายในเร่ืองของการเก็บรักษา (Carrying Cost) มากตามไปด้วย ดังน้ันการเก็บของไว้สำหรับเผ่ือความ 
ไม่แน่นอนของการเบิกใช้น้ี จะใช้เกณฑํในการกำหนดท่ีเรืยกว่า ระดับบริการ (Service Level)เป็นตัวกำหนด 
ซ่ึงจะเป็นค่าท่ีจะกำหนดว่าจะเก็บมูลภัณฑ์กันชน (Safety Stock) ไว้ท่ีเท่าใดจึงจะเหมาะสมกับระดับบริการ
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4 .2 .4  การคำนวณมูลภัณฑ์กันชน (Safety Stock)

จากระดับบริการ สามารถคำนวณได้ตามชนิดของระดับบริการท่ีกำหนดไว้ 2 แบบ ใหญ่  ๆ คือ

1. การคำนวณมูลภัณฑ์กันชน จากระดับบริการแบบ “Order Service” ซ่ึงมีอีก 3 วิธีย่อย คือ
- การหา มูลภัณฑ์กันชน เม่ือกำหนดจำนวนพัสดุท่ียอมให้ชาดมีอต่อปี
- การหามูลภัณฑ์กันชนเม่ือกำหนดเป็นคำนวณเท่าของค่าเบ่ียงเบนเฉล่ียสัมบูรณ์ระหว่างรอ

ของ ( Mean Absolute Deviation Between Lead Time, MADLT)
- การหามูลภัณฑ์กันชนเม่ือกำหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของระดับบริการ

2. การหามูลภัณฑ์กันชนจากระดับบริการแบบ “บทit Service”

กล่าวโดยรวมแล้วระบบนี้เป ็นการนำเอาทฤษฎีทางการจัดการพัสดุคงคลังในรูปแบบต่างๆมาพิจารณา 

คัดเล ือกและประยุกต์โห ้ไช ้Iต ่ในทางปฏิบ ัต ิ โดยอาศัยคอมพิวเตอร์เข ้ามาช่วย แต่อย่างไรก็ตามในการควบคุม 

ระบบพัสดุคงคลัง โดยใช้ระบบ SA - OPOQ น ี้ แม ้ว ่าจะม ีระบบฐานข ้อม ูลท ี่ม ีมากและม ีระบบการคำนวณค่า 

ต ่างๆ ที่คืทำให้ช่วยลดงานที่ทำซํ้าซาก ลงไปได้มาก แต่ระบบนี้ก ็ย ังมีป ัญหาในการใช้งานจริง ด ังน ี้

ก. แม้ว่าระบบจะมีคล่องตัวในการคำนวณค่าต่าง  ๆ แด,ประการสำคัญคือ ค่าพารามิเตอร์ท่ีใข้ในการ 
คำนวณระดับการให้บริการ (Service Level) ความสำคัญ (Essentially) ค่าเก็บพัสดุ (Carrying Cost) ฯลฯ 
ต่างๆ เหล่าน้ียังต้องอาศัยคนเป็นผู้ศึกษาและกำหนดค่าต่าง  ๆ เหล่าน้ีเข้าไป ดังน้ันจะเห็นว่าหากกำหนดค่า 
พารามิเตอร์เหล่าน้ีอย่างไม่ระมัดระวัง ผลการคำนวณจะทำให้ระบบ SA - OPOQ ไม่สะท้อนภาพท่ีควรเป็นจริง 
ออกมา

ข. ปัจจุบัน เน่ืองจากมีการขยายกำลังผลืต และปรับปรุงเคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนทำให้มีส่วน 
ประกอบ หรืออะไหล่เคร่ืองจักรท่ีต้องเก็บมากข้ึน ซ่ึงค่าพารามิเตอร์ต่าง  ๆ ของพัสดุเหล่าน้ียังไม,สามารถกำหนด 
หรือคำนวณไต้ จึงใช้วิธีเปรียบเทียบกับพัสดุรายการท่ีมีอยู่แล้ว หรือมีลักษณะใกล้เคืยงกัน เป็นตัวกำหนดค่า 
เหล่าน้ี และใช้ค่าเหล่าน้ันเร่ือยมาในการคำนวณหาจุดส่ังซ้ือและปริมาณส่ังซ้ือ

ค. ผู่ใข้งานไม่มีความม่ันใจในเร่ืองของการกำหนดอัตราการใช้และเวลานำ เพราะในความเป็นจริงค่า 
เหล่าน้ีมีความคลาดเคล่ือนอยู่ ผู้ใซ้งานจึงมีกำหนดค่าสูงสุด -  ต่ําสุด ด้วยตัวเอง โดยอาศัยประสบการณ์และ 
ข้อมูลเทียบเคียง น้ังน้ีวัตถุประสงต์หลักคือต้องการให้มีอะไหล่ไว้ไข้งานตลอดเวลา ท้ัง  ๆ ท่ีความเป็นจริงแล้ว 

ไม่จำเป็นท่ีจะต้องมีไว้ไข้ตลอดเวลา. อะไหล่บางชนิดสามารถรอของไต้ หรือใช้พัสดุทดแทนไต้ไนขณะท่ีรอของ 
ประกอบกับปัจจุบันภาวะการแช่งขันการขายอะไหล่ค่อนช้างสูง ทำให้อะไหล่โดยส่วนใหญ่มักหาไดไม่ยาก และ 
กำหนดส่งของก็ค่อนช้างเร็ว ความจำเป็นในการเก็บอะไหล่จึงลดลง
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