
บททิ 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 และธ ผู้วิจัยแบ่งขอบข่ายเน้ีอหาท่ีศึกษาดังต่อไปน้ี

า. การพัฒนาหลักสูตร
1.1 ความหมายการพัฒนาหลักสูตร
1.2 ประเภทหลักสูตร
1.3 องค์ประกอบหลักสูตร
1.4 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร
1.5 การนำหลักสูตรไปใช้
1.6 การพัฒนาหลักสูตรในโรงเรียนประถมศึกษา

2. การประกันคุณภาพ
2.1 การประกันคุณภาพ
2.2 การประกันคุณภาพการศึกษา
2.3 การประกันคุณภาพหลักสูตร

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ
3.1 ขอบข่ายเน้ีอหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต
3.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ
3.4 ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศชองนักเรียนระดับประถม 

ศึกษา
3.5 แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.6 หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง ในระดับประถมศึกษา

4. การจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.2 การจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ีอพัฒนาความรู้ ทักษะ 

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.3 การจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ีอพัฒนาความสามารถใน 

การจัดการสารสนเทศ
4.4 การจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ีอพัฒนา จริยธรรมในการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับรายละเอียด เอกสารและงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องมีดังต่อไปน้ี
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า. การพัฒนาหลักสูตร
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร พบว่า แนวคิดพนฐานสำคัญของ 

การพัฒนาหลักสูตร ครอบคลุมความหมายการพัฒนาหลักสูตร ประเภทหลักสูตร และกระบวน 
การพัฒนาหลักสูตร ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี

1.1 ความหมายการพัฒนาหลักสูตร
การพัฒนาหลักสูตรเป็นคำท่ีใซัอย่างแพร่หลายกันมาก มีความหมาย ครอบคลุม 

ภาระงานท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรในด้านต่างๆสงัด อุทรานันท์(2528: 31-33) นิยามความ 
หมายการพัฒนาหลักสูตร 2 ลักษณะคิอ “ความหมายแรก หมายถึงการทำหลักสูตรท่ีมีอยู่แล้ว 
ให้สืฃ๋ึนหรือสมบูรณ์ ย่ิงข้ึน และอีกความหมายหน่ึงก็ศึอเป็นการสร้างหลักสูตรข้ึนมาใหม่โดยไม่ 
มีหลักสูตรเดิมเป็นพนฐานอยู่เลย ” คำนิยามดังกล่าวแสดงให้เห็นภาระงานทางด้านหลักสูตร 
อย่างกว้างว่า การพัฒนาหลักสูตรเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างหลักสูตรข้ึนใหม่และการปรับ 
ปรุงหลักสูตรเดิม นอกจากสงัด อุทรานันทํ แลัว อำนาจ จันทร์แป้น (2532: 1 9) ได้นิยาม 
ความหมายการพัฒนาหลักสูตร ว่า “การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) มี 
ความหมายครอบคลุมงานสร้าง หลักสูตร (Curriculum Construct) การออกแบบหลักสูตร
(Curriculum Design) งานปรับปรุงหลักสูตร (Curriculum improvement) งานแกํใขหลักสูตร 
(Curriculum Revision) และงานวางแผนหลักสูตร (Curriculum Planning)” จากคำนิยามของ 
อำนาจ จันทร์แป้น จะเห็นได้ว่าคล้ายกับ คำนิยามชอง สงัด อุทรานันทํ คือ นิยามความหมาย 
ของการพัฒนาหลักสูตรท่ีเป็นท้ังการสร้างและการปรับปรุงหลักสูตร แต่ได้ระบุภาระงานท่ี 
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน

สำหรับนักพัฒนาหลักสูตรต่างประเทศ ส่วนมากได้นิยามความหมาย การพัฒนา 
หลักสูตรในลักษณะกระบวนการวางแผนมากกว่าท่ีจะนิยามว่า เป็นการสร้างหรือปรับปรุง 
หลักสูตร ดังเย่น แนวคิดของ ออเดรย์ นิโคลลั และฮาวาร์ด นิโคลล์ (Nicholls and Nicholls, 
1976: 13-14) กาเลนเชย์เลอร์และคณะ (Saylor and other, 1981: 2 9 -3 0 ) ปีเตอร์ โอสิวา 
(Oliva, 1 982 :10) ท่ีเสนอความหมายของการพัฒนาและออกแบบหลักสูตร สรุปได้ว่า เป็น 
การจัดเตรียมแผนประสบการณ์ในการเรียนรู้ให้นักเรียน โดยนักพัฒนาหลักสูตรจะเป็นผู้กำหนด 
องค์ประกอบต่าง  ๆ ของหลักสูตร ได้แก่ เป้าหมายหลักสูตร เน้ีอหาวิชา ประสบการณ์การ 
เรียนรู้ และการวัตและประเมินผล โดยพิจารณาให้เหมาะสมสำหรับนักเรียนมากท่ีสุด นอกจากน้ี 
การพัฒนาหลักสูตรยังมีความหมายครอบคลุมถึงการนำหลักสูตรไปใช้

จากความหมายของการพัฒนาหลักสูตรของนักพัฒนาหลักสูตรของไทย และต่าง 
ประเทศ สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร เป็นภาระงานท่ีเก่ียวข้องกับงานทางด้าน
หลักสูตร ได้แก่ การสร้างหลักสูตรข้ึนมาใหม่ และ การปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีอยู่เดิม
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1.2 ประเภทหลักสูตร
จากการศึกษา เอกสารท่ีเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร พบว่าในช่วง30 ปีท่ีผ่านมา 

ได้มีการพัฒนาหลักสูตรประเภทต่าง  ๆ มากมาย หลักสูตรแต่ละประเภทมีเปาหมายในการ
พัฒนานักเรียนแตกต่างกันย่ิงทำให้หลักสูตรแต่ละประเภทมี เน้ีอหา กิจกรรมการเรียนการ
สอน แตกต่างกัน ดังจะเห็นได้จากงานเขียนใ)อง กาเล็น เซย์เลอรํและคณะ (Saylor and
Other 1981: 200-251) ท่ีได้รวบรวมหลักสูตรประเภทต่าง ๆไว้ซ่ึงสามารถสรุปสาระสำคัญ 
ได้ต่อไปน้ี

1.2.1 หลักสูตรท่ีเน้นเน้ีอหาวิชา ลักษณะท่ีส์าคัญชองหลักสูตรประเภทน้ี 
คือการจัดเรียงเน้ีอหาเช้าด้วยกัน มีการแบ่งเน้ีอหาออกเป็นข้อย่อย  ๆ ย่ิงแต่ละเน้ีอหามีลักษณะ 
ตายตัว มุ่งสร้างพนฐานทางความรู้ให้กับนักเรียน วิชาท่ีสอนตามแนวชองหลักสูตรประเภทน้ี 
ได้แก่ คณิตศาสตร์ เคมี ฟิสิกส์ ท่ีงเป็นวิชาท่ีมีการจัดเรียงลำดับช้ันตอนเน้ีอหาอย่างเป็น 
ระเบียบ

1.2.2 หลักสูตรท่ีเน้นสมรรถภาพเฉพาะอย่างหรีอเทคโนโลยี หลักสูตร 
ประเภทน้ีเน้นพฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกย่ิงสามารถวัดได้โดยพิจารณาจากผลการเรียน 
หรีอสมรรถภาพชองนักเรียนได้ นักเรียนต้องบรรลุวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง วัตถุประสงค์ 
เชิงพฤติกรรมช่ึงนักเรียนต้องผ่านวัตถุประสงค์แรกก่อน จึงจะสามารถเรียนวัตถุประสงค์อ่ืนต่อไป 
การออกแบบหลักสูตรประเภทน้ีจะเน้นการเรียนเก่ียวกับทักษะท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีมีการจัดเรียง 
ทักษะอย่างเป็นลำดับช้ันตอน

1.2.3 หลักสูตรท่ีเน้นกิจกรรมทางลังคมและบทบาทหน้าท่ี หลักสูตร 
ประเภทน้ีเน้นลังคม มีรากฐานมาจากลังคมและปิญหาต่างๆ ในสังคม ลักษณะการออกแบบ 
หลักสูตรน้ี เน้นชีวิตมนุษย์ ลังคม หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข๋ึนเสมอๆ เน้นบทบาทหน้าท่ีชอง 
มนุษย์ในการเช้าไปมีส่วนร่วมในลังคมน้ัน  ๆโดยสอดแทรกหรีอผสมผสานเช้าไปในรายวิชาต่าง ๆ

1.2.4 หลักสูตรประเภทท่ีเน้นความต้องการและความสนใจ?เองนักเรียน
รายบุคคล หลักสูตรประเภทน้ีเน้นความต้องการความสนใจชองนักเรียนแต่ละคนโดยศึกษา
จากพ๋ีนฐานนักเรียนแล้วจัดประสบการณ์ให้ตรงกับความต้องการชองนักเรียนหลักสูตรประเภท 
นี้ มีความยืดหยุ่นมากสามารถปรับชยายเน้ีอหาและกิจกรรมให้เหมาะสมกับความต้องการ 
และความสนใจชองนักเรียนแต่ละคน การจัดการเรียนการสอนใช้กิจกรรมหลายๆอย่างผสม
ผสานกันไป

นอกจากหลักสูตร 4 ประเภทท่ีเสนอโดยเชย์เลอร์และคณะ แล้ว นักพัฒนาหลักสูตร 
หลายคนได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับหลักสูตรช ึ่ง ม ลัีกษณะท้ังท่ีเหมีอนและแตกต่างไปจากแนวคิด 
ชองเชเลอร์และคณะ นักพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวศึอ สิลดา ทาบา (Taba, 1962) ยีดิ เฮย ์
จาคอบส์ (Jacops, 1 989) โรนัลด้ ชี ดอลส์ (Doll, 1 992) อลัน ชี ออนสเตน และฟรานชิส 
ฮังกินส์ (Ornstein and Hunkins, 1 993) จอยช์ เอส เช้าทํ และคณะ (Choate and other,
1 995) ย่ิงได้นำเสนอหลักสูตรไว้ ดังน้ี
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1.2.5 หลักสูตรหมวดวิชา ฮิลดา ทาบา (Taba, 1962: 2 9 3 )ได้อธิบาย
หลักสูตรประเภทน้ี สรุปได้ว่า เป็นหลักสูตรท่ีเกิดจากการรวบรวมเน้ีอหาท่ีคล้ายกันเด้าด้วยกัน 
ทำให้เกิดเป็นรายวิชาใหม่ซ่ึงมีชอบช่ายเน้ีอหากว้างข้ึน ดังเช่น วิชาลังคมศึกษา ซ่ึงเกิดจาก
การรวบรวม เน้ีอหาวิชา ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และหน้าพสเมีอง นอกจากวิชาสังคมศึกษา 
แล้ว วิชาหลักภาษาเป็นวิชาท่ีเกิดจากการรวบรวมเน้ีอหาชองรายวิชาการอ่าน การสะกด การ 
เรียงความ และการคัดลายมือ สำหรับการจัดการเรียนการสอนเน้นการสอนชองครูเป็นศูนย์ 
กลาง บทบาทชองครูยังคงแยกกันสอน ตามเน้ีอหาท่ีได้รับมอบหมาย

1.2.6 หลักสูตรสหวิทยาการ ฮีดิ จาคอบส์ (Jacobs, 1989: 16-17) 
อธิบายเก่ียวกับหลักสูตร สหวิทยาการน้ี สรุปได้ว่า เป็นหลักสูตรท่ีเกิดจากการน้าวิชาต่างๆ ท่ี 
อยู่ในหลักสูตร เช่น หลักภาษา คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา และวิทยาศาสตร์ เป็นต้น
มาผสมผสานเป็นรายวิชา หรือหน่วยการเรียนใหม่ สำหรับเน้ีอหาท่ีสอน ครูผู้สอนเป็นผู้กำหนด 
ส่วนมากเป็นเร่ืองท่ีกำลังเป็นท่ีสนใจซ่ึงเน้ีอหาจะครอบคลุมวิชาต่าง ๆ  จาคอปส์ ได้ยกตัวอย่าง 
หน่วยการเรียนเร่ือง การบิน ซ่ึงประกอบไปด้วยเน้ีอหาวิชา คณิตศาตร์ (มุม) วิทยาศาสตร์ 
(ลักษณะการบินชองนกและแมลง) สังคมศึกษา (ประวัติศาสตร์การบิน) ภาษา วรรณคดี 
(นวนิยายเก่ียวกับคนบินได้คือชูปเปอร์แมน ปีเตอร์แพน) ศิลปศึกษา (การออกแบบชองดาวิน 
ซ่ึ และการออกแบบว่าวชองญ่ี1{น) และปรัชญา (คำถามว่าทำไมคนเราต้องบิน)

1.2.7 หลักสูตรท่ีเน้นกระบวนการ โรน้ล ดอสล์ (Doll, 1992: 207) 
ได้อธิบายเก่ียวกับหลักสูตรประเภทน้ีสรุปได้ว่าเป็นหลักสูตรท่ีเน้นวิธีการเรียนรู้และการแก้ 
ปิญหาซ่ึงทักษะกระบวนการเรียนรู้จะสอดแทรกเด้าไปในรายวิชาต่าง  ๆ เช่น การลังเกต การ 
จำแนก การกำหนดสมมุติฐาน และการตัดสินใจ เป็นต้น

1.2.8 หลักสูตรสหสัมพันธ์ อลันเออนสเตน และฟรานชิสฮังกินส์ 
(Ornstein and Hunkins, 1993: 246) เป็นผู้น้าเสนอแนวคิดเก่ียวกับหลักสูตรน้ี สรุปได้ว่า 
หลักสูตรสหสัมพันธ์ เป็นหลักสูตรท่ีเซ่ึอมโยงเน้ีอหาชองรายวิชาต่างๆเด้าด้วยกัน เช่น ในช่วงเวลา 
ท่ีเรียนวิชาประวัติศาสตร์ และภาษานักเรียน อาจจะอ่านบทกวีในยุคประวัติศาสตร์น้ัน  ๆ ควบคู่ 
ไปด้วย

1.2.9 หลักสูตรเกลียวสว่าน จอยช์ เอส โชเอท และคณะ (Choate
and Other, 1995:31) อธิบายเก่ียวกับหลักสูตรเกลียวสว่านไว้ สรุปได้ว่าเป็นหลักสูตรท่ี
ใยัสอนทักษะหรือแนวคิดเดียวกันให้นักเรียนในระดับช้ันท่ีต่างกัน ซ่ึงจะมีความลึกข้ึงของเน้ีอหา 
ท่ีแตกต่างไปตามระดับช้ัน

หลักสูตรประเภทต่าง  ๆ ท่ีได้น้าเสนอจะเห็นได้ว่า มีลักษณะ ท่ีแตกต่างกัน 
ท้ังทางด้าน เบิาหมาย เน้ีอหา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สำหรับการเสือกใช้ 
หลักสูตรประเภทใดน้ันข้ึนอยู่กับเบิาหมายของผู้พัฒนาหลักสูตรว่า ต้องการให้นักเรียนมี
ลักษณะอย่างไร อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าหลักสูตรจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันนักพัฒนาหลักสูตร
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ส าม ารถพ ัฒ น าห ล ักส ูตรโด ยการผส ม ผส าน ห ล ักส ูตรป ระเภ ท ต ่างๆ เช ้าด ้วยก ัน ได ้ แต ่หล ักส ูตร 
น ั้น ควรจะสะท ้อนให ้เห ็นถ ึงแนวค ิดพ ื้นฐานว ่าต ั้งอย ู่บนพ ื้นฐานชองห ล ักส ูตรประเภทใด

1 .3  องค ์ประกอบหล ักส ูตร

การพ ัฒ น าห ล ักส ูตร น ักพ ัฒ น าห ล ักส ูตรจำเป ็น ต ้องกำห น ดองค ์ป ระกอบ ห ล ักส ูตร  
ให ้ช ัด เจน เพ ี่อกำห น ดกรอบ ห ร ือชอบ ช ่าย  การพ ัฒ นาหล ักส ูตร ช ึ่งองค ์ประกอบหล ักส ูตร ม ีความ  
แต ก ต ่างแล ะค ล ้าย  ก ัน ด ังม ีผ ู้เสนอไว ้ด ังน ี้

ราล ์ฟ ไท เล อ ร ์ (Tyler, 1 9 4 9 :  1 ) ได ้กล ่าว  ถ ึงองค ์ประกอบหล ักส ูตร สรุปได้ว ่า
ควรจะ ประกอบไปด ้วย เป ้าห ม าย  ป ระส บ การณ ์การเร ียน ร ู้ การจ ัดป ระส บ การณ ์ ว ิธ ีก ารก าร  
ตรวจสอบ เป ้าห มาย

อ อ เด ร ย ์ น ิโค ล ล ์ และฮาวาร ์ด  น ิโคลล ์ (N icholls and Nicholls, 1 9 7 6 :  1 ธ ) ไ ด ้ 
เส น อองค ์ ประกอบห ล ักส ูตร สรุปได ้ว ่า ประกอบไปด ้วย ว ัตช ุประสงค ์ เน ี้อห า ว ิธ ีการ และ 
การว ัดและป ระเม ิน ผล ที่งองค์'ประกอบ ด ังกล ่าวต ้องสยดคล ้องส ัมพ ัน ธ ์ก ัน

ก าเล น เช ย ์เล อ ร ์แ ล ะ ค ณ ะ  (Saylor and other, 1 9 8 1 :  2 8 )  ได ้เสน อ องค ์ประกอบ  
ชองแผนหล ักส ูตร สรุปได ้ว ่า ประกอบไปด ้วย เป ้าห ม าย ว ัต ์อ ุประสงค ์ ก ิจกรรม การเร ียน  เวลา 
เร ียน  น โยบ าย  ด ู่ม ีอหล ักส ูตร รายว ิช าท ี่ค ิก ษ า การประเม ินผล

ป ีเต อ ร ์ โอ ล ีว า (O liva,1 9 8 2 :  1 6 8 - 1 7 1 ) ได ้เสน อ องค ์ประกอบ หล ักส ูตรและการ  
สอน ท ี่ควรม ีความ สอดคล ้องและส ัมพ ัน ธ ์ก ัน  ท ี่งประกอบไปด้วย เป ้าห ม าย  ว ัตอ ุประสงค  ์
ย ุท ธศ าส ต ร ์การส อน  เทคน ิคว ิธ ีการว ัดและประเม ิน ผล

จอร์จ พ อสเน อร ์ และอล ัน  เอ ็น  ร ุดน ิตสก ี้ (P osner and Rudnitsky, 1 9 8 6 :  1 4 -  
1 6 2 )  เสน อองค ์ป ระกอบ ห ล ักส ูตรใน ระด ับ รายว ิชา ส ร ุป ได ้ว ่าป ระก อ บ ไป ด ้ว ย ห ล ัก ก ารแ ล ะ  
เหต ุผล ว ัต อ ุป ระส งค ์การเร ียน ร ู้ เน ี้อห า ห น ่วยการเร ียน  ย ุท ธศาสตร ์การสอน  และแผน  
การว ัดและประเม ิน ผล

เดว ิด แพรท (Pratt, 1 9 8 0 : 4 )  ม ีแนวค ิดว ่า ห ล ักส ูตรเป ็น แผน ห รือความต ั้งใจ
ด ังน ั้นส ิงท ี่ม ีอย ู่ในหล ักส ูตรควรจะประกอบไปด ้วย ความต ั้งใจ และเป ้าห ม าย  ส ิ่งท ี่น ักเร ียนจะ  
ได ้ร ับ การพ ัฒ น า ว ิธ ีก ารป ระเม ิน ผ ล ก ารเร ีย น ร ู้ ส ิ่ออ ุปกรณ ์ และค ุณ ล ักษณ ะท ี่จำเป ็น ชองคร ู

ฟรานสิส ฮ ักก ิน  และคณ ะ(Hunkins and o th ers, 1 9 9 3 :  2 3 2 )  ได ้เสน อ  
องค ์ประกอบหล ักส ูตร สร ุปได ้ว ่า ประกอบไปด ้วย จ ุดหมาย เป ้าห ม าย  และว ัตอ ุประสงค ์ 
เน ี้อห า ป ระส บ การณ ์เร ียน ร ู้ว ิธ ีว ัดและป ระเม ิน ผ ล

เจ ช ัส ส ิพ า ล ม า  (Palm a, 1 9 9 2 :  9 )  เสนอว ่า องค ์ประกอบหล ักส ูตร ควร 
ประกอบไปด ้วย ว ัต อ ุป ระส งค ์การเร ียน ร ู้ เน ี้อ ห าก าร เร ีย น ร ู้

อ ไร ห ้เล ว ิ (Lewy, 1 9 7 7 :  1 7 )  เส น อ ว ่าอ งค ์ป ระก อบ ห ล ักส ูต รป ระกอ บ ไป ด ้วย  
ว ัตอ ุประสงค ์ เน ี้อห า ย ุท ธศ าส ต ร ์ และส ิ่ออ ุปกรณ ์
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เม ื่อพ ิจารณ าองค ์ประกอบห ล ักส ูตร ท ี่น ักพ ัฒ น าหล ักส ูตรได ้นำเสนอมานล ัว จะ 
เห ็น'ได้ง ่า ม ีท ั้งองค ์ประกอบ ท ี่สอดคล ้องก ัน  และองค ์ป ระกอบ ท ี่แต กต ่างก ัน  อย ่างไรก ีตาม  องค  ์
ประกอบ ท ี่น ักพ ัฒ น าห ล ักส ูตร ส ่วนมากได ้เสนอ คือ เป ้าห ม าย  ว ัตถ ุประสงค ์ และเน อห า ซ่ึง 
เป ็น องค ์ประกอบห ล ักส ูตรท ี่สำค ัญ

1 .4  กระบวนการพ ัฒ นาหล ักส ูตร

จ าก ก าร ศ ึก ษ าเอ ก ส าร  กระบวนการพ ัฒ นาหล ักส ูตร ท ี่ได ้น ำเสน อโดย ราล ์ฟ  ไท เลอร ์ 
(Tyler, 1 9 7 5 :  1 ) อ อ ร ์เด ย ์ น ิโคลล ์ และฮาวาร ์ด  น ิโค ลล ์ (N icholls and Nichools, 1 9 7 6 :  21 )
ก าเล ็น  เช ย ์เล อ ร ีแ ล ะ ค ณ ะ  (Saylor And other, 1 9 8 2 :  3 0 - 3 9 ) ป ีเต อ ร ี โอล ีวา (Oliva, 1 9 8 2 :
1 6 9 )  และจอรีจ พ อสเน อร ี และอล ัน  ร ุดน ิตส ก ี้ (P osner and Rudnitsky, 1 9 8 6 :  1 4 - 1  6 2 )
ซ ึ่งได ้เสน อกระบวน การพ ัฒ น าหล ักส ูตร ด ้งน ี้

1 .4 .1  ค ำถ าม ?เอ งไท เล อ ร ์

ราฟ ไทเลอรี (Tyler, 1975: 1) ได้ตั้งคำถามสำหรับผู้ที่ด้องการ 
พัฒนาหลักสูตรควรจะค์าตอบคำถามเหล่านี้ไหได้ก่อนที่จะทำการพัฒนาหลักสูตรไว้ด้งนี้

อะไรคือจุดมุ่งทมายการคืกษาท่ีโรงเรียนควรจะจัด 
จ ะ จัดประสบการณ์ไดบ้างใบ้สนองตอบจุดมุ่งทมาย 
จ ะ จัดประสบการณ์ทางการคืกษาอย่างไรใบ้มีประคืทธิภาพ 
จ ะ ทราบได้อย่างไรว่าจุดมุ่งทมายของการคืกษาบรรลุผล

จากกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ที่ไฑเลอรีได้นำเสนอ เน้นการบรรลุจุดมุ่งหมายเป็น 
หลัก คือการที่หลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพ พิจารณาได้จากพฤติกรรม?เองนักเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป 
ตามจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งเป็นด้นแบบชองการพัฒนาหลักสูตร ในระยะต่อมา

1.4.2 วงจรพัฒนา หลักสูตร ชองนิโคลล์
ฮาวาร์ด นิโคลล์และออเดรย์นิโคลล์ (Nicholls and Nicholls 1976: 

21 ) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาหลักสูตรในลักษณะวงจร โดยมีแนวคิดพนฐานว่าการพัฒนา 
หลักสูตรเป็นกระบวนการท่ีพัฒนาต่อเน่ืองและไม่สินสุด ซ่ึงต้องมีการปรับปรุงอยู่เสมอ ด้งน้ัน 
จึงได้เสนอกระบวนการพัฒนาหลักสูตรในลักษณะวงจร ด้งปรากฎในแผนภาพท่ี 2

การเลือกวัตอุ การวิเคราะห์ทถาน

/ ,การเลือกและจดเน๋ึอ

การเลือกและจัดวิÎ

\
การประเมินผล

แผนภาพท ี่ 2  กระบวนการพ ัฒ นาหล ักส ูตร
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จากแผน ภ าพ ท ี่ 2 ส าม ารถอธ ิบ ายได ้ด ังต ่อไป น ี้
1 ) ก ารว ิเค ราะห ์ส ถ าน ก ารณ ์เป ็น ก ารศ ึก ษ าข ้อ ม ูล เบ อ งด ้น  เพ่ีอนำ 

ไป ไข ้กำห น ดเป ้าห ม ายของห ล ักส ูตร โด ยค ืก ษ าข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ  คร ูผ ู้สอนน ักเร ียน  สภาพแวดล้อม  
อาคารสถาน ท ี่และส ิ่งอำน วยความ สะดวกไน โรงเร ียน  บ รรยาก าศ ภ ายใน โรงเร ียน

2 ) การเล ือกว ัตถ ุป ระสงค ์ โดยไข ้ข ้อม ูลจากการว ิเค ราะห ์ส ถาน การณ ์ 
เพ ี่อไข ้เป ็น แน วท างใน การวางแผ น การเร ียน ร ู้ และประเม ินผล ว ัตถ ุประสงค ์จำเป ็นต ้องม ิความ  
ข ้ด เจน และความ เท ี่ยงตรง

3 )  ก าร เล ือกและจ ัด เน ี้อห า ป ระกอบ ไป ด ้วยเน ี้อห าป ระเภ ท ต ่างๆ
ได ้แก ่ เน ี้อ ห าท ี่เป ็น ค ว าม ร ู้ ท ักษะ ท ัศนคต ิ และค ่าน ิยม  ส ำห ร ับ เกณ ห ์ใน การเล ือก เน ี้อห า
พ ิจารณ าได ้จาก  ความ เท ี่ยงตรงของเน ี้อหา ความสำค ัญ  ความน ่าสน ใจ และความ สามารถ  
ใน การเร ียน ร ู้ข องน ัก เร ียน

4 )  การเล ือ ก แล ะการจ ัด ว ิธ ีการ  เป ็น การจ ัดป ระส บ การณ ์ใน การ  
เร ียน ร ู้ควรม ิการเช ื่อม โยงท ั้งใน แน วล ึกและแน วกว ้าง ค ือการจ ัดป ระสบ การณ ์เช ื่อมโยงท ั้งใน ราย  
ว ิข าเด ีย วก ัน แล ะราย ว ิช าอ ื่น ๆ

5 )  การประเม ินผล เป ็น การพ ิจารณ าว ่า น ัก เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้
ตามห ล ักส ูตรท ี่ได ้กำห น ดไว ้หร ือไม ่อย ่างไร การประเม ิน ผลควรจะเน ้น การประเม ิน ความ
ก ้าวหน ้าของ น ัก เร ียน ม ากกว ่าจะเป ร ียบ เท ียบ ก ับ ค น อ ื่น  ๆ

เม ื่อพ ิจารณ ากระบ วน การพ ัฒ น าห ล ักส ูตรชองน ิโคลล ์ และน ิโคลล ั จะเห ็นได ้ว ่า
ค ล ้ายก ับ ไท เล อ ร ์ ช ื่งม ิแน วค ิดสอดคล ้องก ัน ว ่า การพ ัฒ น าห ล ักส ูตรประกอบไปด ้วย การกำห นด  
ว ัตถ ุประสงค ์ ก าร เล ือ ก เน ี้อ ห า การจ ัด ป ระส บ การณ ์การเร ียน ร ู้ และการประเม ิน ผล สำหรับ
ข ้อท ี่แตกต ่างก ัน ค ือ  ช ั้น ตอน การว ิเค ราะห ์ส ถาน การณ ์ ช ื่งน ิโคลล ์และน ิโคลล ์ ม ิความเห ็นว ่า
เป ็น ช ั้น ตอน สำค ัญ ท ี่จะต ้องทำเป ็น ช ั้น ตอน แรกใน การพ ัฒ น าห ล ักส ูตร ช ื่งไท เลอร ์ ไม ่ได ้แยกออก  
เป ็นช ั้นตอนท ี่ข ัด เจนเพ ียงแต ่ ระบ ุไว ้ในช ั้นตอนชองการกำห'นดวัตถ ุประสงค ์ท ั้วไป

1 .4 .3  กระบวนการวางแผนหล ักส ูตร ของเขลเลอร ์

ก าเล ็น  เช ย ์เล อ ร ์ และคณ ะ (Saylor And other, 1 9 8 2 :  3 0 - 3 9 )  
ได ้เสน อกระบ วน การวางแผน ห ล ักส ูตร (Curriculum Planning) ม ิสาระสำค ัญ ด ังต ่อไป น ี้

1 ) ก ารกำห น ด เป ้าห ม าย  เป ็น การกำห น ดส ิ่งท ี่ต ้องการไห ้เก ิดข ึ้น  
เซ ย ์เลอร ั ระบ ุว ่า เป ้าห ม ายห ร ือจ ุดห ม ายท ี่ต ้องการค ือม ุ่ง เน ้น  พ ัฒ น าบ ุคล ิกภ าพ  ศ ักยภาพ ทาง  
ลังคม ท ักษ ะการเร ียน ร ู้ท ี่ต ่อ เน ี้องและพ ัฒ น าค วาม ส าม ารถพ ิเศ ษ ช องน ัก เร ียน รายบ ุคคล

2 ) การออกแบ บ หล ักส ูตร เป ็นการวางแผVIล ่วงหน ้าจำเป ็นต ้องม ิการ
เก ็บรวบรวมข ้อม ูลเน ี้องต ัน เพ ี่อไข ้เป ็นข ้อม ูลประกอบการต ัดส ินไจ สำหรํบข ้อม ูลท ี่ผ ู้พ ัฒนา
หล ักส ูตรควรจะท ราบได ้แก ่ กล ุ่ม เป ้าห มายท ี่จะไข ้ห ล ักส ูตร ว ัตถ ุประสงค ์เฉพาะ ร ูปแบบ  
ป ระส บ การณ ์ก าร เร ียน ร ู้ บ ทบาท น ักเร ียน และผ ู้สอน และเกณ ห ์ท ั้ไข ้ใน การป ระเม ิน ผล
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3 )  การนำหล ักส ูตรไปไซ ้ เป ็น การน ำแผน ไป ส ู่การป ฏ ิบ ัต ิ คือ 

การสอน  ห ล ักส ูตรควรจะ 1ป ีดโอกาส ให ้คร ูและน ัก เร ียน ได ้ม ีอ ิสระร ่วม ก ัน ใน การต ัดส ิน ใจเก ี่ยวก ับ  
การเส ือกว ิธ ีส อน และส ิ่ออ ุป กรณ ์ต ่างๆ

4 )  การประเม ิน หล ักส ูตร เป ็นการพ ิจารณ าจากผลผล ิต?เองหล ักส ูตร  
ท ี่ได ้ร ันว่าส อด คล ้องก ับ เป ้าห ม าย หร ือไม ่อย ่างไร การป ระkม ินผลควรจะม ีท ั้งประเม ินผลย ่อย  
และการประเม ิน ผลสร ุปรวม

กระบวน การวางแผน หล ักส ูตรของเชย ์เลอร ีและคณ ะ แสดงให ้เห ็นถ ึงแนวค ิด
พ ื้น ฐาน ท ี่ม ีความ เซ ึ่อว ่าห ล ักส ูตรและการสอน เป ็น  2  สิ่งซึ่ง แ ย ก จ าก ก ัน  แต ่ย ังส ัมพ ันธ ์ก ันอย ู่ 
ต ังจะเห ็น ได ้จากการแยกกระบ วน การวางแผน ออกจากการน ำห ล ักส ูต รไป ใย ัห ร ือการส อน  ซ่ึง 
การออกแบ บ วางแผน ห ล ักส ูต รจะเน ้น การออกแบ บ องค ์ป ระกอบ ต ่าง ๆ ใน แผ น ป ระส บ การณ  ์
(Curriculum D esign) ส ่วน การน ำห ล ักส ูตรไปไย ัเป ็น การน ำแผน ไปป ฏ ิบ ัต ิ หร ือการสอน  ซึ่งแตก 
ต ่างจากแนวค ิด?เอง ไท เล อ ร ี และน ิโคลล ์และน ิโคลล ั ท ี่ม ีแน วค ิด เก ี่ยวก ับ ห ล ักส ูตรและการสอน  
ว่า เป ็น กระบ วน การเด ียวก ัน  ด ้งน ั้น ร ูปแบบการพ ัฒ นาหล ักส ูตรจ ึงไม ่ได ้จำแนกระหว ่างหล ักส ูตร  
และการส อน

1 .4 .5  กระบวนการพ ัฒ นาหล ักส ูตร ของ โอล ิวา

ป ีเต อ ร ีโอ ส ืว า  (Oliva, 1 9 8 2 :  1 6 9 )  ได ้ล ัง เคราะห ์ร ูปแบบชอง  
น ักพ ัฒ น าห ล ักส ูตรท ี่ม ีซ ึ่อ เส ียงห ลายท ่าน  ด้งเฟน ราล ์ฟ  ไท เล อร ี ก าเล ีน  เซธ ์เลอร ีและคณ ะ
และอ ิลดา ท าบ า แล ้วน ำม าส ร ัาง เป ็น  ร ูปแบบการพ ัฒ น าห ล ักส ูตร โดยม ีข ั้น ตอน ด ้งน ี้

1 ) ว ิเคราะห ์ความ ต ้องการ
2 ) กำห น ดเป ้าห ม ายห ล ักส ูต ร
3 )  น ำห ล ักส ูตรไป ใย ั

3 .1 ) กำห น ด เป ้าห ม ายก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อน
3 .2 )  กำห น ดร ัตค ุป ระสงค ์การจ ัดการเร ียน การสอน
3 .3 )  เส ือกย ุท ธศาส ต ร ์การส อน
3 .4 )  เล ือก เท คน ิคว ิธ ีการว ัดและป ระเม ิน ผล
3 .5 )  น ำย ุทธศาสตร ์ไปไซ ้
3 .6 ) เส ือกย ุท ธศ าส ต ร ์การป ระเม ิน
3 .7 )  ป ระเม ิน การสอน

4 )  ประเม ินหล ักส ูตร

เมื่อพิจารณาขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรของโอลิวา จะเห็นได้ว่าเป็นกระบวนพัฒนา 
หลักสูตรที่ผสมผสานระหว่างกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ นิโคลล์ และนิโคลล์ และเซย์เลอรี 
และคณะ คือมีขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับขั้นตอนการวิเคราะห์
สถานการณ์ที่นิโคลล์และนิโคลล์ได้นำเสนอ ส่าหรับสิ่งที่แตกต่างกันคือ โอลิวาได้แบ่งหลักสูตร 
และการสอนออกจากกันอย่างซัดเจน โดยแยกกระบวนการสอนเป็นขั้นตอนหนึ่งของการ
นำหลักสูตรไปไซ้ซึ่งนิโคลล์ และนิโคลล์ ไม่ได้ระบุไว้ ด้งนั้นรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรซอง
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โอลิวาจึงแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างหลักสูตรและการสอน คล้ายกับกระบวนการพัฒนา 
หลักสูตร?เอง เซลเลอร์ แต่มีรายละเอียดที่ซัดเจนมากขึ้น สำหรับการประเมินหลักสูตรของ
โอลิวามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร สรุปได้ว่า ควรประเมินทุกองค์ประกอบของ 
หลักสูตรมากกว่าประเมินเบ้เาหมายเพียงอย่างเดียวขึ้งข้อมูลที่ใซัจะให้ผลย้อนกลับ และการ 
ประเมินควรมีการประเมินต่อน ระหว่าง และหลัง การนำหลักสูตรไปใช้ดังแผนภาพต่อไปน 
(Oliva, 1982:431)

แผนภาพท ี่ 3  หล ักส ูตร และเส ้นทางการไห ้ข ้อม ูลป ีอนกล ับ

1 .4 .6  การพ ัฒ นาหล ักส ูตรรายว ิซาชอง พอสเนอร ์
จอร์จ พ อสเน อร ์ และอ ัลแลน  ร ุดน ิตสก ี้ (P osner And Rudnitsky, 

1 9 8 6 :  1 4 - 1 6 2 )  ได ้เสน อกระบ วน การพ ัฒ น าห ล ักส ูตรใน ระด ับรายว ิซ า ด ังต ่อไปน ี้
1) การกำหนดแนวทาง ข้ันน้ีจะเป็นการกำหนดแนวคิดเบ้ืองด้นใน

การพัฒนาหลักสูตร ข้ึงประกอบไปด้วย รวบรวมแนวคิดท่ีมีต่อรายวิซา กำหนดข้ึอรายวิซา
เขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ จัดวัตถุประสงค์ให้เป็นหมวดหมู่ ทดสอบแนวคิดเบ้ืองด้น เขียน 
คำถามท่ีสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับรายวิซา ปรับขยายวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ วิเคราะห์คำสำคัญ 
ประเมิน กรอบมโนทัศน์ สร้างแผนผังงาน ปรับแก้รายวิซาและวัตถุประสงค์ ปรับแก้โครงร่าง 
รายวิซา พิจารณาผลท่ีต้องการให้เกิดในการเรียนรู้

2 ) พ ัฒ น าห ล ักการและเห ต ุผล
3) กำห น ดผลการเร ียน รู้
4 )  กำห น ดร ูปแบบ หน ่วยการเร ียน  ซองรายวิซา
5 )  จ ัดห น ่วยการเร ียน
6 ) พ ัฒ น าย ุทธศาสตร ์การสอน
7 )  วางแผน การประเม ิน รายว ิชา

กระบวนการพ ัฒ นาหล ักส ูตรข ้างด ้นท ี่ พอสเนอร ์ แ ล ะร ุต ไโส ก ี้ได ้น ่า เส น อ ค ล ้ายก ับ  
กระบ วน การพ ัฒ น าห ล ักส ูต รไท เลอร ์ คือ เน ้นว ัตถ ุประสงค ์ แต ่จะม ีรายละเอ ียด  ข ั้นตอนการ
พ ัฒ น าห ล ักส ูตรท ี่ซ ัด เจน กว ่าไท เลอร ์ และน ักพ ัฒ น าคนอ ื่น  ๆ ท ั้งน ี้เป ็น เพ ราะ พ อสเน อร ์ และ 
ร ุด น ิส ก ี้ เน ้น การพ ัฒ น าหล ักส ูตรระด ับ รายว ิซ า
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จากกระบวน การพ ัฒ น าห ล ักส ูตรท ี่ได ้กล ่าวม าแล ้วท ั้งห ม ดจะเห ็น ได ้ว ่า น ักพ ัฒ นา 
ห ล ักส ูตรได ้น ำเสน อกระบ วน การพ ัฒ น าห ล ักส ูตรท ี่สอดคล ้องก ัน ว ่า ประกอบไปด ้วย ข ั้นตอนที ่
สำคัญ 5 ข ั้นตอนคือ ก ารกำห น ด เป ้าห ม าย  การกำห นดว ัตถ ุประสงค ์ การค ัด เล ือ ก เน ื้อ ห า  
การค ัด เล ือ ก ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ก ารส อน  และการค ัด เล ือกว ิธ ีว ัดและป ระเม ิน ผล ซ ึ่งข ั้นตอนดังกล่าวจะ 
เป ็น ข ั้น ตอน การออกแบบ วางแผน ห ล ักส ูตร แต ่อย ่างไรก ็ต าม การพ ัฒ น าห ล ักส ูต รเท คโน โลย ี
สารสน เทศสำห ร ับน ัก เร ียน ข ั้น ประถม ศ ึกษาป ีท ี่ 5 และ ธ ไน คร ั้งน ื้ เป ็นการสร ้างหล ักส ูตรข ั้น  
ให ม ่โด ยไม ่ม ีข ้อม ูลน ื้น ฐาน เก ี่ยวก ับ น ัก เร ียน  เน ื้อหา ก ิจกรรม การเร ียน การส อน  และการว ัด  
ป ระเม ิน ผลอย ู่เด ิม  ด ังน ั้น จ ึงม ีความ จำเป ็น อย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องท ำการศ ึกษ าข ้อม ูลน ื้น ฐาน  เพ่ือนำ 
ข ้อม ูลท ี่ได ้มาเป ็น พ ื้น ฐาน ใน การพ ัฒ น าห ล ักส ูตร ในขั้นต ่อ ๆ ต่อไป

จ าก ก าร ศ ึก ษ าเอ ก ส าร  ทฤษฎ ีการพ ัฒ น าห ล ักส ูตร เพ ิ่ม เต ิมได ้พ บว ่า กระบวนการ  
พ ัฒ นาหล ักส ูตร ท ี่น ำเสน อโดย นิ,โคลล’ และน ิโคลส ํ และโยล ีวา ได ้เส น อข ั้น ต อน เก ี่ยวก ับ การ  
ศ ึกษ าข ้อม ูลพ ื้น ฐาน เก ี่ยวก ับ น ัก เร ียน  ครูผ ู้สอน ท ี่เป ็น ป ระโยช น ์ใน การพ ัฒ น าห ล ักส ูต ร พร้อม 
ก ันน ื้ก ็ได ้เสน อข ั้น ตอน  การพ ัฒ น าห ล ักส ูตร ซ ึ่งสอดคล ้องก ับกระบวน การพ ัฒ น าหล ักส ูตรท ี่ได  ้
น ำเส น อโดย ไท เล อ ร ์ เช ย ์เลอร ์และคณ ะ และพอสเนอร ์ และร ุดน ิตสก ี้ ท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้ว  
ด ังน ั้น การพ ัฒ น าหล ักส ูตรเทคโน โลย ีสารสน เทศท ี่สมบ ูรณ ์ควรประกอบไปด ้วย ศ ึกษาข ้อม ูล
พ ื้น ฐาน  ก ำห น ด เป ้าห ม าย  กำหนดวัตถ ุประสงค ์ ค ัด เล ือก เน ื้อห า ค ัด เล ือกย ุท ธศ าส ต ร ์
การสอน  ค ัด เล ือกว ิธ ีการว ัดและป ระเม ิน ผล และประเม ินหล ักส ูตร

1 .5  การน ำห ล ักส ูต รไป ใช ้

ใน ก าร ศ ึก ษ า เอกสาร ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การน ำห ล ักส ูตรไป ใข ้ พบว่า น ักพ ัฒ นา 
หลักส ูตร ส ่วนมาก ให ้ความ ส ำค ัญ ของการจ ัด การเร ียน การส อน ว ่าเป ็น ป ิจจ ัยท ี่ส ำค ัญ ท ี่จะท ำให ้ 
ห ลักส ูตรท ี่ได ้พ ัฒ นาข ั้นมาประสบผลสำเร ็จ ด ังจะเห ็น ได ้จากแน วค ิดน ักพ ัฒ น าหล ักส ูตรต ่อไปน ื้

ก าเล ็น  เช ย ์เล อ ร ์ และคณ ะ (Saylor and Alexander and other, า 9 8 2 :  2 5 7 -  
2 5 9 )  ได ้กล ่าวว ่า  “ การเร ียน การส อน เป ็น การน ำแผน ห ล ักส ต รไป ใข ้ และไม ่ม ีเหต ุผลอะไรใน
การพ ัฒ น าแผน ห ล ักส ูตร ล ้าไม ่ม ีการเร ียน ส อน ” และได ้เสน อแน วทางการน ำห ล ักส ูตรไปใช ้ใน  
ด ้าน ห ล ักส ูตรและการวางแผน การสอน ของคร ู สรุปได้ว ่า ล ้าห ล ักส ูต รม ีรายละเอ ียด ม ากคร ู 
จะม ีโอกาส วางแผน การสอน น ้อยซ ึ่งจะทำให ้ไม ่สาม ารถวางแผน การสอน ได ้โม ่สอดคล ้องก ับ ความ  
ต ้องการของน ัก เร ียน แต ่ม ีข ้อได ้เปร ียบค ือ  คร ูจะใช ้เวลา และพ ล ังงาน ใน การวางแผน น ้อย

ป ีเต อ ร ์ โอล ิวา (Oliva, า 9 8 2 :  3 4 9 )  ม ีแน วค ิดท ี่สอดคล ้องก ับ เซ ธ ์เลอร  ์
แล ะอ เล ็ก ข าน เด อ ร ์ ว ่า การน ำห ล ักส ูต รไป ใข ้เป ็น การจ ัด การเร ียน การส อน  ซึ่งเป ็นส่วนหนึ่งของ 
การพ ัฒ น าห ล ักส ูตร

เจขัส พ าลม า (Palm a, 1 9 9 2 :  7 8 )  ได ้เสน อแน วค ิด เช ้งเป ร ียบ เท ียบ ให ้เห ็น ถ ึง  
ความ ส ัมพ ัน ธ ์ชองห ล ักส ูตรและการน ำไปใข ้ว ่าเป ็น ล ิงเด ียวก ัน ห ร ีอค ู่ก ัน  ซ ึ่งสอดคล ้องก ับแนวค ิด  
ชองโอล ิวา พ าล ม าก ล ่าวว ่า  “ พ ิมพ ์เช ียวหรีอ แผนหลัก ท ี่ได ้ท ำก าร เล ือ ก และจ ัด เน ื้อ ห าก าร
เร ียน ร ูโว ัอ ้างอ ิงได ้ว ่าเป ็น ห ล ักส ูตร และการนำแผนไปปฎ ีบ ้ต  โดยจ ัดป ระสบ การณ ์ใน ห ้องเร ียน
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คือการIรียนการสอน” พร้อมกันนี๋ได้นำเสนอแผนภาพหลักสูตรนละการสอน ว่าเป็นเสมือน
เหรียญที่มื 2 ด้าน คือแผนหลักสูตร และการเรียนการสอนซึ่งถือได้ว่าเป็นการนำแผนไปใช้ ซ่ึง 
แท้ที่จริงแล้วเป็นสิ่งที่ดู่กัน ด้งที่ปรากฏในแผนภาพต่อไปนี้

แผนภาพท ี่ 4  ภาพ  2 ด ้านชองเหร ียญ หลักส ูตร

ธวัชชัย ช ้ยจ ิรฉ ายาอ ุล  ( 2 5 2 9 :  1 8 6 )  กล ่าวว ่า “ ก าร น ำห ล ัก ส ูต ร ไป ใช ้เป ็น  
เร ื่องชองการเตร ียม คร ู การปร ับป ร ุงค ุณ ภาพ  คร ูประจำการ และประส ิทธ ิภาพ ใน การส ั่งสอน  
ชองคร ู”

สวัด อ ุท ราน ัน ท ้ ( 2 5 3 2 :  2 6 3 )  ได ้แบ ่ง งาน ท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ การใช ้ห ล ักส ูตร ออก  
เป ็น  3  ล ักษณ ะ คือ งาน บร ิหารหล ักส ูตร งาน ด ำเน ิน การเร ียน การส อน ต าม ห ล ักส ูต ร  และงาน  
สน ับสน ุนและล ่งเสร ิมการใช ้หล ักส ูตร

วีระเดช เช ื้อน าม  ( 2 5 3 6 :  1 2 -20)ได ้ร ว บ ร ว ม ช อ บ ช ่าย  การน ำห ล ักส ูต รไป ใย ์ใน  
โรงเร ียน ป ระสม ศ ึกษ า ด ้งต ่อไปน ี้

า )  การจ ัด การ เร ียน การส อน  ม ีภาระงาน ท ี่เก ี่ยวช ้องได ้แก ่ การวางแผน  
การสอน การจ ัด ก ิจกรรม การเร ียน การส อน  การใช ้ส ื่ออ ุป กรณ ์ และการว ัดและประเม ิน ผล

2 ) การบร ิการสน ับ สน ุน การใช ้หล ักส ูตร ม ีภาระงาน ท ี่เก ี่ยวช ้องได ้แก ่ การ 
บริหารหล ักส ูตร การประชาส ัมพ ันธ ์หล ักส ูตร การบ ร ิการเอกส ารห ล ักส ูต ร การน ิเท ศ ต ิดต าม  
ผล และการสร ้างชว ัญ และกำล ังใจ

จากสาระส ์าด ้ญ ชองการน ำห ล ักส ูตรไป ใช ้ท ี่ได ้น ำเสน อม าแล ้วช ้องต ้น  จะเห ็น ได  ้
ว่าป ีจจ ัย ช องการน ำห ล ักส ูต รไป ใช ้ ท ี่ล ่าค ัญ  ค ือการสอนชองคร ู อย ่างไรก ีต าม  การท ี่คร ูจะ
สาม ารถจ ัดการเร ียน การส อน ได ้ต าม เจตน ารม ย ์ห ล ักส ูตร น ั้น ผ ู้พ ัฒ นาหล ักส ูตรจะต ้องท ้าการ  
ตรวจสอบหรือประเม ินหล ักส ูตร ม าเป ็น อย ่างด ี เพ ี่อลต ช ้อบ กพ ร ่องใน การน ำห ล ักส ูตรไป ใช  ้
ด้งที่ เดว ิด แพรท (Pratt, 1 9 8 0 :  4 0 9 )  ได ้เสน อใท ้ม ีการป ระเม ิน ห ล ักส ูตรห ล ังจากท ี่ได ้เช ียน  
เสร็จ เพ ี่อห าช ้อบกพ ร ่องต ่างๆ ชองหลักส ูตร และการเก ็บรวบ รวม ช ้อม ูล เก ี่ยวก ับ การเร ียน ร ู้ชอง  
น ัก เร ียน  ซ ึ่งประกอบไปด้วย

1) การทดสอบนำร่อง (Pilot-Test) เป็นการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
ชนาดเล็ก ซ่ึงเน้นผลท่ีเกิดช้ืนจากการปฏิบัติในท้องเรียน โดยเน้นเป้าหมาย เพ่ีอรวบรวมช้อมูล
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จากการทดลองได้จากกลุ่มผู้เรียนกลุ่มเล็ก ซ่ึงนักเรียนสามารถให้คำแนะนำหรีอวิพากษ์เก่ียว 
กับการเรียนการสอนและหลักสูตรได้

2) การทดสอบภาคสนาม (Field-Test) การทดสอบภาคสนามเป็นการ 
ทดลองการใช้โปรแกรมก่อนนำไปไห้จริง เพราะการทดสอบภาคสนามเป็นการทดลอง และการ 
ดำเนินการตามนโยบายซ่ึงมีท้ังการประเมินหลักสูตรและการสนับสนุนการใช้หลักสูตร การ 
ทดสอบภาคสนามเป็นการจัดสภาพจริง คล้ายห้องเรียนจริงมากท่ีสุด โดยเฉพาะต้องมีการ
กำหนดนโยบาย การบริหาร และการสนับสนุน

จากการประเมินท้ัง 2 ข้ันตอน จะได้ข้อมูลท่ีเก่ียวช้องท้ังทางด้าน เอกสารหลักสูตร 
และผลการเรียนรู้?เองนักเรียน ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจากการประเมินจะนำไปปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือ 
ให้การนำหลักสูตรไปใช้ ประสบผลสำเร็จมากท่ีสุด

1.6 การพัฒนาหลักสูตรในโรงเรียนประถมศึกษา
จากการศึกษาเอกสารหลักสูตร ประกอบไปด้วย ดู่มีอหลักสูตรประถมศึกษา 

พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) (กรมวิชาการ,2534: 3) คู่มีอการพัฒนา
หลักสูตรตามความต้องการซองห้องถ่ิน (สำนักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เซต 
การศึกษา 5, 2537: 5-35) ดู่มีออบรมครูแนวการใช้หลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช
2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,
2534: 66-69) และเอกสารศูนย์วิชาการและภูมิปีญญาชาวบ้าน กับการพัฒนาหลักสูตร 
ห้องถ่ิน (กองวิชาการ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, มปป)ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การพัฒนาหลักสูตร พบว่า ครูผู้สอนสามารถ จะพัฒนาหลักสูตรเพ่ือไข้ในระดับโรงเรียนได้โดย 
จัดทำเป็นหลักสูตรห้องถ่ิน ซ่ึงมี 2 ลักษณะ ดังน้ี

1. การพัฒนาหลักสูตรในระดับห้องถ่ิน โดยปรับปรุงรายละเอียดต่าง  ๆชอง 
หลักสูตรท่ีมีอยู่เติม ให้เหมาะสมกับสภาพ และความต้องการซองห้องถ่ิน ซ่ึงได้แก่ การปรับ
กิจกรรมการเรียนการสอน การปรับหัวข้อเน้ีอหา การปรับปรุงล่ีอการเรียน การจัดทำล่ีอใหม่ 
เป็นด้น มีข้ันตอน คือ

1.1 การปรับกิจกรรมการเรียนการสอนหรือจัดกิจกรรมเสริม ซ่ึงครูผู้สอน 
สามารถปรับกิจกรรมได้ทุกกลุ่มประสบการณ์ ด้วยการกำหนดรายละเอียดกิจกรรมท่ีจะสอนใน 
กลุ่มประสบการณ์ น้ัน  ๆ ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตร ในลักษณะน้ีจะไม่ทำให้จุดประสงค์ท่ีมีอยู่เติม 
เปล่ียนไป

1.2 การปรับรายละเอียดซองเน้ีอหา การพัฒนาหลักสูตรในลักษณะน้ี มี 
ข้ันตอนคล้ายกับการปรับกิจกรรมการเรียนการสอน แต่กำหนดรายละเอียดเน้ีอหาในหลักสูตร 
ให้มีความละเอียดและสอดคล้องกับสภาพห้องถ่ินให้มากข้ัน

1.3 การปรับปรุงล่ีอการเรียนการสอน ในข้ันน้ีเป็นการพัฒนาหรือจัดหาล่ีอ 
การเรียนการสอน เพ่ือนำมาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนซ่ึงประกอบไปด้วยการพัฒนา 
หนังสือเรียน แบบ,แกหัด หนังสือเสริมประสบการณ์
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2. การจัดทำเน้ีอหาวิชา หรีอรายวิชาข้ึนมาใหม่ โดยจัดทำคำอธิบายรายวิชาข้ึนมา 
ใหม่ หลังจากท่ีศึกษาแล้วพบว่า ส ิ่ง ท่ีควรจะพัฒนาไม่ปรากฏในจุดประสงค์การเรียนรู้ในกลุ่ม 
ประสบการณ์หรือรายวิชาใด  ๆในหลักสูตรแม่บท ข้ึงการพัฒนาหลักสูตรในลักษณะน้ี ผ้พัฒนา 
หลักสูตร จะต้องพิจารณาด้วยว่าคำอธิบายรายวิชา ท่ีได้พัฒนาข้ึนใหม่จะต้องไม่เป็นเน้ีอหาหรือ 
รายวิชา ท่ีช้ัาช้อนกับ เน้ีอหารายวิชาท่ีมีอยู่ในหลักสูตรแม่บท สำหรับช้ันตอนในการพัฒนา
ประกอบไปด้วย

2.1 ศึกษา จุดหมายหลักสูตร จุดประสงค์ และโครงสร้างเน้ีอหา กลุ่มประสบการณ์ 
และคาบเวลา จากหลักสูตรแม่บท

2.2 ศึกษาวิเคราะห์สภาพท้องถ่ิน
2.3 กำหนดจุดประสงค์ชองเน้ีอหาวิชา
2.4 กำหนดรายละเอียดเน้ีอหา
2.5 กำหนดคาบเวลาเรียนโดยในระดับประถมศึกษา จำนวนคาบเวลาเรียนท่ี 

กำหนดน้ัน จะต้องไม่ทำให้คาบเวลาเรียนสำหรับกลุ่มประสบการณ์ ท่ีมีอยู่เปล่ียนไป
2.6 เชียนคำอธิบายรายวิชา โดยระบุ แนวการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

เน้ีอหา และจุดประสงค์การเรียนรู้ชองวิชา
2.7 จัดทำเอกสารข้ึแจงรายละเอียดประกอบการจัดทำเน้ีอหาวิชา
2.8 ส่งเอกสาร
2.9 ส่งเอกสารให้หน่วยงานท่ีพิจารณา อนุมัติ และเม่ือกระทรวงศึกษาธิการ 

ประกาศให้ใช้ คำอธิบาย หรือ รายวิชา ด้งกล่าวแล้ว จึงนำรายวิชาด้งกล่าว มาจัดการเรียนการ 
สอนในโรงเรียน

จากแนวทางการพัฒนาหลักสูตร ในระดับประถมศึกษา จะเห็นได้ว่า หลักสูตรได้ 
เปีตโอกาส'ให้ครู ได้มีโอกาสได้พัฒนาหลักสูตร ข้ึนโดยการปรับรายละเอียดท่ีมีอยู่เติม และการ 
จัดทำหลักสูตรข้ึนมาใหม่ แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการพัฒนาหลักสูตร ท่ีกรมวิชาการได้น่า 
เสนอยังเป็นการพัฒนาหลักสูตรในระดับรายวิชา

2. การประกันคุณภาพ
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นระบบท่ีใช้กันอย่างแแพร่หลายใน 

ระบบธุรกิจ อุตสาหกรรม และได้เร่ิมเช้ามามีบทบาทในด้านการศึกษา ข้ึงก็ได้มีการน่าแนวติด 
การประกันคุณภาพไปประอุกต่ใชีในรูปแบบต่าง  ๆ กันออกไป สำหรับความหมายชองการ
ประกันคุณภาพ นักพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ ได้นิยามไว้ด้งน้ี

พี เอส วิลด้น (2540: 14) นิยามการประกันคุณภาพว่า “เป็นระบบกระบวน 
การบริหารหรือการจัดการภายในองค์กรท่ีมีเบีาหมายเพ่ีอสร้างความม่ันใจว่าระเบียบและวิธี 
ปฏิบัติงานต่าง  ๆ และช้อกำหนดทางคุณภาพต่าง  ๆจะได้รับการน่าไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง
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ครบถ้วนและอย่างสม่ําเสมอ ช่ืงย่อมสร้างความม่ันใจไต้ว่า ผลการผลิตจะออกมาตามต้องการ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมและปิจจัยในกระบวนภารผลิตท่ีไต้รับการควบคุมอย่างถูกต้อง”

โยชิโอะ คอนโดะ (2540: 1 55-1 72) ไต้นิยามการประกันคุณภาพว่า “การ 
ประกันคุณภาพเป็นข้อผูกมัดชองบริษัทท่ีจะนำความพอใจมาสู่ลูกค้าอย่างจริงจังโดยผ่านสินค้า 
ช้ืนอยู่กับมาตรฐานคุณภาพสังคม” คอนโดะ ยังไต้เน้นเก่ียวกับความพึงพอใจชองลูกค้าด้วยว่า 
สามารถทำได้โดยการลดข้อบกพร่องในผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช้ันตอนการผลิต เพ่ีอ 
ให้เกิดความบกพร่องน้อยท่ีสุดช้ืงจะเป็นการลดค่าใข้จ่ายชองผู้ผลิตอีกทางหน่ึง แต่อย่างไรก็ 
ตาม คอนโดะ ไต้เสนอปิญหา ชองการควบคุมคุณภาพ ว่า มักจะเกิดปิญหาในการส่งข้อมูลกลับ 
ระหว่างผู้ตรวจสอบ และฝ่ายผลิต ถ้าท้ัง 2 ทำหน้าท่ีแยกจากกัน การตรวจ และรอผลน้ันต้องไข้ 
เวลานาน

ไลออนเนล สเตบบิง (stebbing, 1993: 20) ไต้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ ความ 
หมายชองการประกันคุณภาพสรุปไต้ว่า การประกันคุณภาพไม่ใ?เการควบคุมคุณภาพไม่ไข้แนว 
ทางหรือกระบวนการผลิต หรือการบริการ แต่เป็นปรัชญาในการบูรณาการ การดำเนินธุรกิจ 
ต่าง  ๆ เพ่ีอให้ไต้ผลตามท่ีไต้กำหนดไว้ สเตบบิง เช่ือว่า การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบ 
เป็นเพียงกิจกรรมหน่ึงท่ีจะนำไปสู่การประกันคุณภาพ

จากความหมายชองการประกันคุณภาพท่ีไต้นำเสนอมาแล้วข้างต้นสามารถ สรุป 
ไต้ว่า การประกันคุณภาพเป็นการวางแผนและจัดระบบต่าง  ๆชองผู้ผลิตหรือบริษัท เพ่ีอให้ลูกค้า 
เกิดความเช่ือม่ัน และพึงพอใจว่าผลิตภัณฑ์ และการบริการ ไต้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดทาง 
คุณภาพ

2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา
การนำแนวคิดการประกันคุณภาพ มาไข้ในการศึกษา ส่วนมากไต้มีการนำไป 

ไข้เป็น กลไก ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไนต้าน ต่าง  ๆ โดยมีการควบคุมคุณภาพ
ภายใน และการควบคุมคุณภาพภายนอก เพ่ีอให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีไต้กำหนดไว้
ดังจะเห็นไต้จากการศึกษาชอง กมล สุดประเสริฐ และสุนทร สุน้นทํชัย (2540: 19) และ 
พิณสุดดา คิริธรังศรี(2540: 50-56) ท่ีไต้ศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา ในสหรัฐ 
อเมริกาและนิวซีแลนด์ พบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกาไต้จัดต้ังสภามาตรฐานและการปรับปรุง 
การศึกษาแห่งชาติ (National Education standard and Improvement Council) เพ่ีอรับรอง 
มาตรฐานทางต้านเน่ึอหาวิชาและการปฏิบัติงานชองนักเรียน ส่วนประเทศนิวซีแลนด์ มี
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2 หน่วยงานศึอ สำนักงานตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา (Education Review office) และสำนักงานรับรองมาตรฐานคุณภาพการ 
ศึกษา (The New Zealand Quality Authority) ทำหน้าท่ีติดตามประเมินผลการตำเนินงานชอง 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน และรายงานผลการจัดการศึกษาท้ังรัฐและเอกชนว่า ไต้เป็นไป 
ตามแนวทางชองชาติว่าด้วยการจัดการศึกษาหรือไม่เพียงไร เน่ึอหาสาระท่ีตรวจสอบไต้แก่
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รายงานเก่ียวกับผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนของนักเรียน แผนVfฒนาตนเอง นโยบายต่าง  ๆ ส่วน 
สำนักงานรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแห่งประเทศนิสิแลนด์ ทำหน้าท่ีดูแลจัดต้ังตรวจ 
สอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษา เพ่ีอเป็นหลักประกันว่าวุฒิการศึกษาของประเทศนิวสิแลนด์ 
เป็นท่ียอมรับในต่างประเทศ

ในส่วนของประเทศไทย การประกันคุณภาพในระดับประถมศึกษา คณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ ได้ กำหนดให้มีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปได้ดังน้ี 
(สำนักงานศณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, ผปป)

1) การควบคุมคุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย การกำหนดมาตรฐาน 
และการพัฒนาเข้าส่มาตรฐาน

2) การตรวจสอบ และปรับปรุงโรงเรียน ประกอบไปด้วยการตรวจสอบภายใน 
โดยให้โรงเรียนประเมินตนเอง และการตรวจสอบภายนอกํ โดยการใข้กระบวนการนิเทศ

3) การประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบไปด้วย การทบทวนคุณภาพ 
การศึกษา การประเมินเพ่ีอรับรองมาตรฐานโรงเรียน การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษาในภาพรวม

จากท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพทางการศึกษาในประเทศไทย
เป็นไปตามแนวทางการประกันคุณภาพในทางธุรกิจ และอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับแนว 
ทางการประกันคุณภาพของประเทศต่าง  ๆโดยประกอบด้วยการดำเนินงานสำคัญ 2 ประการ 
ศึอ การกำหนดมาตรฐาน และ การตรวจสอบ ข้ึงประกอบไปด้วย การตรวจสอบภายใน ข้ึงเป็น 
การตรวจสอบโดยบุคคลในหน่วยงานและการตรวจสอบคุณภาพภายนอก ข้ึงเป็นการตรวจสอบ 
โดยบุคคลภายนอก หน่วยงานหรือองค์กร

2.2 การประกันคุณภาพหลักสูตร
จากการศึกษาการประกันคุณภาพหลักสูตร พบว่า ยังไม่มีแนวทางการ 

ประกันคุณภาพหลักสูตรโดยตรง แต่ดำเนินการในลักษณะ การควบคุม ติดตามกำกับ การไข้ 
หลักสูตร และการตรวจสอบเพ่ีออนุมัติหลักสูตร สามารถสรุปได้ดังน้ี (Wilkinson, 1997: 32- 
39; Lewy, 1977; ธำรง บัวศรี, 2532: 289-291)

า) การควบคุมติดตามการใข้หลักสูตร เป็นการตรวจสอบติดตามผล 
การน่าหลักสูตรไปใข้ เพ่ีอศึกษาประสิทธิผลและความตกต่ําธองคุณภาพหลักสูตร ตลอดจน
หาสาเหตุของการตกต่ําของหลักสูตร โดยเน้นตรวจสอบการสอนชองครู การ'ใข้ก่ีอการเรียนการ 
สอน การจัดกิจกรรม ข้ึงข้อมูลเหล่าน้ี จะทำให้ทราบถึงข้อบกพร่องของหลักสูตร

2) การตรวจสอบเพ่ีออนุมัติหลักสูตร เป็นการตรวจสอบเอกสารหลักสูตร 
ท่ีหน่วยงานทางด้านการศึกษา ได้จัดทำข้ึนมาเพ่ีอใข้สอนในุสถานศึกษา ข้ึงในประเทศไทย น้ัน 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการพิจารณาตรวจสอบ สำหรับ 
ในต่างประเทศ ดังเสิน ประเทศอังกฤษ รัฐบาลได้จัดต้ังหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีในการควบคุม
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ดูแล รับรองคุณภาพหลักสูตร คือหน่วยงานท่ีIรียกว่า Authorized Valid Agencis (AVAs) ซ่ึงทำ 
หน้าท่ีในการ ตรวจสอบ ขออนุมัติจัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร และควบคุมการ 
น้าหลักสูตรไปใช้ โดยมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานจัดทำโครงร่างหลักสูตรแล้วจัดประชุมโดย 
เชิญตัวแทนสถาบันต่าง  ๆได้แก่ ตัวแทนจาก AVAs ตัวแทนจากมหาวิทยาลัย หารีอเกยวกับ 
เนอหารายวิขา โครงสร้างและเวลาเรียน และเง่ือนไขซองก1รจบการศึกษา ซ่ึงมติของท่ีประชุม 
จะเป็น 3 ลักษณะตังน้ี

1) ยอมรับหลักสูตรโดยไม่มีเง่ือนไข ซ่ึงสามารถน้าไปใช้โต้ 
ทันทีและให้มีการแต่งต้ังผู้ประสานงานหลักสูตร

2) ยอมรับหลักสูตรโดยมีเง่ือนไข ซ่ึงหลักสูตรจำเป็นต้องได้ 
รับการปรับปรุงแก่ไขก่อนแล้วจึงสามารถน้าไปใช้จริงไต้ หลังจากน้ันก็แต่งต้ังผู้ประสานงาน 
หลักสูตร แต่ไม,ต้องเช้าท่ีประชุมคณะกรรมการอีกคร้ัง

3) ไม่ยอมรับหลักสูตร จำเป็นต้องน่าหลักสูตรไปปรับปรุง 
แก่ไขใหม่ ก่อนท่ีจะเช้าพิจารณาอีกคร้ัง

เม่ือไต้ผลการประชุม แล้ว คณะกรรมการประกันคุณภาพของ AVAs 
รับทราบเพ่ีอพิจารณาอนุมัติหลักสูตรต่อไป

เม่ือพิจารณาการประกันคุณภาพหลักสู'ตร ท่ีไต้เสนอช้างต้น จะเห็นไต้ว่า 
การประกันคุณภาพ เน้นการควบคุมคุณภาพหลักสูตร ภายหลังท่ีไต้พัฒนาหลักสูตร เสร็จส้ิน 
แล้ว แต่ไม่พบว่าไต้มีการควบคุมคุณภาพในระหว่างพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีสำคัญของ 
การประกันคุณภาพ

จากการน้าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา จะเห็น 
ไต้ว่าท้ังระบบลุรกิจ อุตสาหกรรม และการศึกษาต่างก็ไต้นำหลักการของ การประกันคุณ 
ภาพไปใช้โนรูปแบบต่าง  ๆ ภายไต้กรอบงานเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพภายใน การควบคุม 
คุณภาพภายนอก การจัดทำมาตรฐานคุณภาพและเอกสารประกอบ และการประเมินผล

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ
การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้กันอย่างแพร่หลาย ในปิจจุบันทำให้คนส่วน 

ใหญ่เกิดความเช้าใจว่า คอมพิวเตอร์ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงความเช้าใจตังกล่าวยังเป็น 
ความเช้าใจท่ีคลาดเคล่ือนอยู่ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหมายครอบคลุมท้ัง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ตังจะเห็นไต้จากความหมายชอง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไต้มีผู้นิยามไว้ตังต่อไปน้ี

เดวิด ฮอร์ครีด (Hawkridge, 1 983: 7) นิยามว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น 
เทคโนโลยีใหม่ท่ีจะน้าไปประยุกต์ใช้โนการสร้าง จัดเก็บ คัดเลือก ถ่ายโอน และเผยแพร่ข้อมูล
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ในลักษณะต่าง ๆ” ฮอว์ครืด อธิบายเพ่ิมเติมสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอรํไมโครอิเลคทรอนิกส์ และระบบโทรคมนาคม เป็นเทคโนโลยีหลัก

เคท บี?ทน (Behan, 1990 : 1) นิยามว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น 
เทคโนโลยีท่ี?เวยบันทึก เก็บ ประมวลผล เรียก ส่งผ่านและรับช้อมูล ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เช้น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองส่งแฟกซ์ ไมโครกราพิก ระบบโทรคมนาคมและไมโครอิเลคทรอนิกส์”

โทน กันตัน (Gunton, 1993: 50) นิยามว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น 
เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์ เพ่ือรวบรวม ประมวลผล และส่ือสารสารสนเทศ แบ่งได้เป็น 2
ประเภท คือเทคโนโลยีท่ีใช้!นการประมวลผล ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ 
ในการเผยแพร่สารสนเทศได้แก่ระบบโทรคมนาคม ซ่ึงคำว่าเทคโลยีสารสนเทศเป็นคืาท่ีใช้ 
อธิบายการทำงานร่วมกันของเทคโนโลยีท้ัง 2 ประเภท”

เคนเนฑ ลอร์ตัน และคณะ (Laudon and Ohter,1 995 :4) นิยามว่า “เทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมีอและเทคนิควิธีการ ส์าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกัน 
เทคโนโลยีสารสนเทศมิได้เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์อย่างเดียวแต่ได้รวมเทคโนโลยีต่าง  ๆ เช้าด้วยกัน 
ซ่ึงสามารถย่วยให้ติดต่อส่ือสารได้ท้ัวโลก”

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 2538: 8) ได้นิยามความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ว่า 
“เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวช้องกับการจัดหา จัดการประมวลผล จัดเก็บ 
เรียกใช้ แลกเปล่ียนหรือเผยแพร่สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์ หรือการนิาสารสนเทศ 
และข้อมูล ไปปฏิบัติเพ่ือบรรลุเบีาหมายของผู้ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงครอบคลุมถึงเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม”

ครรสิต มาลัยวงศ์ (1994 : 11 ) นิยามความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุป 
ได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง  ๆ ซ่ึงได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เคร่ืองใช้สำนักงาน และอุปกรณ์โทรคมนาคมท้ังหลาย ซ่ึงเป็นความหมายในแนวแคบ ส่วน
ความหมายในแนวกว้าง น้ันเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง การประยุกต์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ต่าง  ๆ ท่ีได้กล่าวช้างด้นในหน่วยงานหรือในธุรกิจต่าง  ๆ มุ่งไปท่ีการคดด้นวิธีการจัดเก็บ 
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล การจัดระบบข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถร่วมกันใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวก

เม่ือพิจารณาความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีได้มืผู้'น่าเสนอมาช้างด้น 
สามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น อุปกรณ์ เทคโนโลยี ต่าง  ๆ ท่ีไช้ในการจัดการสาร- 
สนเทศ ในด้านต่าง  ๆได้แก่ การจัดเก็บ เรียกใช้ ด้นหา ประมวลผล น่าเสนอ และเผยแพร่ 
สารสนเทศ โดยมืเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโห่รคมนาคม เป็นเทคโนโลยีหลัก

3.1 ขอบข่ายเน้ัอหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เน้ัอหาท่ีเก่ียวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุม ความรู้ความเช้าใจ

เก่ียวกับ แนวคิดหลักการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
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เทคโนโลยีโทรคมนาคม คุณธรรมจริยธรรม และผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศในสังคม ท่ีงสามารถสรุป สาระสำคัญได้ดังต่อไปน้ี

3.1 1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์หรือเคร่ืองจักรท่ีใช้1นการประมวล 
ผลช้อมูล ให้เป็นสารสนเทศ และแสดงผลสารสนเทศ เพ่ีอนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป การทำงาน 
ชองคอมพิวเตอร์ จะทำงานผ่านชุดคำส่ังควบคุมหรือ โปรแกรม ท่ีงจะกำหนดการทำงานชอง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (William and other, 1999: 4; Long and Long, 1997: 9; Capron, 
1997: 18; Parker, 1991: 6) สำหรับองค์ประกอบและช้ันตอนการทำงานท่ีสำคัญชองระบบ 
คอมพิวเตอร์คาพรอน ได้เชียนเป็นแผนภาพท่ี5 ไว้ดังน้ี (Capron, 1997: 18)

รับข้อมูล ประมวลผล แสดงผล

แผนภาพท่ี 5 องค์ประกอบท่ีสำคัญชองระบบคอมพิวเตอร์

สำหรับการทำงานชองระบบคอมพิวเตอร์สามารถอธิบายได้ดังต่อไปน้ี
1 ) อุปกรณ์รับช้อมูล (Input Device) จะทำหน้าท่ีรับข้อมูล หรือ คำส่ังจาก 

คอมพิวเตอร์ แล้วส่งข้อมูลหรือคำส่ังไปยัง หน่วยประมวลผล (Processing Unit)
2) การประมวลผล ท่ีงจะประมวลผลโดยใช้ Central Processing Unit 

(CPU) หรือหน่วยประมวลผลกลางทำหน้าท่ีประมวลผลตามคำส่ังท่ีได้รับจากโปรแกรมตาม 
ช้ันตอน หรือคำส่ังคอมพิวเตอร์

3) อุปกรณ์ แสดงผล (Output Device ) จะแสดงข้อมูลหรือ สารสนเทศ 
ท่ีได้ผ่านการประมวลผลให้ผู้ใช้ทราบ และสามารถน่าไปใช้งานได้

4) การจัดเก็บข้อมูล (Storage) จะจัดเก็บลงบนแผ่นดิสก์หรือ ฮาร์ดดิสก์ 
ช่ึงเป็นการเก็บอย่างถาวรแยกการจัดเก็บจากคอมพิวเตอร์
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กระบวนการดังกล่าวทำให้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สามารถนปลงข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศ เพ่ือนำไปใข้ ตลอดจนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือนำมาใข้ประโยชน์ในด้าน 
ต่าง  ๆ ในโอกาสต่อไป

3.1.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม เป็นเทคโนโลยีท่ีไข้ในการส่ือสารข้อมูลระยะ 
ไกลมักใช้งานควบดู่กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมอจอร์จ บีคนมน (Beekman, 1994: 129)
ชาร์ล ปาร์คเกอร์ (Parker, 1991: 126) และริชาร์ต ฟอร์เชอร์ (Forcier, 1996:197)ได้ 
นิยาม ความหมายชองเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีสอดคล้องกัน สรุปได้ว่า เป็นเทคโนโลยีการ 
ส่ือสารระยะไกลเพ่ือแลกเปล่ียนสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ และระบบ 
คอมพิวเตอร์ ในส่วนอุปกรณ์ท่ีใข้ในการส่ือสาร เคนเน็ต บี ลาร์ด้น และคณะ (Laudon and 
Other 1995:14) อธิบายว่าประกอบไปด้วย ตัวกลางในการส่ือสารได้แก่ สายสัญญาณต่างๆ 
คล่ืนดาวเทียม,โทรศัพท์) อุปกรณ์รับส่งข้อมูล ได้แก่ โมเด็ม มัลติเพลึก แสะชอฟต์แวร์การส่ือ 
สาร ช่ึงเป็นอุปกรณ์หลักในการส่ือสาร และเม่ือนำอุปกรณ์น้ีต่อเส่ือมกับคอมพิวเตอร์ ต้ังแต่ 2 
เคร่ืองช้ีน'ไป ทำให้เกิดระบบเครือช่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ด้งเข้น ระบบเครือข้าย 
อินเตอร์เนิตและระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเลคทรอนิกส์ (Electronics Data Interchange)

3.1.3 คุณธรรม จริยธรรม ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นข้อพิง
ปฏิบัติ มรรยาท ตลอดจน อันตรายท่ีอาจะเกิดจากการไข้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการ
ศึกษาตำราเอกสาร งานวิจัย เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมโทร'ใข้เทคโนโลยี ประกอบไปด้วย 
มรรยาท ในการใช้คอมพิวเตอร์ จรรยาบรรณส์าหรับผู้ใข้อินเตอร์เนิต อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
การโจรกรรมซอฟต์แวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อด้านสังคม (Merill 
1996: 340 ; Simson and Thomson ,1997 :147 ; Laudon and Laudon,1995 ะ 372 ; 
Beekman, 1 994: 282-284 ; Wong,1 996 ะ 1 79; Banglion and other, 1 998; ทวีด้กด้ี
กออนันตกูล, 2 5 4 1 :4 -5 ; บิล เกต, 1995: 1 87-188;ส์านักงานบริการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์)

3.1.4 ผลกระทบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสังคม ประกอบไปด้วย
ผลกระทบ4 ด้านคอ (Simson and Thomson, 1997: 8; Laundon and other, 1995: 14-19)

1) ความรู้ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศจะข้วยขยายควา»:รู้ทงในแนว 
ลึกและแนวกว้าง ให้นักเรียนได้มีความรู้มากข้ึนส่ืงเทคโนโลยีจะทำหน้าท่ีในการส์ารวจ คำนวณ 
ตลอดจนเก็บ รวบรวมข้อมูล ได้อย่างแม่นยำและเป็นระบบ

2) อาบีพ คือ จะเกิดอาชีพใหม่  ๆ ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มากข้ึน ด้งน้ันคนท่ีเข้าส่อาบีพ จำเป็นต้องมีความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นอย่างดี

3) สังคม คือ สังคมจะมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบทางด้านความ 
สัมพันธ์ชองคนในสังคมมากข้ึน เกิดความไม่เท่าเทียมกันในสังคมระหว่างคนท่ีมีโอกาสใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและตนท่ีใม่มีโอกาสใช้
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4) การศึกษา คือ นักเรียนจะมีความรู้ ทักษะการคิดข้ันสูงมากข้ึน 
เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะจะเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศเพ่ือเป็นนหล่งความรู้ให้
นักเรียนใช้ในการคิด ตัดสินใจ ได้มากข้ึน นอกจากน้ียังได้ช้วยประหยัดเวลาในการเรียนรู้สิงท่ี 
ยับซ้อนได้มากข้ึน

จาก?เอบช้ายเน้ีอหาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีได้นำเสนอยัางตัน จะเห็นได้ว่าครอบคลุม 
ท้ังในด้านเทคโนโลยี จริยธรรม และ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสังคม

3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต
ในช่วงระยะเวลา ท่ีผ่านมา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

และมีความซ้อนมากข้ึน เทคโนโลยีต่างมีแนวโน้มในการหลอมรวมเทคโนโลยีต่าง  ๆ เซ้าด้วยกัน 
มากข้ึน ซ่ึงทำให้ง่ายต่อการใช้งาน แต่อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพได้น้ัน 
ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตามหาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ ตังน้ัน 
การศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตจำเป็นต้องศึกษาท้ังทางด้านพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และความรู้ท่ีส์าคัญเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต ตังสาระสำคัญต่อไปน้ี

3.2.1 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ คาโรไลนํ เอส แวกเนอร์ (Wagner, 
1997: 1 4 7 -1 8 0 )ได้สังเคราะห์รายงานและนโยบายท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีในอนาคต สรุปได้ 
ว่า ในอนาคตจะมีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน?)องคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิ 
ภาพ เพ่ิมมากข้ึนท้ังในด้านความเร็วในการประมวลผลข้อมูลและความจุข้อมูล ได้แก่การพัฒนา 
การประมวลผลคู'ขนาน (Parallel Processing) การพัฒนาหน่วยความจำแบบ Flash Ram และ 
การพัฒนาการออกแบบงานท่ียับช้อนมากข้ึน บริษัทอินเทลซ่ึงเป็นบริษัทผลิตไมโครโปรเ?(ส
เซอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุด,ในโลก ได้มีการพัฒนาไมโครโปรเซสเซอร์ให้มีขีดความสามารถในการประมวล 
ผลได้รวดเร็วมากย่ิงข้ึนสามารถประมวลผลคำส่ังได้ 2400 ล้านคำส่ัง ต่อวินาที ในปี 2000

บิล เกต (Gate, 1 999) ได้คาดการณ์ ความสามารถไมโครโปรเซสเซอร์ สรุปได้ 
ว่า ในอิก 20 ปีช้างหน้าว่าจะมีความเร็วในการทำงาน มากกว่าปิจจุบัน ประมาณ 1 ล้านเท่า 
ซ่ึงภายในไมโครโปรเซสเซอร์ ประกอบไปด้วย ทรานสิสเตอร์จำนวน 1 พันล้านตัว จะทำให้ 
ทำงานได้รวดเร็วมากข้ึน สำหรับในช่วง 2-3 ปีช้างหน้า บิล เกต คาดว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ส่วนบุคคลยังคงเป็นเคร่ืองมีอท่ีสำคัญของคนส่วนใหญ่ท่ีจะทำให้ขีวิตความเป็นอยู่ท่ีสะดวก 
สบายข้ึน

ในส่วนการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมน้ัน คาโรไลนํ เอส 
แวกเนอร์ (Wagner, 1997: 1 4 7 -18 0 )ได้อธิบาย สรุปได้ว่า มีการพัฒนาด้านการบีบอัด
ข้อมูล (Compressing Data) เพ่ือให้การส่งผ่านข้อมูลเป็นไปด้วยความรวดเร็ว พร้อมกันน้ีก๊ได้ 
พัฒนา การขยายช่องทางการส่ือสารให้กว้างข้ึน เพ่ือรองรัประบบเครือข่าย ท่ีกำลังมีการขยาย 
ตัวให้เป็นระบบเครือข่ายความเร็วสูง ซ่ึงทำให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและระบบการ 
ศึกษาทางไกล
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สำหรับ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะมีบทบาทในอนาคตของประIทศไทย ธีรพัฒน์ 
วิไลทอง (Viliathong, 1997: 143-144) ได้ทำการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตท่ี 
จะเข้ามามีบทบาทในประเทศไทย สรุปได้ว่า ต้ังแต่ปี ศ.ศ. 2000 -  201 0 เทคโนโลยีสาร
สนเทศท่ีจะเข้ามามีบทบาทคือ เทคโนโลยีโทรคมนาคม โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับระบบ 
โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์จำลองแบบ คอมพิวเตอร์ออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ทุ่นยนต์ 
และเทคโนโลยี การจัดเก็บข้อมูล

นอกจากการพัฒนาในด้านความเร็วในการทำงานและความจุข้อมูล แล้ว 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมมีแนวโน้มท่ีจะหลอมรวมเข้าด้วยกันมากข้ึน เรียกว่า 
“Technology Convergence” พิกเข้ยโน แอนโทน่ี (Anthony, 1 998: 253-254) และเบรน 
เค วิลเล่ียม (William, 1999: 3-8) ได้อธิบาย Technology Convergence สรุปได้ว่า เป็นการ 
หลอมรวมระหว่างเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ข้ึงเป็นรูป 
แบบของเทคโนโลยีดิจิตอล ข้ึงจะทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้หลากหลายมากข้ึน ท้ังในด้านการ 
ส่ือสารธุรกิจ และบันเทิง โดยผ่านการส่ือสารด้วยระบบดาวเทียม และเคเบ้ิลใยแก้ว ทำให้ 
คอมพิวเตอร์ส่วIVบุคคล เป็นอุปกรณ์อเนกประสงค์

จากข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต จะเห็นได้ว่า
ได้มีการพัฒนาในด้านความเร็วในการทำงานของอุปกรณ์ การปรับปรุง«ยายข้องทางการ
ส่ือสารระบบเครือข่ายให้กว้างข้ึน ตลอดจนการหลอมรวมเทคโนโลยี เข้าด้วยกัน ทำให้ง่ายใน 
การใช้งาน ข้ึงทำให้มีผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในชีวิตประจำวัน มากข้ึน

3.2.2 ตวามรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการวิทยาศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสาร (Computer Science and Telecommunication Board, 
1 998) ได้จัดประชุมเข้งปฏิบัติการ เร่ือง What every one should about know Information 
Technology Literacy เพ่ีอศึกษาหาเน่ีอหาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอนาคต ได้มีผู้เสนอเน่ีอหา 
ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอนาคต ด้งน่ี

อัลเลน คลิงเกอร์ (Klinger, 1 998) ได้เสนอความรู้สำหรับนักเรียน ท้ัน 
ประถมศึกษา สรุปได้ว่า ควรจะมีความรู้พ่ีนฐานเก่ียวกับใบนาร่ื ภาษาแอสกี สำหรับในระดับ 
ข้ันท่ีสูงข้ึนควรจะมีความรู้เก่ียวกับ การใช้โปรแกรมประมวลคำ หลักการและวิศวกรรม และ 
ข้อจำกัดต่าง  ๆของเทคโนโลยี

จีนไนน้ เมเกอร์ (Meger, 1 998) ได้เสนอว่า ความรู้ท่ีเด็กควรจะรู้ได้แก่ 
อัลกอริธึม ระบบและข้อมูล ความสามารถและความเร็วของการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
การเก็บข้อมูล ข้องทางการส่ือสาร ส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ข้อจำกัดของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้คอมพิวเตอร์ในการแกัปิญหา สำหรับในระดับประถมศึกษา 
ควรสอนเก่ียวกับกระบวนการทำงานของโปรแกรม โดยใช้ภาษาโลโก้

เอลเลน เมลฑ์เยอร์ (Meltyer, 1 998) เสนอว่า ในยุคสังคมออน'โลน้
สรุปได้ว่านักเรียนควรจะมีความรู้ท้ังสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึงได้แก่ความรู้
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เก่ียวกับการระบุ เช้าถึง ประเมิน และใช้สารสนเทศได้อย่างมิประสิทธิภาพ ตลอดจนเลือกใช้ 
เคร่ืองมิอการส่ือสาร ได้อย่างเหมาะสม

เวอร์รา พรูลซ์ (Proulx, 1 998) ได้เสนอทักษะท่ีจำเป็นในอนาคต สรูปได้ 
ว่า ทุกคนควรจะมีทักษะ การใช้คอมพิวเตอรไนการบันทึกช้อมูล สารสนเทศ เช้าถึง และด้นหา 
ประมวลสารสนเทศ และติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืนโดยใช้รูปแบบการส่ือสารคอมพิวเตอร์ สำหรับ 
นักเรียนในระดับประถมศึกษา ควรจะเรียนอัลกอริธึมโดยผ่านโปรแกรมภาษาโลโก้

ราล์ฟ เวสทฟอลล์ (Westfall, า 998) 'ได้,นำเสนอทักษะและความรู้ ท่ี 
จำเป็นในอนาคตสรูปได้ว่า ควรประกอบไปด้วย ความสามารถในการปฏิบัติงานในการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ ความรู้เก่ียวกับปิจจัยทางสุรกิจ ความรู้ระหว่างอาชีพและเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ

โรเบิร์ต เอีม บาลลาร์ด (Ballard, 1 998) ได้นำเสนอความรู้เทคโนโลยี 
ท่ี,นักเรียนต้ังแต่ระดับอนุบาล จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย สรุปได้ว่า ประกอบไปด้วย การ
ด้นหาและนำเสนอสารสนเทศ นอกจากน้ี ยังได้เสนอว่า นักเรียนควรจะมีความสามารถใช้
อินเตอร์เน็ต ทำรายงานหรือส่ังสัอชองได้ และควรใช้จดหมายอิเลคทรอนิกส์ เป็นส่วนหน่ึงชอง 
ชีวิตประจำวัน

จากท่ีมีผู้’เสนอแนวคิดเก่ียวกับเน้ีอหา แสดงไห้เห็นว่า ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ไนอนาคตน้ัน ควรเป็นความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเช้าถึงและจัดการระบบ 
ข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนความรู้เก่ียวกับข้อมูล หลักการอัลกอธึม และการเชียนโปรแกรม

3.3 นโยบายและโครงการท่ีเก่ียวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ หรือ ไอทึ 2000 เป็นนโยบาย การพัฒนา 

เทคโนโลยีสารสนเทศชองประเทศท่ีสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้มีศักยภาพมากท่ีสุด ประกอบ 
ไปด้วยภาระกิจสำคัญ 3 ประการสรุปได้ด้งต่อไปน้ี (สำนักงานเลชานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี 
สารสนเทศแห่งชาติ, 1996: 11-13)

1 ) ลงทุนในการสร้างโครงสร้างพ่ืนฐานสารสนเทศ เพ่ือใช้เป็นเลันทางในการ 
ส่ือสาร ได้ แก่ การสนับสนุนติดต้ังโทรศัพท์ท่ัวประเทศจำนวน 60,000 หมู่บ้านท่ัวประเทศ

2) พัฒนาคุณภาพชองพลเมือง ไห้สามารถอ่านออกเชียนได้ และมีทักษะทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ สำหรับทักษะทางด้านเกาคโนโลยีสารสนเทศท่ีจำเป็นได้แก่ 
การติดต้ัง ปฏิบัติการ บำรุงรักษา และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดให้มีการพัฒนาส่ือ 
การศึกษา และการtเกอบรมให้แก่นักเรียนในโรงเรียนและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

3) ลงทุนในภาครัฐบาล เพ่ือให้รัฐบาลได้เป็นตัวอย่าง และสนับสนุนการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสังคม
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คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนIทศแห่งชาติ ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติ 
เพ่ือให้บรรลุภาระกิจท้ัง 3 ประการด้งกล่าว สรุปสาระส์าคัญได้ด้งต่อไปน้ี(ส์านักงานเสชานุการ 
คณะกรรมาการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 1996: 40-47)

1) ต่อเส่ือมเครือช่ายส่ือสาร'ไนภาคชนบทท้ัวประเทศ โดยการติดต้ังสาย 
โทรศัพห่ในตำบลและหมู่บ้านท่ีอยู่ห่างไกล และบริการส่ือสารช้อมูลความเร็วสูง ไม่ต่ํากว่า
64,000 บิท ต่อวินาที ท้ังในนครหลวงและชนบทท้ัวประเทศ

2) เร่งสร้างบุคลากรท่ีมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับโดยรีบด่วน
โดยการจัดให้ครูและนักเรียนได้เรียนวิธีให้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาไห้เป็นเคร่ืองมือรับช่าวสารและความรู้ด้วยวิธีการเรียนด้วยตนเอง โดยจัดสรรเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนรัฐบาลทุกแห่งอย่างท่ัวถึง สำหรับในระดับประถมศึกษาจัดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองต่อนักเรียน 80 คน

3) ต่อเส่ือมมหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียน เช้าระบบอินเตอร์เน็ต
4) นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาทางไกลมาใช้ให้กับผู้ท่ีอยู่ห่างไกล
5) พัฒนาหลักสูตรและอุปกรณ์การเรียนการสอน ทางด้านเทคโนโลยีสาร 

สนเทศไนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
นโยบายไอที 2000 เป็นกรอบหรีอ แนวทางจัดสร้างโครงการท่ีเก่ียวช้องกับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ชองประเทศ หลายโครงการ รวมท้ังโครงการพนฐานสารสนเทศแห่งชาติ 
เพ่ือการศึกษา ส่ืง เป็นการใช้โครงสร้างสารสนเทศแห่งชาติ เพ่ือสนับสนุน ล่งเสรีมการศึกษา 
สรุปสาระสำคัญได้ด้งต่อไปน้ี(ไพรัช ธัชยพงษ์ และกฤษณะ ช้างกล่อม, 2541: 32-59)

1. ) วางโครงสร้างสารสนเทศ ในด้านกายภาพ โดยมีเป็าหมาย เพ่ือ เส่ือมต่อ 
โรงเรียน ห้องสมุด ท่ีทีางานหรีอแหล่งการศึกษาใด  ๆจะเช้ากับโครงสร้างพ่ืนฐานสารสนเทศ 
ล่งเสรีม สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพในรูปชองพหุส่ือ(Multimedia)^
ระบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ในระดับการเรียนการสอนช้ันพ่ืนฐานโดยมีความหลากหลาย 
เพียงพอและ ในราคาท่ีเหมาะสม สนับสนุนให้[รงเรียนจะมืเครือช่ายภายในและอุปกรณ์
ต่าง  ๆ ท่ีล่งเสรีมการเช้าถึงโครงสร้างพ่ืนฐานสารสนเทศ ล่งเสริมให้มีการฉกอบรมทักษะท่ี
จะทำให้พนักงานสามารถเรียนรู้ และพัฒนาเพ่ือรองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

2. ) ล่งเสริมการศึกษาทางไกล ท้ังในรูปแบบการสอนผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต การ 
บริการแหล่งสารสนเทศ การจัดประชุมผ่านระบบอินเตอร์เนีต

1.) ล่งเสริมให้ประชาชนให้มีความรู้ทางเทคโนโลยีในด้าน การให้เทคโนโลยี 
การเลือกให้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ปีญหาสังคมท่ีเกิดจากการให้เทคโนโลยี และเพ่ือให้ประชาชน 
ได้มีความรู้ด้งกล่าว สามารถตำเนินการได้[ดยการจัดทำหลักสูตร ท่ีประกอบไปด้วย การเรียน 
รู้ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี ตลอดจนการฉกอบรม ทักษะ ความรู้ความ 
สามารถทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้คนในวัยทำงานให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้

สำหรับการให้ประโยชน์โครงสร้างพ่ืนฐานสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ได้น้ัน 
จำเป็นต้องมีกลไก'ในการเช้าถึงโครงสร้างพ๋ึนฐานสารสนเทศ อย่างท่ัวถึง ส่ืงมีแนวทางด้งต่อไปน้ี
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1 ) จัดให้มีอย่างเพียงพอ โดยกำหนดสัดส่วนชองผู้ลงทุน หรือผู้ให้บริการด้าน 
สารสนเทศ ให้มีการกระจายท้ังในเมือง และชุมชนชนบท ในส่วนการศึกษา จัดให้มีอุปกรณ์
การสอนได้แก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอุปกรณ์มัลติมีเดียให้เพียงพอในราคาท่ีเหมาะสม

2) มีราคาท่ีเหมาะสมโดยจัดให้มีอัตราการใช้บริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับโครงสร้าง 
พ้ืนฐานสารสนเทศแห่งชาติ ในอัตราพีเศษสำหรับภาคการศึกษา และจัดต้ังกองทุนเพ่ือส่งเสริม 
ให้มีการใช้สารสนเทศ เพ่ีอการศึกษา

3) จัดให้ประชาซนท่ัวไปสามารถเช้าถึงได้ โดยจัดให้มีเครือช่ายโรงเรียน 
ท่ัวประเทศ เครือซ่ายท่ีเสือมโยงห้องสมุด เครือข่ายท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม และศาสนา

จากโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ แห่งชาติ เพ่ีอการศึกษา ท่ีได้นำเสนอช้างตัน 
จะเห็นได้ว่า เป็นกลไกท่ีจะส่งเสริมให้ประซาซนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะทางด้าน 
เทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการใช้ประโยชน์จากแหล่งช้อมูลซ่าวสาร ต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่ 
ในสังคม ได้เกิดประโยชน์สูงสุด

3.4 ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศซองนักเรียนระดับประถมศึกษา
ปิจจัยท่ีสำคัญชองการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศประการหน่ึง คือ ความพร้อม 

ซองนักเรียน จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวช้องกับการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า เด็ก 
สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ต้ังแต่ อายุ 2 ชวบ ดังท่ี นักจิตวิทยา และผู้เท่ียวชาญ 
ทางด้านเทคโนโลยีหลายทคนได้นำเสนอแนวคิด สรุปสาระสำคัญได้ด้งต่อไปน้ี

แอนนิตัา อีวูลฟอร์ค (พoolfolk, 1995: 3 2 )ได้เสนอช้อคิดเก่ียวกับความสามารถ 
ในการเรียนรู้เทคโนโลยีสรุปได้ว่า เด็กสามารถเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้ต้ังแต่ 2 
ซวบ ท่ีงเป็นช่วงแรกชองซ่วิตท่ีงเป็นช้ันการรันรู้ทางประสาทและการเคล่ือนไหว (Sensory) ช้ันน้ี 
เด็กจะเร่ิมรู้จักการใช้ประสาทสัมผัส การมองเห็นการได้ยิน และการสัมผัส ท่ีงเด็กจะมีการกระทำ 
กับอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

เดวิด ฮอร์ครืด (Hawkrige, 1983: 72-73) อธิบายว่า เก่ียวกับการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีซองเด็ก สรุปได้ว่า ใน 2 ปีแรกเด็กสามารถใช้อุปกรณ์บางอย่างได้ปลอดภัย เซ่น
การปีด เป็ดสวิตช์โทรทัศน์ การเลือกซ่องสัญญาณ หรือการกดใ!Jมเคร่ืองคิดเลซ ซ่ึงเด็กเอง 
ยังไม่รู้ความหมายซองใ!เมก็ตามเรียกการเรียนแบบน้ีว่า การเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ 
(Informal Learning) และเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีผลเด็กกลุ่มน้ี กล่าวคือทำให้มีความเคยสิน 
กับอุปกรณ์ต่างๆ ฮอร์ครืด ยังได้เสนอแนวคิดเพ่ิมเติมว่า เด็กวัยน้ีว่ามีความต้องการท่ีจะใช้ 
ทักษะเคร่ืองกลท่ีเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่เด็กสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วเก่ียวกับการทำงาน 
ท่ีช้บช้อน เซ่น การ'ใช้แปินพิมพ์ การเล่นเกม เป็นตัน

แกร่ื จิ บิฑเตอร์และคณะ (Bitter and other 1 993: 205) ได้เสนอแนวคิดให้มี 
การจัดการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับอนุบาล สรุปได้ว่า เด็กทุกคนมีความอยากรู้อยากเห็น
เก่ียวกับอุปกรณ์กลไกต่าง  ๆ และท่ีสำคัญ เด็กไม่ถูกซ่มขู่หรือคุกคามจาก คอมพิวเตอร์
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ในส่วนเน้ีอหาวิชาคอมพิวเตอร์ ควรจะสอนเก่ียวกับ คอมพิวเตอร์คืออะไร ใครทำงานกับ 
คอมพิวเตอร์ และศัพทํคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน

พอลไกเสร์ท และไมกัา พ่อเธอเกส (Geisert and Fothergell, า988: 37)
สนับสนุนแนวความคิดให้เด็กได้เรียนเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประถมศึกษา สรุปได้ว่า
เด็กในปิจจุบันอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีมีการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยี ต่าง  ๆ ทำให้เด็กจำนวนมากมี 
ความกล้าใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีเหล่าน้ีท่ีงความรู้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับในโรงเรียน 
ประถมศึกษา จะทำให้นักเรียนเช้าสู่สังคมในอนาคตด้วยความม่ันใจ

บิล เกต (Gate, 1 995 อ้างใน นพดล เวชสรัสด้ิ 2541: 21 9) สนับสนุนการ 
ให้เด็กเรียนรู้คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีต้ังแต่เล็ก โดยกล่าวว่า

เดีกกับคอมพิวเตอรํไปด้วยกันดีมากส่วนหน่ึงเป็นเพราะเด็กไม่ใส่ใจารี 
การทำงานแบบเก่าเด็ก  ๆชอบการโต้ตอบใน?แนะท่ีคอมพิวเตอรํให้ 
การโต้ตอบไต้พ่อแม่หลายคนอดประหลาดใจไม่ไต้ท่ีเห็นการใช้ 
คอมพิวเตอร์ไต้ง่ายและคล่องแคล่ว?เองเด็กก่อนวัยเรียน
ไพรัช ธัชยพงษ์ (2539: 7) ได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ การเรียนรู้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ ล่าหรับนักเรียนประถมศึกษาไว้ดังต่อไปน้ี
การใช้อินเตอร์เน็ตสามารถเร่ิมต้นไต้ในโรงเรียนประถมถึงแม้ว่าสภาพ 
แวดล้อม?เอง การด็กบาในระดับประถมด็กษาจะค่อนช้างห่างไกลจาก 
เทคโนโลยีข้ันสูงแต่ปัจyบันการผสม ผสานกับฺ?เองเทคโนโลยี?เอง 
ระบบท่ีอสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ความคิดดังกล่าวอาจ ไม่จริง 
ต่อไปและล้าพิจารณากันจริง  ๆแล้วการใช้อินเตอร์เน็ตในการคิกบา 
ระดับประถมคิกบา อาจง่ายกว่าด้วยข้ัาไปเน่ืองจากตารางเรียนและ 
โครงสร้างหลักสูตรท่ียีตห?/นกว่าในโรงเรียนมัธยม
จากแนวคิดชองนักจิตวิทยา และผู้เท่ียวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีได้นำเสนอ 

เป็นส่ิงท่ียีนยันได้ว่า นักเรียนระดับประถมศึกษาน้ัน มืความพร้อมและความสามารถท่ีจะ
เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ ประกอบกับโครงสร้างชองหลักสูตรระดับประถมศึกษายืดหยุ่น 
เปิดโอกาสให้มืการพัฒนารายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศตามโครงสร้างหลักสูตรท่ีมือยู่

3.5 แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากการศึกษาแนวคิด เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและหลักสูตร 

ท่ีเก่ียวช้องในต่างประเทศ พบว่า มีแนวคิดการออกแบบหลักสูตร 2 แบบ คือ หลักสูตรเทค 
โนโลยีท่ีมืลักษณะหลักสูตรบูรณาการ และหลักสูตรรายวิชาดังต่อไปน้ี

l ' io n  % qqqo
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3.5.1 หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีลักษณะหลักสูตรบูรณาการ โดยบูรณา 
การเน้ือหาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์เช้ากันรายวิชาท่ีมีอยู่เดิม มีเป้าหมายเพ่ีอใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมีอในการเรียนรู้ ช่ืงมีผู้สนับสนุนแนวคิดน้ื คือ

ริชาร์ต สิ ฟอร์สิร์ (Forcier 1 996: 263) มีความคิดเหีนว่า หลักสูตร
คอมพิวเตอร์ ช่ืงเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศสาชาหน่ึงท่ีได้รับความนิยมมากในปิจจุบัน ถ้าได้มี 
การนำเน้ือหาไปบูรณาการกับเน้ือหาวิชาต่าง  ๆจะกระตุ้น เสริมสร้าง บรรยากาศท่ีดิ เกิดการ 
เรียนรู้ท่ีมีคุณค่า

เอ็ดเวิร์ด แอล วอร์เคลล์ และ เอลลีน เอ็ม สจีวต (Vockkell and Schwart 
1992: 138) ได้เสนอแนวคืดท่ีสนับสนุนการนำคอมพิวเตอร์ไปใช้ในทุกรายวิชาว่า ทักษะ 
ความช้านาญคอมพิวเตอร์ท่ีจะจัดให้เรียน จะมีประสิทธิภาพมากช้ืน ถ้าสามารถนำไปประยุกต์ 
ใช้ในสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ และน่าจะมีการนำความรู้คอมพิวเตอร์ไปใช้ในหลักสูตร ต่าง ๆใน  
โรงเรียน ก่อน

ไมเคืล ไอเชนเบอร์ก และโรเบิร์ต เบอโกวิทช์ (Eisenberg and 
Berkowitz, 1 996) มุ่งเน้นให้นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีความหมายและพัฒนาทักษะ 
สารสนเทศ เพราะเชาเช่ือว่า ’’การสอนคอมพิวเตอร์น้ันไม่สามารถสอนแยกออกเป็นรายวิชา 
ได้เพราะการสอนแบบแยกเป็นรายวิชาต่างหากจะไม่ช้วยให้นักเรียนได้เรียนรู้การประยุกต์ใช้ 
ทักษะคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีความหมาย” ด้งน้ันจึงได้นำรายวิชาท้ัง 2 มาบูรณาการโดยมี
หลักการพ่ีนฐานสรุป'ได้ง่า การสอนทักษะน้ัน จะต้องเช่ือมโยงกับเน้ือหาท่ีมีอยู่ในหลักสูตรเดิม 
และต้องมีการมอบหมายงานให้นักเรียนแกัปิญหา และจัดการสอนอย่างเป็นระบบ ตามช้ันตอน 
การประมวลผลสารสนเทศ

3.5.2 หลักสูตรรายวิชา การพัฒนาหลักสูตรประเภทน้ืมีเป้าหมายเพ่ีอให้นักเรียน 
ได้เรียนรู้เก่ียวกับการทำงานชองเทคโนโลยีสารสนเทศช่ืงได้มีผู้นำเสนอ ไว้ด้งต่อไปน้ื

คริส อัชเลย์ (Ashley, 1 997) ได้สำรวจแนวคิดชองครูประเทศอังกฤษใน 
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร พบว่า ครูมีความไม่สะดวกท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบูรณาการเช้ากับหลักสูตร ครูได้รับการอบรมน้อย ครูมีความร์เกว่า มีความรวดเร็วและ 
ง่าย ในการสอนวิชาชองเชาโดยไม่ต้องมีคอมพิวเตอร์ช้วยสอน

แมรี โจ แลงฮอร์น (Langhone 1 989: 61 ) เสนอแนวคิดการสอน 
คอมพิวเตอร์ในระดับประถมคิกษาสรุปได้ว่า นักเรียนควรจะเรียนรู้เก่ียวกับศัพท์การทำงาน 
พ่ีนฐานชองคอมพิวเตอร์ องค์'ประกอบชองชอฟต์แวร์ การรักษาดูแลเคร่ือง การเรียกใช้งาน 
โปรแกรมและความรับผิดชอบในกฎหมายสิชสิฑธ้ี ช่ืงเป็นความรู้พนฐาน ก่อนท่ีจะใช้ 
คอมพิวเตอร์ไปเรียนวิชาอ่ืน
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เจมส์อี เฮอริง (Herring 1992: 4 - 5) เสนอเหตุผลในการการสร้างราย 
วิชาเทคโนโลยีข้ึนมาใหม่ สรุปได้ว่า นักเรียนทุกคนจะได้รับความรู้พ่ืนฐานเก่ียวกับโปรแกรม 
ต่าง  ๆ เท่าเทียมกัน นอกจากน้ียังได้เสนอข้อจำกัดชองการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ
คือ การสอนเทคโนโลยีสารสนเทศในรายวิชาต่าง ๆนักเรียนอาจจะได้รับความรู้ไม่เท่าเทียมกัน 
เพราะครูแต่ละคน มีคุณภาพหรีอมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่างกัน และยังส้ินเปลือง 
การแกอบรมครู ท่ีด้องอบรมครูทุกคน

เซนด้า เอไรเชน (Raizen, 1995: 6 6 -6 7 )ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ 
หลักสูตร เทคโนโลยี ในระดับประถมศึกษา สรุปได้ว่า ควรจัดเป็นหลักสูตรรายวิชาท่ีบูรณาการ 
เน้ีอหาเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์เข้าด้วยกัน ซ่ึงเน้ีอหาควรประกอบไปด้วย การไข้ส่ืออุปกรณ์ 
ต่าง  ๆ พลังงานรูปแบบต่าง  ๆ การควบคุม ระบบสวิตช์ ต่าง  ๆ และ การไข้สารสนเทศ เพ่ือการ 
ส่ือสาร

เดรีน วัตลัน และ เดวิด ตินสเลย์ (Watson and Tinsley, 1 995: 295- 
296) ได้รายงานผลการประชุมสัมมนา การบูรณาการ ไอที เข้าล่การเรียนการสอน สรุปได้ว่า 
ท่ีประชุมมีความคิดเห็นว่า ควรบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปในรายวิชาชองโรงเรียน 
แต่ครูควรจะมีความตระหนัก ความรู้ ทัศนคติท่ีดี และยอมรัชการเปล่ียนแปลงชองหลักสูตร 
นอกจากน้ี ท่ีประชุมเสนอว่า การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ากับหลักสูตร ควรจะมี 
อุปกรณ์อย่างพอเพียง มีส่ือและดู่มีอการสอน ครูท่ีมีคุณภาพ ผู้แนะนำแหล่งวิทยาการ ท่ีปรึกษา 
ช่างเทคนิค ศูนย์แหล่งวิทยาการ

จากแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ 
จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่านักการศึกษาจะเห็นประโยชน์ชองการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปบูรณาการ 
เข้ากับรายวิชาท้ังหมดท่ีมีอยู่เดิมในหลักสูตร แต่กีมีข้อจำกัดทางด้าน ความรู้ชองครู และวิธีการ 
ในการการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับวิชาท่ีสอน

3.6 หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องในระดับประถมศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประถมศึกษา ในช่วงระยะ

เวลา 6-7 ปีท่ีผ่านมาได้มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างจริงจังท้ัวโลก 
โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นประเทศผู้นำด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการล่ง 
เสริมการพัฒนาหลักสูตรอย่างมากท้ังไนระดับรัฐและในระดับโรงเรียน จากการศึกษา พบว่า 
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศมีอยู่ 2 ลักษณะคือ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ได้แก่ 
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศอังกฤษ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศรัฐยูท่าห์ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และหลักสูตร 
ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ หลักสูตรทักษะคอมพิวเตอร์รัฐนอร์ธแศโรไลนา และ 
หลักสูตรทักษะคอม พิวเตอร์โรงเรียน เซนต์พลัส ในรัฐอิสินอย และหลักสูตรคอมพิวเตอร์พ่ืนฐาน 
ดังมีสาระส์าคัญต่อไปน้ี
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3.6.1 หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศอังกฤษ กระทรวงศึกษาธิการ 
และแรงงานของประเทศอังกฤษ (Department for Education and Employment 1 1 996) ได้ 
ปรับปรุงและประกาศใช้หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือปี คศ. 1 995 โดยกำหนดเป็น
หลักสูตรรายวิชาบังคับใช้ท่ัวประเทศสำหรับนักเรียนต้ังแต่ ปีท่ี 1 - ปีท่ี 1 1 โครงสร้างของหลักสูตร 
แน่งออกเป็น 4 ระดับ ซ่ึง ระดับประถมศึกษาอยู่ใน ระดับท่ี 1 ถึง 2 สรุปได้ดังน้ี

1) เป้าหมาย มุ่งพัฒนานักเรียนให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับวัตถุประสงค์ศึอ ให้นักเรียนสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ แกัปิญหา สนับสนุนการเรียนรู้ ตลอดจน เสริม 
สร้างความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานและใช้ในสังคม

2) เนอหา ประกอบไปด้วย การใช้เทคโนโลยีต่างๆ เย่น 
คอมพิวเตอร์และแปินพิมพ์ การใช้คอมพิวเตอร์ในธีวิตประจำรัน การใช้เทคโนโลยีของประเทศ 
ต่างๆ การท่ีอสารแนวคิดในรูปแบบต่างๆ (ข้อความ รูปภาพ และเสียง) การป็อนและเก็บ 
ข้อมูล การเรียกข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และแสดงผลข้อมูลท่ีได้เก็บไว้ การใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศสำรวจและแกัปิญหาในการทำงานวิชาอ่ืนๆการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับวิธีอ่ืนๆ การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้อุปกรณ์และชอฟต์แวร์เทคโนโลยี 
เพ่ีอการท่ีอสาร การใช้อุปกรณ์และชอฟต์แวร์เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการ และวิเคราะห์สาร 
สนเทศ การเลือกสารสนเทศและท่ีอท่ีเหมาะสม การแปลความ วิเคราะห์และตรวจสอบสาร 
สนเทศจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เม่ือพิจารณาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศอังกฤษ จะเห็นได้ว่ามีเป็าหมาย 
สำคัญ ศึอมุ่งพัฒนาให้นักเรียนให้มีความสามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศหรือข้อมูล เป็นสำคัญ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

3.6.2 หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐยูท่าห์ คณะกรรมการการศึกษาของ 
รัฐยูท่าห์ (Utah State Office of Education, 1996) ได้ประกาศใช้หลักสูตรเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ เม่ือปี คศ. 1996 โดยกำหนดให้จัดการสอนต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับประถม
ศึกษา ลักษณะของหลักสูตร เป็นหลักสูตรรายวิชา มีสาระสำคัญต่อไปน้ี

1 ) เป็าหมายหลักสูตร มุ่งพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ท่ีมีความสามารถ 
ในลังคมเทคโนโลยี ในฐานะผู้ผลิต ผู้ดูแลรักษา และเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ สามารถ 
ในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง มีความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับสังคมและจริยธรรมท่ีเก่ียว 
ช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

2) เน้ีอหา ประกอบไปด้วยการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
อุปกรณ์ป็อนและแสดงผลข้อมูล การป้องกันและดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การสำรอง 
ข้อมูล การใช้ระบบป้ายประกาศ การใช้แป้นพิมพ์ สังคมและจริยธรรมท่ีเก่ียวช้องเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การใช้ชอฟต์แวร์ประยุกต์
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เม่ือพิจารณาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศชองรัฐยูท่าห์จะเห็นได้ว่า มีความแตก 
ต่างจากหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศอังกฤษ กล่าวได้ว่า หลักสูตรชองรัฐมลยูท่าห์ 
มุ่งเน้นพัฒนาความสามารถการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับ หลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศชองประเทศอังกฤษ แต ไ่ม่ได้มีเบีาหมายในการน้าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์

3.6.3 หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศชองรัฐบรีติซโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา
กระทรวงศึกษาธิการรัฐบริติซ โคลัมเบีย (British Columbia Ministry of Education Skill and 
Training, 1996) ประกาศใช้หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือค.ศ. 1996 โดยมีเบีาหมาย 
เพ่ีอให้นักเรียนในระดับอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ให้มีความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังมีสาระสำคัญดังน้ี

1) เบีาหมายมุ่งเน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีใช้คอมพิวเตอร์ และได้ 
รับความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการทำงาน นักเรียนเรียนจบไปแล้วจะมี มีทักษะ
พ่ีนฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศ

2) เน้ีอหา ประกอบไปด้วย การใช้อุปกรณ์และโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวบรวมสารสนเทศ 
การเรียกใช้ช้อมูลจากแหล่งภายนอก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงแกัไชเอกสาร 
การรวบรวม และบันทึกสารสนเทศอิเลคทรอนิกส์ และการประเมินสารสนเทศท่ีได้จากระบบ 
อิเลคทรอนิกส์

3) กิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ การอภิปราย การบรรยาย 
การสาธิต การทำโครงการวิจัย การสร้างแบบสำรวจ และการปีกแกัปิญหาจากซอฟต์แวร์

4) การวัตและประเมินผล ได้แก่ การตรวจสอบผลงานนักเรียน 
การทดสอบการปฏิบัติงาน เช่น ความเร็วในการพิมพ์ การใช้คำสำคัญคันหาช้อมูล การน้าเสนอ 
ผลงาน เป็นด้น

เม่ือพิจารณาจากหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศชองรัฐบริติซโคลัมเบีย พบว่า มี 
องค์ประกอบหลักสูตร มากกว่า หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศชองประเทศอังกฤษ และ 
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศชองรัฐยูท่าห้ ศึอ ได้มีกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัต
และประเมินผล ท่ีงได้น้าเสนอรายละเอียดท่ีชัดเจน สำหรับในส่วนชองเน้ีอหามีลักษณะท่ี
คล้ายกับหลักสูตรท่ีได้น้าเสนอมาแล้ว ช้างด้น คือ เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัด 
การช้อมูล

3.6.4 หลักสูตรทักษะคอมพิวเตอร์ ชองรัฐนอร์ธแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา
สำนักงานการศึกษารัฐยูท่าห์ (Utah State Qffice of Education, 1 996) ได้ 

พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรทักษะคอมพิวเตอร์ เม่ือปี ค.ศ. 1 995 ใช้สอนต้ังแต่ระดับประถม 
ศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย มีลักษณะเน้ีอหาคล้ายหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน  ๆ ท่ี
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ได้นำเสนอมานล้ว คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีนละโทรคมนาคม และการจัดการสาร 
สนเทศ มีสาระสำคัญด้งน้ี

1 ) เป้าหมายชองหลักสูตรเน้นศักยภาพนักเรียนในด้านความรู้ความ 
เข้าใจเก่ียวกับลังคมเทคโนโลยีและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทักษะการใข้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการใข้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการคันหาวิเคราะห์ แปลความ 
หมาย ลังเคราะห์ ประยุกต์ใข้ และส่ือสารสนเทศ

2) เน้ีอหาประกอบ'โปด้วย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลังคม
เทคโนโลยีและจริยธรรมการใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ได้แก่องค์ประกอบ?เองคอมพิวเตอร์ การใช้มุ่มต่างๆบนแป้นพิมพ์ การใช้งาน
โปรแกรมประมวลคำ และการใช้โปรแกรมตารางทำงาน และการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน 
การคันหาวิเคราะห์ แปลความ ลังเคราะห์ ประยุกต์ใช้ และส่ือสารสนเทศการใช้คอมพิวเตอร์ 
คันข้อมูล ได้แก่เน้ีอหาการใช้คอมพิวเตอร์คันข้อมูล ความหมายของฐานข้อมูล ความหมาย 
ของโทรคมนาคม การรับส่งข้อมูลการใช้ซอฟต์แวร์แลฮาร์ดแวร์ ในการส่ือสาร แนวทางในการ 
ใช้โทรคมนาคมของโลก

3) กิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ การบรรยาย อภิปราย สาธิต 
การประชุมระดมสมอง การใช้เกม การทำวิจัย

4) การวัดและประเมินผล หลักสูตรเน้นการประเมินจากการปฏิบัติ 
จริง หลักสูตรทักษะคอมพิวเตอร์ของรัฐนอร์ธคาโรไลน่า ถึงแม้ว่าจะมีสือเรียกท่ีแตกต่างไปจาก 
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่เม่ือพิจารณาจากองค์ประกอบอ่ืนๆ ของหลักสูตรจะพบว่า มี 
ลักษณะใกล้เคียงมากกับหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้นำเสนอมาแล้ว

3.6.5 หลักสูตรทักษะคอมพิวเตอร์ ของโรงเรียน เซนค์พลัส (ST.PIus 
School) รัฐอิสินอย ได้พัฒนาหลักสูตรทักษะคอมพิวเตอร์ข้ึนมา โดยได้สอนต้ังแต่ระดับอนุบาล 
จนถึง เกรด 8 ด้งมีสาระสำคัญด้งต่อไปน้ี

1) เป้าหมายหลักสูตร มุ่งพัฒนานักเรียนให้มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาความคิดให้มีความสามารถในการระบุปิญหา เก็บรวบรวมสารสนเทศ 
วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ แปลความหมาย และสรุปผล พัฒนาด้านการผลิต โดยเน้นการ 
ทำงานร่วมกันในลักษณะการจัดทำโครงการ ตลอดจนการ‘ฝืกทัดการแกัปิญหาด้วยตนเองและ 
ร่วมกับผู้อน

2. ) เน้ีอหา ประกอบด้วย การทำงานของคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์และจริยธรรมและประเด็นทางลังคมกับการใช้คอมพิวเตอร์

3. ) กิจกรรมการเรียนการสอน คณะพัฒนาหลักสูตรได้รวบรวม 
จากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู้เข้ามาเย่ียมซม เวปไซด์ ของโรงเรียน ได้นำเสนอ ประกอบ 
ด้วย การอภิปราย การประชุมระดมสมอง การใช้บทบาทสมมุติ
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เม่ือพิจารณาหลักสูตรทักษะคอมพิวเตอร์โรงIรียน เซนต์ พลัส พบว่าเป็นหลักสูตร 
ท่ีพัฒนาข้ึนมาในระดับโรงเรียน ซ่ึงแตกต่างจากหลักสูตร อ่ืน  ๆ ดังได้กล่าวมาแล้วท่ีพัฒนาโดย 
คณะกรรมการการศึกษา ในระดับรัฐหรือประเทศ และเม่ือพิจารณาในด้านเป้าหมายซอง 
หลักสูตร พบว่า มุ่งพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์ การจัดการสารสนเทศ คุณธรรม จริยธรรมการ 
ใช้คอมพิวเตอร์ในลังคม ส์าหรับส่ิงท่ีแตกต่างจากหลักสูตรท่ีไดันำเสนอมาแล้วท้ังหมดคือ การ 
กำหนดกิจกรรม การเรียนการสอน ซ่ึงผู้พัฒนาหลักสูตรไม่ได้เป็นผู้ท่ีพัฒนาหรือกำหนด แต่
ได้ใช้ประโยซนํจากระบบอินเตอร์เน็ตในการรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับ การจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอนวิชาทักษะคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ัวโลกท่ีเช้าซมเวปไซด์ซองโรงเรียน 
ซ่ึงทำให้ได้แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ท่ีหลายหลาย

สำหรับประเทศไทย ยังไม่มี หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตรงมีเพียง 
หลักสูตรคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานซ่ึงกรมวิชาการได้ดำเนินการพัฒนา ข้ึนมาเม่ือ ปี พ.ศ. 2538 
โดยมีเป้าหมาย ท่ีให้นักเรียนเห็นคุณค่าความสำคัญซองคอมพิวเตอร์ มีความรู้เน้ืองต้นเก่ียวกับ 
ส่วนประกอบ และการทำงานซองคอมพิวเตอร์ สำหรับเน้ือหาประกอบไปด้วย ส่วนประกอบ
และการทำงานซองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมปีกใช้แป้น 
พิมพ์ โปรแกรมประมวลคำเป็นต้น

เม่ือพิจารณาหลักสูตรคอมพิวเตอร์ ซองไทย เป็นการสอนท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซ่ึงคล้ายกับหลักสูตรต่างประเทศ ท่ีได้นำเสนอมาแล้ว แต่ไม,ปรากฎ 
เน้ือหาท่ีเก่ียวกับ คุณธรรม จริยธรรม และการใช้คอมพิวเตอร์ในสังคม

จากการศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตรท่ีเก่ียวช้อง พบว่า 
หลักสูตรท่ีศึกษา ถึงแม้ว่าจะเป็นท่ีมีซ่ึอเรียกแตกต่างกัน และมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ในการ 
พัฒนาท่ีแตกต่างกัน แต่กิมีเป้าหมาย ในการพัฒนานักเรียนท่ีสอดคล้องกัน คือ มุ่งเน้นพัฒนา 
นักเรียนในด้านความรู้ความเช้าใจและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสาร
สนเทศ จริยธรรมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในลังคม ในส่วนซององค์'ประกอบหลักสูตร 
มีองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกันคือ เป้าหมาย และเน้ือหา

4. การจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ
การจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประถมศึกษา ส่วนมาก 

เน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีให้นักเรียนได้มีโอกาสได้ปีกปฏิบัติ ใช้โปรแกรมต่าง  ๆในการ 
ทำงาน แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีได้นำเสนอไปแล้ว
น้ัน พบว่า การจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังได้เน้นให้นักเรียนได้มีความรู้
ทักษะเก่ียวกับ การจัดการสารสนเทศ คุณธรรมจริยธรรม และผลกระทบในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในลังคม ซ่ึงมีแนวคิด ในการจัดการเรียน การสอน ท่ีแตกต่างกันออกไป ด้งมี
สาระสำคัญต่อไปน้ื
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4.1 การจัดการIรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอพัฒนาความรู้และทักษะ 
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

การจัดการเรียนการสอน ในด้านน้ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นไห้นักเรียนมีความ
สามารถในการให้อุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอนเน้นให้ 
นักเรียนได้ลงมีอใดํแกปฏิบัติจริงจากการทำงานโดยตรง ดังท่ีปรากฏในหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างประเทศท่ีได้น้าเสนอมาแล้ว และแนวคด?เองนักเทคโนโลยี ดังน้ี

รายงาน การพัฒนาหลักสูตร?เองเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การวัฒนธรรม 
และวิทยาศาสตร์การศึกษาแห่งสหประขาติ (United Nation Educational Scientific and 
cultural Organization 1 986: 41 -43) และงานเขียน พอล จีไกเสร์ท และไมท้า ฟอเธอเกล
(Geisert and Fothergell, 1990: 18) ท่ีได้ระบุแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
เทคโนโลยีสารสนเทศสรุปได้ว่า การสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะให้ความสำคัญสำหรับ 
การแกไห้มากท่ีสุดเห่าท่ีจะเป็นไปได้ การแกประสบการณ์ศวรให้เด็กได้มีโอกาสให้เคร่ืองมีอ 
ด้วยตนเอง นอกจากน้ีการสอนควรเน้นให้นักเรียนสามารถ แกัปิญหา สร้างสรรค์งาน และ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้

เจฟเฟอร่ื ดับบสิว เบลอร์ (Bauer, 1994: 131) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ 
การสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่า ควรจะสอนโดยตรงหรีอโดยการแกปฏิบัติ โดยเฉพาะ
นักเรียนท่ีมีโอกาสเรียนรู้เป็นคร้ังแรก

เจนน้ี พรีซ (Preece, 1 993: 29) ได้กล่าวถึงการเรียนคอมพิวเตอร์ สรุป 
ได้ว่า การเรียนต้องให้นักเรียนมีบทบาทในการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบไปด้วย การเรียนรู้ผ่านการ 
ปฏิบัติ การคิด การกำหนดเป้าหมายและวางแผน การเปรียบเทียบ และการเรียนรู้จากการ 
ลองผิดลองถูก

ราฟ ดี เวสทํฟอลล์ (Westfall, 1998) ได้นำเสนอแนวคิดการเรียนรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า การเรียนรู้ควรจัดไห้ง่ายและสนุกสนาน เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การจัดเน้ีอหาเทคโนโลยีสารสนเทศให้นักเรียนได้มีความเข้าใจเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
อา?เพและเทคโนโลยี

เซนด้า เอ ไรเซน (Raizen, 1995: 53-54) ได้กล่าวถึง การสอนเทคโนโลยี 
สรุปได้ว่า การสอนควรให้แ ก ในด้าน Hand on และ mind on คือ การให้ประสบการณ์ให้น ัก เรียน 
แ ก ควรเป็นประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับขีวิตจริงของน ัก เรียน และเป็นสถานการณ์ท่ีกระตุ้นให้
น ัก เรียนไดํแ ก คิด ซ่ึงจะทำไห้น ัก เรียนได้เข้าใจงานท่ีทำอย่างล ึก ซ่ึง รวมท้ัง กระบวนการทำงาน 
ด้วย นอกจากน้ีไรเซน ยังได้เสนอว่า การเรียนน้ันต้องไห้น ัก เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซ่ึง 
เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการเรียนรู้ น ัก เรียนต้องมีโอกาสล่ีอสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
กับผู้อ่ืน ดังน้ันครูควรให้โอกาสน ัก เรียนได้ทำงานเป็นกลุ่ม
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โรเบิร์ต โคซามา และ แพรทรีคเชีย ซอง (Kozama and Schank, 1998:
14-15) ได้เสนอแนวคิด การเรียนรู้เทคโนโลยีในคดวรรษท่ี 21 สรุปได้ว่า การเรียนควรเรียนรู้ 
แบบโครงการ ท่ีงนักเรียนเป็นผู้กำหนดเป้าหมาย การทำงานของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม ตามความ 
สนใจ กำหนดกิจกรรม และออกแบบสร้างผลงานเพ่ือแก้ปีญหา ท่ีงการทำโครงงาน จะกระตุ้นให้ 
นักเรียนได้แลกเปล่ียนแนวคิด ด้วยกัน รู้จักการวางแผน และรวบรวมวิเคราะห์ ข้อมูล

ดังน้ันการเรียนจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาความรู้ และ 
ทักษะ ควร มุ่งเน้นให้น ัก เรียนได้มีโอกาสไดํt เก ปฏิบัติ ให้มากท่ีสุด ตลอดจน แ ก คิดวางแผนใน 
การทำงานโดยการจัดทำโครงงาน โดยจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้ง่าย และ สนุกสนาน

จากการศึกษารูปแบบการสอนท่ีเน้นทักษะการปฏิบัติหลายรูปแบบ พบว่า รูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบข้ัแนะ (Direct instruction) เป็นรูปแบบการสอนหน่ีง น่าจะนำไปใข้ใน 
การสอนเทคโนโลยีสารสนเทศได้ ดังท่ี เอ็ดเวิร์ด แอล วอร์เคลล์ และ เอลลีน เอ็ม สจ็วต 
(Vockkell and Schwart 1 992: 1 38) ได้เสนอแนวคิด สรุปได้ว่า การสอนแบบข้ัแนะเป็น
กิจกรรมการสอนแบบหน่ึงท่ีงสามารถใข้แ ก ทักษะการทำงานในด้านคอมพิวเตอร์ได้ดีเป็นพิเศษ 
ท้ังน้ีเน่ืองจากรูปแบบการสอนแบบข้ัแนะมีเป้าหมาย เพ่ือ'แกทักษะหรือ'ให้ความรู้เบองด้นแก่
น ัก เรียนเพ่ือให้มีพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนด

บรุซ จอยซ์ และ มาร์ซา วิล(Joyce and weil, 1 992: 31 3-31 4) ได้อธิบาย
ทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมและจิตวิทยาการแ ก ท่ีมีต่อการสอนการเรียนการสอนแบบซ้ีแนะ 
สรุปได้ว่า ทฤษฎีจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมจะยึดตามแนวการวางเง่ือนไขแบบการกระทำ
(Operant Condition) พัฒนาโดย สกินเนอร์ (Skinner) เน้นการให้การเสริมแรงทางในขณะ 
เรียนหรือปฏิบัติงาน และจะค่อยลดการเสริมแรงเม่ือน ัก เรียนเกิดพฤติกรรมท่ีต้องการ ในส่วน 
ของจิตวิทยาการแ ก จะเน้นการแ ก เพ่ือให้น ัก เรียนสามารถทำงานได้ตามเป้าหมาย มีลำดับข้ันตอน 
ในการทำงาน รวมท้ังสามารถทำงานร่วมกันคนอ่ืนได้ การแ ก จะแบ่งออกเป็นทักษะย่อย เรียง 
ตามลำดับความซับข้อนของทักษะ ดังน้ันลักษณะของการเรียนการสอนแบบข้ัแนะจึงมีลักษณะ 
ชองการแบ่งเน้ีอหาออกเป็นส่วน  ๆหรือทักษะย่อย  ๆ แล้วจัดเรียงตามความซับซัอนแล้วจึงแ ก  
น ัก เรียนตามลำดับทักษะท่ีได้จัดไว้แล้วให้การเสริมแรงในระหว่างท่ีมีการแ ก  ลำหรับเกณท์การ 
ผ่านแต่ละทักษะได้น้ัน บรูซ จอยซ์ และ มาร์ซา วีล (Joyce and Weil, 1 996: 348 ) ได้เสนอว่า 
น ัก เรียนควรจะสามารถทำได้ถ ูก ต้องอย่างน้อยร้อยละ 85-90 จึงจะสามารถผ่านเกณห้ท่ีกำหนด 
สามารถเรียนทักษะในข้ันต่อไปได้ ลำหรับข้ันตอน การเรียนการสอนแบบข้ัแนะ แมร่ี อลิซ
กันเตอร์และคณะ (Gunter and Other, 1990: 73-81 ) ได้เสนอไว้ดังน้ี

1. ) ทบทวนความรู้ เน้ีอหาท่ีเรียนผ่านมา เป็นการทบทวนเน้ีอหาเดิม 
ท่ีนักเรียนได้เรียนผ่านมาแล้ว ครูอาจจะใข้การซักถาม ทบทวนตรวจสอบการบ้าน

2. ) บอกวัตถุประสงค์ เป็นการบอกวัตถุประสงค์การเรียนให้นักเรียน 
ทราบท่ีงวัตถุประสงค์ท่ีครูบอกนักเรียนควรซัดเจน และใซัภาษาง่าย ๆ

3. ) น่าเสนอเน้ีอหาใหม่ เป็นการน่าเสนอเน้ีอหา สารสนเทศหรือทักษะ 
ชีงครูจะต้องจัดเตรียมและวิเคราะห์เน้ีอหา ให้เป็นไปอย่างมีลำดับข้ันตอนท่ีซัดเจน ควรมีตัวอย่าง
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ท่ีหลากหลาย และคำถามในระหว่างการสอน และในการสอนแต่ละช้ันตอนหรีอแต่ละเน้ือหา ควร 
จะมีการใช้ส่ือโสตทัศนศึกษา ประกอบการสอน และให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้

4. ) การ'แกโดยการข้ีแนะ เป็นการให้นักเรียนได้แก โดยครูจะศวบคุม 
กระบวนการและตรวจสอบการทำงานของนักเรียนอย่างใกล้สิตท้ังรายบุคคลและกลุ่ม โดยครูจะ 
แก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานของนักเรียน

5. ) การแ ก โดยอิสระ เป็นการให้นักเรียนได้แ ก อิสระโดยครูมอบหมาย 
งานให้นักเรียนได้ทำโดยอิสระ

ธ.) การทบทวน เป็นการทบทวน เน้ือหาท่ีนักเรียนได้เรียนมาแล้ว 
ท้ังหมดพร้อมท้ังให้งานเพ่ิมเติมจากการเรียน

เม่ือพิจารณาช้ันตอนของรูปแบบการสอนแบบข้ีแนะจะเห็นได้ว่า เน้นการแ ก  
ทักษะเน้ืองด้น อย่างมีลำดับช้ันตอน ข้ีงสอดคล้องกับการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ีงมีเน้ือหา 
เก่ียวกับการใช้ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ต่าง  ๆในการจัดการสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงเน้ือหาท่ี 
น ัก เรียนไม่เคยมีความรู้เน้ืองด้นมาก้อน อย่างไรก็ตาม การสอนแบบข้ีแนะมีช้อควรระวัง โดย 
เฉพาะการ'แ ก ข้ีง ต้องมีการให้แรงเสริม อย่างสม่ําเสมอ ข้ีง บรูข จอยซ์ (Joy,1996: 348) ได้ 
เสนอแนวติดเก่ียวกับการสอน สรุปได้ว่า การแ ก โดยขาดการให้แรงเสริม จะทำให้ความรู้ใหม่ 
ร้อยละ 80 ถ ูก ลืม ดังน้ันการใช้การสอนแบบข้ีแนะนอกจากจะต้องแ ก ฝนบ่อย  ๆ แล้วยังต้องให้ 
แรงเสริมควบคู่ไปด้วยท ุก คร้ัง

4.2 การจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอพัฒนาความสามารถใน 
การจัดการสารสนเทศ

นอกจากการเรียนการสอนท่ีเน้นการปฏิบัติแล้ว เป้าหมาย หลักสูตรต่าง 
ประเทศยังได้เน้นการจัดการสารสนเทศ หรีอความรู้เก่ียวกับสารสนเทศ (Information 
Literacy) โดยเน้นให้นักเรียนได้แกวิเคราะห์ปิญหา ด้นหา วิเคราะห์ เรียกใช้ และประเมิน 
สารสนเทศ ข้ีงการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายน้ืได้มีผู้นำเสนอหลายคนได้ 
นำเสนอวิธีการสอนแบบต่าง  ๆ ลำหรับวิธีการสอนท่ีน่าสนใจ ศึอ วิธีการสอนแก้ปีญหาโดยใช้ 
สารสนเทศ หรือ Big Six Skills ข้ีงพัฒนาโดย ไมเติล ไอเซนเบอร์ก และโรเบิร์ต เบอโกวิฑช้
(Eisenberg and Bertkowitz, 1996) ข้ีงเป็นวิธีการสอนท่ีเน้นให้นักเรียนแกัปิญหาโดยใช้ สาร 
สนเทศ ข้ีงเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมีอในการค้นหา รวบรวม สังเคราะห์ 
นำเสนอ และประเมินผล สารสนเทศ ซ่ึงต่างจากรูปแบบการสอนแบบอ่ืน  ๆ ท่ี ไม่ได้เน้นการ 
ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมีอย่วยในการจัดการสารสนเทศ นอกจากน้ี ไมเติล ไอเซนเบอร์ก และ 
โรเบิร์ต เบอร์กโกวิทซ์ (Eisenberg and Bertkowitz 1996: 68-69) ได้เสนอแนวติดการใช้ 
เทคโนโลยีในการแกัปิญหา สรุปได้ว่า เทคโนโลยีย่วยกระตุ้น ความสามารถในการทำงานของ 
นักเรียน ตลอดจนการประหยัดเวลาในการทำงานซ่ึง ได้มีหลายโรงเรียนได้นำ กระบวนการ 
แก้ปิญหาโดยใช้สารสนเทศ ไปประยุกต์ใ«ในการจัดโปรแกรมหรือหลักสูตรทักษะเทคโนโลยี
และสารสนเทศ
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กระบวนการแก้ปีญหาโดยใช้สารสนเทศ หรีอ Big Six Skills มีแนวคิดพ้ีนฐาน 
จากการบูรณาการ ระหว่าง วิชาทักษะสารสนเทศและวิชาทักษะคอมพิวเตอร์ เช้าด้วยกันไมเคิล 
ไอเชนเบอร์ก และบอบ เบอโกวิทช์ (Eisenberg and Berkowitz, 1 996) ท่ีจะไห้นักเรียนได*ใช้ 
คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีความหมายและพัฒนาทักษะสารสนเทศ ช่ึงได้แสดงทรรศนะเก่ียวกับ 
การสอนคอมพิวเตอร์ว่า ’’การสอนคอมพิวเตอร์น้ันไม่สามารถสอนแยกออกเป็นรายวิชาได้
เพราะการสอนแบบแยกเป็นรายวิชาต่างหากจะไม่ข่วยไห้นักเรียนได้เรียนรู้การประยุกตํใช้ 
ทักษะคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีความหมาย” ด้งน้ันจึงได้นำรายวิชาท้ัง 2 มาบูรณาการ โดยมี
หลักการพ้ีนฐานสรุปได้ว่า การสอนทักษะน้ันจะต้องเช่ีอมโยงกับเน้ีอหาท่ีมีอยู่ในหลักสูตรเดิม 
โดยการมอบหมายงาน และการสอนน้ันต้องมีการจัดอย่างเป็นระบบ ตามการประมวลผลสาร 
สนเทศ โดยมีข้ันตอน ดังน้ี

1 ) การนิยามภาระงาน (Task Definition) เป็นการระบุปิญหาว่ามีอะไรบ้าง
และจำนวนสารสนเทศท่ีจะนำมาใช้แกัปิญหามีอะไรบ้าง นักเรียนจะได้เรียนรู้เก่ียวกับ จดหมาย 
อิเลคทรอนิกส์ การสนทนากลุ่มในระบบอินเตอร์เนีต เป็นด้น ความรู้และทักษะ ท่ีได้จะนำมาใช้ 
เพ่ีอการติดต่อส่ือสารไนการระบุปิญหาหรีอรับภาระงานท่ีได้รับมอบหมายจากครูผู้สอน

2) การกำหนดยุทธศาสตร์การด้นสารสนเทศ (Information Seek 
Strategies) เป็นการพิจารณาความเป็นไปได้ชองแหล่งสารสนเทศท่ีจะด้นและการวางแผนการ 
ด้นสารสนเทศ นักเรียนจะได้เรียนรู้เก่ียวกับ การประเมินแหล่งสารสนเทศทางอิเลคทรอนิกส์ 
ต่าง ๆ เกณทํในการเลือกแหล่งสารสนเทศทางอิเลคทรอนิกส์ เพ่ีอนำมาจัดลำดับความสำคัญ 
ของแหล่งสารสนเทศ

3) การสืบด้นและเช้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) เป็น การด้นหา
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  ท่ีได้กำหนดไว้แล้ว นักเรียนจะได้เรียนรู้เก่ียวกับแหล่งสารสนเทศต่าง 
เย่น ระบบเครือข่ายชองห้องสมุด ดัชนีหนังสือ ข่ดิรอม แหล่งสารสนเทศจากระบบแลน
ระบบอินเตอร์เน็ต ผู้เช่ียวชาญ และสร้างแบบสอบถามเพ่ีอสำรวจส่ืงท่ีต้องการ เป็นต้น

4) การใช้สารสนเทศ (Use of Information) เป็นการพิจารณาสารสนเทศว่า 
สอดคล้องกับความต้องการหรือไม่ นักเรียนจะได้เรียนรู้เก่ียวกับการเรียกใช้ข้อมูลผ่านระบบ 
ออนไลนํ การวิเคราะห์และคัดเลือกสารสนเทศ

5) การลังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) ข้ันน้ีเป็นการรวบรวมจัดหมวดหมู่ เพ่ีอ 
นำเสนอสารสนเทศท่ีได้ด้นคว้า การจำแนกและจัดกลุ่มสารสนเทศ สามารถทำได้โดยใช้ 
โปรแกรมประมวลคำ โปรนกรมฐานข้อมูล และโปรแกรมตารางคำนวณ การนำเสนอผลงาน 
ด้วยโปรแกรมพรีเซนเตช่ัน การสร้างโฮมเพจ เป็นต้น

6) การประเมินผล (Evaluation) ข้ันน้ีเป็นการพิจารณาผลงานท่ีได้ทำข้ัน และ
กระบวนการในการทำงาน โดยพิจารณาว่า ผลงานนักเรียนสอดคล้องกับปิญหาหรือไม่

ไมเคิล ไอเซนเบอร์ก และโรเบิร์ต เบอโกวิทซ์ (Eisenberg and Bertkowitz 1 996: 
97) ได้เสนอ'ให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเศร่ึองมีอช้วยแกํปีญหาโดย'ไข้สารสนเทศ ด้งตารางท่ี ใ
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ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการแก้ปิญหาโดยใช้สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ช้ันตอนการแก้ซญหา เทคโนโลยี

1. นิยามภาระงาน จดหมายอิเลคทรอนิกส์ กลุ่มข่าว ซอฟต์แวร์ 
แก้ปิญหา

2. กำหนดยุทธศาสตร์การด้นสารสนเทศ รายการจากห้องสมุดออนไลน์ 
นิตยสาร หนังลือพิมพ์ 
ระบบ Word Wide Web 
ระบบ Gopher
แหล่งวิทยาการอิเลคทรอนิกส์ (Fulltext 
electronic resource )

3. ลืบค้น และเช้าถึงสารสนเทศ รายการจากห้องสมุดออนไลน์ 
การใช้โปรแกรมค้นผ่าน (browser) ค้นช้อมูล 
โดยไข่โปรแกรม Netscape Microsof 
Explorer) การใช้ WWW search engines 
(Yahoo, Lycos, Infoseek) Archie, Veronica

4. ใช้สารสนเทศ การตัด ปะ 
การ Downlçad 
การ Up load

5. การสังเคราะห์ โปรแกรมประมวลคำ 
ซอฟต์แวร์นำเสนอ 
ซอฟต์แวร์ตารางทำงาน 
ระบบฐานช้อมูล 
Web page (html) authoring

6. การประเมินผล จดหมายอิเลคทรอนิกส์
การตรวจสอบ คำสะกด ไวยากรณ์

เม่ือพิจารณา การแก้ปิญหาโดยใช้สารสนเทศ ท่ีเสนอโดย ไอเซนเบอร์ก และ 
เบอโกวิทซ์ จะเห็นได้ว่า เป็นการสอนท่ีมีจุดเด่นท่ีมีการผสมผสานธองทักษะสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเช้าด้วยก้นเพ่ีอให้นักเรียนสามารถได้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเสาะแสวงหาความรู้ ช้อมูลข่าวสาร ตลอดจนวิเคราะห์ตัดสินไจเก่ียวกับสารสนเทศท่ีได้ 
มา เพ่ีอนำมาไข่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามปิญหาท่ีเกิดจากการสอนด้วยวิธีน้ี 
ส่วนมากเป็นช้ันการนิยามภาระงาน ดังท่ีไอเซนเบอร์ก และ เบอโกวิซ (Eisenberg and 
Bergowiz, 1996: 25)  กล่าวว่า “ ครูมักจะไม่ได้ต้ังใจท่ีจะมอบหมายงานท่ีมืความคลุมเคลือ 
หรีอสับสน แต่นักเรียนมักจะมืปิญหาในการทำความเช้าใจไนสิงท่ีคาดหวังจากนักเรียน”
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จากปิญหาดังกล่าว ไอเซนเบอร์ก ได้เสนอแนวการการแก้ปิญหาไว้ สรุปได้ว่า ครู 
ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ถามครูเก่ียวกับภาระงาน เซ่น ความคาดหวัง เกณฑ์การประเมิน 
และองค์ประกอบท่ีสำคัญซองงาน เป็นด้น นอกจากน้ีควรจะได้มีการจัดทำสมุดบันทึกเก่ียวกับ 
เพ่ือบันทึกข้อมูลเก่ียวกับภาระงานท่ีทำ อภิปรายงานท่ีทำ ซ่ึงจะเป็นข้อมูลสำหรับการนำเสนอ 
ต่อไป

4.3 การเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาด้านจริยธรรมในการไข้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

การจัดการเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียนในด้านจริยธรรมมีเป้าหมายเพ่ือให้ 
นักเรียนได้เกิดความตระหนัก เห็นผลกระทบท่ีเกิดจากการละเมิดจริยธรรม ในด้านต่าง  ๆ
ตลอดจนสร้างเสริมให้นักเรียนเป็นผู้ท่ีมีมรรทยาทการไข้เทคโนโลยีสารสนเทศ เคารพสิทธิ
ผู้อ่ืน เป็นต้น สำหรับรูปแบบ วิธีการจัดเรียนการสอนน้ัน ยังไม่พบว่ามีผู้ใดได้นำเสนอรูปแบบ 
หรือวิธีสอนเพ่ือพัฒนาจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน จากการศึกษา
พบว่า ได้มีการใชัรูปแบบ วิธีการสอนท่ัวๆ ไปสอนจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้งท่ี 
ปรากฏใน หลักสูตรทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีซองรัฐนอร์ธคาโรไสน่า งานวิจัยซอง อีวา 
วาย ดับบสิวหว่อง (Wong, 1995: 186-187) และงานเซียนของไมเคิล อาร์ซิมโมลันและ 
แอนนํทอมลัน (Simoson and Thomson, 1997: 1 4 6 -1 4 8 )ซ่ึงได้แก่ การอธิบาย การ 
อภิปราย การระดมสมอง การศึกษาวิจัยเก่ียวกับประเด็นทางจริยธรรม การแสดงบทบาท
สมมุติ การสอนโดยใช้กรณีศึกษา การเล่นละคร เป็นด้น วิธีการสอนน้ีจะเป็นแนวทางการ 
พัฒนาจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่อย่างไรกิตามถ้าจะให้นักเรียนมีจริยธรรม 
อย่างแห้จริงน้ัน ทึมลัน และทอมลัน ได้เสนอว่า “โรงเรียนจะต้องเป็นแบบอย่างทางพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมท่ีเหมาะสม” และพร้อมท่ังยกตัวอย่างว่า “เด็กอาจจะเห็นว่าการคัดลอกข้อมูล 
หรือ ซอฟต์แวร์ท่ีผิดกฎหมาย ซองครู เป็นพฤติกรรมยอมรับได้” ด้งน้ันการสอนจริยธรรม
นอกจากจะใช้รูปแบบ วิธีสอน แล้ว ครู ผู้'บริหาร ในโรงเรียนต้องเป็นตัวอย่างท่ีดี

จากเอกสาร งานวิจัย ท่ีได้นำเสนอมากแล้วท่ังหมด สรุปได้ การพัฒนาหลักสูตร 
เป็นกระบวนการสร้างหรือแก้ใซหลักสูตร ซ่ึงนักพัฒนาหลักสูตรหลายท่านได้เสนอ การพัฒนา 
รูปแบบซองหลักสูตรแบบต่าง ๆ ท ี่สำคัญ ได้แก่ หลักสูตรท่ีเน้นเน้ีอหาวิซา หลักสูตรท่ีเน้น
สมรรถภาพเฉพาะอย่างหรือเทคโนโลยี หลักสูตรท่ีเน้นกระบวนการและหลักสูตรสหสัมพันธ์ 
เป็นต้น สำหรับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาหลักสูตรท่ีไม่มี
พ่ืนฐานหลักสูตรเดิมอยู่ประกอบไปด้วยซ้ันตอนต่อไปน้ี ศึกษาข้อมูลพนฐาน กำหนดเป้าหมาย 
กำหนดวัตถุประสงค์ คัดเลือกเน้ีอหาวิซาหรือประสบการณ์การเรียนรู้ คัดเลือกยุทธศาสตร์ 
การสอน คัดเลือกวิธีการวัดและประเมินผล การประเมินผล'หลักสูตร อย่างไรก็ตามการพัฒนา 
หลักสูตรให้มีคุณภาพจำเป็นต้องมีการควบคุมคุณภาพในการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงได้แก่ การ
ตรวจสอบในระหว่างการพัฒนาหลักสูตร และการตรวจสอบหลังจากท่ีได้พัฒนาหลักสูตรแล้ว
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สำหรับการพัฒนาพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน เม่ือศึกษาถึงชอบข่าย 
เน้ัอหาแล้วพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมท้ังเน้ัอหาท่ีเก่ียวช้องกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม จริยธรรมและประเด็นท่ีเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีในสังคม ในต่าง
ประเทศได้มีการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างกว้างชวาง โดยให้นักเรียนได้มี 
โอกาสเรียนได้ต้ังแต่ระดับประถมศึกษา และมีรายงานยีนยันได้ว่า นักเรียนสามารถเรียนรู้
เทคโนโลยีได้ต้ังแต่อายุ 2 ชวบ และมีช้อสนับสนุนการเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับเด็กไทย

ไนส่วนชองการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศช้ืนอยู่กับเป้าหมาย การ 
จัดการเรียนการสอน ถ้าเป็นการสอนเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ หรีอโปรแกรมการจัดการเรียน
การสอนจะเน้นไห้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ ช้ืงวิธีสอนท่ีใช้ศึอ การสอน 
แบบช้ืนนะ ถ้าเป็นการสอนท่ีเน้นการจัดการสารสนเทศ การสอนจะเน้นให้นักเรียนได้มีทักษะ 
สารสนเทศ โดยใช้วิธีการสอนแกัปิญหาโดยใช้สารสนเทศ และถ้าเป็นการสอนจริยธรรมและผล 
กระทบเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการเรียนการสอนจะเน้น การใช้สถาน 
การณ์จำลอง บทบาทสมมุติ เป็นด้น
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