
บททิ 4

ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

แ ล ะ ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ส ือ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ใ น บ ท น ี้จ ะ เป ็น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข ร ง  

ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เพ ี่อ เป ็น พ ื้น ฐ า น แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น บ ท ต อ ไ ป  ด ัง น ี้

ก “ ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เป ็น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม  เร ีย ก โ ด ย ย ่อ ว ่า  " ก ส ท . ,, 

ใ ช ้ช ื่อ เป ็น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ว ่า  T h e  C o m m u n u n ic a t io n s  A u t h o r it y  o f  T h a il a n d  (C A T )  จ ัด ต ั้ง ข ึ้น

เม ื่อ ,ว ัน ท ี่ 25  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2 520  ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  พ  ศ. 2519  โ ด ย แ ย ก

ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ โ ท ร ค ม น า ค ม ด ้า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร อ อ ก จ า ก ก ร ม ไ ป ร ษ ณ ีย ์โ ท ร เล ข  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ี่อ ด ำ เน ิน

ก า ร แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ โ ท ร ค ม น า ค ม ร ว ม ท ั้ง ธ ุร ก ิจ อ ื่น ท ีเก ี่ย ว เน ื่อ ง  ห ร ือ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ก ิจ ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ โ ท ร ค ม น า ค ม เพ ี่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ร ัฐ แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร ข อ ง  ก ส ท . เป ็น ร ูป  

แ ต ร ง อ น ภ า ย ใ ต ้พ ร ะ ม ห า ม ง ก ุฎ  เป ล ่ง ร ัศ ม ี 19  แ ฉ ก  ส ่ว น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์บ ร ิก า ร เป ็น ร ูป ช อ ง จ ด ห ม า ย ส ีแ ด ง  แ ล ะ  

สาย 'ฟ ้า ,ฟ า ด ส ี'น า เง ิน  ท ั้ง น ี้เพ ี่อ แ ส ด ง ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก า ร ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีท ั้ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ โ ท ร ค ม น า ค ม

ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร

โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง  ก ส ท . ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ซ ึ่ง ค ณ ะ ร ัฐ  

ม น ต ร ีเป ็น ผ ู้แ ต ่ง ต ั้ง  ม ีว า ร ะ ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ค ร า ว ล ะ  3 ป ี ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ค ว บ ค ุม ด ูแ ล  

ท ั่ว ไ ป  แ ล ะ ม ีผ ู้ว ่า ก า ร เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร โ ด ย ม ีส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ล ด ห ล ั่น ก ัน  ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง น ี้

- ผ ู้ว ่าก า ร

- ร อ ง ผ ู้ว ่า ก า ร

- ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้ว ่า ก า ร

- ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่า ย

- ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง

โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ส า ย ง า น  ค ือ  

ด ้า น บ ร ิห า ร

- ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ก า ร ต ล า ด

- ด ้า น ร ะ บ บ โ ท ร ค ม น า ค ม

- ด ้า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม

- ด ้า น ไ ป ร ษ ณ ีย ์
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แ ผ น ผ ัง โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร

โครงสร้างหน่วยงานแบ่งเป็น 18 ฝ่าย 46 กอง 18 สำนักงาน 

จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร

ปัจจุบัน กสท. มีบุคลากรจำนวนท้ังส้ิน 25,355 คน (ณ วันท่ี 30 กันยายน2539) แบ่งเป็นด้าน 

ไปรษณีย์ 16,612 คน ด้านโทรคมนาคม 5,608 คน ด้านบริหาร 1,865 คน ด้านเศรษฐกิจและการตลาด 

1,265 คน

เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ (ณ  ว ัน ท ี่ 31  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2539)

- สำนักงานการสีอสารไปรษณีย์แบ่งเป็นนครหลวงเหนือและนครหลวงใต้ รวมถึงสำนักงานการ 

ส่ีอสารไปรษณีย์เขต 10 เขต คือ พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี นครราชสีมา ขอนแก่น เชียงใหม่ นครสวรรค์ 

ราชบุรี นครศรีธรรมราช หาดใหญ่ และ อุบลราชธานี

- ท่ีทำการไปรษณีย์ท่ีดำเนินการเอง แบ่งเป็นท่ีทำการศูนย์ไปรษณีย์ 6 แห่ง ท่ีทำการไปรษณีย์รับ

จ่าย 959 แห่ง ท่ีทำการไปรษณีย์รับฝาก 181 แห่ง ท่ีทำการไปรษณีย์สาขา 17 แห่ง ท่ีทำการไปรษณีย์

รถยนต์ 11 คัน

- ท่ีทำการไปรษณีย์ท่ีดำเนินการโดยตัวแทนประกอบด้วยท่ีทำการไปรษณีย์อนุญาตเอกชน 

3,115 แห่ง ร้านจำหน่ายตราไปรษณียากร 5,315 แห่ง

ส ถ ิต ิก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ือ ส า ร ด ้า น ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ( ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  2539)

ปริมาณงานบริการไปรษณีย์ 1,401 ล้านช้ิน
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ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น อ ด ีต

ก ิจ ก า ร ไ ป ว ษ ณ ีย ์ ใ น ช ่ว ง ข อ ง แ ผ น ว ิส า ห ก ิจ ฉ บ ับ แ ร ก  (2528 -2532) แ ล ะ ฉ บ ับ ท ี่ส อ ง  (2532 - 2536) 

ก ส ท  ม ีน โ ย บ า ย เน ้น ก า ร ข ย า ย ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม พ ื้น ท ี่ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  โ ด ย อ า ค ัย ร ูป แ บ บ ,ที่

เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ ท ้อ ง ถ ิ่น แ ต ่ล ะ แ ห ้ง  เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ  ท ี่ม ุ่ง ก ร ะ จ า ย โ อ ก า ส แ ล ะ ร า ย ไ ด ้อ อ ก ไ ป ส ู่ท ุก  

ท ้อ ง ท ี่ข อ ง ป ร ะ เท ศ  อ ัน เป ็น ท ี่ม า ข อ ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ น ุญ า ต เอ ก ช น  ต ล อ ด จ น ก า ร จ ัด ต ั้ง ศ ูน ย ์ไ ป ร ษ ณ ีย ์ภ ูม ิภ า ค เพ ิม

เต ิม ม า ก ข ึ้น  ก ร ะ ท ัง ม า ถ ึง ช ่ว ง แ ผ น ว ิส า ห ก ิจ ฉ บ ับ ท ี่ 3 ซ ึ่ง ส ิ้น ส ุด ไ ป เม ื่อ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  2539  ก ส ท . ไ ด ้ม ุ่ง เน ้น  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  โ ด ย ม ิก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง บ ร ิก า ร อ ย า ง ส ม ำ เส ม อ  

ม ีก า ร น ำ เท ค โ น โ ล ย ีส ม ัย ใ ห ม ่เข ้า ม า ร ่ว ม ใ ช ่ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  เช ่น

เค ร ื่อ ง ค ัด แ ย ก จ ด ห ม า ย อ ัต โ น ม ัต ิ แ ล ะ ร ะ บ บ เค า น ์เต อ ร ์ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ัต โ น ม ัต ิ เป ็น ต ้น

ส ถ า น ก า ร ณ ใ ห ม ่

กสท. ก้าวมาถึงระยะสำคัญอีกช่วงหน่ืงท่ีจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ของโลก เพ่ือ 

รักษาจุดยีนของตนเองในตลาดแช่งขันเสรีท้ังภายในและภายนอกประเทศ ให้อยูใสภาพท่ีแช่งขันได้อย่างม่ืนคง 

ในวันข้างหน้า แผนวิสาหกิจฉบับใหม่ (2540 - 2544) ของ กสท.แม้จะยังคงยึดถือความสอดคล้องกับแผน 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห้งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540  - 2544) เป็นสำคัญเหมือนเช่นท่ีผ่านมา และจัดทำ 

ในภาพรวมของ กสท ท่ียังเป็นรัฐวิสาหกิจดังในปัจจุบัน แต่ก็ได้มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ ให้สอดรับกับแนว 

ทางของแผนแม่บทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม โดย»ฉพาะนโยบายท่ีกำหนดให้มีการแบ่งแยกกิจการ

ไปรษณีย์และโทรคมนาคม โดยจัดแบ่งกิจกรรมการให้บริการของท้ังสองส่วนออกจากกันอย่างเดนขัด ส่วน 

ทิศทางในการแปรรูปของ กสท .น้ันไ ด ้มีการศึกษากำหนดแนวทางในระดับองค์กร ซ่ึงอยู่ในข้ันเตรียมความ 

พร้อมระหว่างการรอคอยข้อยุติท่ีเป็นทางการของแผนแม่บทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ แ ล ะ โ ท ร ค ม น า ค ม  น ับ ว ่า ม ีส ภ า พ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน โ ด ย พ ื้น ฐ า น  ไ ป ร ษ ณ ีย ์เป ็น บ ร ิก า ร  

ส า ธ า ร ณ ูป ก า ร ซ ึ่ง อ า ศ ัย บ ุค ล า ก ร เป ็น ห ล ัก  จ ึง ท ำ ใ ห ้ก ล า ย เป ็น ธ ุร ก ิจ ท ี่ห า ก ำ ไ ร ไ ด ้ย า ก  แ ล ะ ม ัก ก ล า ย เป ็น ก ิจ ก า ร ท ี่ 

ข า ด ท ุน เส ม อ ใ น ห ล า ย ป ร ะ เท ศ  ร ว ม ท ั้ง ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ข ณ ะ ท ี่บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม แ ม ้จ ะ เป ็น ธ ุร ก ิจ ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้เง ิน  

ล ง ท ุน ส ูง ใ น ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ี แ ต ่ก ็ส ม า ร ถ ท ำ ร า ย ไ ด ้ไ ด ้ม า ก เช ่น เด ีย ว ก ัน  อ ีก ท ั้ง ม ิค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ส ูง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ม ูล ค ่า  

เพ ิม  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ก ิจ ก า ร ท ั้ง ส อ ง จ ึง ต ้อ ง ม ีเส ้น ท า ง เด ิน ข อ ง ต น เอ ง  เพ ื่อ ก ้า ว ไ ป ส ู่อ น า ค ต ท ี่ด ีข ึ้น ก ว ่า เด ิม

ข ั้น ต อ น ก า ร แ ป ร ร ูป

ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ม ีม า ต ั้ง แ ต ่ช ่ว ง แ ผ น พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ  

ส ัง ค ม แ ห ้ง ช า ต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 7 (พ .ศ . 2534  - 2539) โ ด ย ใ น ป ี 2536  ก ส ท .ไ ด ้ว ่า จ ้า ง ส ถ า บ ัน ว ิจ ัย เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ห ร ือ  ท ิด ีอ า ร ์!อ  ศ ึก ษ า แ น ว ท า ง ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ใ น อ น า ค ต ข อ ง  ก ส ท . เป ็น เว ล า ป ร ะ ม า ณ  6 เด ีอ น  

ไ ด ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ี่น ่า ส น ใ จ ห ล า ย บ ร ะ ก า ร  ท ี่ส ำ ค ัญ ไ ด ้แ ก ่ ข ้อ เส น อ ใ ห ้ม ีก า ร แ ย ก ก ิจ ก า ร ด ้า น ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ โ ท ร  

ค ม น า ค ม อ อ ก จ า ก ก ัน  โ ด ย ใ ห ้ค ง ส ภ า พ ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์เป ็น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ต ่อ ไ ป  ส ่ว น ด ้า น โ ท ร ค ม น า ค ม ใ ห ้ด ำ เน ิน
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ก า ร ใ น ร ูป บ ร ิษ ัท จ ำ ก ัด  ก ่อ น ท ี่จ ะ แ ป ร ร ูป เป ็น บ ร ิษ ัท ม ห า ช น ใ น อ น า ค ต  ป ี 2 537  ก ส ท .ไ ด ้จ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ึ้น  

ม า ศ ึก ษ า แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า ข ้อ เส น อ แ น ะ ด ้ง ก ล า ว  โ ด ย เห ็น ช อ บ ห ล ัก ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้แ ย ก ส อ ง ก ิจ ก า ร อ อ ก จ า ก ก ัน  ใ น ร ูป  

ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ บ ร ิษ ัท โ ท ร ค ม น า ค ม

และในปี 2 538  กสท.เร่ิมวางแนวทางการแบ่งแยกบุคลากรและทรัพย์สินระหว่างด้านไปรษณีย์ก ับ  

โทรคมนาคมความเด่นชัดในเร่ืองน้ีมีมากข้ึนหลังจากท่ี กสท. ได้ว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษา 2 แห่ง ในปี 2539 

คือ บริษัท สำนักงานเอสจีวี ณ.ถลาง จำกัด ผู้เช่ียวชาญด้านวางระบบบัญชี ให้ศึกษาและกำหนดข้ันตอนการ 

แบ่งแยกทรัพย์สิน หน้ีสิน และบุคลากร ส่วนบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์กรุงไทยธนกิจ จำกัด (มหาชน) ซ่ึงเป็น 

ท่ีปรึกษาทางการเงินของ กสท. อยู่แล้ว ได้รับการว่าจ้างให้มาศึกษาแนวทางการปรับปรุงองค์กรธุรกิจโทร 

คมนาคมเพ่ือให้มีขีดความสามารถท่ีจะแข,งชันได้ในอนาคต ในเวลาเดียวกันทางด้านไปรษณีย์ก็ได้มีการเตรียม 

ร่างกฎหม'ยท่ีเก่ียวข้องข้ึนมารองรับหน่วยงานท่ีจะต้ังข้ึนใหม่ ข้อเสนอของบริษัทท่ีปรึกษาท้ังสองแห่ง

กำหนดแล้วเสร็จในช่วงคร่ึงแรกของปี 2540  ซ่ึงจะเป็นปีแห่งการเตรียมความพร้อมทุกๆด้านก่อนทีจะมีการ 

แยกกิจการไปรษณีย์ออกจากโทรคมนาคมอย่างเป็นทางการในปีด่อไป

ป ี 2541 ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ข อ ง ส อ ง ก ิจ ก า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น เด ีย ว ก ัน ม า ต ล อ ด  20 ป ี จ ะ ถ ึง ก า ล ส ิ้น ส ุด ล ง ด ้ว ย ก า ร  

แ ย ก ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ อ ก ไ ป จ ัด ต ั้ง เป ็น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ส ่ว น ก ิจ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม แ ป ร ร ูป เป ็น บ ร ิษ ัท  จ ำ ก ัด  ซ ึ่ง ย ัง จ ะ  

ส ืบ เน ื่อ ง ไ ป ถ ึง ข ั้น แ ป ร ส ภ า พ เป ็น บ ร ิษ ัท ม ห า ช น  จ ำ ก ัด  จ ด ท ะ เบ ีย น เข ้า ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ใ น ป ี 2 542  โ ด ย ก ำ ห น ด  

ข ั้น ต อ น เป ็น ส อ ง ร ะ ย ะ ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ร ะ ย ะ แ ร ก ก ร ะ จ า ย ห ุ้น ร ้อ ย ล ะ  25 ใ ห ้แ ก ่พ น ัก ง า น แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป  ข ณ ะท ี่ 

ร ัฐ ย ัง ถ ึอ ค ร อ ง ไ ว ้ร ้อ ย ล ะ  75  ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง  จ ะ ล ด ล ัด ส ่ว น ก า ร ถ ือ ห ุ้น ข อ ง ร ัฐ ล ง เห ล ือ ร ้อ ย ล ะ  49  เพ่ือน ่า ก ิจ ก า ร เข ้า ส ู่ 

ต ล า ด ห ุ้น

โ ด ย ท ี่ก ิจ ก า ร ข อ ง  ก ส ท . เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ร ิก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า งก ว ้า งข ว า ง  แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด  ก ส ท . จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ  

ก ิจ ก า ร  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ  ข อ ง  ก ส ท . เพ ื่อ ส ร ้า ง ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ใ ห ้เก ิด ข ึ้น แ ก ่ 

ส า ธ า ร ณ ช น  ซ ึ่ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ็ค ือ  ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ค ว า ม เป ็น ม า ข อ ง ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ จ ัด ต ั้ง ข ึ้น ต า ม ข ้อ บ ัง ค ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ฉ บ ับ ท ี่ 1 0 /2 5 2 9  เร ื่อ งก า ร  

แ บ ่ง ส ่ว น ง า น แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ่ว น ง า น ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ลง 'ว ัน ท ี่ 25  ก .พ . 2529  ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  ก ส ท . ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ข ั้น ต อ น ท ี่เห ม า ะ ส ม  ย ัง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น  ก อ ง  

ป ร ะ ช า ส ้ม พ ัน ธ ์ม ีส า ย ง า น ข ึ้น ต ่อ ร อ ง ผ ู้ว ่า ก า ร ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ก า ร ต ล า ด  ร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า  

ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  ก ส ท . ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
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ห น ้า ท ี่แ ส ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช อ ง ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ม ีห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น  เส น อ น โ ย บ า ย  เป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ก ล  

ย ุท ธ ์ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ี่อ เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ข อ ง  ก ส ท . จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ต ล อ ด จ น ต ิด ต ่อ  

ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ต ิด ต า ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม แ ผ น  แ ล ะ

ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม ค ิด เห ็น เพ ี่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง  ก ส ท . ก ับ พ น ัก ง า น  แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง  

ก ส ท . ก ับ ส า ธ า ร ณ ช น  อ ัน จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง ภ า พ พ จ น ์ท ี่ด ีฃ อ ง  ก ส ท . ต ่อ ไ ป

ก า ร อ ัด ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ก ส ท . ม ีผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง  แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก  

เป ็น  8 แ ผ น ก  ท ั้ง น ี้ม ีห ัว ห น ้า แ ผ น ก เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ช อ ง แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  ม ีอ ัต ร า ก ำ ล ัง  ณ  ว ัน ท ี่ 6 

ต ุล า ค ม  2541 ร ว ม ท ั้ง ส ิ้น  ค ือ  พ น ัก ง า น  6 4  ค น ล ูก จ ้า งป ร ะจ ำ  3 ค น  ล ูก จ ้า ง ช ั่ว ค ร า ว  6 ค น

โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ส ือ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย



ผ ล ิต ส ื่อ โ ส ต ท ัศ น ์
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ข ั้น ต อ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ส า ม า ร ถ ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  เร ิ่ม จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ  

ก ร ร ม ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ข อ ง  ก ล ท . ซ ึ่ง 'จ ะม ิผ ู้แ 'ท น 'ข อ งก ิจ ก า ร  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ ก ิจ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม ร ่ว ม ร ับ ฟ ัง  แ ล ะ ห า ร ือ  เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ี่ไ ด ้จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร  

ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ใ น แ ต ่ล ะ ป ี ม า ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ จ ำ ป ี แ ผ น ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

แ ผ น โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์บ ร ิก า ร  แ ล ะ แ ผ น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ใ น  ม ต ิข อ ง ท ี่ป ร ะ ช ุม จ ะ ท ำ ใ ห ้ก ิจ ก า ร ด ้า น ไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

แ ล ะ โ ท ร ค ม น า ค ม ท ร า บ ว ่า แ ผ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ข อ ง ก ิจ ก า ร จ ะ เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ใ ด

ด ้า น ไ ป ร ษ ณ ีย ์โ ด ย ก อ ง ท ี่ม ิค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ด ้า น ก า ร ต ล า ด  ค ีอ ก อ ง แ ผ น ง า น แ ล ะ พ ัฒ น า ไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

น ั้น ก ็ไ ด ้ม ิก า ร ป ร ะ ส า น ง า น เพ ื่อ ช ี้แ จ ง ใ น แ ผ น ห ล ัก ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ข อ ง ก ิจ ก า ร ก ับ ก อ ง  

ง า น ด ้า น ไ ป ร ษ ณ ีย ์ท ั้ง ห ม ด  เพ ื่อ เต ร ีย ม ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ แ ผ น ย ่อ ย ใ น ก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม  

พ ร ้อ ม ใ น ด ้า น บ ร ิก า ร  ส ิน ค ้า  ร ะ บ บ ง า น  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  แ ล ะ ส ่ง ข ่อ ม ูล ใ ห ้ก ับ ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ภ า พ ร ว ม ข อ ง แ น ว น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ก า ร ต ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่า ง  เม■ย . 2 5 3 9  - ธ .ค . 2 540

แ ผ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์

แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  2 ส ่ว น  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ก ับ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร  ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ง า น โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์บ ร ิก า ร ใ น ส ่ว น ข อ ง ก อ ง  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ส า ม า ร ถ แ บ ่ง เป ็น  ส ัด ส ่ว น ไ ด ้ ด ัง น ี้

ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ภ า พ ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร โ ด ย ร ว ม  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  26 

ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ิจ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  54 

ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  20

ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ง า น โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น จ ัด แ บ ่ง ไ ว ้ด ัง น ี้ 

ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 4 .4  

ส ื่อ ว ิท ย ุ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  21.1 

น ิต ย ส า ร  ห น ัง ส ีอ พ ิม พ ์ แ ล ะ อ ื่น ๆ  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  14 .5

(ห ม า ย เห ต ุ ต ัว เล ข ด ัง ก ล ่า ว เป ็น ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ด ้า น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ใ น  

ส ่ว น ข อ ง ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ไ ม ่ร ว ม ง บ ป ร ะ ม า ณ ด ้า น ก า ร ต ล า ด ต ร ง ข อ ง ก อ ง แ ผ น ง า น แ ล ะ พ ัฒ น า ไ ป ร ษ ณ ีย ์ )
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แ ผ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ใ น ช ่ว ง เด ือ น  ม ิถ ุน า ย น  2539  - ต ุล า ค ม  2540  น ั้น จ ะ เน ้น ท ี่ 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร  เช ่น  บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ด ่ว น พ ิเศ ษ  E M S  บ ร ิก า ร ร ับ  

ช ำ ร ะ ภ า ษ ีร ถ ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ แ ล ะ ร ับ ช ำ ร ะ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ภ ัย ค ุ้ม ค ร อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ า ก ร ถ ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ การ 

ผ ล ิต ส ป อ ต โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ  ส า ร ค ด ีส ัน แ น ะ น ำ ส ิน ค ้า ต ่า ง ๆ  ข อ ง บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ เช ่น  ก ล ่อ ง  ช อ ง 

ต ล อ ด จ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เร ื่อ ง ก า ร น ำ เท ค โ น โ ล ย ีม า ไ ช [น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ง า น ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ก าร

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ร ณ ร ง ค ์ก า ร ใ ช ้ช อ ง ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ก า ร จ ่า ห น ้า ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เพ ื่อ ก า ร ใ ช ้ก ับ เค ร ื่อ ง ค ัด

แ ย ก จ ด ห ม า ย จ ะ ไ ด ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด  เป ็น ต ้น

ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ใ น ช ่ว ง เว ล า ด ัง  

ก ล ่า ว ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก ิจ ก ร ร ม เฉ ล ิม พ ร ะ เก ีย ร ต ิพ ร ะ บ า ท ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้า อ ย ู่ห ัว ใ น ว โ ร ก า ส  

ฉ ล อ ง ส ิร ิร า ช ส ม บ ัต ิค ร บ  50 ป ี ส ัป ด า ห ์ส า ก ล แ ห ่ง ก า ร เข ีย น จ ด ห ม า ย  ง า น แ ส ด ง ต ร า ไ ป ร ษ ณ ีย า ก ร  

แ ห ่งช าต ิ เป ็น ต ้น

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ ค ือ

1. เพ ื่อ แ ส ด ง ค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ด ีต ่อ ส ถ า บ ัน พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์

2. เพ ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ข อ ง  ก ส ท .ใ น ว โ ร ก า ส ฉ ล อ ง ส ิร ิร า ช ส ม บ ัต ิค ร บ  50 ป ี

3. เพ ื่อ ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีแ ก ่ ก ส ท  ใ น ฐ า น ะ ส ถ า บ ัน ท ี่ม ิค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า บ ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์บ ร ิก า ร  ค ือ  

ใ. เพ ื่อ ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ค ร อ บ ค ล ุม ท ั่ว ป ร ะ เท ศ ต ล อ ด จ น ก า ร จ ด จ ำ ใ น บ ร ิก า ร  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์ด ่ว น พ ิเศ ษ  E M S

2. เพ ื่อ ร ัก ษ า ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เด ิม แ ล ะ เช ิญ ช ว น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ ห ม ่ใ ห ้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร

3. เพ ื่อ ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ใ น ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ง า น ไ ป ร ษ ณ ีย ์ใ ห ้ท ัน ส ม ัย

จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ก ล ่า ว ม า จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ม อ ง เห ็น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก ิจ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์ต ล อ ด จ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น  

ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  ก ส ท . ไ ด ้ช ัด เจ น ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ่ง เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น บ ท ต ่อ ไ ป
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