
บทท 3

ระเบึยบวิธึว ิจ ัย

เน่ืองจากการวิจัยเร่ือง การใช้ส่ือดำเนินงานส่งเลริมสุขภาพของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ปีงบประมาณ.2540 เป็นการศึกษาในกลุ่มผู้ส่งสารหรือกลุ่มผู้ดำเนินการใช้ส่ือ ได้แก่ 
สำนักฯ และกองฯ ต่าง  ๆภายในส่วนกลาง กรมอนามัย โดยต้องการศึกษาว่าการใช้ส่ือเป็นไปตาม 
แนวคิดทฤษฏีต่างๆท่ีกล่าวมาแล้วหรือไม่อย่างไร และมีการนำเอาแนวคิดเหล่าน้ันมาปรับใช้
มากน้อยเพียงใด รวมถึงเพ่ือค้นหาปัญหาอุปสรรคและปัจจัยสนับสนุนท่ีมีผลต่อการใช้ส่ือด้วย
การศึกษาครั้งน้ีจึงเป็นการศึกษาถึงปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนและดำรงอยู่และด้วยเหตุท่ีข้าพเจ้า 
มีหน้าที่ดำเนินการในเรื่องสื่อของกรมอนามัยอยู่ด ้วยผู้หนึ่งจึงใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) โดยได้รวบรวมข้อมูล เอกสารหลักฐาน ตัวอย่างส่ือในหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดขอบตามแผนงานส่งเสริมสุขภาพของกรมอนามัย ในปีงบประมาณ 2540 คือ ต้ังแต่เดือน 
ตุลาคม 2539 ถึงล้ินเดือนกันยายน 2540 แล้วนำมาศึกษาวิเคราะห์ประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการลัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ โดยมีรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัย ๘
3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ศึกษา

สถานท่ีซ่ึงเป็นแหล่งค้นคว้าศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานและรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านสื่อในแผนงานลาขาแผนงานล่งเสริมสุขภาพและแผนงานอนามัย 
ส่ิงแวดล้อมของกรมอนามัย ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พศ. 2540 - 2544) 
สถานทีท่ีใช้ในการหาข้อมูลคือ

3.1.1 ส่วนอบรมและเผยแพร่และส่วนวิชาการท่ีเก่ียวข้อง สำนักส่งเสริมสุขภาพ
เป็นลถานท่ีหาข้อมูลการใช้ส่ือในงาน

-งานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มแม่และเด็ก 
-งานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มเด็กวัยเรืยนและเยาวชน 
-งานล่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยทำงาน 
-งานล่งเสริมสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุ
-งานส่งเสริมสุขภาพเพ่ือป้องกันและควบคุมโรคเอดลั(ในแม่และเด็ก)
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-งานส่งเสรมการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ

3.1.2 ส่วนอนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน ลำนักส่งเสริมสุขภาพเป็นสถานท่ีหาข้อมูล 
การใช้ล่ือในงานอนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน

3.1.3 กลุ่มงานอบรมและเผยแพร่และกลุ่มงานวิชาการท่ีเก่ียวข้อง กองวางแผน
ครอบครัวและประชากร เป็นสถานท่ีหาข้อมูลการใช้ล่ือในงานวางแผนครอบครัวและพัฒนา
ประชากร

3.1.4 กลุ่มงานอบรมและเผยแพร่และกลุ่มงานวิชาการท่ีเก่ียวข้อง กองทันตสาธารณสุข 
เป็นสถานท่ีหาข้อมูลการใช้ล่ือในงานทันตสาธารณสุข

3.1.5 กลุ่มสืกษาและพัฒนาพฤติกรรมทางอาหารและโภชนาการและกลุ่มงานวิชาการ 
ที,เก่ียวข้อง เป็นสถานท่ีหาข้อมูลการใช้ล่ือในงานโภชนาการ

3.1.6 ส่วนอบรมและเผยแพร่และส่วนวิชาการท่ีเก่ียวข้อง สำนักอนามัยส่ิงแวดล้อม
เป็นสถานท่ีหาข้อมูลการใช้ล่ือในงาน

-งานเฝืาระวังและพัฒนาอนามัยส่ิงแวดล้อมชุมชน 
-งานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม 
-งานคุ้มครองสุขภาพจากมลพิษ

3.1.7 กลุ่มงานอบรมและเผยแพร่และส่วนวิชาการท่ีเก่ียวข้อง กองสุขาภิบาลอาหาร 
เป็นสถานท่ีหาข้อมูลการใช้ส่ือในงานสุขาภิบาลอาหาร

3.1.8 กลุ่มงานอบรมและเผยแพร่และส่วนวิชาการท่ีเก่ียวข้อง กองอาซีวอนามัย
เป็นสถานท่ีหาข้อมูลการใช้ส่ือในงานพัฒนาอาซีวอนามัยและอาซีวเวชกรรม

3.1.9 กลุ่มงานอบรมและเผยแพร่และส่วนวิชาการท่ีเก่ียวข้อง กองประปาชนบท
เป็นสถานท่ีหาข้อมูลการใช้ส่ือในงานจัดหาและพัฒนาน้ําสะอาด
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3.1.10 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการกรม เป็นสถานที่หาข้อมูลในการ 
ประชาสัมพันธ์และการข่าวของกรมอนามัย

3.1.11 กองแผนงาน เป็นลถานที่หาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องแผนงาน ผลงานการงบประมาณ  
และอัตรากำลังของกรมอนามัย

3.1.12 กองคลัง เป็นลถานที่หาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องการงบประมาณ

3.1.13 ห้องลมุดสำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย เป็นสถานที่หาข้อมูลเกี่ยวกับแผนงาน 
ผลงาน รายงาน และข้อมูลของกรมอนามัย และตำราวิชาการด้านลาธารณสุขและการส่งเสริม 
สุขภาพ

3.1.14 ห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นสถานที่หาข้อมูล
ในด้าน แนวความคิด ทฤษฏี ตำราวิชาการเพื่อใช้จัดทำกรอบงานวิสัย

3.2 ประเภทแหล่งข้อมูล

3.2.1 ข้อมูลประเภทบุคคลบุคคลท้ังในระดับบริหารและปฏิบ้ติการในหน่วยงานตามข้อ
3.1 และบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือของกรมอนามัยเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสำดัญท่ีทำให้ทราบ 
ถึงนโยบาย แนวความคิด วัตถุประลงค์ และรายละเอียดต่างๆของการใช้ส่ือดำเนินงานส่งเสริม 
สุขภาพ โดยผู้วิจัยกำหนดแผนการสัมภาษณ์ไว้ว่าในกลุ่มงานอบรมและเผยแพร่ ของกองต่าง  ๆ
ซึ่งจะมีนักวิชาการปฏิบัติงานประมาณ 5 คน เป็นกลุ่มงานเล็ก  ๆ ดังน้ัน การสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่ม 
เพียงคนเดียวก็เป็นการเพียงพอแล้ว จึงตั้งเป้าหมายในการสัมภาษณ์ กองละ 1 คน ยกเว้นในกรณี 
พิเศษท่ีได้รับข้อมูลไม่พอเพียงจึงจะทำการสัมภาษณ์คนอ่ืนเพ่ิมเติม ส่วนระดับกรมน้ันต้ังเป้าหมาย 
การสัมภาษณ์ไว้ 2 ท่าน เช่นเดียวกันกับในส่วนอบรมและเผยแพร่ ของสำนักอนามัยส่ิงแวดล้อม 
และของสำนักส่งเสริมสุขภาพ ท่ีมีการแบ่งงานออกหลายกลุ่มงาน จึงต้ังเป้าหมายใว้ว่าต้อง
สัมภาษณ์อย่างน้อย 2 ท่านเข่นเดียวกันและหากใต้ข้อมูลยังไม่เพียงพอจะขอสัมภาษณ์ผู้อ่ืน
เพ่ิมเติม รายนามต่อไปน้ีคือแหล่งข้อมูลบุคคลท่ีใด้รับการอนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์
เจาะลึกและทุกท่านได้กรุณาอนุญาติให้บันทึกการสัมภาษณ์ลงในเทปทำให้ได้รับความละดวก 
ต่อการน่าข้อมูลมาวิเคราะห์ในงานวิจัยคร้ังน้ี เป็นอย่างย่ิงคือ



38

1. นายแพทย์วีระ นิยมวัน ผู้ชำนาญการประจำสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
การแพทย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีปรึกษากรมอนามัย และอีกหลาย 
สถาบัน ก่อนท่ีท่านจะเกษียณราชการ เคยดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์ 
อนามัยแม่และเด็ก ผู้อำนวยการกองอนามัยครอบครัว รองอธิบดีกรมอนามัย 
และตำแหน่งสุดท้ายคือ นายแพทย์ 10 วซ. (ลาขาลาธารณสุข) หัวหน้าสำนัก 
วิชาการกรมอนามัย ท่านเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าของกรมอนามัยมาตลอด 
แม้จะเกษียณอายุราชการไปแล้วก็ตาม สนใจทางด้านวิชาการเป็นอย่างมาก 
ในทุกด้าน ท้ังด้านการพัฒนาบุคลากร และโดยเฉพาะด้านสํงเสริมสุขภาพ 
และลนใจเร่ืองส่ือในงานลาธารณสุขอีกด้วย ก่อนท่ีจะได้สัมภาษณ์ท่าน
ผู้วิจัยได้โทรศัพท็ไปท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์การแพทย์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เพ่ือเริยนแจ้งรายละเอียดและขออนุญาติสัมภาษณ์ ซึ่งท่าน 
ทราบมาก่อนแล้วว่า ผู้วิจัยคืกษาอยู่ท่ีคณะนิเทศศาสตร์และได้รับการ
นัดหมายให้ไปพบท่านท่ีบ้านเพ่ือสัมภาษณ์ ในอีก 2 วันต่อมา บรรยากาศ 
ของการสัมภาษณ์เป็นไปอย่างดีย่ิง ด้วยความอย่างเป็นกันเอง ซ่ึงปกติท่าน 
เป็นคนไม่มีพิธีรีตองอยู่แล้วทำให้การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างเพลิดเพลิน 
ในเวลาเกือบ 2 ช่ัวโมง ผู้วิจัยได้ประสบการณ์ในการทำงานด้านส่งเสริม 
สุขภาพจากท่าน โดยเฉพาะในเร่ืองส่ือส่งเสริมสุขภาพมากกว่าท่ีต้ังใจไว้
เสียอีก

2. นายแพทย์วิชัย เทียนถาวร รองอธิบดีกรมอนามัย เป็นผู้บริหารกรมอนามัย 
ในปัจจุบันที่ผู้วิจัยมีความประสงค์จะได้สัมภาษณ์ท่าน เนื่องจากท่านได้ให  ้
ความสำคัญและมีความลนใจเรื่องสื่อมาก เมื่อครั้งดำรงตำแหน่งผู้อำนวย
การกองอนามัยครอบครัว ท่านเคยกล่าวกับผู้วิจัยไว้ว่างานวางแผนครอบครัว 
จะทำกันอย่างรำวงมาตรฐานต่อไปคงไม่ได้ ต่อมาท่านเป็นผู้อำนวยการ
สำนักส่งเสริมสุขภาพเป็นคนแรกและเป็นรองอธิบดีในปัจจุบัน ในความ
หมาย “รำวงมาตรฐาน’' ของท่านนั้นหมายถึงการทำงานไปเรื่อย ๆ ซึ่งก็คง 
ไม ่ได ้ต ้องปรับปรุงและการปรับปรุงคือการใช้กลยุทธ์ของการสื่อลารเข้ามา 
เป็นเครื่องมือสำคัญ ในช่วงที่อยู่ในกองอนามัยครอบครัวมีหลายโครงการ
ที่ท่านเป็นผู้บริหาร โครงกานสำคัญ ได้แก่ การทำประชาสัมพันธ์โครงการ 
ประชากรไทยครบ 60 ล้านคนร่วมกับสถาบันประชากรศาสตร์ทั้งของจุฬาฯ 
และมหิดล และสมาคมเอกชนที่เกี่ยวข้องโครงการเดินวิ่งทุกครัวทั่วไทย
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คร้ังท่ี 1, 2540 โครงการโรคเลือดจางธาลัสซีเมีย และโครงการใส่ห่วงอนามัย 
ทั่วประเทศ ในวันที่ผู้วิจัยเข้าไปขอนัดเพื่อสัมภาษณ์นั้น ท่านรู้สึกยินดีที่ผู้วิจัย 
ยังไปเรียนหนังลืออีก และรับปากอย่างดีที่จะให้สัมภาษณ์ ซึ่งโดยปกติท่าน 
มีเวลาว่างน้อยมาก ท่านได้นัดให้ผู้วิจัยไปในตอนบ่ายแก่ ๆ วันหน่ึง ซ่ึงตรง 
กับวันประชุมประจำเดือนผู้บรีหารของกรม โดยปกติการประชุมนี้จะเลร็จ
ภายในช่วงเข้า แต่ปรากฏว่าการประชุมครั้งนั้น มีวาระมากกว่าปกติและ 
เลิกประชุมเมื่อเวลา 18.00 น. แล้ว ผู้วิจัยก็รอท่านตามที่นัดหมาย แต่ได้บอก 
กับเลขาฯ ของท่านไว้ว่าหากท่านไม่มีเวลาก็ใม่เป็นไร จะนัดใหม่อีกครั้ง เน่ือง 
จากเกรงว ่าท ่านอาจจะเหน ื่อยมาจากการประช ุมผ ู้บร ิหารกรมตลอดว ัน  
มาแล้ว เม ื่อท่านทราบว่าผู้ว ิจ ัยยังอยู่ก ็ย ินดีให้ข้าพเจ้าสัมภาษณ์ ดังน้ัน
ในช่วงใกล้คํ่าภายในห้องรองอธิบดีกรมอนามัย นายแพทย์วิชัย เทียนถาวร 
ในวันนั้น ท่านคุยกันกับผู้วิจัยด้วยอารมณ์ดีมาก และผู้วิจัยเองก็ไม่เคยที่จะ 
เรียนถามท่านถึงเรื่องงานต่าง ๆ มาก่อนเหมือนเช่นในวันนั้นได้ จากเวลา 
ที่ท่านคาดว่าจะใช้เป็นครึ่งชั่วโมง กลายเป็นว่าได้ให ้โอกาลผู้ว ิจ ัยสัมภาษณ์ 
ได้ถึง 1 ชั่วโมงและได้ประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้อย่างคุ้มค่าที่สุด

3. นายสง่า ดามาพงษ์ นักวิชาการลาธารณสุข 9 (ด้านโภชนาการ) คุณลง่า 
เป็นคนหนุ่มที่มีความก้าวหน้าทางราชการอีกยาวไกลและเป็นบุคลากรที่มี 
ความสามารถสูงของกรมอนามัย หลายหน่วยงานท่ีได้เคยขอความร่วมมือ 
หรือขอร้องให้คุณสง่า ไปช่วยงาน ไม่เคยได้รับความผิดหวัง กิตติศัพท์ความ 
ลามารถของคุณลง่า ผู้วิจัยทราบดี แต่ไม่คุ้ยเคยกันมากแม้จะรู้จักกันมาก่อน 
แล้ว ก่อนท่ีจะสัมภาษณ์ผู้วิจัยเคยไปขอเอกสารและข้อมูลการใช้ล่ือของกอง 
โภชนาการจากคุณสง่ามาก่อนและได้สนทนากันทุกครั้งตามแต่เวลาจะเอื้อ 
อำนวย เน่ืองจากคุณสง่า เป็นหัวหน้ากลุ่มงานดีกษาและพัฒนาพฤติกรรม 
ทางอาหารและโภชนาการ คุณสง่ามีความสนใจในด้านล่ือเป็นอย่างมาก
แม้ว่ามีจะมีพ้ืนฐานดีกษามาทางด้านโภชนาการและได้ MCN (Master of 
Community NationHtต่เป็นบุคลากรท่ีเข้าใจและศึกษาเร่ืองล่ืออยู่ตลอดเวลา 
โครงการรณรงค์อาหารไทยใส่เกลือไอโอดีน และโครงการโภชบัญญัติ 9 ข้อ 
ของกองโภชนาการ คุณสง่า มีบทบาทสำคัญย่ิงต่อความสำเร็จของโครงการ 
ท้ัง 2 น้ี หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ไปพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการอยู่ 2 -  3 คร้ัง จึงได้ 
มีโอกาสสัมภาษณ์อย่างเป ็นทางการโดยที่ไม'ได ้น ัดหมายมาก,อน
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การสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ทำให้ทราบว่าคุณสง่า เป็นผู้ม ี
ความรู้ความลามารถในด้านสื่อของกองโภชนาการอย่างด ีย ิ่งแท ้จร ิงและม  ี
ส่วนช่วยงานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก

4. แพทย์หญิงสุวรรณา วรคามิน ผู้อำนวยการกองวางแผนครอบครัวและ
ประชากร ผู้ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของผู้วิจัยโดยตรง ผู้วิจัยไม่ได้ทำการ
สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ แต่ใช่วิธีพูดคุยแสดงความคิดเห็นในโอกาล
ต ่างๆและใน การป ระช ุม ร ่วม ก ัน อย ู่เส ม อรวม ท ั้งผ ู้ว ิจ ัย เป ็น ผ ู้จ ัด เต ร ียม  
สคริ๊ปรายการวิทยุหรือร่างบทความ สำหรับเป็นแนวทางให้ท่านไปออก-
รายการต่าง ๆ พณ. สุวรรณา เป็นผู้ลนใจเรองสื่อมากอีกท่านหนึ่ง รวมท้ัง 
สนใจในการดีกษาของผู้วิจัยด้วย

5. นายสนิท มาประจวบ ผู้อำนวยการส่วนอบรมและเผยแพร่ สำนักส่งเสริม 
สุขภาพ ผู้วิจัยเคยเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานของคุณสนิทมาก่อน
และเป็นเพ่ือนรุ่นน้องด้วย เน่ืองจากทำงานด้านส่ือร่วมกันมาอย่างยาวนาน 
ต้องแยกกันเม่ือกรมอนามัยเปล่ียนโครงสร้างในปี พ.ศ. 2540 น้ีเอง ผู้วิจัย 
ได้บอกกล่าวเป็นการล่วงหน้าไว้บ้างแล้วว่าจะขอสัมภาษณ์เรื่องการใช้สื่อ 
แต่ก็ไม่ได้นัดอย่างเป็นทางการ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เป็นเวลา 1 ช่ัวโมง ได้รับ 
ความร่วมมืออย่างดีมาก ทำให้ได้ทราบข้อมูลต่าง  ๆ มากมายท้ัง  ๆ ท่ีผู้วิจัย 
พ่ึงจะย้ายออกจากหน่วยงานน้ีไปไม่นาน แต่ทุกอย่างเปล่ียนแปลงมาก
ภายหลังจากท่ีได้จัดต้ังเป็นสำนักส่งเสริมสุขภาพข้ึน คุณสนิทหรือพ่ีสนิท
ท่ีผู้วิจัยเรียก เป็นผู้สนในวิชาการด้านการส่ือสารอย่างมากผู้หน่ึง นอกจาก 
จะจบการดีกษามาจากภาควิชาสุขดีกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหิดลแล้วยังจบ M.P.H. ด้วย และโดยตำแหน่งหน้าท่ี ท่ีเป็น 
ผู้อำนวยการส่วนอบรมและเผยแพร่ จึงต้องสัมผัสกับเร่ืองส่ืออยู่ตลอดเวลา 6 *

6. นางมาลินี จุลวัจนะ ผู้อำนวยการส่วนอบรมและเผยแพร่ สำนักอนามัย
ส่ิงแวดล้อม ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี เป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่ได้นัดหมาย 
คือภายหลังจากท่ีผู้วิจัยได้ไปทำความคุ้ยเคยกับคนอ่ืนๆ ในส่วนน้ีหลายคร้ัง 
เน่ืองจากต้องหาข้อมูลต่าง  ๆ มาทำการวิจัยแล้ว จึงไต้เข้าไปแนะนำตัวและ 
ขอแจ้งความประสงค์กับพ่ีมาลินี โดยตรงท่ีจะขอสัมภาษณ์ ซ่ึงในคร้ังแรก
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คิดว่าจะขอนัดหมายก่อน แต่ภายหลังแนะนำตัว ซ่ึงมีมาลินีท่ีรู้จักผู้วิจัย
มาก่อนแล้ว และแจ้งความประสงค์ให้ทราบ พ่ีมาลินีก็ได้กรุณา ให้ผู้วิจัย 
ได้สัมภาษณ์ในตอนน้ันเลย โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 2 ช่ัวโมง เหตุท่ี 
ผู้วิจัยประสงค์จะสัมภาษณ์พี่มาลินีเนื่องจากมีตำแหน่งเป็นผู้อำนวยส่วน 
แล้วยังเป็นผู้ท่ีสัมผัสส่ือต่าง  ๆ ทางด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมตลอดเวลามาเป็น 
เวลานานกว่าเกือบ 30 ปี และเป็นผู้ให้สัมภาษณ์คนเดียวท่ีจบนิเทศศาสตร์ 
มหาบัณฑิตของกรมอนามัย ผลจากกา?สัมภาษณ์ทำให้ผู้วิจัยทราบถึงกลวิธี 
และแบบแผนการทำงานของลายอนามัยส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างมาก โดยท่ี
ไม่เคยได้ทราบจากใครมาก่อน

7. นางทวีวรรณ ลีระพันธ์ นักวิชาการลาธารณสุข 8 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
กองอาชีวอนามัย นับว่าเป็นความโชคดีของผู้วิจัยท่ีได้สัมภาษณ์คุณทวีวรรณ 
เน่ืองจากเธอเป็นหัวหน้าฝ่ายอบรมและเผยแพร่ของกองอาชีวอนามัยมาก่อน 
และได้ทำการวิจัยเรอง การส่งเสรมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมด้วย ตังน้ัน 
การคิกษาวิจัยในคร้ังน้ี จึงมีลักษณะใกล้เคียงกัน ทำให้ผู้วิจัยได้ทราบข้อมูล 
ท่ีเป็นไปในทางเดียวกันว่าการส่งเสรมสุขภาพในกรมอนามัย ยังอยู่ในระยะ 
เร่ิมต้นเท่าน้ัน ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เพียงช่ัวระยะเวลาประมาณครงช่ัวโมง
เน่ืองจากไม่ได้นัดหมายกันล่วงหน้า แต่ก็ได้รับการให้ข้อมูลด้วยดีย่ิง
คุณทวีวรรณกับผู้วิจัยไม่ได้เป็นคนแปลกหน้าเนื่องจากที่อยู่กระทรวงเก่า 
(เทเ,วสมี’) มีท่ีทำงานอยู่ช้ันเดียวกัน 8

8. นายวัชรินทร์ รวยอาจิณ หัวหน้ากลุ่มงานอบรมและเผยแพร่ กองวางแผน 
ครอบครัวและประชากร เป็นหัวหน้าของผู้วิจัย และเป็นทั้งพี่และเพื่อนรุ่นพี ่
ของผู้วิจัยด้วย มีประลบการณ์ในการทำงานด้านสื่อมากว่า 25 ปี ตั้งแต่ 
เริ่มต้นโครงการทดลองเรื่องการใช้หน่วยเคลื่อนที่ในการเผยแพร่การวางแผน 
ครอบครัว ตั้งแต่สมัยคุณหมอกระแส ชนะวงค์ ยังเป็นผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลแม่และเด็กเมืองพล จังหวัดขอนแก่น กับพี่วัซรินทร์ผู้วิจัยไม่ได้ 
สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ เนื่องจากผู้วิจัยทำงานใกล้ชิดกันอยู่ด้วยกัน
ตลอดเวลา แต่ได้บันทึกการลนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหว่าง 
การทำงาน รวมถึงเรื่องราวและประเด็นสำคัญของงานวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัย
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9. นางอัจฉรีย์ แขวงโสภา หัวหน้ากลุ่มงานผลิตส่ือ ส่วนอบรมและเผยแพร่ 
สำนักส่งเสรมสุขภาพ คุณอัจฉรีย์ เป็นเพ่ือนร่วมงานกับผู้วิจัยมาก่อน'ท่ี'จะ 
ปรับโครงสร้างกรมอนามัย มีประลบการณ์ด้านการผลิตส่ือมาอย่างยาวนาน 
ผู้หน่ึง ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เซิงพ ูดคุยเป ็นเวลาเกือบ 2 ช่ัวโมง และยังได้ 
สอบถามอย่างไม,เป็นทางการอีกหลายครั้งและยังได ้รับอนุเคราะห์ในการ 
ค้นหาข้อมูลการผลิตส่ือต่าง  ๆ ให้ผู้วิจัยด้วย ทำให้สามารถประหยัดเวลา 
ลงได้อย่างมาก

10. นางรจนากร มีนะกนิษฐ หัวหน้าฝ่ายประซาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการ
63 วั

กรมอนามัย เป็นผู้ให้สัมภาษณ์อีกคนหนึ่งท่ีเคยเป็นเพ่ือนร่วมงานกับผู้วิจัย
มาก่อน สนิทและคุ้นเคยเป็นอย่างดี คุณรจนากร ย้ายไปทำงานในตำแหน่ง 
ประชาสัมพันธ์ ท่ีสำนักงานเลขานุการกรม เป็นเวลานานมากกว่า 1 0 ปีแล้ว 
เธอจ ึง เข้าใจและมีประลบการณ์ในการทำงานประชาสัมพันธ์ของกรมอนามัย 
มากกว่าผู้อ่ืน นอกจากจะมีประลบการณ์ยาวนานแล้วยังมีพ้ืนฐานการดีกษา 
จากวารสารศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์อีกด้วย การสัมภาษณ์ครั้งน้ีทำให้ 
ผู้วิจัยได้ทราบความคิดเห็นและข้อเสนอต่อการทำงานเรื่องสื่อของกรม 
อนามัยอย่างมากเน่ืองจากผู้วิจัยไม่เคยลอบถามใครมาก่อน 11

11. นางนันทกา หนูเทพ นักวิชาการสุขาภิบาล 7 รักษาการหัวหน้ากลุ่มงาน 
อบรมและเผยแพร่ กองสุขาภิบาลอาหาร ผู้วิจัย'ได้สร้างความคุ้นเคยโดยการ 
ติดต่อสอบถาม โดยการแนะนำตัวเองเพ่ือขอข้อมูลและช้ีแจงวัตถุประสงค์
ของการนำข้อมูลไปดีกษาวิจัยในครั้งนี้กับเธอจนคุ้นเคยพอสมควรและ 
ทุกคร้ังได้รับความร่วมมือด้วยดี ในวันสัมภาษณ์ผู้วิจัยก็ไปหาเธอท่ีทำงาน
เหมือนเซ่นทุกคร้ัง คือไม่ได้บอกกล่าวล่วงหน้าเน่ืองจากกองสุขาภิบาลอาหาร 
และท่ีทำงานของผู้วิจัยอยู่ใกล้กัน ได้ขอสัมภาษณ์ในลักษณะการสนทนา
เป็นเวลา 1 ช่ัวโมง ทำให้ได้ทราบการทำงานด้านส่ือของกองสุขาภิบาล 
อาหารเป็นอย่างมาก คุณนันทกา เป็นบุคลากรเก่าแก่ของกองสุขาภิบาล
อาหาร ต้ังแต่กองน้ียังเป็นเพียงโครงการหน่ึงในกองสุขาภิบาลมาก่อน เธอมี 
ประสบการณ์เก่ียวกับการทำงานด้านส่ือมากว่า 10 ปี
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12. นางรัซนีกร ซมสวน หัวหน้ากลุ่มงานอบรมและเผยแพร่ กองอาชีวอนามัย 
ก่อนท่ีจะได้สัมภาษณ์คุณรัชนีกร ผู้วิจัยเคยไปแนะนำตัวเองและขอข้อมูล
ท่ีต้องนำมาไข้ในการวิจัยมากก่อนแล้ว และการสัมภาษณ์ไม่เป็นเร่ืองยุ่งยาก 
อะไร และก็ไม่ได้นัดล่วงหน้า เน่ือง'จากคุณรัชนิกร กับผู้วิจัยเคยเห็นหน้ากัน 
เป็นประจำต้ังแต่อยู่กระทรวงสาธารณสุขท่ีเทเวสน์มาแล้ว เหมือนกับคุณ
ทวีวรรณ เธอไม,เคยมีประสบการณ์ด้านล่ือมาก่อน แต่มารับตำแหน่งหัวหน้า 
กลุ่มงานอบรมและเผยแพร่ ได้ประมาณ 1 ปี ต่อจากคุณทวีวรรณ ลีระพันธ์ 
ท่ีผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ด้วย แม้คุณรัชนีกร จะมืประลบการณ์ในระยะส้ันแต่ก็ได้ 
ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำวิจัยในคร้ังน้ีเป็นอย่างมาก

13. น.ส.วิไลลักษณ์ บังเกิดสิงห์ หัวหน้ากลุ่มงานอบรมและเผยแพร่ กองทันด
ลาธารณสุข ผู้วิจัยเพ่ิงจะรู้จักกับคุณวิไลลักษณ์ เป็นคร้ังแรกแต่ก็คุ้นเคยกัน 
ได้รวดเร็วจากการแนะนำตัวเองของผู้วิจัย คุณวิไลลักษณ์ได้ให้ความเอ้ือเพ็อ 
ต่อการหาข้อมูลและการสัมภาษณ์เก่ียวกับการใช้ล่ือของกองทันตสาธารสุข 
เป็นอย่างดีย่ิง แม้ว่าเวลาของเธอแทบจะไม่ว่างเลย แต่ก็ได้เลียสละเวลา 
ทุกคร้ังท่ีผู้วิจัยได้ไปรบกวนขอข้อมูล และสอบถามเพ่ิมเติม คุณวิไลลักษณ์ 
มีประลบการณ์ไนการทำงานด้านล่ือของกองทันตลาธารณสุขมา 6 ปี

14. นางวิภาเพ็ญ เจียสกุล หัวหน้ากลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์ ส่วนอบรมและ
เผยแพร่ สำนักอนามัยส่ิงแวดล้อม คุณวิภาเพ็ญ เป็นอีกผู้หน่ืงท่ีผู้วิจัยเพ่ิงได้ 
รู้จักคร้ังแรก ผู้วิจัยได้ไปขอข้อมูลและสนทนากับเธอหลายคร้ัง ซ่ึงได้ให้ความ 
อนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยอย่างดีย่ิง และจากท่ีได้สนทนาบ่อยๆจึงไม่ได้ทำการ
สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ คุณวิภาเพ็ญ มีประลบการณ์เก่ียวกับการผลิต 
ล่ือต่าง ๆมาเป็นเวลาหลายปี ต้ังแต่อยู่กองสุขาภิบาล 15 * *

15. น.ส.เพลินพร ผิวงาม หัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและประเมินผล ส่วนอบรมและ
เผยแพร่ สำนักส่งเสรมอนามัยส่ิงแวดล้อม คุณเพลินพร เคยรู้จักกับผู้วิจัย 
มาก่อนแต่ไม่สนิทกัน เม่ือก่อนเธอเป็นหัวหน้างานผลิตของกองอนามัย
ส่ิงแวดล้อม จึงทำให้ผู้วิจัยต้องสัมภาษณ์ด้วย เน่ืองจากมีหลายล่ือท่ีเป็นเร่ือง 
ของกองอนามัยส่ิงแวดล้อมเดิมท่ีตำเนินการติดต่อมาจนกระท่ัง กองน้ีมาอยู่ 
กับสำนักอนามัยส่ิงแวดล้อมก็ตาม เธอมีประลบการณ์และมีแนวความคิด
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ในการทำส่ือท่ีน่าสนใจมาก การสัมภาษณ์เป็นไปในลักษณะเชิงสนทนา
ท่ีไม่ได้นัดหมาย โดยใช้เวลาประมาณ ช่ัวโมงคร่ึง ผลของการสัมภาษณ์ทำให้ 
รู้ที่มาของสื่อต่างๆในงานอนามัยสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมากและได้รับความ 
ร่วมมืออย่างดี

16. นางนพรัตน์ แก่นนาคำ หัวหน้ากลุ่มงานอนามัยเด็กนักเรียนประถมดีกษา
ส่วนอนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน สำนักส่งเสรีมสุขภาพ คุณนพรัตน์ กับ 
ผู้วิจัยเคยรู้จักกันมาก่อน ทำให้การหาข้อมูลส่ือในส่วนอนามัยเด็กวัยเรียน
และเยาวชน ของผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือจากเธอมากท่ีสุด รวมถึง
สัมภาษณ์ในคร้ังน้ีด้วยซ่ึงใช้เวลาเกือบ 2 ช่ัวโมง โดยท่ีการนัดหมายล่วงหน้า 
ทำเพียงโทรศัพท์ไปบอกกล่าวล่วงหน้าเล็กน้อย ข้อมูลของส่ือจะได้จาก
คุณนพรัตน์มากเน่ืองจากเป็นกลุ่มงานท่ีทำส่ือมากท่ีสุดในส่วนอนามัยเด็กวัย 
เรียนและเยาวชน

17. นางพิไลวรรณ คีรีทวีป หัวหน้ากลุ่มงานอนามัยเด็กนักเรียนมัธยมดีกษา 
ส่วนอนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน สำนักส่งเสรีมสุขภาพ คุณพิไลวรรณกับ 
ผู้วิจัยไม่เคยรู้จักกันมาก่อน เป็นแค่เคยเห็นหน้ากันและโดยได้รับความช่วย 
เหลือจากคุณนพรัตน์ ทำให้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เธอด้วย ใช้เวลาประมาณ 1 
ชั่วโมงในการสัมภาษณ์ โดยได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิง ผู้วิจัยได้ทราบ 
รายละเอียดของการใช้สื่อและโครงการใหม่ๆของงานอนามัยเด็กนักเรียน 
มัธยมเป็นอย่างมาก 18 * * *

18. นางวันดี เอมโอช หัวหน้ากลุ่มงานอนามัยเด็กเยาวชนนอกระบบ ส่วน
อนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน สำนักส่งเสริมสุขภาพ ผู้วิจัยไม่เคยได้รู้จัก 
คุณวันดีมาก่อน และด้วยความช่วยเหลือจากคุณนพรัตน์อีกเช่นกัน ทำให้ได้
มีโอกาสพูดคุยกับเธอ ซ่ึงได้รับความร่วมมือด้วยดี ในการสัมภาษณ์ท่ีใช้เวลา
ประมาณ 45 นาที ทำให้ได้ทราบว่าในกลุ่มงานน้ียังขาดส่ือท่ีจะใช้ดำเนินงาน 
อยู่มากทีเดียว



45

19. นางธนิต บรรเทา นักวิชาการส่ิงแวดล้อม 7 กลุ่มงานอบรมและเผยแพร่
กองอาซีวอนามัย ผู้วิจัย'โม่เคยรู้จักพ่ีธนิตมาก่อน แต่ใช้เวลาไม่นานก็คุ้นเคย 
กัน เน่ืองจากพ่ีธนิต จบการคืกษาสาขาช่างภาพ ลูกคืษย์อาจารย์พูน
เกษจำรัส จากวิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพ ฃ่ึงผู้วิจัยก็รู้จักเพ่ือนรุ่นน้องของพ่ี
ธนิตอยู่บ้าง และผู้วิจัยก็เป็นลูกคืษย์อาจารย์พูน เช่นกัน ในช่วงท่ีอาจารย์ 
มาช่วยสอนให้แก่คณะนิเทศศาสตร์ ต่อมาพ่ืธนิตได้คืกษาต่อจบปริญญาตรี 
แต่ก็ทำหน้าท่ีผลิตล่ือซ่ึงเป็นงานท่ีถนัดมาจนจะเกษียรอายุราชการในปี 2542 
น้ี นับว่ามีประสบการณ์ในการผลิตส่ือมากกว่าใครท้ังหมดท่ีผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์มา พ่ืธนิตให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ และสนทนากับผู้วิจัย 
อย่างดีย่ิงโดยเฉพาะได้ทราบรายละเอียดของกระบานการผลิตส่ือ ในกอง
อาซีวอนามัย

20 น.ล.กนิษฐา ไทยอุดม นักวิชาการสุขาภิบาล 6 กลุ่มงานอบรมและเผยแพร่ 
กองประปาชนบท คุณกนิษฐาปฏิบัติงานจริงในหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของกอง 
ประปาชนบท เธอจบปริญญาโททางสาขาส่ิงแวดล้อม แต่กล่าวกับผู้วิจัย 
ว่าทำงานในหน้าท่ีประชาสัมพันธ์มาตลอดต้ังแต่อยู่โรงพยาบาล อยู่ศูนย์
อนามัยส่ิงแวดล้อม และจนมาถึงปัจจุบันรวมแล้วมีประลพการณ์ด้านส่ือ
กว่า 10ปีทีเดียวผู้วิจัยได้ไปขอข้อมูลและสนทนากับเธอหลายคร้ังก่อนที่จะ 
สัมภาษณ์อย่างจริงจัง ซ่ึงได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิงและยังได้ให้กำลังใจ
ต่อการทำวิทยานิพนธ์แก่ผู้วิจัยด้วย

21. น.ล.สักฃณา พูนทอง นักวิชาการสาธารณสุข 6 ล่วนอบรมและเผยแพร่
สำนักล่งเสริมสุขภาพ คุณสักขณา เป็นเพ่ือนร่วมงานรุ่นน้องของผู้วิจัย
มีหน้าท่ีผลิตรายการวิทยุให้แก่สำนักล่งเสริมสุขภาพ คือ เป็นท้ังโฆษก
นักจัดรายการและเซียนบทเสร็จ ซึ่งทำหน้าท่ีน้ีมาประมาณ 5 ปี ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์คุณสักขณา เป็นเวลากว่า 2 ช่ัวโมง โดยท่ีไม่ได้นัดหมายล่วงหน้า 
นอกจากจะเป็นคนคุยเก่งแล้ว เธอยังมีข้อมูลให้มากด้วยโดยเฉพาะเรอง 
เก่ียวกับการทำรายการวิทยุท่ีรับผิดชอบอยู่ท้ังหมด 22

22. นายธานินทร์ อ่อนนุชมงคล นัก'วิชาการ'โสตทัศนคืกษา 6 กลุ่มงานอบรม
และเผยแพร่ กองทันตสาธารสุข คุณธานินทร์กับผู้วิจัยเคยรู้จักกันมาก่อน
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แต่ไม,คุ้ยเคยกันนักเนื่องจากไม'ค่อยได้ร่วมงานกันบ่อยแต่ในการหาข้อมูล 
คุณธานินทรไห้ความร่วมมืออย่างดี ผู้วิจัย,ไม่1ได้สัมภาษณ์คุณธานิ,นทร์
เพียงแต่สนทนาอย่างไม่เป็นทางการ

3.2.2. ข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่เอกสารต่างๆของหน่วยงานท้ังในและนอกในกระทรวง 
สาธารณสุข ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองส่ือและการส่งเสริมสุขภาพ ข้อมูลท่ีสำคัญได้แก่

- ตำราและเอกสารวิชาการเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพ
- ตำราและเอกสารวิชาการการส่งเสริมการตลาดและเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
- ตำราและเอกสารวิชาการเก่ียวกับเร่ืองการส่ือและเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
- การคัดองค์การ การแบ่งส่วนราชการ ของกรมอนามัย
- นโยบายและแผนงานส่งเสริมสุขภาพ ของกรมอนามัย 2540-2544
- แผนปฏิบ้ติการส่งเสริมสุขภาพประจำปีงบประมาณ 2540
- รายการงบประมาณกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ 2540
- รายงานประจำปี ของสำนักส่งเสริมสุขภาพ ปีงบประมาณ 2540
-รายงานประจำปี กองวางแผนครอบครัวและประชากร ปีงบประมาณ2540
- ข้อมูลในการผลิตส่ือและโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือ ปีงบประมาณ 2540
- ค่าใช้จ่ายการใช้ส่ือของหน่วยงาน ในกรมอนามัย ปีงบประมาณ 2540
- ตัวอย่างส่ือต่างๆ ท่ีหน่วยงานของกรมอนามัยผลิตข้ึน ในปีงบประมาณ 2540

3.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาน้ัน จะมีการดำเนินงาน 
ตามลำดับดังน้ี

3.3.1. การคัดทำเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก่อนลงมือเก็บรวมรวบข้อมูล
ได้ดำเนินการวางแผนการคัดเก็บข้อมูลดังน้ี

3.3.1.1 แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ออกแบบและคัดทำแนวทางการ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรวบรวมข้อมูล ซ่ึงได้คัดทำเป็น 2 แบบ 
แบบแรกใช้สัมภาษณ์นักวิชาการผู้ปฏิบติงาน และแบบท่ีลองใช้เป็นแนวทางสัมภาษณ์
ผู้บริหาร แบบแนวทางสัมภาษณ์ชนิดแรกได้ทดสอบกับเจ้าหน้าท่ีคนอ่ืนๆก่อนและ
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เม่ือปรับปรุงแกใขแล้วจึงนำไปใช้จรง ซ่ึงจะเป็นแนวคำถามลักษณะเปิดกว้าง เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้คำตอบท่ีเป็นรายละเอียดได้มาก

3.3.1.2 กำหนดหัวข้อ ประเ ด็นต่าง  ๆ ท่ีจะต้องเก็บรวบรวม การกำหนดหัวข้อต่างๆไว้ก่อน 
ก่อให้เกิดความสดวกรวดเร็วต่อการค้นคว้า จากเอกสาร หนังสือ บทความ หรือหลักฐาน 
ต่าง  ๆและตรงกับความต้องการท่ีจะนำไปคืกษาวิเคราะห์ต่อไป

3.3.1.3 เทปบันทึกเสียง สำหรับไข้ไนการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การบันทึกเทปทำให้การ 
สนทนาเป็นไปอย่างไม่ติดขัดและช่วยให้ไต้เน้ือหาครบถ้วนย่ิงข้ึน นอกจากใช้ในการบันทึก 
าารสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยยังไต้ใช้เทปอัดและถอดเน้ือหาของส่ือประเภทวิทยุและโทรทัศน์ 
อีกด้วยทำให้ใต้ประโยชน์ต่อการวิจัยเป็นอย่างมาก

3.3.1.4 สมุดบันทึก ใช้บันทึกการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนาและการสัมภาษณ ์
แบบไม่เป็นทางการ สมุดบันทึกนับว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับการวิจัยเชิงคุณ- 
ภาพในเร่ืองน้ือีกอย่างหน่ึง เพราะเป็นหัวใจท่ีรวบรวมเร่ืองราวเหตุการณ์ต่างๆ ไว้มากท่ีสุด 
ซึ่งทำไต้ง่าย และลดวกกว่าเคร่ืองมืออ่ืนๆ

3.3.2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมุล หลังจากท่ีจัดเตรียมเคร่ืองมือเรียบร้อยแล้ว จึงเร่ิม 
ดำ เนินการเก็บรวมรวมข้อมูล โดย,วิธีการต่อ’ไปน้ื

3.3.2.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ใช้สัมภาษณ์บุคคล ท่ีเป็นแหล่ง 
ข้อมูลเพีอหาข้อมูลรายละเอียด คือ

ในกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้บรีหาร และนักวิชาการอาวุโส เพ่ือต้องการทราบนโยบาย แนวคิด 
แนวทางการดำเนินงาน การใช้ส่ือ ประลบการณ์ทัศนคติ ปัญหาอุปสรรคต่างๆ และข้อคิดเห็นอ่ืน  ๆ
เก่ียวกับเร่ืองส่ือในการดำเนินงานล่งเสรีมสุขภาพของกรมอนามัย

ในกลุ่มบุคคลท่ีเป็นนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือต้องการทราบรายละเอียดต่างๆ ของ 
การใช้ส่ือดำเนินงานล่งเสรีมสุขภาพ ในแต่ละกิจกรรมหรือโครงการจากผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ต้องการ 
ทราบถึง แนวความคิดในการผลิตส่ือ กลยุทธ์การใช้ส่ือ การวางแผนการใช้ส่ือ กลุ่มเป้าหมาย 
ประเภทและชนิดของส่ือท่ีใข้ แนวความคิดในการนำเสนอ เน้ือหา ความมุ่งหมายท่ีต้องการ
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ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานและรวมถึงความต้องการส่ือต่างๆ การสัมภาษณ ์
แบบเจาะลึก ไดใช้แนวคำถามท่ีเตรียมไว้ แต่จะเป็นการพูดคุยสนทนามากกว่าจะเป็นการ
สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ผู้วิจัยได้รับอนุญาติจากผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกท่านให้บันทึกการสนทนา 
ลงในเทปได้ และยังได้จดลงในสมุดบันทึกท่ีเห็นว่าเป็นประเด็นสำคัญกันลืมอีกด้วย

3.3.2.2 การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และกๆ?สังเกตทาร 
(Observation) เป็นการเก็บรวมรวมจากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล วิธีการน้ีท่ีจะใช้เพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะ
การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นท้ังแบบมีล่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมไต้ใช้ผสมกันไปตามโอกาส 
ต่าง  ๆ อยู่ตลอดระยะเวลาท่ีทำการศึกษา แล้วจดบันทึกการสนทนาหรือการพูดคุยในเรองน้ันๆ 
เอาไว้ การลอบถามเม่ือมีช้อสงสัยหรือเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องต่อข้อมูลท่ีไต้รับ ก็เป็นวิธีท่ีใช้ 
เป็นประจำด้วย และรวมถึงการสังเกตการปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงานและเจ้าหน้าท่ี ในหน่วยงาน 
ท่ีข้าพเจ้าต้องติดต่อเก่ียวข้อง

3. 3.2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบจากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร ได้แก่ การรวบ- 
รวมผลของการศึกค้นคว้าจากเอกสารตำราวิชาการ แผนงานประจำปี รายงานประจำปี นโยบาย 
คำสัง คังรายละเอียดตามท่ีกล่าวมาแล้ว จากหน่วยงานท่ีเป็นสถานท่ีแหล่งข้อมูล จำนวน 14 
แหล่ง แล้วนำมาจัดเก็บไว้เป็นระบบ หมวดหมู่ ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ผลการศึกษาวิจัย 
แผนงานโครงการ จำนวนงบประมาณ รายละเอียดกิจกรรม รายละเอียดการใช้ส่ือ สักษณะและ 
เน้ือหาส่ือ ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน และข้อสังเกต

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์เป็นข้ันตอนท่ีสำคัญอีกข้ันตอนหน่ึงของการวิจัย ในข้ันตอนน้ี บางอย่าง
ได้เรมดำเนินการมาแล้วต้ังแต่ในข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ หสังจากท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล
รวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่แล้วจำนวนหนึ่งก็จะพิจารณาว่ามีข้อมูลอะไรบ้างที่ยังไม,ลมบูรณ์หรือ 
พอเพียงต่อการนำไปวิเคราะห์ ก็จะหาเพ่ิมเติม ได้แก่ขอรายละเอียดเก่ียวกับส่ือต่างๆเพ่ิมเติม 
ขอสัมภาษณ์เพ่ิม หาเอกสารเพ่ิม เม่ือได้ข้อมูลเพียงพอแล้วหรือไม่สามารถหาเพ่ิมเติมได้อีก
จึงเรียบเรียงข้อมูล และเร่ิมทำการวิเคราะห์ต่อไป ซ่ึงดำเนินการตามลำดับดังน้ี 1

V

1 .ถอดเทปสัมภาษณ์ ทังหมด
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2. ถอดเทป'วิดีทัศน์ เทปวิทยุ ทำสำเนาล่ือส่ิงพิมพ์ จดรายการลักษณะของล่ือและเน้ือหา 
ของล่ือทุกรายการ

3. ย่อยข้อมูลท่ีรวบรวมได้ท้ังหมดให้เหลือประเด็นสำคัญเป็นหลักฐานสำหรับการนำ 
มาวิเคราะห์ให้ครบถ้วน ตามหมวดหมู่ต่างๆท่ีต้องการ

4. จัดหมวดหมู่ท่ีคาดว่าจะต้องการวิเคราะห์คือ การวางแผนการใช้ส่ือ กลุ่มเป้าหมาย 
การผลิตล่ือ จำนวนล่ือท่ีผลิต งบประมาณการผลิต กลยุทธ์การใช้ส่ือ เน้ือหาและลักษณะของล่ือ 
ประเภทของล่ือ การใช้ส่ือในแนวทางการส่งเสริมสุขภาพ การประเมินผล และปัญหาและอุปสรรค 
ในการดำเนินงาน

ร-ใช้วิธีการวิเคราะห์ตามแนวทางหัวข้อตาม ข้อ 4 ในแต่ละหน่วยงาน คือ วิเคราะห์การใช้ 
ล่ือดำเนินงานล่งเสริมสุขภาพของแต่ละสำนักและแต่ละกองในกรมอนามัย โดยอาศัยข้อมูล
จากข้อ1, 2 และ3 โดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีในบทท่ี 2 เป็นแนวทางในการอ้างอิง

ร-นำผลการวิเคราะห์ในข้อ 5 มาอธิบายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์และข้อเท็จ 
จริงต่างๆ ของการใช้ล่ือดำเนินการส่งเสริมสุขภาพท้ังหมดของกรมอนามัย ท่ีได้ดำเนินการในปี 
งบประมาณ 2540

3.5 การนำเสนอข้อมูล

ข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าและผลการวิจัยท่ีได้จากการคืกษาวิจัยเร่ืองน้ี ได้นำเสนอโดยวิธี 
การเขียนรายงานการวิจัยแบบพรรณนาเซิงวิเคราะห์ ประกอบด้วย ข้อมูลท่ีเป็นตัวอย่างคำพูด 
(Quote) และและตัวอย่างของเน้ือหาของส่ือเท่าท่ีจำเป็น โดยมุ่งเน้นจะวิเคราะห์เพ่ือค้นหาคำตอบ 
ให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย

กล่าวโดยสรุป ระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยคร้ังน้ืท่ีเลือกใช้วิธีวิจัยเซิงคุณภาพนับว่าเหมาะ- 
ลมและถูกต้องแล้ว นอกจากผู้วิจัยจะเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินการใช้ล่ือในงานส่งเสริมสุขภาพ 
ของกรมอนามัยอยู่ด้วยแล้ว การท่ีจะไปขอค้นหาข้อมูลเอกสาร และรวมถึงการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี 
ยังทำให้โดยสะดวกต่อการวิจัยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากอย่างน้อยท่ีสุดผู้วิจัยก็เป็นบุคคลท่ีทำงาน 
ในกรมเดียวกัน เคยเห็นหน้ากันและหลาย  ๆ คน เป็น1ท่ีรู้จักและคุ้นเคยกับผู้วิจัยมาก่อนเป็นอย่างดี 
รวมถึงผู้บังคับบัญชาท่ีให้ความเต็มใจสนับสนุนการวิจัยคร้ังน้ีอย่างดีย่ิง ข้อมูลจำนวนมากเกินกว่า
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คร่ึง เป็นข้อมูลท่ีได้รับ มาจากการสัมภาษณ์และสนทนา นอกจากน้ันผูวิจัยคิดว่าทุกข้ันตอน 
ของระเบียบวิธีวิจัยต้ังแต่การกำหนดแหล่งข้อมูล การกำหนดประ๓ ทข้อมูล การวางแผนการ
สัมภาษณ์เจาะลึก การวางแผนและการเก็บข้อมูลประเภทเอกสาร ต่างก็ได้ดำเนินไปอย่าง
รอบครอบรัดกุม และผูวิจัยพยายามรวบรวมข้อมูลให้ได้สมบูรณ์มากท่ีสุด คิดว่าหากนักวิจัยไม่ใช่ 
ข้าราชก''รในกรมอนามัยแม้จะได้รับการอนุเคราะห์ในการค้นหาข้อมูลด้วยความยินดีเช่นเดียวกัน 
กับท่ีผูวิจัยได้รับ แต่ก็คงไม่สะดวกนัก เน่ืองจากต้องใช้ความคุ้นเคยและการรู้จักกันเป็นล่วนตัว 
มาก่อนเข้าไปหาบุคคลท่ีเป็นแหล่งข้อมูลด้วย
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