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บทนำ

1.1 ความเป็นมา1ของปีญหา

แนวทางการพัฒนาประเทศของไทยไปสู่การเป็นภาคอุตสาหกรรม เริ่มฃึนตังแต่แผน 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2504-2509) ทำให้เกิดการอพยพแรงงานจากภาค 

เกษตรกรรม เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมในเมืองอย่างมากและรวดเร็ว โดยเฉพาะในกแงเทพและ 

ปริมณฑลซึ่งเป็นเอกนครของประเทศ อันเป็นแหล่งอุตสาหกรรมแห่งแรกที่สำคัญที่สุคของ 

ประเทศทำให้เกิดปีญหาด้านที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะที่อยู่อาศัยสำหรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรม

แม้ว่ารัฐบาลจะเห็นความสำคัญของป็ญหาและได้กำหนดนโยบายการจัดสร้างที่อยู่อาศัย 

สำหรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรมไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 

(พ.ศ.2535-2539) แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปีญหาได้ท้ังหมด ลูกจ้างแรงงานอีกเป็นจำนวนมากยังคง 

ประสบปีญหาท่ีอยู่อาศัย ต้องเช่าที่อยู่อาศัยท่ีตํ่ากว่ามาตรฐานไม่ถูกสุขลักษณะ คับแคบ ส่งผลต่อสุข 

ภาพอนามัยของผู้ใช้แรงงาน ประสิทธิภาพในการทำงาน ก่อให้เกิดผลเสียต่อประสิทธิภาพการผลิต 

ในภาคอุตสาหกรรมโดยรวม และผลเสียต่อผู้ประกอบการ

รัฐบาลได้กำหนดให้มีการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมข้ึน เพ่ือเป็นการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรม 

พร้อม  ๆ กับการควบคุมให้เกิดการกระอุกตัวของโรงงานอุตสาหกรรมหรือง่ายแก่การจัดการกับโรงงาน 

อุตสาหกรรมเหล่าน้ัน นิคมอุตสาหกรรมได้มีพัฒนาการสิ่งแวดล้อมในด้านประเภทของโรงงาน ต้ัง 

แต่นิคมอุตสาหกรรมแรกๆ ที่เป็นโรงงานประเภทท่ีใช้แรงงานจำนวนมาก (Labour Intensive) มา 

จนถึงษัเจอุบันที่เป็นนิคมอุตสาหกรรมที่มีโรงงานประเภทที่ใช้เทคนิคชันสูง (High Technology) 

เช่น โรงงานอิเลีคโทรนิคส์และชิ้นส่วนซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ 

ไทยและกำลังมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว

นิคมอุตสาหกรรมที่มีโรงงานประเภทอิเล็คโทรนิคส์และชินส่วนนีส่วนใหญ่จะตังอยู่ทาง 

ตอนเหนือของกรุงเทพมหานคร เป็นโรงงานท่ีมีแรงงานท่ีมีระดับการสืกษาค่อนข้างสูงกว่าแรงงาน
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โดยท่ัวไป เป็นแรงงานท่ีค่อนข้างขาดแคลน ผู้ประกอบการจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจในการดึงดูด 

แรงงานเหล่าน้ัน โดยมีการจัดสวัสดิการท่ีอยู่อาศัย เป็นวิธีการหน่ึงในหลายๆ วิธีในการสร้างแรงจูงใจ

การจัดสวัสดิการที่อยู่อาศัยสำหรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรมมีหลายรูปแบบ ตังแต่การ 

สร้างหอพักคนงาน การจ่ายเงินช่วยเหลือเพ่ือการเช่าที่อยู่อาศัย การติดต่อกับโครงการที่อยู่อาศัยของ 

ภาคเอกชนเพื่อให้แรงงานลูกจ้างได้เช่าหรือซื้อ ในราคาท่ีเหมาะสม การติดต่อกับสถาบันการเงิน 

เพื่อให้ถูกจ้างได้ณู้พ่ือปลูกสร้าง ซื้อหรือซ่อมแซมบ้าน ในอัตราดอกเบ้ียต่ํากว่าปกติ เป็นด้น

การจัดสวัสดิการที่อยู่อาศัย แต่ละรูปแบบเหล่าบี้ล้วนมีทั้งข้อดี ข้อเสีย มีปีญหาและ 

อุปสรรค ในการดำเนินการให้ตรงตามความต้องการของแรงงานแตกต่างกันออกไป ซ่ึงหากได้มี 

การด้นคว้าวิจัยอย่างละเอียดทั้งข้อดี ข้อเสีย ข้อจำกัดของวิธีการจัดสวัสดิการท่ีอยู่อาศัยในรูปแบบ 

ต่าง  ๆ เหล่าน้ันแล้ว อาจนำไปสู่ข้อเสนอแนะ รูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีอยู่อาศัยที่มีประสิทธิภาพยิ่ง 

ข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ต่อลูกจ้างแรงงานและผู้ประกอบการโดยตรงและจะเป็นข้อเสนอแนะต่อ 

หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบในการกำหนดบทบาทหรือมาตรการส่งเสริมการจัดสวัสดิการที่อยู่ 

อาศัยแก่แรงงานในภาคอุตสาหกรรมที่เหมาะสมต่อไป

1.2 วัตฤประสงค์

1. ดึกษาวิธีการจัดสวัสดิการท่ีอยู่อาศัยรูปแบบต่างๆ ของแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม

2. เพ่ือวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ป็ญหาและวิธีการแก้ไขป็ญหาของการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่ 

อาศัยในแต่ละรูปแบบ

3. เพื่อหารูปแบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมของสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย อันเป็นประโยชน์ 

ต่อองค์กรท่ีเก่ียวข้องและลูกจ้างที่ได้รับผลกระทบโดยตรง

1.3 ขอบเขตของการดึกษา

1. ขอบเขตของการดึกษาด้านพ้ืนท่ี จะทำการดึกษาในนิคมอุตสาหกรรม 4 แห่ง ซ่ึงตังอยู่ 

ทางตอนเหนือของกรูงเทพมหานคร ได้แก่นิคมอุตสาหกรรมนวนคร, นิคมอุตสาห- 

กรรมบางปะอิน, นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค, นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ
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2. ขอบเขตการถึกษาด้านประชากร ซ ึ่งประชากรที่ทำการถึกษาได้แก่ ล ูกจ้างในโรงงาน 

อ ิเล ็คโทรน ิคส ์และชิ้นส ่วน เน ื่องจากสถาบันวิจ ัยเพ ื่อการพ ัฒนาประเทศไทย (TDRI) 

ได้กำหนดวิส ัยท ัศน ์อ ุตสาหกรรมไทยในปี 2555* ให้อ ุตสาหกรรมอิเล ็คโทรนิคส์และ 

ช ิน ส ่วนเป ็น กล ุ่มอ ุตสาห กรรมท ี่เพ ิ่มความสามารถใน การเพ ิ่มส ่วน แบ ่งในตลาดโลก 

ของไทยในอนาคตและสามารถยกระดับท ังเทคโนโลยี ค ่าจ้างแรงงานและ สวัสดิการ 

ให ้แก ่แรงงานได้ โดยจะถึกษาเฉพาะโรงงานที่ม ีการจ้างแรงงานตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป 

เน ื่อ งจ าก เป ็น ข น าด ข อ งโรงงาน ท ี่ผ ู้ป ระก อ บ ก ารม ีค วาม ค ุ้ม ค ่าใน ก ารจ ัด ส ว ัส ด ิก าร  

(Economics o f  Scale)

1.4 ข้อตกลงเบ ื้องด้น

การวิจัยนี้จะถึกษาเฉพาะวิธีการจัดสวัสดิการที่อยู่อาศัยรูปแบบต่างๆ ของโรงงานอุตสาหกรรม 

อิเล ็คโทรนิคส์และชิ้นส่วนเท ่าน ั้นไม,รวมถึงสวัสดิการด้านอื่นๆ

1.5 ข ้อจำกัดของการวิจ ัย

การวิจัยนี้ไม่สามารถที่จะวิเคราะห์เปรยบเทียบระหว่างโรงงานต่างๆ ที่ทำการถึกษา เนื่องจาก 

ม ีความแตกต่างก ันในรูปแบบของสวัสด ิการ การวิเคราะห์ข ้อมูลจึงเป ็นไปในลักษณะของการถึกษา 

ภาพรวม

1.6 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

1. รูปแบบสวัสดิการที่อยู่อาศัย หมายถึง ลักษณะการให้ผลประโยชน์เพิ่มเติมแก่ลูกจ้างทาง 

ด้านที่อยู่อาศัย ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ สวัสดิการเงินคู้เพื่อที่อยู่อาศัย, สวัสดิการเงิน 

ช่วยเหลือค่าเช่าที่อยู่อาศัยและสวัสดิการหอทัก

2. ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ทำงานในโรงงาน ตังแต่ระดับปฏิบัติการ (Line Assembly) , เจ้าหน้าที่ 

ทั่วไป (Officer) และผู้บริหารในระดับผู้จัดการแผนก (Division Manager)

1 การน ิคมอุตสาหกรรมแห ่งประเทศไทย “โครงการพ ัฒ นาเขตเศรษฐก ิจ โครงการพ ัฒ นาความร ่วมม ือ
ท างเศรษ ฐก ิจใน ภ ูม ิภาค เอ เช ีย , “ แผนแม ่บทกา?จัดตั้งน ิคมอ ุตสาหกรรมทั่วประเทศไทย ปี 2539-44. ปี 2539 
หน้า 12
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบทัศนะของผู้ประกอบการและลูกจ้างท ี่ม ีต ่อสวัสด ิการที่อย ู่อาศ ัย

2. ทราบผลของสวัสดิการที่อยู่อาศ ัยต่อตลาดที่อยู่อาศ ัย

3. ทำให ้ทราบถึงร ูปแบบสวัสด ิการที่อย ู่อาศ ัยท ี่ผ ู้ประกอบการและถูกจ ้างต ้องการ

1.8 วิธีการดำเนินการวิจัย

1. ส ืกษาข ้อม ูลเบ ื้องต้นเก ี่ยวกับเร ื่องสวัสดิการที่อยู่อาศ ัยของโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป

2. กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจ ัยรวมทั้งขอบเขตของการวิจ ัย

3. ด ้นคว ้าเก ี่ยวก ับแนวค ิดและทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องด ้านสว ัสด ิการท ี่อย ู่อาศ ัยสำหรับล ูกจ ้าง 

ผลประโยชน์ของสวัสดิการที่อยู่อาศ ัยท ี่ม ีต ่อโรงงาน

4. ต ิดต่อผู้บร ิหารของโรงงานต่างๆ ท ี่เป ีนกลุ่มเป ้าหมายในการวิจ ัย วางแผนดำเน ินการ 

เก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ้วยความร ่วมม ือช ่วยเหล ือของผ ู้บร ิหารโรงงานต ่างๆ ท ี่ได้ต ิดต่อ 

ประสานงานไว้ โดยทำการทดสอบแบบสอบถามเบ ื้องด้นแล้วนำมาปรับปรุง

5. รวบรวมข ้อม ูลเก ี่ยวก ับสว ัสด ิการท ี่อย ู่อาศ ัยจากผ ู้บร ิหารโรงงานโดยใช ้แบบสอบถาม 

แจกให้ก ับกลุ่มเป ้าหมายโดยแบ่งเป ็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปฏิบ ัต ิการและกลุ่มผ ู้บริหาร

6. นำข ้อม ูลท ี่ได ้จากการรวบรวมแบบสอบถามมาทำการว ิเคราะห ์โดยจ ัดแบ ่งข ้อม ูลตาม 

รูปแบบสวัสดิการที่อย ู่อาศัย 3 รูปแบบ

7. สรุปผลและนำเสนอรายงานการวิจัย
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