
การให้การบริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย

จากการศึกษาเรื่องการใช้สื่ออินเทอร์ฒ็ตเพื่องานโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด 
ขององค์กรธุรกิจ พบว่าเป็นการนำไปใช้งานเพื่องานโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพพจน์ให  ้
กับองค์กรธุรกิจ ส่วนการโฆษณาเน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าโดยละเอียดเพื่อเป็นการดึงดูดใจ 
ให้ลูกค้าได้มีการสินค้าของตนเอง และการตลาดจะเป็นสิ่งที่ตามลำดับต่อมา เนื่องจากแนวโน้มการ 
ใช้อินเทอร์ฌ็ตสำหรับยูสเซอร์เองกำลังมีการใช้เพิ่มมากขึ้นมากขึ้น โดยมีสาเหตุมาจาการที่อินเทอร์ 
เน ็ตเร ิ่มแพร'หลายมากข ึ้นโดยเป ็นผลจากนโยบายร ัฐบาลท ี่ประกาศเน ้นการใช ้เทคโนโลยีสาร  
สนเทศให้มีการใช้มากขึ้นและส่งเสริมให้มีการซื้อขายบนออนไลท์ ผู้ที่มีบทบาทในการนำเสนอ 
เว็บไซด์คือบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย เพื่อให้ได้คำตอบในส่วนที่ของผู้ส่งสาร ผู้วิจัยจึงขอเสนอราย 
ละเอียดในการให้การบริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย

ในบทนี้เป็นการแสดงผลที่ได้จากการเก็บช้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัยจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ 
วางแผนและนโยบายของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายและผู้ที่มีส่วนในการติดต่อกับการตัดสินใจใน 
การเลือกใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อในองค์กรของกลุ่มลูกค้าที่เป็นลูกค้าของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย 
ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลบุคคลในการศึกษาครังนี ซ่ึงปรากฎผลดังนี

ลักษณะของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย

เนื่องจากการสื่อสารโดยการใช้อินเทอร์ฌ็ตจัดเป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งที่ได้รับความ 
นิยมมากในยุคปีจจุบันเพราะเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารได้เป็นอย่างดี นอกจากนีสื่ออินเทอร์ฌ็ตยังมีการ 
สื่อสารทางวัฒนธรรมทางความคิดโดยเป็นผู้ที่ผลิตตัวสารหรือเว็บไซด์ต่างๆ ออกไปยังผู้รับสาร ผู้ 
เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายเหล่านีหรือไอเอสพี ประกอบด้วย บริษัทต่าง 
ๆ ตังต่อไปนี้ 1 2 3 4 5

1. บริษัทเอเน็ตจำกัด
2. บริษัทเคเอสซีจำกัด
3. บริษัทดาด้าลายไทย
4. บริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย
5. บริษัทสามารถอินโฟณ็ต
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ธุรกิจการให้บริการเครือข่ายเพื่อเชิงพาณิชย์ โดยได้รับอนุญาติจากการสื่อสารแห่งประเทศ 
ไทย โดยในบัเจจุบันมีทังหมด 13 บริษัทที่เปิดดำเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที ่
มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องตลอดมา ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะประสบภาวะปีญหาเศรษฐกิจที่ไม่ 
สู้ดีนัก แต่อัตราการเติบโตทังในส่วนผู้ใช้ส ่วนบุคคลและองค์กรยังมีการเติบโตดี ข้อมูลจาก
สัมภาษณ์พบว่า ในปิจจุบ ันน ี้ทางบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข ่ายไม ่ได ้ใช ้กลยุทธ์ทางด ้านราคาเพ ื่อ  
ดำเนินการทางด้านการตลาดแต่เพ ียงอย่างเด ียว แต่ท ุกทุกบริษ ัทหันมาเน้นเรื่องคุณภาพการให  ้
บริการ การบริการหลังการขาย และยุทธวิธีต่างๆ เพื่อเป็นการผูกมัดใจลูกค้า เพราะปีจจุบันผู้คนมี 
การตื่นตัวในการรับข่าวสารมากฃึนและต้องการการบริการที่ดีที่สุดตอบรับได้

การดำเนินงานของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย

1. บริษัทเอฒ็ต จำกัด ในเครือเอนิว คอร์ปอเรชัน ให้บริการแก่ลูกค้าดังต่อไปนี
ชื่อที่ให้บริการ เอเน็ต อินเทอร์ฒ็ต
ศูนย์บริการเชื่อมต่อ ต่างจังหวัด 15 จังหวัด ประกอบด้วย ประจวบคีรีขันธ์ ชลบุรี
ลพบุรี นครศรีธรรมราช สิงหบุรี ลำพูน นครราชสีมา นครปฐม เชียงใหม่ ขอนแก่น 
อุบลราชธานี สระบุรี ภูเก็ต เชียงรายและฉะเชิงเทรา 
บริการที่ให้แก่ลูกค้า
1. Web Pager
2. WebPage Development
3. Web Hosting
4. Corporate Internet Setup
5. Internet Training
Web Site www.a-net.net.th
News (NNTP) Server news.a-net.net.th 
FTP Server ftp.a-net.net.th

บริษ ัทเอเน ็ตเป็นบริษ ัทที่ม ีผ ู้ถ ือห ุ้นระหว่างการสื่อสารแห่งประเทศ1ไทยและบริษ ัทเอนิว 
คอร์เปอเรชันจำกัด บริษัทเอเน็ตก่อตังเมื่อเดือนธันวาคมปี 2538ดำเนินการเพื่อให้บริการด้านเครือ 
ข่ายอินเทอร์เน็ตโดยแยกเป็นการบริการผู้ใช้บริการที่เป็นองค์กร (Corporate account) มีจำนวน 
สมาชิกทั้งสิ้น 40 ราย และผู้ใช้ทั่วไป หรือผู้ใช้ส่วนตัว (Individual User) มีจำนวนสมาชิกทังสิน
12,000 รายในปี 2541 และประเภทของบริการสำหรับกลุ่มลูกค้าองค์กรมีดังนี้ คือ บริการเชื่อม
เครือข่ายขององค์กรเข้าสู่อินเทอร์ณ็ตโดยตรง (Internet Direct Connection) บริการเช่าพืนที่สำหรับ

http://www.a-net.net.th
ftp://ftp.a-net.net.th
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เปิดเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร (Web Hosting Services) และมีการให้บริการรับสร้าง 
โฮมเพจใหดวย (Web pages planning & design services) และการให้บริการผู้ใช้ทัวไป (Individual 
User) โดยแบ่งประเภทของบริการสำหรับผู้ใช้ทั่วไปมีดังนี้ คือการใช้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์ฌ็ต 
ผ่านสายโทรศัพท์ (Dial-up connection) และเช่าพื้นที่เปิดเว็บไซต์ส่วนบุคคล (personal
homepage)

สำหรับเป้าหมายในการให้บริการลูกค้า คุณโสจิพรรณ นาคสุกล ผู้จัดการทั่วไปของบริษัท 
เอเน็ตกล่าวว่า “เอเน็ตเรามุ่งเน้นตรงที่ว่า เรามีบริการเสริมอะไรบ้างมีเครือข่ายอยู่กี่จังหวัด มีคู่สาย 
ความเร็วต่อไปต่างประเทศขนาดเท่าไหร่ และบริการหลังการขายที่ดี ถ้าทำไม่ได้ดี ทังสี่ข้อคุณก็ขาย 
ใครไม่ได ้” นอกจากนี้ยังเน้นอีกว่า “เป้าหมายสูงสุดของเราคือขายบริการ เอณ็ตเรามีบริการที่ให  ้
กับทั้งในส่วนของสมาชิกและคู่ค้าอย่างเช่นในส่วนของลูกค้าเรามีบัตรสิทธิพิเศษ (privilege card) ท่ี 
ให ้ก ับสมาช ิกม ีการจ ัดก ิจกรรมไปเย ี่ยมเด ็กพ ิการท ี่บ ้านปากเกร ็ด เราม ีท ีมล ูกค ้าส ัมพ ันธ ์และ 
บริการฮอทไลท์เพื่อคอยตอบปีญหาลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากที่สุด กิจกรรม
ต่างๆจัดขึ้นมาเพื่อให้สมาชิกของเราได้รู้จักกัน ต ่อไปสมาชิกของเราจะมีหมายเลขประจำตัว ตรงนี 
เราจะสร้างฐานข้อมูลสมาชิกขึ้นมาสำหรับคู่ค้าเราไม่รังเกียจที่เขาจะขายให้เจ้าอื่น แต่ถ้าขายให้เรา 
เขาจะได้สิทธิพิเศษอย่างในส่วนของพนักงานเอณ็ต นอกจากเราจะมีการอบรมในเรื่องต่างๆ ให  ้
แล้ว เช่น เรื่องการอบรมบุคลิกภาพ เราจะมีการหมุนเปลี่ยนหน้าการทำงานของพนักงานอยู่เสมอ 
เพื่อให้ทุกคนนึกถึงใจเขาใจเรา เช่น เวลาที่พนักงานส่วนที่ทำงานในสำนักงานสลับมาทำงานที่ต้อง 
ออกตลาดพบปะลูกค้า พวกเขาจะได้นึกว่าเพื่อนพนักงานของเขาต้องการอะไรสนับสนุนจากส่วน 
หลัง” (อินเทอร์ณ็ตทูเดย์, 2540)

สำหรับภาพรวม1ของธุรกิจอินเทอร์เน็ต คุณโสจิพรรณกล่าวว่า “ ในปีที่ผ่านมาเจออุปสรรค 
ในเดือนมีนาคมที่ทางสื่อสารแห่งประเทศไทยประกาศลดราคาค่าบริการครึ่งวงจร (half circuit) ลง 
มาประมาณ 10 % และลดอัตราค่าบริการพิเศษให้กับไอเอสพีอีกประมาณ 25% ช่วงนันคนสับสน 
ว่าไอเอสพิเอากำไรเกินไปหรือเปล่า ไอเอสพีเอาเปรียบเกินไปหรือเปล่า มีกระแสออกมาว่า ราคา 
อินเทอร์ฌ็ตแพง นอกจากเรื่องนีแถ้วก็ยังมีข่าวของการคิดอัตราค่าบริการโทรศัพท์แบบ time-zone 
metering เข้ามาอีก ถ้ามีการคิดค่าโทรศัพท์แบบนี้จะกระเทือนกับผู้ใช้อินเทอร์ฌ็ตโดยตรงเลย ส่วน 
ครึ่งปีหลังเจอเรื่องกองทุนการเงินระหว่างประเทศ เพราะจู่ๆ ด้นทุนในการทำธุรกิจก็สูงขึน แต่อย่าง 
ไรก็ดีแวดวงของอินเทอร์ฒ็ตก็มีการรวมตัวกันจัดตั้งชมรมผู้ให้บริการอินเทอร์ฌ็ตในไทย โดยภาพ 
รวมแล้วเป็นสิ่งดี เม่ือมามองถึงเอณ็ต มีการปรับเป้ายอดขายลง”
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การบริการให้กับผู้ใช้บริการที่เป็นองค์กรของบริษัทเอณ็ตมีขบวนการทำงานดังนี้

โดยพนักงานขายติดต่อกับลูกค้าท ี่สนใจในบริการให้บริการเช่าพ ื้นที่สำหรับเปิดเว็บไซต  ์
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร (Web Hosting Services)ltละมีการพูดคุยกันในเนือหาที่ต้องการเช่น 
ข้อมูลและผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่กำลังจะเป็นลูกค้า เช่นบริษัท Satin Textile ต้องการให้บริษัท
เอฒ็ตออกแบบโฆษณาสินค้าและข้อมูลของบริษัท (Company Profile) เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
บริษัทให้เป็นที่รู้จัก ดังนันจึงติดต่อกับบริษัทเอเน็ต ทางบริษัทเอณ็ตนำข้อมูลที่มีการพูดคุยกับ
บริษัท Satin Textile มาประชุมกันภายในบริษัทเพื่อกำหนดขอบเขตแนวความคิดและการออกแบบ 
เว็บไซต์ให้เรียบร้อยแล้วนำเสนอบนพืนที่ของบริษัทเอเน็ตที่ลูกค้าทำการเช่าซือ เพื่อไปสู่กลุ่มผู้รับ 
สารหรือกลุ่มเป้าหมายบนอินเทอร์ณ็ตต่อไป

หลังจากที่บริษัทเอเน็ตทำการออกแบบโฮมเพจเรียบร้อยแล้ว นำกลับไปคุยกับลูก 
ค้าในรูปแบบที่ทำสำเร็จออกมาแล้ว ถ้าลูกค้ายอมรับในแนวคิดก็จะนำข้อมูลไปเปิดบนเบือที่ให้เช่า 
ของบริษัทเอฌ็ตและล้าไม่ยอมรับ จะนำกลับไปแก้ไขแล้วมีการประชุมนัดหมายอีกครังหนึ่งและล้า 
ไม่มีการแค้ไข ก็จะนำข้อมูลไปเปิดบนเบือที่ที่ให้บริการเลย

โดยที่ลูกค้าจะรับรู้รายละเอียดของเนื้อหาเว็บไซต์ของบริษัทเอเน็ตผ่านทางพนักงานขายที ่
ทำการติดต่อและมีการเข้าไปเยี่ยมบนอินเทอร์เน็ต และ,ในรายละเอียด1ของบริษัทเอเน็ตที่แสดงบน 
โฮมเพจจะแสดงถึงบริการต่างๆ ที่ให้กับลูกค้า เช่น เนื้อหามุมบนซ้ายของเว็บเพจ (Web Page) ในที ่
นี้หมายถึงจำนวนหน้าหนึ่งหน้าที่นำเสนอข้อมูลในเว็บไซด์ (Web Site) นันๆ จะบอกถึงรายละเอียด 
เกี่ยวกับอัตราค่าบริการอินเทอร์ณ็ตในช่วงส่งเสริมการขาย (promotion) และเบือหามุมบนขวาจะ 
แสดงถึงจำนวนคนที่เข้าเยี่ยมชมเว็บไซด์ในแต่ละครัง (Coûter)

ส่วนตรงกลางเว็บเพจจะบอกถึงรายละเอียดของการส่งเสริมการขายในช่วงนันๆ เช่น เทศ 
กาลสงกรานต์ตั้งแต่วันที่ 7-9 เมษายน ล้าสมัครสมาชิกจะได้ฟรีชั่วโมงในการเล่นอินเทอร์ฌ็ตและ 
ด้านล่างของเว็บเพจจะบอกถึงรายละเอียดที่ลูกค้าต้องการติดต่อได้ เช่น ที่อยู่ (E-mail address ) และ 
เบอร์โทรศัพท์ นอกจากนียังมีรายละเอียดที่ให้บริการกับลูกค้าจะอยู่ด้านมุมขวา เช่น สุนทรพจน์ 
ของกรรมผู้จัดการ ข้อมูลบริษัท ผลิตภัณฑ์และราคา รายการส่งเสริมการขาย เครือข่ายที่ให้บริการ 
การบริการที่ให้กับลูกค้า การสนับสนุน (support) รายชื่อเว็บไซด์ที่น่าสนใจ การส่งข้อความคิด 
เห็นแก่ผู้ดูแลระบบ (Web Master) และการดาวน์โหลดซอฟแวร์ฟรี นอกจากนีมุมล่างสุดยังบอกถึง 
รายละเอียดในการกรอกใบสมัครทั้งที่ต่ออายุและสมัครสมาชิกใหม่ ดังรายละเอียดจากภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบเว็บไซด์ของบริษัทเอเนีต มีลักษณะการนำเสนอเนื้อหา ดังภาพต่อไปนี้

ฒ ฒ แ ฒ WËÏÈÊÊM
i Address ร ]  http://www.a-nel.netth/

« f l. Welcome to A-NET Horne 8 6 3 - 8 0 0 1  a new number to Dial-In 5SK, Special for our membership.

B U L L E T IN  B O A R D  เ  A C T IV IT IE S
Chairman Message" SONGKRAN PREVIEW ! ”

7 - 9 April '99
Get Free Hours, Special for A-NET Member.

About ชร
Product 4 Price List
PromotionC h o o s e  Y o u r  L a n g u a g e Nationwide

I English Version 2] For Member R e n e w a l  I n te r n e t  A c c o u n t  1 2 0  H o u r s .
Get FREE 20 Hours.

CoolsiteFor New Member B u y  A -N E T  C a r d  3 0  H o u r s .  4 Cards. 
Get FREE 20 Hours. E-mil Browser

Download Software
For New Member B u y  A -N E T  C a rd  1 5  H o u r s .  8 Caids. 

Get FREE 20 Hours.

New Membership ? 
Apply FormFor further information : Please contact at 861 -1533 

Monday to Friday : 8:30 am - 5:30 pm 
Saturday : 8:30am - 12:00pm Renewal? 

Renewal Form

ฒเฒsaBMSggaiBÉBSifis&llËiiÉ ^ iliilË เ ^ ฒ เm W Â

Now!
V นไ:: p .l TM  Interne; Exploreraim  ะ.: tir.;-: :, i I! "A-net Direct

A-NET Internet

On-lines 5 u p p u , i

A-NET Guide

ส ์า ห ร ับ เน ื้อ ห า ใน เว ็บ ไ ซ ด ์ข อ ง บ ร ิษ ัท เอ เน ีต  ค ุณ ป ร ะ ส ืท ธ ์ ว ร ฉ ัต ร า ว น ิช  W eb  B u sin ess  D irector  

แ ห ่ง บ ร ิษ ัท เอ อ า ร ์อ ิน ฟ อ ร ์เม ช ั่น แ อ น ด ์พ ับ ล ิช เค ช ั่น จ ำ ก ัด ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใน เน ื้อ ห า ข อ ง บ ร ิษ ัท เอ  

เน ็ต ว ่า  “ เว ็บ ไ ซ ด ์ข อ ง A n et เน ้น ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ก ับ ส ม า ช ิก  ไม,ว ่า จ ะ เป ีน ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ า ย ูใช ้ง า น  เว ล า  

ท ี่เห ล ือ  เป ล ี่ย น ร ห ัส ผ ่า น  ฯลฯ น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีก า ร ให ้ข ้อ ท ุล เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

ต ัว เอ ง  แ ล ะ ส ร ้า ง โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ต ล า ด  ธุคเด,น ข อ ง ไ ซ ด ์ A n et ค ือ ก า ร ม ีห ล า ย ภ า ษ า ให ้เล ือ ก  แ ล ะ ข ้อ  

ย ูล เก ี่ย ว ก ับ อ ับ  ห ร ือ ส า ข า ย ่อ ย ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้เส ืก ถ ึง ค ว า ม ย ิ่ง ใ ห ญ ่ แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใก ล ัช ิด  

ล ูก ค ้า  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี ค ิด ว ่า  เน ื่อ ง จ า ก  IS P  จ ำ ก ัด ธ ุร ก ิจ ต ัว เอ ง เก ิน ไ ป  ก า ร อ อ ก แ บ บ เว ็บ เพ จ น ี้จ ึง ไ ม ,ค ่อ ย ม ีผ ู ้

เข ้าม า เย ี่ย ม ช ม น ัก  ห า ก ไ ม ่จ ำ เป ีน  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้เส ืย โ อ ก า ส  ท ั้ง ๆ  ท ี่ล ูก ค ้าทุกค น ท ี่ไ ด ้แ อ ค เค า ต ์ไ ป  จ ะ ค ้อ ง เข ้า  

ม า ท ี่น ี่ไ น ค ร ั้ง แ ร ก อ ย ู่แ ล ้ว  ล ้าท าง  IS P  ส า ม า ร ถ จ ัด ท ำ โฮ ม เพ จ ท ี่ม ีบ ร ิก า ร ท ี่น ่า ส น ใจ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ 

ม ีผ ู้เข ้า เย ี่ย ม ช ม ม าก ๆ  IS P  เจ ้าน ั้น  ก ีจ ะ ม ีโอ ก า ส ท า ง ก า ร ต ล า ด เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น ”

http://www.a-nel.netth/
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2. บริษัทอินเทอร์ฌ็ตประเทศไทย
(รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม)
ชื่อผู้ให้บริการ อินเทอร์ฒ็ตประเทศไทย
ศูนย์บริการเช่ือมต่อ ต่างจังหวัด 3 แห่งประกอบด้วย-อุดรธานี ชลบุรี สงขลา
บริการที่ให้บริการแก่ลูกล้า
1. 4-ditgit Modem Access (1601)
2. Official Microsoft FTP Site
3. Web Page Development
4. Web Hosting
5. Internet Roaming
6. GSM Internet Mailnote
Web site www.inet.co.th

บริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทยบริษัทร่วมทุนระหว่างการสื่อสารแห่งประเทศ'ใทย องค์ 
การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยและ National Science and Technology Development Agency 
(NSTDA) โดยมีสัดส่วนของผู้ถือหุ้นคือ ร้อยละ 33 ร้อยละ 33และร้อยละ 34 ตามลำดับ โดยมีการ 
ให้บริการทางด้าน ผู้ใช้บริการท่ีเป็นองค์กร (Corporate account) มีจำนวนสมาชิกทังสิน 25 ราย 
และผู้ใช้ทั่วไป หรือผู้ใช้ส่วนตัว (Individual User) มีจำนวนสมาชิกท้ังส้ิน 6,000 รายในปี 2541 
แ ล ะ ประเภทของบริการสำหรับกลุ่มลูกค้าองค์กรมีดังนี คือ 4-ditgit Modem Access (1601) Official 
Microsoft FTP Site และ บริการอนๆ Web Page Development Web Hosting Internet Roaming 
GSM Internet Mailnote โดยส่วนใหญ่เป็นการให้บริการเชื่อมเครือข่ายขององค์กรเข้าสู่อินเทอร์
เน็ตโดยตรง (Internet Direct Connection) บริการเช่าพืนท่ีสำหรับเปิดเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร,ข้อมูล 
ขององค์กร (Web Hosting Services) และมีการให้บริการรับสร้างโฮมเพจให้ด้วย และการให้บริการ 
ผู้ใช้ทั่วไป (Individual User) โดยแบ่งประเภทของบริการสำหรับผู้ใช้ทั่วไปมีดังนี คือการใช้บริการ 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศัพท์ (Dial-up connection) และเช่าพืนท่ีเปิดเว็บไซต์ส่วนบุคคล 
(personal homepage)

สำหรับในการให้บริการแก่ลูกค้า คุณตฤณ ดัณฑเศรษฐี กรรมการผู้จัดการบริษัทอินเทอร์ 
เน็ตประเทศไทย กล่าวว่า “สิ่งที่อินเทอร์ณ็ตไทยแลนด์ถือเป็นจุดเด่นคือ เป็นไอเอสพีรายเดียวที่มี 
เลขหมายโทรศัพท์ 4 ตัวให้ผู้ใช้โทรเข้ามา คือ 1601 เป็นไอเอสพีรายเดียวที่มีสายวงจรต่อด่าง 
ประเทศมากถึง 10 เมกะบิตต่อวินาที (Mbps) และถือเป็นแหล่งรวมเนื้อหาในประเทศไทยไว้มากที่

http://www.inet.co.th
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สุดแห่งหนึ่ง” นอกจากนียังเน้นอีกว่า “ จะเน้นการขยายออกต่างจังหวัด โดยที่อินเทอร์ฌ็ตไทย
แลนด์เข้าไปกระจายอินเทอร์เน็ตโหนด พยายามให้ทุกคนมีโอกาสใช้อินเทอร์ณ็ตเหมือนกันหมด 
โดยพยายามเข้าไปในจังหวัดอื่นๆ ที่ไอเอสพีรายอ่ืนไม่ทำกัน นอกจากนีแล้วส่วนของลูกค้าราย
บุคคลนันอินเทอร์ณ็ตไทยแลนด์จะเน้นตลาดล่าง จะเป็นบริการท่ีมีพีเจอร์น้อยกว่าบริการอ่ืนๆ คือ 
เล่นได้เฉพาะบางพีเจอร์ เช่น อีเมล์ แต่จะเป็นบริการท่ีมีราคาถูก และรวมถึงบริการประเภทให้เช่า 
พื้นที่ฝากเว็บไซด์ (Web hosting) อินเทอร์ณ็ตไทยแลนด์กำหนดรูปแบบใหม่ออกมา ราคาถูกว่าเดิม 
มาก เพียงเดือนละ 3600 บาท ผู้เช่าจะได้รับเน้ือท่ีว่าง 30 เมกะไบต์ อีเมล์ ชื่อโดเมนเนมภายใต้โด 
เมนเนมของอินเทอร์ณ็ตไทยแลนด์ (เช่น name.inet.co.th) และไม่จำกัดจำนวนข้อมูลที่ส่งเข้าออก 
(traffic in-out)” (อินเทอร์ณ็ตพูเดย์, 2540)

การบริการให้กับผู้ใช้บริการที่เป็นองค์กรของบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทยมีขบวนการทำงานดัง
3J

น
เริ่มต้นมีพนักงานขายไปติดต่อกับลูกค้าที่สนใจในบริการให้บริการเช่าพื้นที่สำหรับเปิด 

เว็บไซด์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร (Web Hosting Services^รือบางครังเกิดจากการทีเพือนแนะ 
นำให้มาเช่าพื้นที่ที่บริษัทอินเทอร์ณ็ตประเทศไทย และได้มีการพูดคุยกันในเบือหาที่ต้องการเช่น 
ข้อมูลและผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่กำลังจะเป็นลูกค้า เช่นหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หรือบริษัทอมาริ 
นทร์พร้ินต้ิง ต้องการให้บริษัทอินเทอร์ฌ็ตประเทศไทยทำการออกแบบสินค้าและข้อมูลของบริษัท
(Company Profile) เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์บริษัทให้เป็นที่รู้จัก ดังนันจึงติดต่อกับบริษัทอิน 
เทอร์ณ็ตประเทศไทย หลังจากนันทางบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทยนำข้อมูลท่ีมีการพูดคุยกับ 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐหรือ บริษัท อมารินทร์พรินติง มากำหนดขอบเขตแนวความคิดและการออก 
แบบเว็บไซด์ให้เรียบร้อย หลังจากนั้นรูปแบบทั้งหมดไปพูดคุยกับลูกค้าอีกครั้งเพื่อหาข้อสรุปทัง 
หมด ถ้าลูกค้าพึงพอใจก็จะนำเสนอข้อมูลบนพืนที่ของบริษัทอินเทอร์เน็ตท่ีลูกค้าทำการเช่าซือ เพ่ือ 
ไปสู่กลุ่มผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายบนอินเทอร์ฌ็ตต่อไป

โดยปรกติลูกค้าจะรับรู้รายละเอียดของเนื้อหาเว็บไซด์ของบริษัทอินเทอร์ณ็ตประเทศไทย 
ผ่านทางเพื่อนหรือคนรู้จักที่อยู่ในวงการเหมือนกันเช่นรูปแบบบริษัทเป็นรัฐวิสาหกิจหรือธุรกิจ 
ประเภทเดียวกันและจากพนักงานขายที่ทำการติดต่อ และในรายละเอียดของบริษัทอินเทอร์เน็ต 
ประเทศไทยที่แสดงบนโฮมเพจจะแสดงถึงบริการต่างๆ ที่ให้กับลูกค้า เช่น เน้ือหามุมบนซ้ายของ 
เว็บเพจ (Web Page) จะบอกถึงรายละเอียดการส่งเสริมการขายในช่วงเวลานันๆ ส่วนต้านบนของ 
โฮมเพจจะเป็นชื่อบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย
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ส่วนด้านขวาของโฮมเพจจะเป็นรายละเอียดที่แสดงถึงสถานภาพของบริษัทอินเทอร์เน็ต 
ประเทศไทย เช่น เป็นไอเอสพีรายแรกในประเทศไทย มีคุณภาพในการการบริการ มีความเร็ว 10 เม 
กะบิตต่อวินาทในการส่งข้อมูลไปสู่เบล็คโบน มีเครือข่ายครอบคลุม 14 จังหวัดท่ัวประเทศ และมี 
สามารถจัดการเครือข่ายที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และมีการบอกคุดเด่นของการติดต่อเข้าอิน
เทอร์เน็ตประเทศไทยด้วยหมายเลจโทรศัพท์เพียง 4 ตัวเลขซ่ึงสามารถจดจำง่าย สังเกตได้จากมีที่มูม 
ด้านบนซ้ายและด้านล่างขวาด้วย ดังรายละเอียดจากภาพท่ี 2

นอกจากนี้ยังมีด้านซ้ายที่มีรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท รายชื่อลุกด้าที่มาใช้ 
บริการเช่าพ้ืนท่ี มีข่าวที่ช่วยบอกความเคลื่อนไหว มีการสนับสนุนด้านสมาชิกเช่น การเปลี่ยนรหัส 
ผ่าน และยังมีรายละเอียดในด้านการให้บริการต่างๆ เช่น Inet access, Individual, corporate และ 
roaming และยังมีบริการอื่นๆ อีก เช่น เครือข่ายในต่างจังหวัด และ GSM Mail Note (จากภาพท่ี 
2)

ภาพท่ี 2 รูปแบบเว็บไซด์ของบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย มีลักษณะการนำเสนอเนือหา 
ดังภาพต่อไปนี้
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สำหรับณือหาในเว็บไซด์ของบริษัทเอณ็ต คุณประสิทธ วรฉัตราวนิช Web Business 
Director แห ่งบริษ ัทเออาร์อ ินฟอร์เมช ั่นแอนด์พ ับลิชเคชั่นจำกัดได ้กล ่าวไว้ว ่า “เว็บไซด์ของ 
Internet Thailand เน้นการเป็นผู้นำในการให้บริการใหม่ๆ (เนื่องจากตนเองเป็น ISP เจ้าแรกของ 
ประเทศไทย) และประสิทธิภาพความเร็วที่สูงที่สุดในประเทศ นอกจากนี้ก็จะมีบริการต่างๆ ให้กับ 
สมาชิกเช่นเดียวกับเว็บไซด์ของ ISP เจ้าอื่นๆ วิเคราะห์โอกาสในการประชาสัมพันธ์ตนเอง คิดว่า 
เว็บไซด์ของ Internet Thailand ใช้ภาษาอังกฤษเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นกำแพงสำหรับผู้ใช้อีกมาก 
มาย ที่จะมีโอกาสได้รับรู้ข่าวสารต่างๆ ที่ทาง ISP มีให ้ ข้อมูลที่ให้เน้นความยิ่งใหญ่ แข็งแรงของ 
ระบบ แต่การขายที่จุดนี้ ผู้บริโภคอาจจะไม่เข้าใจ เพราะสิ่งที่ผู้สนใจหรือผู้ใช้อินเทอร์ฒ็ตต้องการ 
คือ ความง่ายในการติดตั้งและใช้งานมากกว่า “บริการ” ของ ISP เป็นเรื่องสำคัญ แต่ควรจะตีวงของ 
คำว่า บริการ ให้กว้างกว่าที่เป็นอยู่ก็จะมีโอกาสมากขึ้น การมีแคมเปญจ์ หรือกิจกรรมอื่นๆ มากกว่า 
การขายแอคเคาต์ จะ ช่วยสร้างความจงรักภักดีต่อยี่ห ้อให้เกิดขึ้นกับผู้ใช้ได้ ซึ่งเป็นอีกจุดหนึ่งที ่
หลายๆ ISP ต่างพยายามสร้างโอกาสเหล่านี้ (ตัวอย่างเช่น Anet จะมีบริการตั๋วหนังฟรีกับสมาชิก 
ด้วย เป็นต้น)”

3. บริษัท เคเอสซี คอมเมอร์เชียล อินเทอร์ณ็ต
ชื่อผู้ให้บริการ อินเทอรํณต เคเอสซี
ศูนย์บริการเชื่อมต่อ ต่างจังหวัด 10 แห่งประกอบด้วย-เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี อุดรธานี
อยุธยา แพร, ลำปาง จันทบุรี ระยอง อุทัยธานี
ระบบทีใช้เชือมต่อ Global-One, Teleglobe 2 Mb, Local 512 Kb
บริการที่ให้บริการแก่ลูกค้า
1. Lifetime Email Address
2. International Roaming
3. GSM Mail Note
4. Mail Alert
5. Web Page Development
6. Web Hosting
7. Corporate Internet Setup
8. Internet Kit Instant Internet (599 Baht/15 hours), Web surfer (399 baht/15 hours 

only WWW)
W e b  site w w w .k s c .c o .th . w w w .th a ic a s t .k s c .n e t .k s c .g o ld s i te .c o m

http://www.ksc.co.th
http://www.thaicast.ksc.net


72

บริษัทเคเอสซีให้บริการทางด้าน ผู้ใช้บริการที่เป็นองค์กร (Corporate account) มี 
จำนวนสมาชิกทั้งสิ้น 100 ราย และผู้ใช้ทั่วไป หรือผู้ใช ้ส่วนตัว (Individual User) มีจำนวนสมาชิก 
ทังสิน 40,000 รายในปี 2541 และประเภทของบริการสำหรับกลุ่มลูกค้าองค์กรมีดังนี้ คือ บริการ 
เชื่อมเครือข่ายขององค์กรเช้าสู่อินเทอร์ฌ็ตโดยตรง (Internet Direct Connection) บริการเช่าพื้นที่ 
สำหรับเปิดเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร (Web Hosting Services) และมีการให ้บริการรับ 
สร้างโฮมเพจให้ด้วย (Web pages planning & design services) และการให ้บรการผู้ใช้ทัวไป 
(Individual User) โดยแบ่งประเภทของบริการสำหรับผู้ใช้ทั่วไปมีดังนี คือการใช ้บริการเชื่อมต่อ 
อินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศัพท์ (Dial-up connection) และเช่าพืนที่เปิดเว็บไซต์ส่วนบุคคล (personal 
homepage) นอกจากนยังมบริการเสริมให้ลูกค้า คอ Lifetime Email Addres, International 
Roaming, GSM Mail Note และ Mail Alert

ในการให้การบริการลูกค้าดร.กนกวรรณ ว่องวัฒนะสิน กรรมการผู้จัดการใหญ่ประธาน 
บริษัทเคเอสซีกล่าว'ว่า “เคเอสซีมีการให้ความสำคัญกับลูกค้าทุกกลุ่มเท่าๆ กัน โดยมีทีมงานการ 
ตลาดหลายๆ ทีมแยกกันทำงาน ซึ่งได้แก่ ทีมงานเพื่อหาลูกค้าระดับองค์กร ทีมงานเพื่อหาลูกค้า 
ตลาดการศึกษา และทีมงานตลาดเพื่อหาลูกค้า Dial-up ทังนีขึนอยู่กับทีมงานไหนจะมีความสามารถ 
ในการทำตลาดได้มากกว่า นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับ การเป็น System Integrator (SI) โดยให  ้
บริการวางระบบและคำปรึกษาการใช้อินเทอร์ฌ็ตภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งรูปแบบ 
การให้บริการแบบ SI นี้ถือเป็นหัวใจสำคัญของไอเอสพีเลยทีเดียว ตัวอย่างเช่น เคเอสซีเปิดให  ้
บริการคือ VCN (Virtual Corporate Network) ซึ่งเป็นบริการติดตั้งอินเทอร์เน็ตให้กับองค์กรโดยที่ 
ไม่ต้องลงทุนติดตั้งเซิร์ฟเวอร์และว่าจ้างผู้ดูแลระบบ ทางเคเอสซีจะเป็นผู้'ดูแลปีญหาทางเทคนิคและ 
ติดตั้งใช้งานให้ทั้งหมด โดยที่องค์กรนันๆ สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ที่ขนาดความเร็ว 32-64 Kbps 
ด้วยบริการนี้ช ่วยให้องค์กรขนาดกลางถึงขนาดเล็กสามารถใช้อ ินเทอร์ฌ ็ตได้โดยมีค่าใช้จ่ายที่ต ํ่า 
นอกจากนี้ยังเน้นในส่วนการตลาดเว็บโฮสติง ซึ่งยากต่อการแข่งขันราคากับบริษัทรับทำเว็บไซต์ที่ 
นำข้อมูลไปเก็บไว้ในต่างประเทศ ซึ่งการตั้งไซด์ยังต่างประเทศนี้นมีทั้งบริการที่สมบูรณ์กว่า และม ี
ราคาค่าบริการที่ถูกว่า ปีจจัยเหล่านี้เปิดโอกาสให้บรรดาบริษัทรับจ้างทำเว็บไซด์สามารถทำกำไร
ได้มากกว่า แต่ปีจจุบันทางเคเอสซีได้ร่วมมือกับเอเยนซีในการจัดดังเว็บไซด์ร่วมกัน” (อินเทอร์ฌ็ต 
ทูเดย์, 2540)

ส่วนศาตราจารย์ดอกเตอร์ศรีศักด จามรมารกล่าวถึงในเรื่องกลยุทธของการทำตลาดว่า “จะ 
มีเปิดตัวบริการใหม่ที่เรียกว่า ฮ็อต เน็ต ดิลิเวอรี่ หรือบริการอินเตอร์เนตถึงหน้าบ้าน โดยให้บริการ 
ตั้งแต่รับสมัครสมาชิก ตลอดจนให้คำปรึกษาด้านอินเทอร์เนต ส่วนพื้นที่ที่จะให้บริการนัน จะเร่ิม



ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑลก่อน ซึ่งค่าบริการในการติดตั้ง ในอัตรา 500 บาทต่อ 
คร้ัง ในครึ่งปีหลังบริษัทจะเน้นกลุ่มเป้าหมายไปที่ธุรกิจ ขนาดเล็ก และกลางเป็นหลัก” นอกจากนี ้
ยังเน้นเรื่องการให้บริการกับลูกค้าว่า “ทางเคเอสซียังเน้นการบริการวงจรเช่าอัตราถูก เป็นลักษณะ 
การหาโครงข่ายไอเอสดีเอ็นแบบเต็มรูปแบบ ความเร็ว 64 Kbps-128 Kbps ในราคาเริ่มต้นเพียง
28,000 บาท/เดือน จะปรับราคาและให้บริการให้เหมาะสมกับกำลังซื้อของลูกค้ารายบุคคล อาทิ ลด 
ราคาให้ลูกค้าที่เพิ่มจบการศึกษา 50% เป็นต้น”

ในการบริการให้กับผู้ใช้บริการที่เป็นองค์กรของบริษัทเคเอสซีมีขบวนการทำงานดังนี

โดยพนักงานขายติดต่อกับลูกค้าท ี่สนใจในบริการให้บริการเช่าพ ืนที่สำหรับเปิดเว็บไซต์ 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร (Web Hosting Services)ltละมีการพูดคุยกันในเบือหาที่ต้องการเช่น 
ข้อมูลและผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่กำลังจะเป็นลูกค้า เช่นบริษัท HMC Polymers ต้องการให้
บริษัทเคเอสซีออกแบบ'ข้อมูล1ของบริษัท (Company Profile) เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์บริษัทให  ้
เป็นที่รู้จักโดยทำการเปิดบนอินเทอร์เน็ต ดังนั้นจึงติดต่อกับบริษัทเคเอสซี ทางบริษัทเคเอสซีนำ 
ข้อมูลที่มีการพูดคุยกับบริษัทที่เป็นลูกค้ามาประชุมกันภายในบริษัทเพื่อกำหนดขอบเขตแนวความ 
คิดและการออกแบบเว็บไซต์'ให้เรียบร้อยแล้วนำเสนอบนพืนที่1ของบริษัทเคเอสซีที่ลูกค้าทำการเช่า 
ซ้ือ เพื่อไปสู่กลุ่มผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายบนอินเทอร์ณ็ตต่อไป

หลังจากที่บริษัทเคเอสซีทำการออกแบบ'โฮมเพจเรียบร้อยแล้ว นำกลับไปคุยกับ 
ลูกค้าในรูปแบบที่ทำสำเร็จออกมาแล้ว ถ้าลูกค้ายอมรับในแนวคิดก็จะนำข้อมูลไปเปิดบนเบือที่ให  ้
เช่าของบริษัทเคเอสซีและถ้าไม่ยอมรับ จะนำกลับไปแก้ไขแล้วมีการประชุมนัดหมายอีกครังหนึ่ง 
และถ้าไม่มีการแก้ไข ก็จะนำข้อมูลไปเปิดบนเบือที่ที่ให้บริการเลย

โดยที่ลูกค้าจะรับรู้รายละเอียดของเนื้อหาเว็บไซด์ของบริษัทเคเอสซีผ่านทางพนักงานขาย 
ที่ทำการติดต่อและมีการเข้าไปเยี่ยมบนอินเทอร์ฌ็ต และในรายละเอียดของบริษัทเคเอสซีที่แสดง 
บนโฮมเพจจะแสดงถึงบริการต่างๆ ที่ให้กับลูกค้า เช่น เบือหามุมบนซ้ายของเว็บเพจจะบอกถึงราย 
ละเอียดเกี่ยวกับจำนวนคนที่เข้าเยี่ยมชมเว็บไซด์ในแต่ละครัง (Coûter) ด้านบนของมุมบนซ้ายจะ 
เป็นป่มที่ให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซด์เข้าไปเยี่ยมชมในรายละเอียดแต่ปุม เช่น ข้อมูลของบริษัท ผลิตภัณฑ ์
ของบริษัทที่นำเสนอ การสนับสนุนทางด้านเทคนิค รายละเอียดการให้บริการลูกค้าต่างๆ และเว็บ 
ไซด์ที่น่าสนใจ ส่วนด้านซ้ายของโฮมเพขจะเป็นการเช็คการใช้ออนไลท์ การเปลี่ยนระหัสผ่าน วิธี 
การจ่ายเงินสำหรับผู้ที่เป็นสมาชิก
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ส ่ว น ต ร ง ก ล า ง ข อ ง โ ฮ ม เพ จ จ ะ แ ส ด ง ข ้อ ค ว า ม ท ี่ด ้า น บ น ค ือ  เค เอ ส ซ ีเป ็น บ ร ิษ ัท แ ร ก ท ี่เป ิด ใ ห  ้

บ ร ิก า ร เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ เป ็น ผ ู้น ำ ใน เร ื่อ ง อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต เท ค โ น โ ล ย ี ส ่ว น ด ้า น ล ่า ง ล ง ม า จ ะ เป ็น ! เม ให ้ผ ู้

ใช ้ค ล ิ้ก ด ูร า ย ล ะ เอ ีย ด ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ห ร ือ บ ร ิก า ร ด ้า น ต ่า ง ๆ ท ี่ใ ห ้ก ับ ล ูก  

ค ้า เช ่น  R oa m in g  ห ร ือ  ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ ท ี่ด ้อ ง ก า ร 1ให ้ส ม า ช ิก ท ร า บ  ส ่ว น ด ้า น ล ่า ง เป ็น เบ อ ร ์โท ร ศ ัพ ท ์ท ี่ 

ใ ห ้ล ูก ค ้า โ ท ร ศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ เข ้า ไ ป  ส ่ว น ร ูป ท ี่อ ย ู่เห น ือ เบ อ ร ์เโท ร ศ ัพ ท ์ท ี่เป ็น ก า ร ล ง โฆ ษ ณ า ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ี ่

ม า ล ง เบ น เน อ ร ์ก ับ เค เอ ส ซ ีเพ ื่อ เป ็น ก า ร โฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท  ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด จ า ก ภ า พ ท ี่ 3

ภ าพ ท ี่ 3 ร ูป แ บ บ เว ็บ ไ ซ ด ์ข อ ง บ ร ิษ ัท เด เอ ส ซ ี ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ำ เส น อ เน ื้อ ห า  ด ัง ภ า พ ต ่อ ใ ป น ื้
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4. Internet Training
Internet Kit Cybernet Kit (10 hours/500 baht)
Web site www.samart.co.th

บริษัทสามารถอินโฟฒ็ตให ้บริการทางด้าน ผู้ใช้บริการที่เป็นองค์กร (Corporate account) 
มีจำนวนสมาชิกทั้งสิ้น 4 2  ราย และผู้ใช ้ทั่วไป หรือผู้ใช ้ส่วนตัว (Individual User) มีจำนวนสมาชิก 
ท ั้ง สิ้น 4 ,2 0 0  รายในปี 2 5 4 1  และประเภทของบริการสำหรับกลุ่มลูกค้าองค์กรมีดังนี้ คือ บริการ 
เชื่อมเครือข่ายขององค์กรเข้าส่อินเทอร์ณ็ตโดยตรง (Internet Direct Connection) บริการเช่าพื้นที ่
สำหรับเปิดเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร (Web Hosting Services) และมีการให ้บริการรับ 
สร้างโฮมเพจให้ด้วย (Web pages planning & design services) และการให ้บริการผู้ใช ้ทัวไป 
(Individual User) โดยแบ่งประเภทของบริการสำหรับผู้ใช้ทั่วไปมีตังนี คือการใช ้บริการเชื่อมต่อ 
อินเทอร์ฒ็ตผ่านสายโทรศัพท์ (Dial-up connection) และเช่าพืนที่เปิดเว็บไซต์ส่วนบุคคล (personal 
homepage)

ในแง,การให้บริการลูกค้าคุณเชษฐา อุดมวงศ์ ผู้อำนวยการฝ่าย Interactive Media บริษัท 
สามารถอินโฟฒ็ตกล่าวว่า “ต้องการเน้นในเรื่องการบริการเสริมและการสนับสนุนลูกค้า โดยเน้น 
ทั้งกลุ่มลูกค้าส่วนบุคคลและกลุ่มองค์กรเช่น ร่วมมือกับโพสเทลในการทำตลาดและโปรโมชั่น  
ส่วนกลุ่มองค์กรได้ร่วมมือกับดาต้าณ็ตและเทเสคอมเอเชีย เพื่อจัดทำสายสำรองเพิ่มขึนมาจากการม ี
สายวงจรเช่า (leased-line) ธรรมดา สายวงจรที่เชื่อมต่อเข้ากับไซด์ของลูกค้าและของดาด้าฌ็ตหรือ 
ของทีเอนั้นจะทำหน้าที่เป็นสายวงจรสำรองหากสายวงจรเช่าล่ม เป็นการรับประกันว่าเครือข่ายที่ 
ต่อเข้ากับอินเทอร์ณ็ตนั้นจะใช้งานได้ตลอดเวลา แต่ตรงนี้ลูกค้าจะต้องเสียเงินเพิ่ม นอกจากนียังมี 
เรื่องสนับสนุนลูกค้า โดยทำระบบใบเสร็จรับเงิน (billing) ใหม่หมดให้อยู่ในบนระบบคอมพิวเตอร์ 
ทำระบบฐานข้อมูลลูกค้าขึ้นมา เพื่อให้บริการลูกค้าที่ดีขึ้น สะดวกขึน คือทำบริการให้ดีขึน ให ้โทร 
ติดง่าย” (อินเทอร์ฒ็ตทูเดย์, 2540)

นอกจากนั้คุณเชษฐา อุดมวงศ์ยังกล่าวเสริมอีกว่า “จุดแข็งของสามารถฯคือ การทำโฮมเพจ 
ให้บริษัทต่างๆ เยอะมาก คือไม่ใช่ว่าเราจะทำเว็บแค่ความสวยงาม เรารับทำถึงขนาดว่าวางระบบ 
ฐานข้อมูลบนเว็บให้ (Web Database) เช่น เว็บไซด์ที่ทางสามารถฯ เป็นผู้จัดทำระบบฐานข้อมูลบน 
เว็บให้คือกรมสรรพากร ที่เปิดให้บริการกับประชาชนในการสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 
ผ่านเวิลด์ไวต์เว็บ”

http://www.samart.co.th
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ส่วนคุณโสภาวรรณ รัตนจิตรกร ผู้รับผิดชอบในส่วนของ Internet Advertising Consultant 
กล่าวถึงการบริการลูกค้าว่า “ ทางสามารถฯมีการในเรื่องการออกแบบเนื้อหาให้ก ับสิ่งท ี่ล ูกค้า 
ต้องการ ทั้งรูปแบบและรายละเอียดต่างๆของสินค้า เราเน้นในการเรื่องการให้บริการเป็นหนึ่งและ 
สนับสนุนลูกค้ามากขึ้นโดยเน้นที่บริการเสริมเช่น ระบบตอบรับอัตโนมัติเป็นบริการตอบรับอีเมล ์
อัตโนมัติหรือระบบส่งต่ออีเมล์เป็นบริการที่ตอบสนองกับผู้ที่,ใชอีเมล์มากกว่าหนึ่งอัน ซึ่งระบบทัง 
หมดนีลูกค้าสามารถเข้ามาลงทะเบียนเปิดใช้ไต้เองผ่านทางเว็บไซด์ของสามารถ”

ในการบริการให้กับผู้ใช้บริการที่เป็นองค์กรของบริษัทสามารถอินโฟเน็ตมีขบวนการทำงานดังนี

โดยพนักงาน'ขายติดต่อกับลูกค้าที่สนใจในบริการให้บริการเช่าพืนที่สำหรับเปิดเว็บไซด์ 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร (Web Hosting Services)!!ละมีการพูดคุยกันในเนือหาที่ต้องการเช่น 
ข้อมูลและผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่กำลังจะเป็นลูกค้า เช่นบริษัท Amtra Travel ต้องการให้บริษัท
สามารถอินโฟณ็ตออกแบบโฆษณาสินค้าและข้อมูลของบริษัท (Company Profile) เพื่อโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์บริษัทให้เป็นที่รู้จัก ดังนั้นจึงติดต่อกับบริษัทสามารถอินโฟฌ็ต ทางบริษัทสามารถ 
อินโฟณ็ตนำข้อมูลที่มีการพูดคุยกับบริษัท Amtra Travel มาประชุมกันภายในบริษัทเพื่อกำหนด 
ขอบเขตแนวความคิดและการออกแบบเว ็บไซด์'ให ้เร ียบร้อยแล ้วนำเสนอบนพ ืนท ี่ของบริษ ัท  
สามารถอินโฟเน็ตที่ลูกค้าทำการเช่าซื้อ เพื่อไปสู่กลุ่มผู้รับสารหรือกลุ่มเปาหมายบนอินเทอร์ณ็ตต่อ 
ไป

หลังจากที่บริษัทสามารถอินโฟณ็ตทำการออกแบบโฮมเพจเรียบร้อยแล้ว นำกลับ 
ไปคุยกับลูกค้าในรูปแบบที่ทำสำเร็จออกมาแล้ว ล้าลูกค้ายอมรับในแนวคิดก็จะนำข้อมูลไปเปิดบน 
ฒือที่ให้เช่าของบริษัทเอเน็ตและล้าไม่ยอมรับ จะนำกลับไปแก้ไขแล้วมีการประชุมนัดหมายอีกครัง 
หนึ่งและล้าไม่มีการแก้ไข ก็จะนำข้อมูลไปเปิดบนเนื้อที่ที่ให้บริการเลย

โดยที่ล ูกค้าจะรับรู้รายละเอียดของเนื้อหาเว็บไซด์ของบริษ ัทสามารถอินโฟฌ็ตผ่านทาง 
พนักงานขายที่ทำการติดต่อและมีการเข้าไปเยี่ยมบนอินเทอร์ฌ็ต และในรายละเอียดของบริษัทเอ 
เน็ตที่แสดงบนโฮมเพจจะแสดงถึงบริการต่างๆ ที่ให้กับลูกค้า เช่น เบือหามุมบนซ้ายของเว็บเพจ 
(Web Page) บอกถึงบริการของสามารถที่ให้กับลูกค้า ส่วนต้านบนจะเป็นจุดที่สามารถคลิ้กเข้าไป 
กรอกแบบสอบถามที่เป็นลักษณะออนไลนฑ์ไต้
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ส่วนตรงกลางของเว็บเพจนั้นจะเป็นรูปแบบที่เหมือนเสันทางการเดินทางให้สามารถคลิ้ก 
เข้าไปในส่วนของไซเบอร์เน็ตทาวนํได้ ส่วนด้านลำงซ้ายจะเป็นป็มให้คลิ้กเข้าไปในเว็บไซด์ของ 
บริษัทที่เป็นลูกค้าเช่าพื้นที่โฮสติ้งได้ในแต่ละบริษัท ส่วนด้านกลางและด้านขวาจะเป็นรายละเอียด 
ในการให้บริการลูกค้า สามารถเลือกชมได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังรายละเอียดภาพที่ 4

ภาพที่4 รูปแบบเว็บไซด์ของบริษัทสามารถอินโฟเน็ต มีลักษณะการนำเสนอเนื้อหา ดังภาพต่อไปนี
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5. บริษัทดาค้าลายไทย ในเครือคาด้าแมท
ชื่อที่ให้บริการ ลายไทย อินเทอร์ฌ็ต 
ศูนย์บริการเชื่อมต่อ ไม,ระบุ
บริการที่ให้บริการแล่ลูกค้า
1. Web Page Development
2. Web Hosting
3. Corporate Internet Setup
4. Internet Training
Web Site www.linethai.co.th

http://www.consult
http://www.linethai.co.th
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News (NNTP) Server โม่ระบุ
FTP Server ftp.linethai.co.th
Proxy Server Support proxy.linethai.CO.th (port 8080)

Domain Name Server (DNS) 202.80.252.1, 202.80.25.2

บริษัทดาต้าลายไทยให้บริการทางด้าน ผู้ใช้บริการที่เป็นองค์กร (Corporate account) มี 
จำนวนสมาชิกทั้งสิ้น 15 ราย และผู้ใช้ทั่วไป หรือผู้ใช ้ส่วนตัว (Individual User) มีจำนวนสมาชิก 
ทั้งสิ้น 2 ,0 0 0  รายในปี 2 5 4 1  และประเภทของบริการสำหรับกลุ่มลูกค้าองค์กรมีดังนี้ คือ บริการ
เชื่อมเครือข่ายขององค์กรเข้าสู่อินเทอร์ณ็ตโดยตรง (Internet Direct Connection) บริการเช่าพืนที่ 
สำหรับเปิดเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร (Web Hosting Services) และมีการให้บริการรับ 
สร้างโฮมเพจให้ด้วย (Web pages planning & design services) และการใหบริการผูใชทัวไป 
(Individual User) โดยแบ่งประเภทของบริการสำหรับผู้ใช้ทั่วไปมีดังนี้ คือการใช้บริการเชื่อมต่อ

ร ุ / ,

อินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศัพท์ (Dial-up connection) และเช่าพืนที่เปิดเว็บไซต์ส่วนบุคคล (personal 
homepage)

คุณกฤษดา บัณฑิตย์นพรัตน์กล่าวถึงการให้บริการกับลูกค้าว่า “ดาต้าลายไทยให้บริการถูก 
ค้าทั้งส่วนบุคคลและองค์กร ส่วนใหญ่รายได้หลักจะมาจากสมาชิกที่เป็นส่วนบุคคล และถ้าเป็นลูก 
ค้าองค์กรจะเป็นลูกค้าที่เป็นบริษัทขนาดกลางถึงเล็ก เราจะเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่มเพราะต้องการสร้าง 
ความแตกต่างจากไอเอสพีรายอื่น โดยมากจะเน้นที่การจัดกิจกรรมกลุ่มต่างๆ ตอนนีจะเน้นการจัด 
กิจกรรมกับกลุ่มนำเข้าส่งออก เพราะพวกนีมีศักยภาพที่1ใช้อินเท อร์ฌ็ตค่อนข้างมาก ถ้าทางรัฐบาล 
การบังคับในเรื่องอีดีไอ (EDI) ก็จะช่วยให้เห็นการใช้อินเทอร์ฌ็ตค่อนข้างมาก”

ในการบริการให้กับผู้ใช้บริการที่เป็นองค์กรของบริษัทดาด้าลายไทยมีขบวนการทำงานดังนี

การให้บริการเว็บไซต์ของบริษัทดาด้าลายไทยจะมีบริษัทที่ร ับออกแบบเว็บไซต์ทำให้ลูก 
ค้าของบริษัทดาด้าลายไทยโดยเฉพาะ บริษัทที่รับออกแบบคือบริษัทเพนทรีออน ซึ่งเป็นบริษัทรับ 
ออกแบบโดยเฉพาะ โดยที่บริษัทนีจะมีพนักงานขายติดต่อกับลูกค้าที่สนใจในบริการให้บริการเช่า 
พืนที่สำหรับเปิดเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร (Web Hosting Services)ttละมีการพูดคุยกัน 
ในเนื้อหาที่ต้องการเช่นข้อมูลและผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่กำลังจะเป็นลูกค้า เช่นบริษัท Hara Jeans 
ต้องการให้บริษัทออกแบบโฆษณาสินค้าและข้อมูลของบริษัท (Company Profile) เพื่อโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์บริษัทให้เป็นที่รู้จัก ดังนันจึงติดต่อกับบริษัทเพนทรีออน ทางบริษัทเพนทรีออนนำ 
ข้อมูลที่มีการพูดคุยกับบริษัท Hara Jeans มาประชุมกันภายในบริษัทเพื่อกำหนดขอบเขตแนวความ

ftp://ftp.linethai.co.th
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คิดและการออกแบบเว็บไซด์ให้เรียบร้อยแล้วนำเสนอบนพื้นที่ของบริษัทเพนทรีออนที่ลูกค้าทำการ
เช่าซื้อ เพื่อไปสู่กลุ่มผู้รับสารหรือกลุ่มเป็าหมายบนอินเทอร์เน็ตต่อไป

ห ล ัง จ า ก ท ี่บ ร ิษ ัท เพ น ท ! อ อ น ท ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ฮ ม เพ จ เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  น ำ ก ล ับ ไ ป ค ย
J  "  '  I I -  "  *  '  J f  J

ก ับ ล ูก ค ้า ไ น ร ูป แ บ บ ท ท ำ ส ำ เร ็จ อ อ ก ม า แ ล ้ว  ล ้า ล ูก ค ้า ย อ ม ร ับ ใ น แ น ว ค ิค ก ็จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ไ ป เป ิด บ น เน อ ท ี่

ใ ห ้เช ่า ข อ ง บ ร ิษ ัท เอ เน ็ต แ ล ะ ล ้า ไ ม ่ย อ ม ร ับ  จ ะ น ำ ก ล ับ ไ ป แ ล ้ไ ข แ ล ้ว ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม น ัด ห ม า ย อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง

แ ล ะ ล ้า ไ ม ่ม ีก า ร แ ก ้ไ ข  ก ็จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ไ ป เป ิด บ น เน ื้อ ท ี่ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร เล ย

โดยที่ล ูกค้าจะรับเรายละเอียดของเนื้อหาเว็บไซด์ของบริษ ัทดาค้าลายไทยและบริษ ัทเพนทร  ี
ออนผ่านทางพนักงานขายที่ทำการติดต่อและมีการเข้าไปเยี่ยมบนอินเทอร์เน็ต นอกจากนียังมีการ 
แนะนำจากเพื่อนหรือลูกค้าที่เคยใช้บริการของทั้งสองบริษัทไปแล้ว และในรายละเอียดของบริษัท 
ดาค้าลายไทยที่แสดงบนโฮมเพจจะแสดงถึงบริการต่างๆ ที่ให้กับลูกค้า เช่น เนื้อหาของบริการที่มี 
ให ้ก ับล ูกค ้า ส่วนค้านซ้ายของเว็บเพจจะเป็นรายละเอียดทางค้านข้อมูลบริษัท เว็บไซด์ที่น่าสนใจ 
การดาวน์โหลดไฟล์ เวลาในการใช้ว่ามีข้อจำกัดอะไรห้าง และรายชื่อลูกค้าที่มาเช่าพื้นที่โฮสติ้งส  ์
ส่วนค้านล่างจะเป็นบริการต่างๆ เช่น การส่งข้อความผ่านเพจเจอร์บริษัทต่างๆ หรือการส่งข้อความ 
ในกรณีใช้โทรศัพท์ระบบดิจิตอล 1800 และจีเอสเอ็ม เป็นค้น ดังรายละเอียดภาพที่ 5 
ภาพที่ 5 รูปแบบเว็บไซด์ของบริษัทดาค้าลายไทยมีลักษณะการนำเสนอเนื้อหา ดังภาพต่อไปนี้
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บริการรูปแบบต่างๆ ที่ให ้บริการกับลูกค้าส่วนใหญ่มีผลสะท้อนกลับในแง่ม ีความพอใจ 
โดยไม่ค่อยมีลูกค้าโทรศัพท์เข้ามาต่อว่า จากความคิดเห็นบริษัทผู้ให้บริการคือทั้งเคเอสซี เอเน็ต ดา 
ค้าลายไทย สามารถอินโฟฒ็ตและอินเทอร์ฒ็ตประเทศไทยต่างให้ความเห็นเป็นทิศทางเดียวกันคือ 
ส่วนใหญ่ในระยะที่ผ่านมาคือในปี 1998 ท้ังปี จะมีจำนวนลูกค้ากลุ่มองค์กรเพิ่มขึ้นตามลำดับ โดย 
เป็นผลจากการที่ภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา ทำให้บรรดาองค์กรต่างๆ มองหาช่องทางใหม่ๆ ในการ 
ตลาดเพื่อเป็นการเพิ่มยอดจำหน่ายและขยายกลุ่มลูกค้า ซึ่งเป็นการใช้อินเทอร์ฌ็ตเป็นสื่อเนื่องจาก 
ป็จจุษันนีนโยบายของรัฐบาลที่ค้องการเน้นให้มีการซือขายเป็นแบบอิเลคทรอนิคส์ (E Commerce) 
เพ ื่อส่งเสริมการส่งออกเนื่องจากการซื้อขายบนอินเทอร์ฌ ็ตจะเป็นลูกค้าต่างประเทศและเป็นคน  
ไทยที่อยู่ในต่างประเทศ

แนว'โน้ม'ในการ1ใช้อินเทอร0ณตเป็นสื่อ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ม ีแนวโน้มในการใช  ้
อินเทอร์เน็ตมากขึ้นเนื่องจากลูกค้ามองว่าอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อท้นสมัยที่เม ื่อมีการใช้งานทำให้เกิด 
ภาพพจน์ที่ดีและส่งผลให้มีการซือขายตามมาเป็นความคิดเห็นจากเคเอสซี เอเน็ต ดาค้าลายไทย 
สามารถอินโฟณ็ตและอินเทอร์ณ็ตประเทศไทย นอกจากนี้ทางบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายเหล่านีมี 
การทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น จัดโปรแกรมดูหนังรอบพิเศษ หรือสิทธิพิเศษมากมาย เช่นมีการบริการ 
รับส่งเมล์ของบริษัทสามารถฯ การจัดโปรแกรมดูหนังรอบพิเศษของบริษัทเอณ็ตที่มีการจัดเดือน 
ละครั้งหรือการไปเยี่ยมบ้านพักคนชราหรือเด็กกำพร้าซึ่งจัดทุกสามเดือนครัง ส่วนทางเคเอสซีเน้น 
ลดราคาพิเศษให้กับนักศึกษา

สำหรับบริษัทผู้ออกแบบเว็บไซด์ ผู้ให้ข้อมูลคือคุณสุรชัย จินตนานฤมิตร ผู้อำนวยผ่าย 
Client Service บริษัทเพนทรีออน กล่าวถึงขบวนการในการติดต่อลูกค้าดังนีคือ “ส่วนใหญ่จะเป็นเอ 
อี (AE) ที่บริษัทมีการติดต่อพูดคุยกับลูกค้าก่อนหรือบางครังลูกค้าติดต่อเข้ามาที่บริษัทเองเนื่องจาก 
มีเพื่อนแนะนำมา เมื่อมีการพูดคุยกันจะทำการนัดหมายกับบริษัทลูกค้าที่สนใจ เช่น บริษัทฮาร่า 
ยีนส์ เข้าไปประชุมกันที่บริษัทลูกค้า เพื่อพูดคุยกันในรายละเอียดว่าอินเทอร์ณ็ตมีประโยชน์อย่างไร 
ทำไมต้องมีการโฆษณาบนอินเทอร์ฌ็ตและมีการอ้างถึงรายชื่อของลูกค้าที่ทางบริษัทได้ทำการออก 
เว็บไซด์ให ้ และลูกค้าจะเป็นผู้บอกในสิ่งที่ตนเองต้องการเช่น ข้อมูลบริษัทหรือรายละเอียดในผลิต 
ภัณฑ์ของสินค้าที่บริษัทจำหน่ายอยู่หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ลูกค้าต้องการมีในโฮมเพจนันๆ เมื่อรับ 
ทราบแนวคิดของลูกค้าแล้วจะนำกลับมาประชุมกันในบริษัทโดยมีการประชุมกับ Creative ของ 
บริษัทให้ออกแบบตามฌือหาที่ลูกค้าต้องการ หลังจากนันนำรูปแบบที่ทำการออกแบบแล้วกลับไป 
คุยกับลูกค้า ล้าลูกค้ายอมรับโดยไม่มีการแก้ไขจะทำการ up load file ไว้บน server เพื่อแสดงผลบน 
อินเทอร์ฌ ็ตต ่อไป สำหรับในเรื่องผลกระทบของการใช้ส ื่ออ ินเทอร์ฌ ็ตในการโฆษณาประชา
สัมพันธ์และด้านการตลาด ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่า อินเทอร์เน็ตเปีนสื่อสมัยใหม่ในวงการโฆษณา
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เนื่องจากประสิทธิภาพและความสามารถของสื่ออินเทอร์ฌ็ตที่ค ่อน1ข้างสูง ซึ่งช่วยเพิ่มสีสันให้กับ 
การโฆษณา ซึ่งสื่อเดิมๆ ก็รับผลกระทบพอสมควร

นอกจากนียังให้ความเห็นเสริมอีกว่า “เนื่องจากในประเทศไทย ตัวเลขผู้ใช้อินเทอร์ณ็ตยัง 
มีน้อยอยู่ จึงอาจเกิดผลกระทบกับสื่ออื่นๆน้อย แต่,ในต่างประเทศบรรดาบริษัทเอเยนซี่ต่างๆ ที่ผลิต 
งานโฆษณาทังตามนิตยสารและทีวีเป็นต้น ไต้เริ่มมีส่วนที่ผลิตงานสำหรับสื่ออินเทอร์ฌ็ตขึ้นมา
โดยเฉพาะ ทั้งน ี้เพราะในต่างประเทศอินเทอร์ฌ ็ตเป็นสื่อที่ม ีความสำคัญค่อนข้างมาก เพราะผู้ 
บริโภคส่วนใหญ่เริ่มจับจ่ายหรือเลือกซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์ฌ ็ตค่อนข้างสูง สำหรับในเมืองไทย 
บริษัทที่ผลิตผลงานทางอินเทอร์ณ็ตส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่ตั้งขึ้นผลิตผลงาน (โฮมเพจ) เกี่ยวกับสื่อ 
อินเทอร์ณ็ตโดยเฉพาะหรือเรียกว่า เว็บเอเย่นซี่ (Web Agency)”

สำหรับคุณวรวุฒิยังยำอีกว่า “เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่า จึงทำให้หลายองค์กรค่อน 
ข้างควบคุมเรื่องค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการทำโฆษณาและประชาสัมพันธ์แบบเดิม จึงทำ 
ให ้ต ้องมาใช้อ ินเทอร์เน ็ตเป ็นสื่อก ันมากขึน เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลง และระยะเวลาในการ 
โฆษณาก็นานกว่า พร้อมทั้งข้อมูลก็ยังสามารถอัพเดตได้ตลอดเวลา แต่ในระยะแรกองค์กรเหล่านัน 
อาจจะต้องใช้สื่อทั้งแบบเก่าและแบบหใม่ควบคุมกันไป เพราะในระยะแรก ถ้าไม่มีการทำโฆษณา 
หรือประชาสัมพันธ์ ว่าบริษัทมี URL หรือได้ใช้อินเทอร์ฒ็ตเป็นสื่อแล้ว ก็จะไม่มีคนรู้จัก และสื่อ 
อินเทอร์เน็ตก็อาจะไม,ประสบผลสำเร็จ ดังนั้นในระยะแรกๆ สื่ออินเทอร์ฒ็ตไม่ค่อยมีผลกระทบกับ 
สื่อโฆษณาอื่นๆ แต่ในระยะยาวสื่ออินเทอร์เน็ตก็จะเพิ่มบทบาทมากขึน จนทำให้สื่อโฆษณาอื่นๆ 
หมดความสำคัญไปในที่สุด”

สำหรับประสิทธิภาพในการใช้อินเทอร์ฌ็ตเป็นสื่อ ผู้วิจัยพบว่า เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ 
ค่อนข้างสูง เพราะสามารถนำเสนอรายละเอียดได้มากทั้งในรูปตัวอักษร เสียง วีดีโอ รวมทังภาพ 
เคลื่อนไหวต่างๆ เมื่อเทียบกับสื่ออื่นๆ เช่นนิตยสาร ทีวี ไม,สามารถเห็นภาพเคลื่อนไหวต่างๆ รวม 
ท้ังเสียงผ่านนิตยสารเล่มไหนก็ตาม แต่ถ้าเลือกสื่อทีวี ผู้ชมก็อาจจะได้เห็นภาพ เสียง วี๑โอต่างๆ 
เหมือนอินเทอร์เน็ต แต่ข้อจำกัดคือ จะต้องเลือกเวลาในการออกอากาศ ซึ่งค่าใช้จ่ายก็ค่อนข้างสูง 
สื่ออินเทอร์ณ็ตเหมือนกับการนำสื่อสิ่งพิมพ์และทีวีมารวมกัน โดยสรุปจากความคิดเห็นของคุณ
สูรชัยและคุณวรวุฒิ ที่กล่าวว่า “อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่สามารถให้รายละเอียดในการนำเสนอได้ดี 
เพราะสามารถทำให้เกิดความเคลื่อนไหวได้ และให้ภาพที่เสมือนจริง”

ยังมีการเสริมถึงความสามารถของอินเทอร์เน็ตโดยคุณสูรชัยอีกว่า “โดยสามารถนำเสนอ 
สิ่งต่างๆ ได้เหมือนสื่อทีวี และผู้ใช้ก็สามารถเข้ามาดูโฆษณาหรือสิ่งนำเสนอได้ตลอดเวลา 24 ช่ัว
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โ ม ง  แ ล ะ ท ุก ๆ ท ี่ในโ ล ก น ี ถ ึง แ ม ้ว ่า อินเท อร์ฌ็ต จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค่อนข ้า ง ส ูง  แ ต ก ม ีข ้อ จ ำ ก ัด อ ย ู่ คือ 
ค น ท ี่จ ะ เ ข ้า ม า ใช ้ส ื่อ อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ด ูจ า ก ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ท ่า ใร้ัน ถ ึง แ ม ว่้าป ็จ จ ุบันน ี้จ ะ ม ี 

เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เร ีย ก ว ่า  เว ็บ ท ีว ี (Web TV) เก ิด ข ึ้น ม า แ ล ้ว  แ ต ใ่นป ร ะ เท ศ ไ ท ย ก ็ย ัง ไ ม ่เป ็น ท ี่น ิย ม ม า ก  

น ัก ”

สำหรับคุณวรวุฒ ิกล่าวเสริมอีกว่า “อ ินเทอร์ฌ ็ตจึงจำกัดเฉพาะผู้ท ี่ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตและ 
คอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ในอนาคตคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็อาจเป็นสิ่งจำเป็นในชีวิตประจำ 
วันสำหรับทุกๆ คน จนถือว่าเป็นอีกปีจจัยหนึ่งในการดำเนินชีวิตก็ได้ ดังนั้นข้อจำกัดสำหรับสื่ออิน 
เทอร์เน็ตก็จะน้อยลงไป”

สำหรับแนว'โน้มในการใช้ส ื่ออินเทอร์เน ็ตเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการตลาด 
บริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายคือเคเอสซี อินเทอร์ณ็ตประเทศไทย สามารถอินโฟฌ็ต เอณ็ต ดาด้าลาย 
ไทยและเพนทรีออน มองว่า “ป็จจุบันนี้ธุรกิจหลายบริษัท ได้มีการขยายตลาดออกไปยังต่าง 
ประเทศกันมาก จึงทำให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์มีบทบาทและมีความสำคัญมากขืน อินเทอร์ 
ฒ็ตจีงเป็นสื่อที่ม ีบทบาทมากในป็จจุบันนี้ เพราะอินเทอร์ฒ็ตเป็นสื่อที่สามารถโฆษณาสินค้าของ 
บริษัทนั้นๆ หรือสามารถนำเสนอองค์กรนั้นๆ ออกไปยังทั่วโลกได้ รวมทังยังมีค่าใช้จ่ายที่ไม่ค่อย 
สูงมาก หลายๆ องค์กรในเมืองไทยเริ่มให้ความสำคัญของสื่ออินเทอร์ณ็ตกันมากขืน”

ทางคุณวรวุฒิกล่าวเพิ่มเติมอีกว่า “โดยเฉพาะองค์กรที่มีการดำเนินธุรกิจกับต่างประเทศ 
โดยไม,จำกัดเฉพาะอยู่กับสินค้าประเภทใดประเภทหนึ่ง แต่ก็ยังมีหลายองค์กรที่ยังไม่ค่อยรู้จักอิน 
เทอร์ฒ็ตมากเท่าที่ควร บางครั้งค่อนที่จะเสนอขายโฮมเพจให้กับทางลูกค้า ทางบริษัทฯจำเป็นต้องชี 
แจงและอธิบายถึงประโยชน์และความสำคัญของสื่ออินเทอร์ฌ็ต รวมทังอธิบายว่าอินเทอร์เน็ตคือ 
อะไร ทุกวันนี้องค์กรที่ใช้สื่ออินเทอร์ณ็ตเริ่มมีมากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ไม่ว่า 
จะเป็นธุรกิจเสริม ก่อสร้าง ที่อยู่อาศัย อุตสาหกรรมต่างๆ รวมทั้งสมาคมต่างๆ เป็นด้น แต่ก็มีบาง 
บริษัทที่เคยใช้สื่ออินเทอร์ณ็ต และเลิกใช้ไปแล้วก็มี โดยให้เหตุผลว่าไม่ประสบความสำเร็จกับสื่อ 
อินเทอร์ณ็ต แต่ทั้งนี้และทั้งนั้น ก็ต้องพิจารณาจากรูปแบบของโฮมเพจที่เข้าใช้ว่าสามารถดึงดูดผู้ใช ้
ได้มากน้อยแค่ไหน และมีความสนใจเท่าไร และบริษัทนันได้มีการโฆษณาโฮมเพจของคัวเอง 
หรือเปล่า ถึงแม้ว้าสื่ออ ิน เทอร์เน็ตจะมีประโยชน์และกว้างขวางกว่าสื่ออ ื่น ๆ ก็ตาม”

สำหรับในการที่จะทำให้รักษาระดับจำนวนผู้เข้าชมเว็บได้ จากความคิดเห็นของคุณ 
ปรฌศวร์ มินศิริ เว็บมาสเตอร์ของ Sanook.com กล่าวว่า “จุดยืนคือเราไม่เคยหยุด เพราะในเมื่อโลก 
มันหมุนเร็วขืนไม่ใช่ว่าเราทำเว็บวันนีอีกปีหนึ่งคนก็ยังจะแฮปปีกับเว็บเรา ถ้าเราหยุดท่ีจะก้าวเม่ือ
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ไหร่ คนดูก็จะไปทันที คอนเซ็ปต์ของเว็บนีคือการอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้ ผมไม่ได้มองว่าเนื้อ 
หาข้างในมีอย่างไร เพียงแต่ทำให้เขาไม่รู้ส ึกยุ่งยากเวลาเข้าไปดูเท่านั้นเอง” (อินเทอร์ฌ็ตทูเดย์, 
2542)

ส่วนคุณวันฉัตรผดุงรัตร เว็บมาสเตอร์ของ Pantip.com ยังให้ความคิดเห็นในเรื่องนี้อีกว่า 
“เกี่ยวกับเรื่องนี คือถ้าใครเคยอ่านเว็บโบโนมิค (พ ebonomics) นันจะเห็นกฎข้อแรกเลยของการ 
สร้างเวบทีกล่าวไว้ว่า “ The quality of experience more important than the quantity than the 
number of visitors” คือคนเข้ามามากเท่าไหร่นั้นไม่ส ำ ค ัญ  มันส ำ ค ัญ ตรงที่ว่าเมื่อเข้ามา เขารู้สึกดี 
ขนาดไหน ซึ่งเป็นจุดที่ต้องคิดมาว่า ท่ายังไงเขาถึงจะเข้ามาแล้วรู้สึกแฮปปี ซึ่งคนท่าเองก็ต้องมีเซอร ์
วิสมายด์ ต้องท่าตัวเหมือนเป็นพนักงานต้อนรับในโรงแรม คือต้องท่าอย่างไรลูกค้าถึงประทับใจ 
และท่ายังไงถึงจะให้เซอร์วิสที่ด ีกับเขาไต้เพื่อท่าให้เขากลับมาหาเราอีก ซึ่งจริงๆแล้วสิ่งเหล่านี้ไม่ 
ใช่เรื่องใหม่เลย แต่เป็นสิ่งที่คุยกันมานานมากแต่พวกเราลืมคิดไป” (อินเทอร์เน็ตทูเดย์, 2542)

คุณวรวุฒิกล่าวอีกว่า “แต่ถึงอย่างไรก็ยังต้องอาศัยสื่ออื่นเพื่อที่จะบอกกับลูกค้าหรือใครก็ 
ตามว่า “คุณสามารถเข้าไปเยี่ยมชมบริษัทของเราไต้ที่ http://www.yourcompany.co.th “ เป็นต้น 
เช่นการพิมพ์ URL ของบริษัทลงไปที่นามบัตร จดหมายเป็นต้น โดยพิมพ์ต่อท้ายที่อยู่ของบริษัท 
นอกจากการโฆษณาสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตแล้ว บางบริษัทหรือบางองค์กรก็ยังใช้สื่ออินเทอร์
เน็ตในการท่าประชาสัมพันธ์มากฃึน”

นอกจากนี้ยังให้ความคิดเห็นอีกว่า “อย่างเช่น สมาคมบางสมาคมในประเทศไทย ก ็ไต ้ให ้ 
ความส ำ ค ัญ กับอินเทอร์ณ ็ตมาก1ข้ึน โดยจุดประสงค์ในการท่าโฮมเพจของสมาคมนันก็เพื่อประชา 
สัมพันธ์ สมาคมให้ทุกคนรู้จักมากขึ้น ทุกวันนี้สื่ออินเทอร์ณ็ตได้มีการถูกใช้มากขึนสำหรับการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ของแต่ละองค์กร อีกสาเหตุหนึ่งที่หลายๆ องค์กรเริ่มให้ความสนใจและ 
เห็นถึงความส ำ ค ัญ ของสื่อ เนื่องจากรัฐบาลไต้มีการสนับสนุนและผลักดันให้องค์กรต่างๆ หันมาใช้ 
สื่ออินเทอร์ณ็ตมากขึน ปีจจุบันตัวเลขผู้ใช้อินเทอร์ณ็ตในประเทศไทยนับว่ายังน้อยมากเมื่อเทียบ 
กับประเทศเพื่อนบ้านอย่าง ฮ่องกง สิงคโปร์ มาเลเซีย เป็นต้น ดังนันแนวโน้มของการสื่ออินเทอร์ 
เน็ตในประเทศไทยจะมีเพิ่ม1ขืน”

http://www.yourcompany.co.th
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การวิเคราะห์บทบาทของช่องทางการสื่อสาร

บทบาทของช่องทางการสื่อสารตามแนวคิดของเวสลิย์และแมคลีนในการเป็นช่องทาง คือ 
เป็นช่องทางระหว่างผู้ส่งสารกับสาธารณชนซึ่งเป็นผู้เลือกวิธีที่จะมีทางติดต่อถึงผู้รับสารโดยเลือก 
สรรเนื้อหาจากกลุ่มลูกค้าในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุ่มลูกค้าของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายโดยเป็นผู้ 
กำหนดเนื้อหาหรือ source ต่างๆ สำหรับการนำเสนอเว็บเพจของแต่ละบริษัทนันแล้วนำเนือหาผ่าน 
ช่องทางส่งไปส่ผู้รับสาร โดยผู้เป็นช่องทางในการสื่อสารคือบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายโดยที่เป็นผู้ 
จัดสรรเนื้อที่ต่างๆที่จะเผยแพร่บนอินเทอร์ณ็ต โดยผู้ท ี่ม ีบทบาทในการกำหนดฌือหาทังหมดคือ 
กลุ่มลูกค้าบริษัทต่างๆ ที่กำหนดว่าบริษัทของตนต้องการนำเสนอและต้องการเผยแพร่อะไร เช่น 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ เพื่อการโฆษณา หรือเพื่อการทำการตลาดบนอินเทอร์ฌ็ต บริษัทที่เป็นกลุ่ม 
ลูกค้าเหล่านี้ได้แก่

1. บริษัท Amarin Printing & Publishing Public จำกัด
2. บริษัท Onpa International จำกัด
3. บริษัท Toyota Motors Thailand
4. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
5. หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
6. บริษัท Sation-Textile จำกัด
7. บริษัท BSI จำกัด
8. บริษัท CK Shoes จำกัด
9. บริษัท Lyra Bag จำกัด
10. บริษัท Art & Gift Product จำกัด
11. บริษัท EST Trading จำกัด
12. บริษัท Film Master จำกัด
13. บริษัท Hara Jcoms (Thailand) จำกัด
14. บริษัท KNN Printing จำกัด
15. บริษัท Menthol Thai Import & Export จำกัด
16. Thai Apec Study Center
17. บริษัท Amtra Travel จำกัด
18. บริษัท Bisco Placement จำกัด
19. บริษัท Wetco International จำกัด
20. บริษัท Six Stars Travel จำกัด
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21. บริษัท Riken (Thailand) จำกัด
22. บรษัท Thai President Food จำกัด
23. โรงงานผ้าไทย (Thai Textile Industry Public Company)
24. บริษัท FIMC Polymers
25. บริษัท MC Software เป็นบริษัทในเครือตรีเพชร อีซูซุ

กลุ่มบริษัทเหล่านีเป็นผู้กำหนดณือหาทังหมด ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทที่ให  ้
บริการเครือข่ายต่างๆ เช่น บริษัทเอเน็ต บริษัทอินเทอร์ฒ็ตประเทศไทย บริษัทดาต้าลายไทย บริษัท 
เคเอสซีและบริษัทสามารถอินโฟณ็ต ซึ่งบริษัทดังกล่าวเหล่านี้ที่เป็นบริษัทผู้'ให้บริการเครือ1ข่ายเป็น 
ผู้ที่มีบทบาทในฐานะที่เป็นช่องทางการสื่อสาร ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อนำข้อมูลข่าวสารของกลุ่มลูกค้า 
นำออกสู่สายตาสาธารณะชน จึงทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่าง กลุ่มลูกค้าของบริษัทผู้ให้บริการ 
เครือข่ายกับกลุ่มผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเฟ้าหมายของการสื่อสารของเว็บเพจคือผู้เยี่ยมชมเว็บไซด์

ตังนั้นบทบาทของผู้ให้บริการเครือข่าย จึงเป็นบทบาทของนักวางแผนการสื่อสารและนอก 
จากนี้ยังทำหน้าที่ในการเป็น “ผู้รักษาประตู” (Gatekeeper) ในการเลือกสรรฌือหาและข้อมูลต่างๆ 
เพื่อเสนองานต่อไปยังกลุ่มลูกค้าผู้จ้างเพื่อให้เป็นไปตามที่ลูกค้าสั่ง การทำหน้าที่ gatekeeper จึงเป็น 
การทำงานร่วมกันของนักวางแผนการสื่อสาร คือ กลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายกับกลุ่มลูกค้าของบริษัท 
ผู้ให ้บร ิการเคร ือข ่ายท ี่ม ีความต ้องการนำเน ื้อหาของเว ็บไซด ์ไปส ู่สาธารณ ชนเพ ื่อการโฆษณ า 
ประชาสัมพันธ์ให้ไต้ตามจุดมุ่งหมายไปสู่กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว

เม ื่อบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข ่ายสามารถผลิตเน ื้อหาเว็บไซด์ไต ้ตามแบบที่ล ูกค ้าต ้องการ 
เนื่องจากลูกค้าของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายจะต้องมีการเสียค่าใช้จ่ายที่มีการกำหนดโดยบริษัทผู้ 
ให้บริการเครือข่าย และบริษัทผู้'ให้บริการเครือ1ข่ายเป็นผู้ที่รับงาน1ของลูกค้า ดังนันสรุปได้ว่าบริษัท 
ผู้ให้บริการเครือข่ายไม่ไต้เป็นผู้กำหนดเนื้อหาแต่เป็นเพียงผู้ออกแบบเหมือนเป็นตัวผ่านหรือออก 
แบบให้กับลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือตามแนวคิดของลูกค้าต้องการแล้ว บริษัทผู้ให้บริการ 
เครือข่ายมีพืนที่ให้เช่าสำหรับการเปิดเว็บไซด์โดยเป็นผู้ที่ไปติดต่อกับการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
ในการเปิดพืนที่ให้เช่าเว็บไซด์ เพื่อเป็นการจัดระเบียบการจราจรในการรับส่งข้อมูลให้เป็นไปอย่าง 
เรียบร้อย

นอกจากมีการเลือกใช้อ ินเทอร์เน ็ตเป ็นสื่อเน ื่องจากเป็นกระแสความนิยมและเห ็นว่าอิน  
เทอร์ณ็ตเป็นสื่อมวลชนที่สามารถเข้าถึงผู้ชมจำนวนมากซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารมวลชน 
ของสิริชัย สิริกายะและกาญจนา แก้วเทพ โดยมีแนวคิดที่ว่าสื่อมวลชนเป็นตัวกลางระหว่างตัวเรา
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บริษัท CK Shoes คุณจันทิมาสังกัดบริษัท Lyra Bag และคุณกิตติสังกัดบริษัท Satin-Textile นอก 
จากนียังให้ความรู้เพิ่มเติมและข้อมูลข่าวสารของบริษัทได้มากขืนและตรงกลุ่มเป้าหมายมากฃึนคือ 
คุณกันวัฒนาสังกัดบริษัท Art & Gift คุณอุดมสังกัดบริษัท BSIBละคุณจันทิมาสังกัดบริษัท Lyra 
Bag และยังมีความคิดเห็นที่เหมือนกันในเรื่องที่ไอเอสพีมีการอัพเดตข้อมูลบนเว็บไซด์ได้รวดเร็ว 
อีกด้วย ส่วนความพึงพอใจในเรื่องสามารถสร้างชื่อเสียงหรือลูกค้ารู้จักยี่ห้อของสินค้ามากขืนหลัง 
ใช้บริการคือคุณคุณจันทิมาสังกัดบริษัท Lyra Bag คุณอุดมสังกัดบริษัท รรณละคุณกันวัฒนาสังกัด 
บริษัท Art & Gift นอกจากนี้คุณอุดมสังกัดบริษัท BSI ยังมีความพึงพอใจในเรื่องที่สามารถติดต่อ 
ถึงลูกค้าได้โดยตรงโดยไม่ผ่านช่องทางการจัดจำหน่ายมากขึ้นอีกด้วย

ลูกค้าของบริษัทอินเทอร์ณ็ตประเทศไทยโดยมีคุณสุจิตตราสังกัดหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ คุณ 
วันชัยสังกัดบริษัทโตโยด้ามอร์เตอร์ คุณณรงค์สังกัดบริษัทออนป้าและคุณปรสุสังกัดบริษัทอมาร  ิ
นทร์มีความพึงพอใจในเรื่องของสามารถติดต่อถึงลูกค้าได้โดยตรงมากขืนโดยไม่ผ่านช่องทางการ 
จำหน่าย นอกจากยังมีความพึงพอใจในเรื่องสามารถให้บริการลูกค้าได้สะดวกอีกด้วยและให้ความ 
รู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริษัทได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขืนโดยมีคุณสมชายสังกัดการท่อง 
เที่ยวแห่งประเทศไทยมีความเห็นเหมือนกันในเรื่องนีอีกด้วย สำหรับเรื่องความพึงพอใจในเรื่อง 
สามารถสร้างชื่อเสียงหรือลูกค้ารู้จักยี่ห้อของสินค้ามากขึ้นหลังใช้บริการเป็นความพึงพอใจของคุณ 
สุจิตตราสังกัดหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ คุณวันชัยสังกัดบริษัทโตโยด้ามอร์เตอร์ คุณณรงค์สังกัดบริษัท 
ออนป้าและคุณปรสุสังกัดบริษัทอมารินทร์และคุณคุณสมชายสังกัดการท่องเที่ยวแห่งประเทศ'ไทย 
คุณสุจิตตราสังกัดหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและคุณปรสุสังกัดบริษัทอมารินทร์มีความพึงพอใจในเรื่องที ่
สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าได้มากขึ้นโดยที่สามารถรู้ได้ว่าลูกค้าของตนเองมีชอบในคอ 
ลัมล์อะไรบ้างหรือเพิ่มเติมหัวข้อเรื่องใดๆที่ลูกค้าตนเองสนใจ สำหรับการที่ไอเอสพีมีการอัพเดต
ข้อมูลได้รวดเร็วและสามารถให้ brand width ได้ตามที่ต้องการเป็นความพึงพอใจของคุณสุจิตตรา 
สังกัดหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ คุณวันชัยสังกัดบริษัทโตโยด้ามอร์เตอร์ คุณณรงค์สังกัดบริษัทออนป้า 
คุณปรสุสังกัดบริษัทอมารินทร์ และคุณสมชายสังกัดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ส่วนล ูกค ้าของบริษ ัทเคเอสซ ีม ีความพ ึงพอใจในเร ื่องการต ิดต ่อและให ้บริการล ูกค ้าได  ้
สะดวกและโดยตรงมากขืนโดยไม่ต ้องผ่านช่องทางจัดจำหน่ายมากขืนอีกด้วย และสามารถให ้ 
brand width ได้ตามต้องการเป็นความคิดเห็นของคุณเอกวิทย์สังกัดบริษัท HMC Polymers คุณบวร 
ขจรสังกัดบริษัท MC Software คุณปรีชาสังกัดโรงงานผ้าไทย คุณสุกัญญาสังกัดบริษัท Riken และ 
คุณสุวรรณาสังกัดบริษัทไทยเพรสซิเด้นส์ฟูด โดยที่มีความพึงพอใจเหมือนกันในเรื่องที่สามารถ 
สร้างชื่อเสียงหรือลูกค้ารู้จักยี่ห้อของสินค้ามากขึ้นหลังใช้บริการอีกด้วย นอกจากนี้ยังเป็นให้ความรู้ 
เพิ่มเติมในเรื่องข้อมูลข่าวสารและสินค้าของบริษ ัทได้ตรงกลุ่มเป ้าหมายมาก และเคเอสซีมีการ
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อัพเดตข้อม ูลบนเว็บไซด์ได ้รวดเร็วโดยเป ็นความพ ึงพอใจของคุณเอกวิทย์ส ังก ัดบริษ ัท HMC 
Polymers คุณบวรขจรสังกัดบริษัท MC Software และคุณสุกัญญาสังกัดบริษัท Riken

สำหรับลูกค้าของบริษัทสามารถอินโฟฒ็ตคือคุณวุฒิพงศ์สังกัดThai Apec Study Center 
คุณวันชาติสังกัดบริษัท Amtra Travel คุณสมบัติสังกัดบริษัท Bisco Placement คุณจุฑากาญจน์ 
สังกัดบริษัท Wetco International และคุณกิตติวัฒน์สังกัดบริษัท Six Stars Travel และลูกค้าของ 
บริษัทดาด้าลายไทยคือคุณสมบัติสังกัดบริษัท EST Trading คุณเบญจ์สังกัดบริษัท Film Master คุณ 
ศรีสุภาสังกัดบริษัท Hara Jeans คุณชาญยุทธสังกัดบริษัท KNN Printing และคุณดามส์สังกัดบริษัท 
Menthol Thai Import & Export มีความพึงพอใจในเรื่องสามารถให้ความรู้เพิ่มเติมในเรื่องข้อมูลข่าว 
สารและตรงกลุ่มเปาหมายและมีการอัพเดตข้อมูลที่รวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจในเรื่องไอ 
เอสพีสามารถให้ brand width ได้ตามที่ต้องการ

จากการที่นำเสนอในความพึงพอใจของบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข่ายจากกลุ่มลูกค้าแล้วม ี 
ส่วนที่ไม่มีความพึงพอใจในการบริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายโดยมีรายละเอียดดังนี้ คุณ 
กิตติศักด์ ซ่อนทรัพย์จากบริษัท CK Shoes จำกัดผู้เป็นลูกค้าของบริษัทเอณ็ตกล่าวว่า “ในเรื่องการ 
ให้ความสนับสนุนเรื่องเทคนิค ตัวเอนจิณียที่คอยตอบถามยังไม่เป็นเรื่องเทคโนโลยีจริงๆ บางครั้ง 
มีการล็อกอินเข้ากับทางไอเอสพีค่อนข้างยาก พอถามถึงปีญหาที่เกิดขึ้นจริง กลับตอบคำถามไม่ค่อย 
รู้เรื่อง บางครั้งอยากให้เคลียร์ในรายละเอียดมากกว่านี้น่าจะปรับปรุงตรงที่ตัวเอนจิฌียควรมีความรู ้
จริงและมีความชำนาญมากหน่อยไม่ใช่เอาเด็กจบใหม่มานั่งตอบคำถาม” หรือในเรื่องการรับส่งข้อ 
มูลให้เร็วขึ้น ทางคุณกันวัฒนา ทองสุวรรณสังกัดบริษัท Art & Gift Product จำกัดกล่าวถึงว่า “บาง 
ทีเรื่องการใช้เมล์ มีบางครังที่คนส่งเมล์มาให้ บางคราวค้างอยู่ที่เครื่อง server ของไอเอสพีตั้ง 20 
ฉบับ ใช้เวลาสักพักค่อยส่งมาให้ที่บริษัท ทำให้ขาดการติดต่อกับลูกค้า บางทีต้องเสียเวลาในการ 
เช็คเมล์กับทางไอเอสพีอีกครัง ซึ่งเสียเวลามากและยุ่งยาก อยากให้ปรับปรุงตรงนีจุดมากหน่อย” 
สำหรับในเรื่องการดาวน์โหลดข้อมูลที่ช้าเนื่องการล็อกอินเข้ามามากของผู้เยี่ยมชมเว็บไซด์ คุณสุจิต 
ตรา ขุนสิทธ์สังกัดหนังสือพิมพ์ไทยรัฐเป็นลูกค้าของบริษัทอินเทอร์เน็ตแห่งประเทศไทย กล่าวว่า 
“ไม่ค่อยพอใจตรงที่ web hosting ที่เวลามีคนเข้ามาดูจำนวนมากๆ จะมีการโหลดข้อมูลค่อนข้างช้า 
ทำให้คนขีเกียจรอ บางทีอยากเปลี่ยนไปเข้าเว็บอันอื่นแทนได้” สำหรับลูกค้าของบริษัทเคเอสซี
คุณบวรขจร วิทยะคุปต์สังกัดบริษัท MC Software ซึ่งเป็นบริษัท1ในเครือ1ของบริษัทตรีเพชรอีซูซุ 
กล่าวว่า “เรื่องการบริการน่าจะมีการเพิ่มฒือที่ให้ด้วยเป็นอัตโนมัติ ถ้าในกรณีที่ account เต็ม เห็น 
ว่าเป็นบริการหลังการขายที่ควรมีให้ลูกค้าเลย ไม่ใช่ว่าจะมาชาร์จราคาเพิ่มขึ้นกว่าเดิม คิดว่ายังไม ่
ค่อยแฟร์เท่าไรนัก” และคุณกิตติวัฒน์ พรเลิศสังกัดบริษัท Six Stars Travel ซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัท 
สามารถอินโฟณ็ตกล่าวว่า “ในเรื่องราคาที่คิดบริการ พอจะให้อัพเดตข้อมูลของบริษัทให้เร็วขึ้น
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ทางสามารถฯทำให้ต้องมาคิดค่าใช้จ่าย ซึ่งนอกเหนือจากข้อตกลงที่ได้ตกลงกันไว้กับไอเอสพี น่า 
จะบริการเป ็นบริการหลังการขายให ้ก ับล ูกค ้าไป มาคิดละเอียดแบบนี้ค ิดว่าค่อนข้างเอาเปรียบ 
เหมือนกัน” ดังนั้นจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่าความไม่พึงพอใจในการบริการของบริษัทผู้ให้ 
บริการเครือข่ายเป็นเรื่องในเรื่องป็ญหาของเทคนิคหรือเทคโนโลยีและเรื่องรายละเอียดในเรื่องราคา 
ค่าบริการ ซึ่งทางบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายควรมีปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัยและทันใจกับลูก 
ค้าและควรชี้แจงให้ลูกค้าเข้าใจถึงระเบียบวิธีการที่บริษัทเป็นผู้กำหนดขืนมา ซึ่งจะทำให้ลูกค้าได  ้
รับความพึงพอใจในบริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายมากขืน

ดังนันในรายละเอียดที่ให้บริการแก่ลูกค้าจึงไม,แตกต่างกันในแต่ละบริษัทผู้ให้บริการเครือ 
ข่าย แต่โดยภาพรวมแล้วจะเป็นการให้บริการเว็บเพจให้ไต้ตามที่ลูกค้าต้องการโดยเป็นการขายพืน 
ที่ท ี่ม ีการเช่าโฮสติ้งให้ได้ แต่ในการขายนั้นผู้ที่เปีนผู้กำหนดเนื้อหาคือผู้ที่เป็นลูกค้าว่าต้องการอะไร 
แล้วนำข้อมูลทังหมดออกสู่สายตาสาธารณะชนต่อไป เพื่อให้การศึกษาวิจัยครังไต้เข้าถึงความ
ต้องการแท้จริงของลูกค้าที่เป ็นของกลุ่มบริษัทผู้ให ้บริการเครือข่าย ผู้วิจัยจึงไปทำการศึกษาจาก 
กลุ่มบุคคลเหล่านี้ โดยมีผู้วิจัยจะทำการนำเสนอในบทลัดไป
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