
บทที่ 5

i lจจัยที่กำหนดให้องค์กรธุรกิจต่างเลือกใช้อินเทอร์ณ็ตเพื่องาน 
โฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด

ในบทนีเป ็นการแสดงผลที่ได ้จากการเก็บข้อมูลตามระเบียบวิธ ีว ิจ ัย จากกลุ่มลูกค้าของ 
บริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลบุคคลในการศึกษาครังนี ในส่วนของ!เจจัยที่กำหนด 
ให้องค์กรธุรกิจต่างๆเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่องานโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด 
ซึ่งปรากฎผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลดังนี

ปีจจัยต่างๆที่เป็นเหตุผลในการเลือกบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายโดยมีรายละเอียดดังต่อไป
น ี้

ลูกค้าของบริษัทเอเน็ต

ลูกค้าของบริษัทเอฒ็ตมีการสอบถามข้อมูลจากคุณกันวัฒนา ทองสุวรรณสังกัดบริษัท Art 
& Gift Product กล่าวว่า “มีการเลือกบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายจากการที่มีเพื่อนแนะนำให้บริษัทเอ 
เน็ต โดยเพื่อนมีธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องหนังแล้วใช้,บริการเว็บโฮสติงกับบริษัทนี แล้วชอบใจในการ 
บริการของเอฌ็ตเลยแนะนำให้มาใช้ท ี่น ี่” ซึ่งสอดคล้องกับคุณจันทิมา ภาสน์พิพัฒน์สังกัดบริษัท 
Lyra Bag เลือกจากเพื่อนอยู่ในวงการเครื่องหนังแนะนำให้ใช้ เพราะหลังจากเปิดเว็บไซด์แล้วมียอด 
ขายเพิ่มขึ้น

นอกจากนีทางค ุณ กันวัฒนาและค ุณ จันทิมายังกล่าวเสริมอีกว่า “เอเน็ตมีความน่าเชื่อถือที่มี 
เครือข่ายที่กว้างขวางโดยมีบริการเว็บโฮสติ้งทั่วประเทศและมีกลุ่มสมาชิกที่ม ีจำนวนมากพอและ 
ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกที่เป็นกลุ่มเปาหมายเนื่องจากเป็นลูกค้าองค์กรระดับกลางและเล็ก นอกจากนี ้
ยังมีกลุ่มราชการอีกด้วย” สำหรับค ุณ อุดม แซ่อึ้งสังกัดบริษัท BSI เลือกจาก “มีเพื่อนที่รู้จักทำงาน 
ในบริษัทนีเลยแนะนำให้ใช้บริการเว็บโฮสติงที่น ี่และหลังจากที่พอทราบรายละเอียดที่แนะนำให้ก  ็
พอใจในการบริการ นอกจากนี้ยังเห็นว่าบริษัทมีชื่อเสียงเนื่องจากเป็นบริษัทที่ผู้ร่วมก่อตั้งเป็นคนที่ 
อยู่ในวงการไอทีอยู่แล้วยิ่งเพิ่มความเชื่อมั่นให้บริษัทมีความน่าเชื่อถืออีกด้วย”

สำหรับคุณกิตติ จึงดำรงค์กิจสังกัดบริษัท Satin Textile เห็นว่า “มีระบบการเชื่อมต่อที่ไม่ 
ติดขัดเนื่องจากเวลาที่ล็อกอินเข้าแต่ละไอเอสพีแล้วสามารถ connect ได้ง่ายไม่ล่าช้าเมื่อเทียบที่อื่น”



91

“ น อ ก จ า ก น ีย ัง ม ีค ่า บ ร ิก า ร ท ี่ส ม เห ต ุผ ล ไ ม ่แ พ ง จ น เก ิน ไ ป แ ล ะ ม ีค ุณ ภ า พ ใ น ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์'ท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ  

เพ ร า ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร เค ร ื่อ ง ฮ า ร ์ด แ ว ร ์ท ี่ม ีย ี่ห ้อ แ ล ะ ค น ท ี่ด ูแ ล ร ะ บ บ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ด ูแ ล อ ุป ก ร ณ ์ไ อ ท ี 

ด ีอ ย ู่แ ล ้ว ,,

ล ูก ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าของบริษัทอินเทอร์ณ็ตประเทศไทยมีดังนี้คือ คุณสมชาย เอ่ียม 
วิวัฒน์กิจสังกัดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเลือกบริษัทนี้เพราะ “เป็นบริษัทที่เป็นรัฐวิสาหกิจ 
เหมือนกัน ทำให้เข้าใจระบบการติดต่องานที่คล้ายกันทำให้เข้าใจกันมากกว่าที่บริษัทเอกชน เพราะ 
รัฐวิสาหกิจเป็นการตัดสินใจที่ต้องอาศัยขั้นตอนมีลำดับขั้นทำให้มีความล่าช้าในการดัดสินใจ ล้า 
เป็นเอกชนจะมีการตัดสินใจที่ค่อนข้างเร็วกว่าทำให้เวลาที่ต ิดต่องานกับเอกชนจะมีการทวงถามที่ 
บ่อยมากส่งผลให้เวลาติดต่องานค่อนข้างไม่สะดวกใจและล้าผู้ต ิดต่อเป็นผู้ท ี่เข ้าใจระบบจะทำให้ 
การติดต่องานไม'รำคาญใจมาก”

“ น อ ก จ า ก น ีเว ล า ท ี่เส น อ ร า ย ช ื่อ บ ร ิษ ัท ท ี่เร า จ ะ เล ือ ก ท ำ 1ใ ห ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก เป ็น  

อ ัน ด ับ แ ร ก ไ ม ่ต ้อ ง ห า ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิษ ัท น ัน ๆ  แ ล ะ ด ้ว ย ค ว า ม ท ี่เป ็น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  

เห ม ือ น ก ัน ย ิ่ง เ พ ิ่ม ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ล ือ ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า ม า ก ก ว ่า เ อ ก ช น  เพ ร า ะ ม อ ง ว ่า เ อ ก ช น ม ัก จ ะ  

ต ้อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ผ ล ก ำ ไ ร ม า ก ก ว ่า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ร ิง ๆ  แ ล ะ บ ร ิษ ัท อ ิน เท อ ร ์ฒ ็ต ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ร ะ บ บ เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ไ ว ้ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ีก ด ้ว ย ,,

สำหรับคุณสุจจั1ตรา ขุนสิทธสังกัดหนังสือพ ิม พ ์ไทยรัฐกล่าวว่า “มีความคุ้นเคยกันมาก่อน 
เพราะมีเพื่อนรุ่นน้องทำงานเป็นเซลล์ที่น ี่เลยแนะนำให้ใช้บริการของที่น ี่และสอดคล้องกับราคาที่ 
ไม'แพงมากสามารถจ่ายได้โดยที่บอร์ดบริหารไม่ต้องคอยเช็คราคาว่าสูงกว่าไอเอสพีรายอื่นหรือ 
เปล่า และมีความน่าเชื่อถือเพราะเป็นรัฐวิสาหกิจด้วยและมีชื่อเสียงในเรื่องจำนวนสมาชิกที่ยอดติด 
อันดับยอดนิยม,, สำหรับคุณวันชัย ศรีอิสราภรณ์สังกัดบริษัทโตโยต้า มอร์เตอร๙กล่าวว่า “เป็น
บริษ ัทท ี่ม ีความมั่นคงเพราะม ีส ่วนที่ร ัฐบาลถือห ุ้นอยู่เพราะฉะน ั้นจะไม ่หายไปจากตลาดง่ายๆ 
เพราะช่วงที่เลือกใช้บริการเป็นช่วงที่ไอเอสพีบูมมากมีการเปีดให้บริการเป็นจำนวนมากเลยไม่รู้ว่า 
จะใช ้อะไรเป็นปีจจัยเป็นการเลือกเลยใช้เกณฑ์นี้,,

แ ล ะ  “ น อ ก จ า ก น ีย ัง ม ีก ำ ล ัง ส ่ง  (brandwidth) ท ี่ส า ม า ร ถ ส ่ง ข ้อ ม ูล ไ ต ้ร ว ด เร ็ว เล ย เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่ 

น ่า ส น ใ จ ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร ,, ส ำ ห ร ับ เห ต ุผ ล ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก ำ ล ัง ส ่ง จ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ค ุณ ณ ร ง ค ์ ภ ุม เร ศ ส ัง ก ัด บ ร ิษ ัท อ อ น ป า ท ี่ม ีก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก บ ร ิษ ัท น ี้ แ ล ะ เห ็น ว ่า  “ อ ิน เท อ ร ์
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เน ็ตประเทศไทยมีชื่อเส ียงในเรื่องมีจำนวนสมาชิกเป ็นจำนวนมากซึ่งถ้ามียอดจำนวนมากหมาย 
ความว่าเม ื่อต ้องการให้คนเข้าเย ี่ยมชมเว็บไซด์ของตนเองจำนวนมากต้องสอดคล้องกับจำนวน  
สมาชิกด้วย ถ้ามีคนเห็นเนื้อหาของเว็บไซด์บริษัทตัวเองเป็นจำนวนมาก จะส่งผลต่อการเตือนความ 
ทรงจำกับผู้บริโภคในการซื้อสินค้าครั้งต่อไปก็จะนึกถึงยี่ห้อของสินค้าที่ตนเองเห็นบ่อยๆ” และ 
คุณปรสุ โกมารทัตสังกัดบริษัทอมารินทร์พริ้นติ้งกล่าวว่า “อินเทอร์ฌ็ตประเทศไทยมียอดจำนวน 
สมาชิกมาก เป็นไอเอสพีที่มีชื่อเสียงและราคาสมเหตุผลต่อบริการที่ได้รับและ speed ในการส่งมี 
ความเร็วดี”

ลูกค้าของบริษัทเคเอสซี

คุณเอกวิทย์ ชูใจสังกัดบริษัท HMC Polymers กล่าวว่า “ เลือกจากการที่เคเอสซีมีบริการ 
เว็บโฮสติง และราคาในการให้บริการสมเหตุผลไม่แพงเกินไป” ส่วนคุณบวรขจร วิทยะคุปต์สังกัด 
บริษัท MC Software กล่าวว่า “เมื่อเทียบราคาที่ชาร์ตกับบริการที่ได้ รู้สึกว่าถูกดีจึงเลือกใช้ที่บริษัท 
นี้” และคุณปรีชา ฤทธิรณขจรสังกัดบริษัท Thai Textile Industry คุณสุกัญญา ปุญญาผิเกษตรสังกัด 
บริษัท Riken และคุณสุวรรณา พิทักษ์ปรีชากิจสังกัดบริษัท Thai Presiden Food กล่าวคล้ายกันว่า 
“ที่เลือกเพราะบริษัทมีชื่อเสียงในเรื่องจำนวนสมาชิกที่มีจำนวนมากโดยเฉพาะกล่มนิสิตนักศึกษาน้ี L , น้ีน้ี น้ี' 1 น้ี 1น้ี น้ี น้ีน้ีและราชการซงตรงกับกลุ่มเป้าหมายทีต้องการ” ซงโดยสรุปกลุ่มลูกค้าของกลุ่มนีพบว่าบริษัทเค
เอสซีเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงเนื่องจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญเป็นผู้ริเริ่มซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความรู้ชำนาญ 
ระดับหนึ่งเพราะเป็นคณาจ'ารย์ที่มีชื่อเสียงส่งผลให้คนส่วนใหญ่ยอมรับทำให้เคเอสซีประสบความ 
สำเร็จในตลาดระดับหนึ่งด้วย

ลูกค้าของบริษัทสามารถอินโฟณ็ต

จากการสัมภาษณ์คุณสมบัติ หยีวัฒน์สังกัดบริษัทBisco Placement กล่าวว่า “เลือกเนื่องจาก 
รู้จักกันมานานแล้วเป็นเพื่อนกันตั้งแต่สมัยเรียนมหาวิทยาลัยเห็นว่าสนิทกันเลยน่าจะพูดกันรู้เรื่อง 
สั่งงานกันได้สะดวกใจ นอกจากนี้ยังราคายังเหมาะสมอีกด้วยเพราะเมื่อเทียบกับการลงโฆษณาผ่าน 
สื่ออื่นแล้วสื่อนีมีราคาถูกกว่าหลายเท่าตัวและราคาที่บำรุงดูแสรักษาก็ไม่สูงไปด้วยเพราะถ้ามีการ 
อัพเดตบ่อยๆ แต่เสียเงินไม่มากก็คุ้มดี” ส่วนคุณกิตติวัฒน์ พรเลิศสังกัดบริษัท Six Stars Travel 
กล่าวว่า “มีผลงานน่าเชื่อลือดี ทำให้บริษัทใหญ่ๆ หลายๆ ที่ก็น่าจะได้รับการยอมรับในการดูแลถูก 
ค้าดีและมีลูกค้าเพิ่มอยู่เรื่อยๆก็เป็นสิ่งรับประกันได้” คุณจุฑากาญจน์ รัตนศรีบัวทองสังกัดบริษัท 
Wetco กล่าวว่า “สามารถเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงดีเพราะเป็นบริษัทที่ให้บริการด้านโทรคมนาคมอยู่ 
แล้วน ่าจะม ีเคร ื่องไม ้เคร ื่องม ือในการส ่งข ้อม ูลได ้ด ีและรวดเร ็วด ้วย” และสอดคล้องกับความ
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ต้องการของคุณวุฒิพงศ์ ไชยสิทธ สังกัด Thaï Apec Study Center กล่าวว่า “เลือกบริษัทนี้เนื่องจาก 
มีประสบการณ ์ในเร ื่องการสร้างเว ็บไซด ์และทางทบวงแนะนำให ้ใช ้บร ิการจากท ี่น ี่และม ี Site 
reference ที่น่าเชื่อลือมาก โดยเฉพาะการสร้างเว็บไซด์ให้กับทางทบวง ยิ่งเพิ่มความน่าเชื่อลือไต้ 
มากทีเดียว”

กลุ่มลูกค้าของบริษัทดาต้าลายไทย

คุณชาญยุทธ บันทสุขเกษมสังกัดบริษัท Knn Printing กล่าวว่า “รู้จักกับเจ้าของบริษัทนี้มา 
ก่อนเป็นเวลานาน มีความคุ้นเคยกันและเวลาติดต่องานสามารถทีางานไต้ตามที่ตนเองต้องการ ไม่มี 
ความล่าช้าในการทำงานส่งงานตรงเวลา ไม่เคยต้องเลื่อนบัดเวลาที่จะต้องมาพรีเซนต็ให้ดู” ส่วน 
คุณศรีสุภา กมลวิศิษฐ์สังกัดบริษัท Hara Jeans กล่าวว่า “มีความน่าเชื่อถือจากการที่พนักงานบริษัท 
นี้มาพรีเซนด์งานลูว่ามีการบริการอะไรบ้างและเวลาพูดก็น่าสนใจดี คิดว่าเมื่อใช้บริการแล้วคงได  ้
รับการเอาใจใส่มากหลังจากที่มีการเซนด์สัญญากันแล้ว” คุณเบญจ โอสภรูปสังกัดบริษัท Film 
Master กล่าวว่า “ สามารถติดต่องานได้ตลอดเวลาและมีความเร็วในการรับส่งข้อมูลได้เร็วตาม 
ต้องการและคิดว่ามีความเร็วมากกว่าไอเอสพีรายอื่นแน่นอน”

สำหรับคุณดามส์ ตรี'*3̂ สกุลชัยสังกัดบริษัท Menthol Thai Import & Export กล่าวว่า 
“เลือกเพราะเวลาล็อกอินเข้าไปในเว็บไซด์ ทำได้ง่ายสะดวก ไม่ต้องรอเวลานาน เหมือนกับไอเอสพ  ี
รายอื่นที่พอเวลาที่มีคนล็อกอินเข้าไปจำนวนมาก ทำให้การจราจรติดขัดซึ่งจะช้ามาก เสียเวลาใน 
การรอนานไม่ชอบรอ “ และคุณสมบัติ ระยันสุขสถิตย์สังกัดบริษัท EST Trading กล่าวว่า “เลือก 
เพราะเพื่อนแนะนำให้ใช ้บริษ ัทนี้ อีกอย่างเวลาที่พรีเซนด์งานมีความน่าเชื่อถือในการแง่ผลงานที ่
ผ่านมา และคิดว่าเมื่อใช้การบริการที่นี่แล้วจะได้รับผลงานที่มีคุณภาพทีเดียว”

จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพบว่าการเลือกบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายจะเลือกจากบริษัทที่ 
เป็นบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือและมีการบริการที่เอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดีซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีผู้ 
ส่งสารของเวสลีย์และแมคลีนที่แสดงถึงผู้ส ่งสารในระบบของการจัดการสื่อสารโดยที่บริษ ัทผู้ให ้ 
บริการเครือข่ายมีบทบาทในการส่งสารอย่างมีความมุ่งหมายและเป็นช่องทางการสื่อสารที่ม ีเป ้า 
หมายเพื่อส่งสารให้ข้อมูลสู่สาธารณะชนเป็นตัวกลางเชื่อมระหว่างบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายกับ 
สาธารณะชนซึ่งมีส่งสารผ่านไปสู่สาธารณะโดยที่ต ้องอาศัยความหลากหลายในการเลือกบริษัทผู้ 
ให้บริการเครือข ่ายโดยเล ือกจากความมีช ื่อเส ียงและการได ้ร ับการยอมรับจากสาธารณะชนด้วย  
การสื่อสารแนวนี้แสดงถึงการไหลเวียนของสารหรือข้อมูลที่มีส่งผ่านตัวกลางคือบริษัทผู้ให้บริการ 
เครือข่ายไปยังผู้รับสารโดยผ่านตัวกลางคืออินเทอร์ฒ็ต และวิธีนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Sturer
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ที่กล่าวว่าการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยมีการสร้างปฎิสัมพันธ์ในการสื่อสารระหว่างกัน 
โดยผ่านตัวกลางที่กล่าวมาข้างต้น แนวคิดนี้เป็นการสื่อสารกันระหว่างบุคคลโดยที่เป็นการสื่อสาร 
ท ี่ผ ู้ร ่วมส ื่อสารไม ่ต ้องเผช ิญ หน ้าก ันแต ่เป ็นการส ื่อสารต ่างสถานท ี่โดยผ ่านต ัวกลางท ี่เร ียกว ่า 
คอมพิวเตอร์

ข้อมูลที่ไต้จากการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าป็จจัยของการเลือกบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายจะ 
เลือกจากบริษัทที่มีชื่อเสียง มีความน่าเชื่อถือ ความมีชื่อเสียงเป็นสิ่งที่บริษัทนันต้องอาศัยประสบ 
การณ์สั่งสมกันมานานหรือมีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ก่อตัง นอกจากนียังต้องมี site reference ที่มีน่าเชื่อถือ 
โดยเฉพาะถ้าเป็นการที่ออกแบบให้บริษัทใหญ่หรือบริษัทข้ามชาติในแง,รายไต้ หรือบริษัทขนาด 
ใหญ่จะไต้รับการยอมรับจากลูกค้าค่อนข้างมาก ถ้ามีคนรู้จักหรือคนที่อยู่ในวงการเดียวกันแนะนำ 
มาจะมีการเลือกใช้บริการจากบริษัทนั้นเป็นอย่างมาก สำหรับจำนวนสมาชิกที่ใช้บริการของบริษัท 
ผู้ให้บริการเครือข่ายถ้ามีจำนวนมากจะยิ่งได้รับการยอมรับมากตามลำดับด้วย เนื่องจากมีความเชื่อ 
ว่าเป็นบริษัทที่มีการบริการลูกค้าเป็นอย่างดี สำหรับราคาค่าบริการก็เป็นสิ่งที่ลูกค้ามีการพิจารณา 
เป็นพิเศษ โดยเฉพาะลูกค้าที่เป็นระดับองค์กร เพราะจะต้องมีการเสนองบประมาณผ่านทางการ 
ประชุมผู้บริหารขององค์กร ถ้าค่าบริการไม่แพงมาก ราคาสมเหตุผลก็จะไต้รับการพิจารณาเช่นกัน 
นอกจากนียังมีเทคโนโลยีที่ต้องการเช่นมีการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว ใช้เอ็นทีเหมือนกับเทคโนโลยีที่ 
ทางบริษัทลูกค้าใช้ด้วย

จากการเก็บรวบรวมในการศึกษาครังนีพบว่าองค์กรธุรกิจมีการเลือกใช้บริการอินเทอร์ณ็ต 
โดยเลือกจากประเภทของบริการที่ต้องการ (Service type) เช่นบริการเสริมต่างๆ ซึ่งได้แก่การแจ้งอี 
เมลทางเพจเจอร์ การให้บริการข้อมูลผ่านอินเทอร์ฒ็ตในรูปแบบต่างๆ ซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายๆไป 
นอกจากนี้ยังมีเนื้อที่ในการจัดเก็บข้อมูล (Disk Space) ซึ่งเป็นเนื้อที่ที่ทางบริการผู้ให้บริการเครือ 
ข่ายอนุญาตให้สมรชิกสามารถจัดเก็บข้อมูลลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการเครือข่าย เช่น 
ใช้เนื้อที่เพื่อจัดเก็บอีเมล์ หรือจัดเก็บไฟล์ข้อมูลที่ไปดาวน์โหลดจากแหล่งข้อมูลในอินเทอร์ฌ็ตมา 
เป็นต้น ยังมีปริมาณจดหมายที่รับส่งไต้ (Incoming/ Outgoing Mail) ผู้ให้บริการเครือข่ายจะ
กำหนดปริมาณจดหมายที่สามารถรับส่งไต้ในปริมาณไม่เท่ากัน ขืนอยู่กับประเภทสมาชิก โดยจะ 
ต้องพิจารณาถึงการใช้งานจริงว่าจะต้องไปใช้ทำงานอะไรบ้าง มีการติดต่อกับบุคคลภายนอกมาก 
น้อยเพียงใด เวลาในการใช้งาน ค่าบริการรายเดือนซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญในการเลือก
ประเภทสมาชิก ค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นค่าธรรมเนียมที่ทางผู้ให้บริการเรียก 
เก็บเพิ่มเติมจากสมาชิกใหม่เท่านั้น เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเข้า หรือค่าธรรมเนียมการสมัครค่าธรรม 
เนียมต่างๆ นอกจากนี้ยังมีสิ่งที่สำคัญในการเลือกอีก คือ ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการเครือข่าย 
(Reliablility) เพราะผู้ให้บริการที่ดีจะต้องไต้รับการยอมรับจากบุคคลต่างๆ ในวงการ เรื่องความน่า
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เชื่อถือนันยอมรับได้หรือไม, เช่น ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับหรือไม่ ใครเป็นผู้ถือหุ้น บริษัทดำเนินธุรกิจ 
ด้านนี้มากี่ปี จำนวนลูกค้าในปีจจุบันมีเท่าใด มีการขยายสาขาเพื่อให้บริการไปยังต่างจังหวัดหรือไม่ 
ม ีการลงท ุนท ี่จะพ ัฒนาการให ้บร ิการมากน ้อยเพ ียงใด และยังม ีประส ิทธิภาพของต ัวระบบ
(Performance) เนื่องจากการใช้อินเทอร์เน็ตมีการรับส่งข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนเป็นจำนวนมาก ทำ 
ให้ตัวระบบรวมจะต้องมีประสิทธิภาพในตัวระบบมาก และยังมีการจัดการอบรมการใช้งานเบือง 
ต้น (Training)

สำหรับการเลือกใช้บริการเว็บโฮสติง (บริการให้เช่าทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ใน 
การทำเว็บไซต์)ของบริษัทต่างๆ บริษัทเหล่านี้สามารถให้บริการ และความน่าเชื่อถือได้ด้วยราคาที่ 
สมเหตุสมผล นอกจากนี้ยังใช้บริการเว็บโฮสติง เพื่อสร้างอินทราเน็ตเองได้ เพราะมันสามารถลด 
ปีญหาเรื่องการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในองค์กรได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี เพื่อช่วยให้การ 
เลือกเว็บโฮสติงง่ายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะมีหลักสำคัญๆ ในการพิจารณาเลือกใช้บริการ 
โดยจะมีวิธีเลือกตังต่อไปนี

เลือกยูนิกส์หรือเอ็นทีดี

ผู้ให้บริการเว็บโฮสติงส่วนใหญ่จะเสนอแพลตฟอร์มของเว็บเซิร์ฟเวอร์ให้เลือกว่าจะใช้ย  ู
นิกส์ หรือวินโดวส์เอ็นที(บางแห่งมีให้เลือกทั้ง 2 แพลตฟอร์ม) สำหรับเว็บเพจง่ายๆ ที่สร้างขึนจาก 
HTML จะเลือกใช้แพลตฟอร์มไหนอ็ได้ แต่ค้าต้องการทำ Server-side scripting (เป็นการทำงาน 
ของเครื่อง server ในเรื่องที่เกี่ยวคับการทำงานของ application ต่างๆ เช่น อินเทอร์ณ็ตดาต้าเบส) 
ด้วย ต้องดูรายละเอียดของชนิด และเวอร์ชันของซอฟต์แวร์ที่ต ้องการให้ดี ซ ึ่งโดยทั่วไปแล้ว 
แพ็กเกจที่เสนอให้ระหว่างยูนิกส์กับเอ็นทีนันแตกต่างคันอย่างชัดเจน และในบริการที่เท่าเทียมกัน 
ราคา1ของบริการที่1ใช้แพลตฟอร์มเอ็นทีลูจะแพงกว่ายูนิกส์

สำหรับผู้ที่วางแผนจะใช้ Active Server Page(ASP) (เป็นapplication ของไมโครซอฟต์ที ่
ใช ้งาน บน ระบ บเอ ็น ท ีเท ่าบ ัน ) คงต ้องหาผ ู้ให ้บร ิการท ี่ใช ้เอ ็นท ีเซ ิร ์ฟ เวอร ์ และมี Internet 
Information Server (IIS) (เป็นระบบการทำงานของ server อย่างหนึ่งที่เก็บข้อมูลไว้) ด้วย ส่วน 
เว็บไซต์ที่ใช้ดาด้าฒสเป็นหลักนั้น การใช้ NT/IIS เป็นทางเลือกที่ดีอันหนึ่ง แต่ต้องเช็คจากผู้ให้ 
บริการก่อนว่า มีบริการดาต้าฌสให้ด้วย หรือไม, และถึงแม้ว่า ไมโครซอฟท์แอ็กเซสจะสามารถใช  ้
งานได้ดีคับเว็บไซต์ขนาดเล็ก แต่เมื่อใดก็ตามที่เราต้องการประสิทธิภาพที่สูงขืน การให้บริการก็ 
ควรจะสามารถอัพเกรดเป็น SQL Server ไต้ด้วย
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เป็นเรื่องน่ายินดีที่ธุรกิจนีมีการแข่ง1ขันสูงมาก บรรดาบริษัทน้อยใหญ่นับร้อยเสนอบริการ 
ที่จำเป็นต้องใช้ในการสร้างเว็บไซต์ สิ่งที่จะต้องทำคือหาคำตอบให้กับตัวเองให้ไต้ว่า ความต้องการ 
บริการที่จำเป็นมีอะไรบ้างแต่โดยทั่วไปแล้วผู้ให้บริการจะเสนอบริการที่นิยมใช้กันทั่วไป ถ้าจะเริ่ม 
ต้นจากตรงนันก็ดี แต่บางทีอาจอยากดูราคาเทียบกับความต้องการที่มีอยู่ ซึ่งหลักทั่วไปที่ใช้ในการ 
พิจารณาเลือกใช้บริการนี้คือ พื้นที่ใช้งาน : ปกติจะไต้รับพื้นที่ใช้งานรวมอยู่ในบริการอยู่แล้ว อย่าง 
น้อยประมาณ 10 เมกะไบต์ ซึ่งอาจจะเหมาะกับไซต์ขนาดเล็กๆหรือที่แสดงผลเป็นแบบข้อความ 
อย่างเดียวแต่สำหรับไซต์ที่ใช้รูปภาพ หรือมัลติมีเดียมากๆล้าคิดว่าสามารถจำกัดอยู่ในพืนที่เท่านีไต้ 
ให้ดูเงื่อนไข หรือ ราคา ในกรณีที่ใช้พืนที่เกินกำหนดให้ดี

แบนต์วิทธ์

ข้อจำกัดข้อนีหมายถึง จำนวนไบต์ทังหมดที่แอคเคาต์ของที่ให้บริการไต้ต่อเดือน โดยทั่ว 
ไป ถ้าเป็น 1 กิกะไบต์จะเหมาะสำหรับแอคเคาท์ขนาดเล็ก ลูตัวเลขแล้วเหมือนเป็นจำนวนที่มาก แต่ 
จริงๆ แล ้วไม ่ไต ้มากเลย ลองคำนวณลูว่า ถ้าโฮมเพจมีขนาดทังข้อความและรูปภาพรวมแล้ว 
ประมาณ 50 ก ิโลไบต ์ ในขณะเดียวกันมีผู้เข้าชม 4,000 คนต่อเดือน นั่นคือใช้ แบนต์วิทธ์ประมาณ 
200 เมกะไบต์ต่อเด ือนให้รวมขนาดไฟล์เว็บเพจทังไซต์ รวมทังขนาดของเดโมซอฟต์แวร์ที่ให้ 
ดาวน์โหลดด้วย(ถ้ามีแผนจะตังไซต์สำหรับให้บริการดาวน้โหลดซอฟต์แวร์ ขอแนะนำให้หาผู้ให  ้
บริการที่ไม่จำกัดแบนด์วิทธ์) การคิดราคาของผู้ให้บริการทันจะรวม header protocolองเซิร์ฟเวอร์ 
และโอเวอร์เฮดต่างๆ เช่น Cookie เข้าไปด้วยซึ่งทั้งหมดนี้รวมแล้วอาจจะมากกว่า ตัวเลขที่คำนวณ 
ได้ประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์

การสนับสนุน File Transfer Protocol (FTP) (เป็นการรับส่งไฟล์เช่นดาวน์โหลดไฟล์)

โดยปกติในการจัดการเว็บไซต์ มีขั้นตอนง่ายๆ คือ หลังจากที่แก้ไขเว็บเพจบนเครื่องของ 
เรียบร้อยแล้วจะต้องส่งไฟล์เว็บเพจเหล่านั้นไปยังผู้ให้บริการ โดยใช้บริการftp (ต้องมีชื่อและพาส 
เวิร์ด) หรือบางทีอาจจะให้บริการดาวน์โหลดบนเว็บไซต์ผ่านทาง Anonymous FTP (เป็นนิรนามใน 
กรณีที่ทำการล็อกอินเข้าเครื่อง server นันๆ แล้วใส่ชื่อนีลงไปก็สามารถล็อกอินได้) ก็ได้
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ความสามารถของเมล์

อ ีเมล์ย ังคงเป ็นบริการที่สำคัญสำหรับอินเตอร์เน ็ต ดังนันต้องแน่ใจว่าผ ู้ให ้บริการมีค ุณ  
สมบัติของอีเมล์ให้ตามที่ต ้องการด้วยเช่น มีอีเมล์'ที่ใช้ P0P3(เป ็นอีเมล์ท ี่ใช ้ค ัน) ซึ่งจะช่วยให้ 
สามารถมี Inbox ส่วนตัว และเก็บจดหมายไว้ที่เครื่องที่ให้บริการจนกว่าโปรแกรมไคลเอ็นต์ของ 
POP3 เช่น ยูโดร่า หรือเอาต์ลุกต์มาอ่านไปไว้ในเครื่องและจะดีมาก ถ้าผู้ให้บริการมี mailbox ให  ้
เพียงพอกับผู้ใช้รวมทังความสามารถในการส่งต่อ(Forward) ซึ่งจะช่วยให้ส่งต่อจดหมายไปยังที่อื่น 
ไต ้ เช ่น  ท ำให ้จ ด ห ม าย ท ี่ส ่ง ม าให ้ท ี่ supp ort@ Z softw are.com  ถ ูก ส ่ง ผ ่าน ม าให ้ท ี่ 
Zsoft2392@aol.com ในทันที ความสามารถที่เป็นที่นิยมอีกอันหนึ่งได้แก่ Autoresponse เป็น
การตอบกลับด้วยข้อความที่เตรียมไว้แล้ว เช่น ถ้ามีใครส่งจดหมายมาที่ prices@Zsoftware.com ไม ่
ว่าข้อความในจดหมายเป็นอย่างไร เจ้า Autoresponse จะตอบเป็นรายการราคาที่เตรียมไว้กลับไป

ประสิทธิภาพการทำงาน

ผู้ให้บริการบางรายจะหวงแบนต์วิทธ์ของเซิรพีเวอร์มาก และจะให้ลูกถ้าไปแออัดกันอยู่ใน 
เครื่องที่แบนด์วิทธ์น้อยๆ แน่ละ ถ้าเว็บไซต์ของผู้ให้บริการเองนั้นช้า เมื่อเทียบคับที่อื่นก็จะทำให้ด ู
ไม่ดี ในบางที่ผู้ให้บริการจะใส่เว็บเพจของตัวเองไว้บนเซิร์ฟเวอร์ที่เร็วๆ แต่ของลูกค้านั้นจะไม,ใช  ่
ดังนั้นให้ลองไปลูที่เว็บไซต์ของลูกค้าที่ใช้บริการของผู้ให้บริการรายนั้นสัก2-3รายเพื่อลูประสิทธิ 
ภาพการทำงานของที่นั่น หรือ เข้าไปในไซต์ ของ Ultimate Web Host List ท่ี 
www.webhostlist.com ซึ่งจะจัดอันดับของเว็บโฮสต์ทั้งหมดไว้ตามประสิทธิภาพการทำงานของผู้ 
ให้บริการแต่ละที่

Frontpage server extensions (เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ธรรมดาเครื่องหนึ่ง ที่หลังจากที่ทำการออก 
โฮมเพจเรียบร้อยแล้วจะทำการโหลดข้อมูลใส่ก่อนที่จะทำการเก็บไว้ในเครื่อง server จริงเพื่อเป็น 
การทดลองว่าโฮมเพจที่ทำการออกแบบสามารถใช้งานได้จริง)

ตอนนีจำนวนของผู้ให้บริการที่มี Frontpage sever extensions กำลังเพิ่มขึนเรื่อยๆ ซึ่ง1ข้อดีก ็
คือ ทำให้สามารถแก้ไขเว็บไซต์ของได้ง่ายเพียงแค'ใช้ mouse ในโปรแกรม Frontpage แต่บางรายก็ 
อาจเก็บเงินเพิ่ม ถ้าจะใช้บริการนี้ตังนั้นดูให้ดีๆก่อนว่ามีรวมอยู่ในรายการด้วย หรือไม่

mailto:support@Zsoftware.com
mailto:Zsoft2392@aol.com
mailto:prices@Zsoftware.com
http://www.webhostlist.com
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Server-side scripts

สามารถสร้างไดนไมิกเว็บไซต์ได้ โดยใช้เทคโนโลยี Server-side ซึ่งมีอยู่มากมายแต่ไม่ 
สามารถใช้ทังหมดพร้อมกันได้ คงต้องเลือกอย่างหนักเลยทีเดียวก่อนที่จะเซ็นสัญญากับผู้ให้บริการ 
แต่ถ้ามีความต้องการพื้นฐานอยู่แล้ว เช่น มีแบบฟอร์มการเก็บข้อมูล, บริการค้นหาไซด์ หรือ 
บริการ Chat และ threaded discussion ผู้ให้บริการอาจมีแอพพลิเคชั่นบางส่วนเตรียมไว้ให้ เช่น 
Frontpage extensions ก็สามารถลดงานส่วนหลักๆได้มากเลยทีเดียว ในกรณีที่จะสร้างรcript โดยใช ้ 
ASP, CGI, Cold Fusion, Perl หรือ โปรแกรมพิเศษอื่นๆ อย่าลืมดูด้วยว่าผู้ให้บริการมีบริการเหล่านี้ 
ให้หรือไม่(ส่วนใหญ่ถ้าราคาถูกเป็นพิเศษจะไม่ค่อยให้ใช้ CGmรือScript อื่นๆ)

Electronics commerce

ในกรณีที่วางแผนจะขายของในลักษณะออน์ไลน์ในไซด์ก็ให้ดูว่า ผู้ให้บริการนันมีความ 
พร้อมสำหรับระบบการจัดเก็บเงินหรือไม่บางรายนันมีบริการให้เก ือบทุกอย่างสำหรับการสร้าง 
ระบบซือขายบน on-line เช่น ระบบจัดการรายการสินค้า, Script ช่วยในการเลือก ซือสินค้า, Cyber 
cash และ บัญชีผู้ให้บริการบัตรเครดิต แรงจูงใจในการขาย ะ ถ้าเป็นผู้สร้าง หรือดูแลเว็บไซด์ของลูก 
ค้ามากสักหน่อย ผู้ให้บริการบางรายอาจลดราคาให้และยังช่วยหาลูกค้าให้คุณอีกด้วย ในกรณีที่ผ ู้,ใช้ 
บริการของเขาต้องการให้ช่วยปรันปรุงเว็บไซด์

นโยบายการอัพเกรด

ในครังแรกบัน การกำหนดรายการที่จะใช้ทังหมดยังไม่ถูกต้องหรอก ดังบันลองตรวจสอบ 
ราคาก่อนว่า ถ้าต้องการเปลี่ยนแปลงรายการจากเดิมที่ใช้อยู่ หรือต้องการซื้อบางส่วนของรายการที ่
เสนอ เช่นซือเพิ่มเฉพาะแบนด์วิทธ์เป็นอย่างไร เช่นในกรณีกำหนด POP3 ของเมล์บ๊อกซ์ไว้เป็น 
จำนวนมาก หลังจากที่ติดตั้งไซด์เสร็จแล้ว สามารถใช้งาน E-mail forwarding ไต้ตามที่ต้องการทั้ง 
หมด และทันทีที่สัญญาของหมดลง คงจะต้องเปลี่ยนไปใช้รายการที่ถูกลง

ความคาดหวังที่ไต้จากการรับบริการจากผู้ให้บริการเครือข่าย
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เป ็นลูกค้าของบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข่ายพบว่ากลุ่มที่เป ็นลูกค้า 
ของบริษัทเอฌ็ต บริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย บริษัทเคเอสซี บริษ ัทสามารถอินโฟณ็ตและ 
บริษัทดาต้าลายไทยกล่าวว่า “ต้องการข้อมูลที่อัพเดตตลอดเวลา” โดยเป็นคำกล่าวของคุณกันวัฒนา 
ทองสุวรรณสังกัดบริษัท Art & Gift Product คุณอุดม แซ่อึ้งสังกัดบริษัท BSI คุณกิตติ จึงดำรงค์กิจ 
สังกัดบริษัท Satin Textile คุณสมชาย เอี่ยมวิวัฒน์กิจสังกัดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คุณสุ 
กัญญา ปุญญาผิเกษตรสังกัดบริษัท Rikken คุณสุวรรณา พิทักษณ์ป1 ชากิจสังกัดบริษัท Thai 
President Food คุณสมบัติ หยีวัฒน์สังกัดบริษัท Bisco Placement คุณจุฑากาญจน์ รัตนศรีบัวทอง 
สังกัดบริษัท Wetco และคุณสมบัติ ระยันสุขสถิตย์สังกัดบริษัท EST Trading

เหตุผลนีสอดคล้องกับแนวคิดของ Victoria and Alan J. Bush and Sharon Harris ในเรือง 
ของ Advertiser Perceptions of the Internet as a Marketing Communications Tools คอการทความ 
ต้องการที่ลูกค้าของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายต้องการข้อมูลที่อัพเดตตลอดเวลาเพื่อใช้อินเทอร์ฌ็ต 
เป็นช่องทางในการสื่อสารเพื่อการตลาด เพื่อผลที่ว่าเมื่อมีการให้ข้อมูลที่ใหม่ๆ อยู่เสมอบนอินเทอร  ์
ฒ็ตเปีนการให้ความรู้กับลูกค้าอย่างหนึ่ง เมื่อลูกค้ามีความรู้หรือรับรู้ในรายละเอียดของสินค้าแต่ละ 
ผลิตภัณฑ์ที่ตนเองสนใจจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือสินค้าด้วยและยังมีการแนะนำให้ผู้อื่น 
มีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าอีกเช่นกัน

นอกจากน ี้ย ังม ีส ิ่งท ี่ต ้องการอ ีกเหตุผลหนึ่งค ือ ต ้องการการสนับสนุนในเร ื่องข ้อม ูลท ี ่
ต้องการเพื่อเป็นการเสริมเพิ่มความรู้ให้แก่บริษัทที่เป็นลูกค้าโดยมีคุณกันวัฒนา ทองสุวรรณสังกัด 
บริษัท Art & Gift Product คุณอุดม แซ่อึ้งสังกัดบริษัท BSI กลุ่มถูกค้า'ของบริษัทเคเอสซี คือคุณสุ 
กัญญา ปุญญาผิเกษตรสังกัดบริษัท Riken คุณสุวรรณา พิทักษณ์ปรีชากุลสังกัดบริษัท Thai 
President Food นอกจากนี้ยังกลุ่มลูกค้าบริษัทสามารถอินโฟฒ็ตคือคุณสมบัติ หยีวัฒน์สังกัดบริษัท 
Bisco Placement คุณวุฒิพงศ์ ไชยสิทธิ,สงกัด Apec Study Center คุณชาญยุทธ นันทสุขเกษมสังกัด 
บริษัท KNN Printing

จากเหต ุผลท ี่ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์กล ่าวมาข ้างต ้นสอดคล ้องก ับแนวค ิดในเร ื่อง Advertiser 
Perceptions of the Internet as Marketing Communications Tools ถ้าผู้ผลตสนค้าได้รับทราบหรอ 
ได้รับความช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีหรือข้อมูลเกี่ยวกับอินเทอร์ณ็ตเพื่อนำเอาข้อมูลใหม่ๆ มา 
ปรับปรุงให้เข ้ากับสิ่งท ี่ล ูกค้าต้องการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สิ่งเหล่านีเป็นผลกระทบ 
ของอินเทอร์เน็ตที่ส ่งผลให้มีสินค้าที่ก ้าวหน้าทันสมัยและสามารถให้ผู้ผลิตบรรลุอุดประสงค์ตาม 
ต้องการได้ โดยการผลิตสินค้ามีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อเป็นการขยาย 
ตลาดให้กว้างออกไปอีก นอกจากนี้ยังให้ผลประโยชน์แง'การโฆษณาประชาสัมพันธ์อีกด้วยเพราะ
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เม่ือทำ1ให้ยูสเ1ชอร์รู้จักสินค้า1ของตนเองเป็นจำนวนมาก ยูสเซอร์จะไม่ลืมสินค้าของเราส่งผลต่อการ 
ใช้สินค้าที่มีการซือเพิ่มหรือซือใหม่ขึ้นเรื่อยๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Intelliquest Survey ท่ีมี 
การสำรวจวิธีการให้ผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซด์กลับมาเยี่ยมชมโฮมเพจอีกครั้ง

สำหรับเรื่องความต้องการในเรื่องเทคโนโลยีมีคุณอุดม แซ่อึ้งสังกัดบริษัท BSI คุณกิตต ิ
ศักด์ ซ่อนทรัพย์สังกัดบริษัท CK Shoeรซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าของบริษัทเอเน็ด ส่วนกลุ่มลูกค้าของ 
บริษัทดาต้าลายไทยมีคุณศรีสุภา กมลวิศิษฐ์สังกัดบริษัท Hara Jeans คุณดามส์ ตรีธนสกุลชัยสังกัด 
บริษัท Menthol Thai Import & Export และคุณสมบัติ ระยันสุขสถิตย์สังกัดบริษัท EST Trading 
เป็นผู้มีความต้องการมีความรู้ทางต้านเทคโนโลยีอินเทอร์ณ็ตเป็นอย่างดี เพื่อนำความรู้ทางไอทีไป 
ปรับให้เข้าประเภทอุตสาหกรรมที่มีอยู่เพื่อจะไต้พัฒนาคุณภาพสินค้าไต้ดีกว่าคู่แข่งรายอื่นในท้อง 
ตลาด ในอีกต้านของเทคโนโลยีที่ยูสเซอร์ต้องการคือการเพิ่มกำลังรับส่งข้อมูลให้เร็วขึน เป็นความ 
คิดเห็นของคุณกันวัฒนา ทองสุวรรณสังกัดบริษัท Art & Gift Product คุณอุดม แซ่อึงสังกัดบริษัท 
BSI บุคคลเหล่านี้เป็นกลุ่มลูกค้า1ของบริษัทเอเน็ต ส่วนลูกค้าของบริษัทดาต้าลายไทย คุณดามส์ ตรี 
ธนสกุลชัยสังกัดบริษัท Menthol Thai Import & Export และคุณสมบัติ ระยันสุขสถิตย์สังกัดบริษัท 
EST Trading

นอกจากนี้ยังมีคุณเอกวิทย์ ชูใจสังกัดบริษัท HMC Polymers ซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัทเคเอส 
ชี จะเห็นว่ากลุ่มลูกค้าที่ต้องการได้รับการเพิ่มกำลังรับส่งข้อมูลได้เร็วขึนเป็นลูกค้าที่อยู่ในประเภท 
อุตสาหกรรมทั้งหมดแสดงว่าอุตสาหกรรมประเภทส่งออกนำเข้าสินค้าหรือการผลิตต่างต้องการ 
กำลังในการติดต่อข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสารบนอินเทอร์ณ็ตเพื่อให้ได้รับข้อมูลที ่
รวดเร็วโดยเฉพาะการติดต่อกันระหว่างองค์กรกับองค์กร หรือองค์กรกับผู้ใช้ทั่วไป ตัวอย่างของ 
การต ิดต ่อก ันระหว่างองค ์กรก ับองค ์กร ค ือการส ่งอ ีเมล ์หร ือข ้อความท ี่ใช ้ในธ ุรก ิจเช ่นบริษ ัท  
Menthol Thai Import & Export กับบริษัทที่เป็นคู่ค้ากันโดยเป็นช่องทางการจำหน่ายให้หรือเรียก 
อีกแบบหนึ่งเป็นดีลเลอร์

ถ้ามีข้อมูลหรือข่าวสารที่ต้องการอัพเดตก็สามารถส่งผ่านอินเทอร์ฌ็ตได้เลย โดยเป็นการ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศัพท์โดยเฉพาะการติดต่อกับบริษัทที่อยู่ต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวการวิจัยของ Ellen ร. Kole ที่กล่าวว่า การสื่อสารบนอินเทอร์ณ็ตเป็นการเน้นที่องค์กรแ ล ะ  

บริบทรอบด้านเป็นสื่อกลางในการสร้างอำนาจในการสื่อสารและสามารถแก้ไขปีญหาต่างๆได้
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สำหรับความคาดหวังอีกรูปแบบหนึ่งท ี่ล ูกค้าของบริษ ัทผู้ให ้บริการเครือข่ายต้องการคือ 
ความต้องการทราบความคิดเห็นของลูกค้าที่เข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซด์ของตนเองแล้วมีความคิดเห็น 
อย่างไร ต้องการความคิดเห็นของลูกค้าในแง่ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการต่างๆ

ตัวอย่างเช่น คุณวันชัย ศรีอิสราภรณ์สังกัดบริษัทโตโยต้ามอร์เตอร์ กล่าวว่า “ต้องการ 
ทราบ Feed back ของผู้เข้าเยี่ยมเว็บไซด์ว่ามีความคิดเห็นอย่างไรและจะได้มาเปรียบเทียบกับบริษัท 
ที่มีธุรกิจเดียวกันเพื่อจะสามารถวิเคราะห์คู่แข่งได้”

หรือในกลุ่มสื่อส ิ่งพ ิมพ์ คือคุณปรสุ โกมารทัดสังกัดบริษัทอมารินพรินติ้ง กล่าวว่า “ 
ต้องการให้ไอเอสพีม ีบริการเสริมคือม ีการแถมข้อมูลการใช้ของยูสเซอร์ในกลุ่มต่างๆ ว่ามีพฤต ิ
กรรมอย่างไรในการเลือกซื้อสินค้า เพราะตัวเองอยู่ในวงการสิ่งพิมพ์ เพราะฉะนั้นถ้าได้รับความ 
ต้องการของผู้อ่านจะได้ผลิตหนังสือหรือคอลัมส์ที่ผู้อ่านต้องการจะได้ถูกใจกันหมดทุกวัย”

จากผลการวิจัยของ IntelliQuest Survey ในการให้ผู้เยี่ยมเว็บไซด์กลับมาเยี่ยมชมโฮมเพจ 
สอดคล้องก ับความต้องการของลูกค ้าบริษ ัทผ ู้ให ้บริการเครือข ่ายท ี่ต ้องการให ้เว ็บไซด์สามารถ  
กระตุ้นความต้องการที่จะซื้อสินค้าได้ เนื่องจากเห็นเนื้อหาในโฮมเพจนั้นๆ โดยเนื้อหามีความน่า 
สนใจและดึงดูดใจในการอ่านเนื้อหาหรือกระตุ้นความต้องการที่อยากได้สินค้านั้นๆ มาครอบครอง

ความคาดหวังในการรับการบริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่าย จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัย 
พบว่าลูกค้าของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายมีความต้องการมีการอัพเดตข้อมูลที่รวดเร็ว มีการลด 
ราคาค่าบริการให้ลงไปมากกว่าเดิม “อยากให้ราคาค่าบริการลดลงกว่าเดิม” สำหรับในเรื่องการลด 
ราคาค่าบริการเป็นความคิดเห็นของคุณอุดม แซ่อึ้งสังกัดบริษัท BSI คุณสมชาย เอี่ยมวิวัฒน์กิจ 
สังกัดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คุณณรงค์ ภุมเรศสังกัดบริษัทออน'ป้า คุณบวรขจร วิทยะคุปต ์
สังกัดบริษัท MC Software โดยที่คุณบวรขจรกล่าวว่า “ต้องการให้บริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายมีการ 
เพิ่มเนื้อที่ในการเว็บข้อมูลโดยไม่ต้องเก็บเงินค่าบริการเพิ่มขึ้น” และคุณกิตติวัฒน์ พรเลิศสังกัด 
บริษัท Six Stars ก็ต้องการให้มีการลดราคาค่าบริการด้วยเหมือนกัน

อันเป็นสาเหตุเนื่องมาจาก1ในยุคปีจจุบันแต่ละองค์กรธุรกิจต้องมีการประหยัดงบประมาณ 
ในการใช้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ถ้าสามารถเลือกราคาที่ประหยัดก็จะเป็นสิ่ง 
ดีที่สามารถใช้เป็นสื่อในองค์กรได้ นอกจากนีมองว่าสื่ออินเทอร์ฌ็ตเป็นสื่อสมัยใหม่ที่กำลังมีความ 
นิยมอย่างมาก นับเป็นช่องทางในการสื่อสารทางการตลาดซึ่งเป็นสื่อที่สามารถดึงดูดใจให้มีผู้เยี่ยม 
ชมเว็บไซด์ตลอดเวลา
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โดยการทำให้คนรู้จักมากขึนซึ่งขึนอยู่กับประเภทของสินค้าและบริการด้วย ตัวอย่างการ 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจำเป็นต้องมีการใช้สื่อนีเนื่องจากต้องการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจากต่าง 
ประเทศเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยมากขึ่น นอกจากนีสำหรับประเภทสินค้าที่เป็นเครื่องยนต์มอง 
ว่าต้องการทราบผลสะท้อนกลับของผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์เพื่อนำผลไปวิเคราะห์ทางด้านการตลาด 
ซึ่งเป ็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่องานตลาดเพื่อต้องการหากลุ่มลูกค้าใหม่และรับทราบความต้องการ 
ของลูกค้าเดิมอยู่แล้วนับว่าเป็นสื่อที่จำเป็นในการทำการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการตลาดอย่าง 
ย่ิง

จากข้อมูลที่สัมภาษณ์มาพบว่าลูกค้าของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายมีความคาดหวังในเรื่อง 
การให้บริการของบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายเพียงเรื่องของเทคโนโลยีเท่านัน ซึ่งผู้วิจัยพบว่ากลุ่ม 
ล ูกค ้าของบริษ ัทผ ู้ให ้บร ิการเคร ือข ่ายย ังไม ่ม ีความเข ้าใจในการโฆษณาทางอ ินเทอร์เน ็ตว ่าเป ็น  
ประโยชน์อย่างไร ผู้ให้ข้อมูลมองเพียงบริษัทผู้ให้บริการเป็นเพียงผู้ทำการส่งข้อมูลของบริษัทตน 
เองลงผ่านบนอินเทอร์เน็ตเท่านั้น นอกจากนี้ยังมองว่าสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่สร้างภาพลักษณ์ของ 
องค์กรให้ดีขึ้นโดยที่ต้องการให้บริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายมีการทำกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับเว็บไซด์ 
เพื่อดึงให้มีคนมาเยี่ยมชมเว็บไซต์มากขึ้น

เนื่องจากอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงกลุ่มคนที่เป็นจำนวนมากกว่าการ1ใช้สื่ออื่นๆ เช่น ทีวี 
หรือ นิตยสาร ส่งผลให้มีการใช้สื่อนี้ในระยะยาวซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการติดต่อธุรกิจทั่วโลกเลย 
ทีเดียว นอกจากการใช้ผ่านอินเทอร์ฒ็ตซึ่งเป็นสื่อทันสมัย ทำให้บริษัทตนเองมีภาพลักษณ์ที่ทัน 
สมัย เป ็นผู้นำในต้านเทคโนโลยีซ ึ่งเป ็นสิ่งดึงดูดใจในการซือสินค้าและบริการ เป็นการตอบรับ 
กระแสความนิยมการใช้อินเทอร์ณ็ตอย่างชัดเจน

ในปีจจุบันอินเทอร์ณ็ตไต้รับการยอมรับมากขึ้นส่งผลบริษัทแต่ละบริษัทต้องการมีการวาง 
แผนการใช้สื่อนี้อย่างมากโดยเฉพาะสินค้าที่ต ้องการให้ข้อมูลกับผู้บริโภคอย่างมากเพื่อเป็นเครื่อง 
ในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่นบริษัทโตโยต้า เป็นการขายสินค้าประเภทรถยนต์ต้องมีการให้ข้อมูล 
ของสินค้าอย่างละเอียดเพราะเป็นสินค้าที่มีราคาแพง ถ้าผู้บริโภคมีการตัดสินใจผิดก็ต้องผิดหวัง 
อย่างมาก

กล ่าวโดยสรุปไต ้ว ่าเหต ุผลในการเล ือกใช ้อ ินเทอร ์เน ็ตเป ีนส ื่อในองค ์กรธ ุรก ิจเพ ื่องาน  
โฆษณาประชาสัมพันธ์และต้านการตลาด เนื่องจากอินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มคนไต  ้
เป็นจำนวนมากในเวลาเดียวกันโดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ซึ่งสอดคล้องกับ Jill H. Ellsworth
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กล่าวว่า เว็บ เป็นระบบบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่นำเสนอข้อมูลข่าวสารตลอด 24 ชั่วโมง และยัง 
สามารถเลือกชมสิ่งที่ตนต้องการเพียงแค่ใช้อุปกรณ์เม้าส์เลือกในหัวข้อที่ต้องการเท่านั้น โดยวัตถ ุ
ประสงค์ของผู้สร้างเว็บเพื่องานประชาสัมพันธ์

เหตุผลในการเลือกใช้อินเทอร์ฒ็ตเป็นสื่อในองค์กร

ในการเล ือกใช ้อ ินเทอร์ฌ ็ตเป ็นส ื่อในการโฆษณาประชาส ัมพ ันธ์และต้านการตลาดจาก  
การเก ็บข้อมูลในการศึกษาครังน ีผ ู้ว ิจ ัยพบว่า ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ์ม ีการเล ือกใช ้อ ินเทอร์เน ็ตเพ ื่อการ 
โฆษณาประชาสัมพันธ์และต้านการตลาด จากตารางที่แสดงกลุ่มลูกค้าของแต่ละบริษัทที่ให้บริการ 
เครือข่ายโดยมีรายละเอียดดังนี้คือ

1. กลุ่มลูกค้าบริษัทเอฒ็ตจำกัด ใช้เพื่อการตลาดโดยเป็นเหตุผลจากบริษัท Art & Gift 
Product บริษัท BSI บริษัท CK Shoes และบริษัท Satin Textile ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ที ่
ในกลุ่มประเภทอุตสาหกรรม จึงต้องมีการวางแผนการใช้อินเทอร์ณ็ตเพื่อให้เกิดผล 
กำไรสูงสุด สำหรับเหตุผลใช้เพื่อประชาสัมพันธ์จากการสัมภาษณ์บริษัท Art & Gift 
Product บริษัทLyra Bag และ บริษัท Satin Textile และเพื่อการโฆษณา โดยเป็นเหต ุ
ผลจากบรษัท Art & Gift Product และบรษัท Satin Textile

2. กลุ่มลูกค้าบริษัทดาต้าลายไทย ใช้เพื่อการตลาดโดยมีบริษัทKNN Printing บริษัทFilm 
Master Menthol บรษัทThai Import & Export และ สำหรับบริษัท Hara Jeans บรษัท 
Menthol Thai Import & Export และบริษัทEST Trading ที่ใช้เพื่อการโฆษณาและ 
ประชาสัมพันธ์

3. กลุ่มลูกค้าบริษัทสามารถอินโฟฒ็ต ใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์โดยมีบริษัทรix Stars 
Travel Wetco Amtra Travel Thai Apec Study Center เปนผู้'ให้สัมภาษณและบริษัท 
Bisco Placment ที่ใช้เพื่อการตลาด

4. กลุ่มลูกค้าบริษัทเคเอสซี ใช้เพื่อการตลาดคือบริษัท HMC Polymers บริษัทMC 
Software บริษัทRiken และบริษัทThai President Food และใช้เพื่อการโฆษณาและ 
ประชาสัมพันธ์ บริษัทMC Software บริษัทThai Textile Industry บริษัทRiken และ 
บริษัทThai President Food

5. กลุ่มลูกค้าบริษัทอินเทอร์ณ็ตประเทศไทย ใช้เพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ คือ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ บริษัทโตโยต้า มอร์เตอร์ บริษัท 
ออนป้าและบริษัทอมารินทร์พรินติง และใช้การตลาด คือบริษัทอมารินทร์พรินติง

แนวคิดการโฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ต
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ยังเป็นการสร้างสัมพันธ์ให้สินค้าและการบริการ เมื่อผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซด์ได้รับข้อมูลขององค์กร 
ธุรกิจนั้นๆ ตลอดเวลาเป็นการสร้างความรู้ส ึกที่ด ีต ่อสินค้าชิ้นและยังเป็นลูกค้าที่ม ีความสนใจใน 
เรื่องข้อมูลนั้นอีกด้วย ซึ่งค้ามีการทำตลาดบนอินเทอร์ฒ็ตไปแล้วไม่มีผลตอบกลับของลูกค้ากลับมา 
ถือว่าเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่าและเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์

ข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้จากตารางที่ 5 แสดงเหตุผลในการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อ ผู้วิจัย 
พบว่ามีการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อเพื่อการโฆษณา เป็นผลจากอินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ 
มากสื่อหนึ่งเพราะเนื้อหาของโฮมเพจเพียงไม่กี่หน้าทำให้มีผ ู้เข ้าเยี่ยมชมเว็บไซด์ได้มากทั่วโลกพ  ี
เดียว นอกจากนี้ยังสามารถสื่อได้ทั้งภาพและเสียง และยังมีการเคลื่อนไหวด้วยทำให้ดึงดูดใจผู้เข้า 
เยี่ยมเว็บไซด์มาก ที่สำคัญผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซด์สามารถส่งข้อความที่ตนเองต้องการไปถามเจ้าของ 
องค์กรธุรกิจได้โดยตรง สิ่งที่โดดเด่นสำหรับอินเทอร์ณ็ตคือเป็นสื่อที่เข้าถึงความเป็นส่วนตัวได้ดี 
สำหรับผู้บริโภคได้ และยังมีอิทธิพลในการตัดสินใจโดยตรงอีก ซึ่งสื่อทีวีป็จจุบันยังไม่สามารถทำ 
แบบนี้ได้ สื่ออินเทอร์เน็ตสอดคล้องกับสิริชัย ฟูตระกูล 2539 ที่เสนอแนวคิดว่า อินเทอร์ฌ็ตจัดเป็น 
สื่อรูปแบบสำหรับการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคป็จจุบัน เนื่องจากการโฆษณาบนอิน 
เทอร์ณ ็ตนั้นทำได้ในหลายสิ่งหลายอย่างที่ส ื่อโทรทัศน์ทำไม'ได้ โดยเฉพาะการเป็นสื่อที่เข้าถึงผู้ 
บริโภคเป็นส่วนบุคคล และมีผลต่อการตัดสินใจโดยตรงของผู้บริโภค

ตาราง 5 แสดงเหตุผลในการใช้อินเทอร์ฌ็ตเป็นสื่อจำแนกตามรายชื่อบริษัทที่เป็นลูกค้าของบริษัทผู้ 
ให้บริการเครือข่าย
ล ูก ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท เอ ณ ็ต จ ำก ัด ก าร โฆ ษ ณ า ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ ก ารต ล าด

ค ุณ ก ัน ว ัฒ น า ท อ งส ุว ร ร ณ  

บ ร ิษ ัท  A rt &  G ift P ro d u ct

* * *

ค ุณ อ ุด ม  แซ ่อ ึ้ง  

บ ร ิษ ัท  BSI

*

ค ุณ ก ิต ต ิศ ัก ด ิ ซ ่อ น ท ร ัพ ย ์ 

บ ร ิษ ัท  C K  S hoes

*

ค ุณ จ ัน ท ิม า  ภ าส น ์พ ิพ ัฒ น ์ 

บ ร ิษ ัท  L yra  B ag

*

ค ุณ ก ิต ต ิ จ ึงด ำร ง ค ์ก ิจ  

บ ร ิษ ัท  S atin  T ex tile

* * *

ล ูก ค ้า ข อ ง บ ร ิษ ัท อ ิน เท อ ร ้ณ ็ต ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

ค ุณ ส ม ช าย  เอ ี่ย ม ว ิว ัฒ น ์ก ิจ  

ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย

* *
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ก าร โฆ ษ ณ า ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ ก ารต ล าด

ค ุณ ส ุจ ิต ต ร า ข ุน ส ิท ธ ี้ 

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ

* *

ค ุณ ว ัน ช ัย  ศ ร ีอ ิส ร าภ ร ณ ์ 

บ ร ิษ ัท โ ต โ ย ต ้า  ม อ ร ์เต อ ร ์

* *

ค ุณ ณ ร ง ค ์ ภ ุม เร ศ  

บ ร ิษ ัท อ อ น ป ้า

* *

ค ุณ ป ร ส ุ โก ม ารท ัต  

บ ร ิษ ัท อ ม า 'ร ิน ท ร ์พ ร ิ้น ต ิ้ง

* * *

ล ูก ค ้า 1ข อ งบ ร ิษ ัท เค เอ ส ซ ี

ค ุณ เอ ก ว ิท ย ์ ช ูใจ 

บ ร ิษ ัท  H M C  P o ly m ers

*

ค ุณ บ ว ร ข จ ร  ว ิท ย ะ ค ุป ต ์ 

บ ร ิษ ัท  M C  S o ftw are

* *

ค ุณ ป ร ีช า  ฤท ธ ิรณ 'ขจร 

บ ร ิษ ัท  T hai T ex tile  In d u stry

*

ค ุณ ส ุก ัญ ญ า ป ุญ ญ าผ ิเก ษ ต ร  

บ ร ิษ ัท  R iken

* * *

ลูกค้า'ของบริษัทเคเอสซี
คุณสุวรรณา พิทักษณ์ปรีชากิจ 
Thai President Food

* * *

ลูกค้าของบริษัทสามารถ
คุณสมบัติ หยีวัฒน์ 
บริษัท Bisco Placement

*

คุณกิตติวัฒน์ พรเลิศ 
บริษัท Six Stars

*

คุณจุฑากาญจน์ รัตนศรีบัวทอง 
บริษัท Wetco

*

คุณวันชาติ ภัทราเวสสุสก ุล  

บริษัท Amtra Travel
*

คุณวุฒิพงศ์ไชยสิทธ 
Thai Apec Study Center

*
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ภาวะการใช้สื่ออินเทอร์ณ็ตเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการตลาดขององค์กร

ภาวะการใช ้ส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต เป ็น การโฆ ษณ าประชาส ัมพ ัน ธ ์และการตลาด จากการ 
สัมภาษณ์พบว่าในระยะนีเป็นระยะเริ่มต้นในการใช้ซึ่งยังไม่ค่อยแพร่หลายมากนักโดยเป็นความคิด 
เห็นของคุณสมชายสังกัดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยที่ความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้าของ 
บริษัทเอณ็ต บริษัทเคเอสซี บริษัทดาต้าลายไทย บริษัทอินเทอร์ณ็ตประเทศไทยและบริษัทสามารถ 
อินโฟฌ็ตกล่าวถึง “แนวโน้มในการใช้จะมีมากขึ้นไปตามลำดับ เนื่องจากอินเทอร์ฌ็ตเป็นสื่อที ่
สามารถให้ข้อมูลข่าวสารไต้ชัดเจนและมากตามที่ต้องการโดยเฉพาะเป็นการประชาสัมพันธ์ นับว่า 
อินเทอร์ฌ็ตเป็นช่องทางในการสื่อสารที่มุ่งเน้นให้ข้อมูลมากกว่าที่จะเป็นอีคอมเมิร์ส ซึ่งป็จจุบันไม่ 
มี transaction เกิดขึ้นมากนัก แต่ค้าเป็นการตลาดจะเริ่มมีบทบาทมากขึ้น” เนื่องจากหลังจากที่มีการ 
เข ้าเยี่ยมชมเว็บไซด์แล้วจะมีการซื้อสินค้าโดยมีการโทรศัพท์ส ั่งซื้อ หรือติดต่อตัวแทนจำหน่าย 
นอกจากนี้ค้าเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคก็สามารถไปซื้อไต้ด้วยตัวเองได้ โดยกลุ่มลูกค้าของบริษัทเอ 
เน็ต บริษัทเคเอสซี บริษัทดาต้าลายไทย บริษัทอินเทอร์ฌ็ตประเทศไทยและบริษัทสามารถอินโฟ 
ณ็ตยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมอีกว่า “เป็นการต้องเผยแพร่เนื้อหาของบริษัทมากกว่าจะเน้นการสร้างกำไร 
ให้ก ับการขายสินค้า นอกจากนี้ย ังเป ็นการประหยัดค่าใช้จ ่ายในการใช้ส ื่อเม ื่อเท ียบกับสื่ออื่นอีก 
ปีจจุบ ันน ี้ม ีการใช ้อ ินเทอร์ฌ ็ตเป ็นส ื่อก ันมากข ึนเน ื่องจากเป ็นกระแสความน ิยมของตลาดโดย 
เฉพาะสินค้าและบริการต่างๆ เริ่มมีกิจกรรมบนอินเทอร์ณ็ตมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับจำนวนผู้ใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตมีมาก'ขืนตามลำดับ”

เน ื้อหาของโฮมเพจท ี่ล ูกค ้านำเสนอส่วนใหญ ่เป ็นเร ื่องการให ้ข ้อม ูลบริษ ัทและส ินค ้าท ี่ 
บริษ ัทเสนอให้ก ับลูกค้า เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าและประชาชนทั่วไปรู้จักไต้มากขึ้น 
โดยมีผลสะท้อนกลับในแง่ของการซื้อสินค้าเพิ่มขึ้นและให้ลูกค้ามีความรู้ในตัวสินค้ามากขึ้นมาก 
กว่าการเน้นในการตลาด โดยเป็นความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้าของบริษัทเอณ็ต บริษัทเคเอสซี
บริษัทดาต้าลายไทย บริษัทอินเทอร์ฌ็ตประเทศไทยและบริษัทสามารถอินโฟณ็ต

แนวโน้มของในการสื่ออินเทอร์เน ็ตเป ็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้าน  
การตลาด จากการสำรวจพบว่ามีแนวโน้มมากฃึนซึ่งผู้ให้ความคิดเห็นคือกลุ่มลูกค้าของบริษัทเอ 
เน็ต บริษัทเคเอสซี บริษัทดาต้าลายไทย บริษัทอินเทอร์ฌ็ตประเทศไทยและบริษัทสามารถอินโฟ 
ณ็ต โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอีกว่า “เนื่องจากหลังจากมีการใช้อินเทอร์ฒ็ตเป็นสื่อ และมองว่า 
ภาพพจน์ของบริษัทตนเองดีขึ้นและยังประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อด้วย นอกจากนี้ยังมีฐานลูกค้า 
เพ ิ่มขึ้นและทราบพฤติกรรมของลูกค้าอย่างละเอียด” นอกจากนี้ยังมีการเสริมของกลุ่มลูกค้าของ
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บริษัทเอเน็ต บริษัทเคเอสซี บริษัทดาต้าลายไทย บริษัทอินเทอร์ฒ็ตประเทศไทยและบริษัทสามารถ 
อินโฟฌ็ต “ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพมากเนื่องจากสามารถเข้ากลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
เป็นจำนวนที่กว้างกว่าในการใช้ส ื่อทีว ีเพราะเป็นการใช้อ ินเทอร์ฌ ็ตที่ม ีเครือข่ายไปทั่วโลกทีเดียว 
เป็นผลส่งให้อินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาตัวเองเป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และด้านการ 
ตลาดมากขึ้น โดยต้องมีการพัฒนาให้อินเทอร์เน็ตมีการตอบสนองความต้องการทางธุรกิจให้มาก 
ข้ึน เพื่อให้ผ ู้ลงทุนไต้ผลกำไรกลับมาโดยที่เป ็นการคุ้มค่าในการลงทุนในการใช้อินเทอร์ฒ ็ตเป ็น 
สื่อ” และยังเสริมอีกว่า “ในป็จจุบันองค์กรธุรกิจต่างๆ พยายามมีการใช้อินเทอร์ฌ็ตเป็นช่องทางใน 
การสื่อสารมากขึ้นและมีการขยายตัวไปในกลุ่มสินค้าต่างๆ ที่กว้างขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนา 
ทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง”

หลังจากที่ลูกค้าเป็นกำหนดเนื้อหาในการออกแบบเรียบร้อยแล้ว ในบทต่อไปจะเป็นส่วนที่ 
นำเสนอในเรื่องของการออกแบบโดยที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกล้าอย่างไรบ้าง
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