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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารโครงงานเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งจะดูแลทรัพยากรที่
มีอยูอยางจาํกัดใหไดประสทิธผิลอยางเต็มที่ สําหรับการบริหารโครงงานการพัฒนาซอฟตแวรใน
ปจจบัุนนัน้ การประเมินขนาดซอฟตแวรต้ังแตขัน้ตอนการวิเคราะหและออกแบบ  เปนขั้นตอนหนึ่ง
ที่ชวยใหองคกรสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตอง เหมาะสม และติดตามความกาวหนาของ
โครงการได จงึนบัไดวาการวัดขนาดซอฟตแวรเพ่ือประเมินขนาดและคาใชจายในการพัฒนา
ซอฟตแวร   เปนสวนสาํคัญในความสาํเร็จของโครงงาน   

ฟงกชนัพอยต (Function Point: FP) เปนวธีิการวัดขนาดซอฟตแวรวธีิหนึ่งที่ไดรับการทด 
สอบมาแลววา  ไมวาจะทาํการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยีแบบใดกต็ามคาฟงกชนัพอยตที่ได
จะไมมีการเปลีย่นแปลง[2] เนือ่งจากฟงกชนัพอยตเปนการวัดจาํนวนฟงกชนัที่มีอยูในซอฟตแวร
โดยใชขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร (Software Requirements Specification) เปน
ขอมลูพ้ืนฐานในการวิเคราะหคาํนวณขนาดของซอฟตแวร  นอกจากนี้ ฟงกชนัพอยตยังสามารถ
นาํมาใชประเมนิขนาดซอฟตแวรได ต้ังแตขั้นการกําหนดความตองการและออกแบบ ตลอดจนถึง
ขั้นการพัฒนาซอฟตแวร  โดยมี International Function Point Users Group (IFPUG)  เปนผูดแูล
และปรับปรุงมาตรฐานการนบัฟงกชนัพอยตในปจจบัุน 

ถึงแมวาเทคโนโลยทีีใ่ชในการพัฒนาซอฟตแวร จะกาวหนาและเปลี่ยนแปลงไปเพียงใด 
แตฟงกชนัการทาํงานของซอฟตแวรนัน้ยงัคงเหมือนเดิม ดังนั้นคาฟงกชนัพอยตที่ไดจงึไมแตกตาง 
กัน   ในปจจบัุนนกัวจิยัทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) ไดทําการ คนควา
หาวธิีการที่จะทาํใหการพัฒนาซอฟตแวรมีประสิทธิภาพดย่ิีงขึน้  การเขียนโปรแกรมเชงิแงมุม  
(Aspect-Oriented Programming: AOP)  จงึไดถูกนาํเสนอขึน้มาเปนแนวคิดใหม     ซึง่มี
จดุมุงหมายเพ่ือแยกสวนประกอบสําคัญที่เหมือนกนัในหลาย ๆ หนวยยอยในซอฟตแวรออกมา   
เพ่ือเปนการลดความซบัซอนในการพัฒนาซอฟตแวร    จากงานวจิยัของ Laddad [5] ไดนําเสนอ
ขอดใีนการพัฒนาซอฟตแวรดวยกรรมวิธี AOP   ทาํใหซอฟตแวรนัน้มคุีณภาพสงูขึน้  และเปนการ
ลดคาใชจายในการพัฒนาอกีดวย  และเนือ่งจาก AOP เกิดขึน้มาจากการแกไขปญหาบางประการ
ที่เกิดขึน้ในการเขยีนโปรแกรมเชงิวัตถ ุ (Object-Oriented Programming: OOP) [1]  คือในวัตถุ
หลาย ๆ วัตถุมักมีโปรแกรมบางสวนเหมอืนกัน และยากทีจ่ะนําออกมาเปนซเูปอรคลาสรวมกัน จงึ
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ไมสามารถทาํการสบืทอดคุณสมบัติ (Inheritance) ได   ตวัอยางเชน  การทํา Logging  ที่ไมวา
คลาสไหนก็ตองทาํการเขียนโปรแกรมทีเ่หมอืนกัน  ตามแนวความคิดของ AOP นั้น โปรแกรมเมอร
ไมตองเขยีนโปรแกรมเหมือนกันในทกุ ๆ คลาส  โดยแยกเอาสวนทีเ่หมือนกันออก มาไปนิยามไวที่
เดียวกัน และสามารถกําหนดไดวาจะเรยีกใชงานสวนที่นยิามไวเมื่อใด ซึง่ทาํใหเวลาและคาใชจาย
ที่ใชในพัฒนาซอฟตแวรลดลง [1]  เม่ือเปรียบเทยีบกบัการเขยีนโปรแกรมแบบ OOP    

จากแนวความคิดของ AOP ทีแ่ยกเอาสวนทีเ่หมือนกันออกมาไปนยิามไวทีเ่ดียวกัน ก็
นาจะทาํใหขนาดซอฟตแวรมขีนาดเลก็ลงตามไปดวย   อยางไรก็ดีในงานวจิยัของ Fetcke และ
คณะ [2]   พบวาเทคนคิฟงกชนัพอยตเปนวิธีการวัดขนาดซอฟตแวรทีไ่ดรับการยอมรับวา สามารถ
นํามาใชไดกับการพัฒนาซอฟตแวรในทกุยุคทกุสมัย ดงันัน้ผูวจิยัจงึมีความสนใจนาํเทคนคิฟงกชนั
พอยตมาประยุกตใชกับการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยี AOP โดยการแปลงแผนภาพ Use 
Case ในเชิง OOP มาเปนแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ตามแนวความคิดของ Jacobson 
[13]  แลวใชเทคนคิฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ซึ่งนาจะไดคาฟงกชนั
พอยตทีแ่ตกตางกันเนือ่งจากมีจาํนวน use case ในแผนภาพเพิ่มขึน้  ดังนั้นในวิทยานิพนธนี ้จึง
ไดมีแนวคดิทีจ่ะเปรยีบเทยีบขนาดซอฟตแวรที่พัฒนาดวยเทคโนโลยี OOP กับซอฟตแวรที่พัฒนา
ดวยเทคโนโลย ี AOP โดยใชเทคนคิฟงกชนัพอยตมาประยุกตใชกับแผนภาพ Use Case คา
ฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ทั้งสองเทคโนโลยียังคงมีคาเทากันหรือไม  

1.2      วัตถปุระสงค 

วิทยานพินธนี้มีจดุประสงค เพ่ือทําการตรวจสอบคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการวดัขนาด
ซอฟตแวรที่พัฒนาดวยเทคโนโลยี OOP กับ ซอฟตแวรที่พัฒนาดวยเทคโนโลยี AOP จากแผนภาพ 
Use Case โดยการเปรยีบเทยีบคาฟงกชนัพอยตที่ไดวามีความเหมอืนหรือแตกตางกันอยางไร 

1.3      ขอบเขตของการวิจยั 

วิทยานิพนธ นี้มีขอบเขตของการวิจัยดังนี ้

1.3.1 ระบบงานที่ใชเปนกรณีศกึษาในวิทยานพินธนี้ เปนระบบงานทีไ่ดพัฒนาขึ้นมา
สําหรับธนาคารกรุงไทยและบริษทัในเครอืที่มีการสรางแผนภาพ Use Case ไว
แลว  ซึ่งจะเปนระบบงานที่มขีนาด Use Case ในระดับสดุทาย  8 Use Case ขึน้
ไป  

1.3.2 จาํนวนระบบงานทีใ่ชเปนกรณีศึกษาประมาณ 10 - 15 ระบบ  เนื่องจากในการ
พัฒนาระบบแตละระบบ อาจจะเปนกลุมนกัพัฒนาระบบกลุมเดยีวกัน หรอืคนละ
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กลุมก็ได   เพ่ือเปนการกระจายความแปรปรวนที่จะเกิดขึ้น   และ ในระบบงาน
ธนาคารกรุงไทยที่พัฒนาระบบดวยเทคโนโลย ี OOP ยังมีจาํนวนไมมากนักเม่ือ
เทยีบกับระบบงานที่ใชเทคโนโลยอีื่นในการพัฒนา 

1.4   ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 

วิทยานพินธนี้มีขั้นตอนและวิธีการดาํเนนิงานดังนี ้

1.4.1 ศึกษาทฤษฎีเกีย่วกับการเขียนโปรแกรมแบบ AOP, การสรางแผนภาพ Use 
Case และการนบัคาฟงกชนัพอยต  

1.4.2 ศึกษาและทําความเขาใจเกีย่วกับระบบงานทีใ่ชเปนกรณีศึกษา  และนํา Use 
Case ของระบบงานนี้มาใชในขั้นตอนการสรางแผนภาพ Use Case เชิง AOP 

1.4.3 สรางแผนภาพ Use Case เชิง AOP จากความตองการของระบบงานทีใ่ชเปน
กรณีศึกษา   

1.4.4 นบัคาฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case ทั้งสอง 
1.4.5 ทาํการเปรยีบเทยีบคาฟงกชนัพอยตที่ได  โดยวิธีทางสถิติมาชวยในการตรวจสอบ

สมมติฐานการวิจยัดังนี ้
1) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนับแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ 

Jacobson ในเชิง AOP และคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ 
Use Case ในเชิง OOP ไมแตกตางกัน 

2) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ 
Jacobson ในเชิง AOP จะมีคามากกวาคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบั
แผนภาพ Use Case ในเชิง OOP 

3) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ 
Jacobson ในเชิง AOP โดยผูวจิยัสรางขึน้ และคาฟงกชนัพอยตที่ไดจาก
การนับแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ในเชิง AOP โดย
กลุมตัวอยางในสายงานคอมพวิเตอรสรางขึน้ ไมแตกตางกัน 

4) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ 
Jacobson ในเชิง AOP โดยกลุมตวัอยางในสายงานคอมพิวเตอรสรางขึน้ 
และคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ในเชงิ OOP ไม
แตกตางกัน 
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5) ในการวัดขนาดซอฟตแวรดวยวธิี Use Case Points คาUse Case Points 
ที่ไดจากแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ในเชิง AOP 
และคา Use Case Points ที่ไดจากแผนภาพ Use Case ในเชิง OOP ไม
แตกตางกัน 

1.4.6 สรุปผลการวิจยั  และจดัทาํรายงานวทิยานพินธ 

1.5      ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากวิทยานิพนธมีดังนี ้

1.5.1 สามารถนําเทคนิคที่ใชในการพิจารณาความตองการของซอฟตแวรทั้งFunctional 
Requirements และ Non-Functional Requirements เพ่ือสรางแผนภาพ Use 
Case ที่ถูกตองและสมบูรณยิ่งขึน้    

1.5.2 สามารถนําเทคนิคที่ใชในการสรางแผนภาพ Use case ในเชงิ AOP เปนแนวทาง
ในการสรางหรือปรบัเปลีย่นแผนภาพ Use case ที่ใชในระบบงานปจจบัุน     

1.5.3 ไดศึกษาการนับฟงกชนัพอยตในเชงิวัตถุ  และสามารถนํามาประยุกตใชกบั AOP 
ไดเชนกัน   และเพ่ือนําไปสูแนวทางคนควาวจิยัหาเทคนคิการนับฟงกชนัพอยตที่
เหมาะสมสาํหรับ AOP ตอไป 



บทที่  2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

2.1   ทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 

ทฤษฎทีีจ่ะนาํมาใชในวทิยานพินธนี้  ไดแก การเขยีนโปรแกรมเชงิแงมุม (Aspect-
Oriented Programming) ยูเอ็มแอล (UML) แผนภาพการใชงาน (Use Case Diagram)   การ
วิเคราะหฟงกชันพอยต (Function Point Analysis)   และ ยูสเคสพอยต (Use Case Points)  

2.1.1   การเขียนโปรแกรมเชิงแงมุม (Aspect-Oriented Programming : AOP)  

เทคโนโลยี AOP เปนเทคโนโลยีทีถู่กพัฒนาออกมาเพือ่ทาํการแกไขปญหาบางประการ
ของแนวความคิดแบบ OOP โดยเฉพาะปญหาในเรื่องของการแบงสวนประกอบสําคัญทีเ่หมือน 
กัน ในหลาย ๆ หนวยยอยในซอฟตแวร ทีเ่รียกวา Crosscutting concern   ใหแยกจากออกกัน
อยางชัดเจน   

 

                   
                         รูปที่ 2.1 แผนภาพ UML ของ Simple Figure Editor 

ตัวอยางของ Crosscutting concern  ดังรูปที่ 2.1 เปนแผนภาพ UML ที่ประกอบดวย
คลาสสองคลาสใน Figure Element ไดแก คลาส Point และ คลาส Line [6]   ทั้งสองคลาสมี
คุณลักษณะทีต่างกนัอยางชดัเจน   และมีความสัมพันธกันอยางใกลชดิ (Cohesion)  เม่ือผูใชงาน
ทาํการเคลือ่นยายเปลี่ยนตําแหนงของ Figure Element ใหม   ตองแสดงขอความเตือนขึน้มาบน
หนาจอใหผูใชงานทราบ  ในกรอบสีเ่หลี่ยม DisplayUpdate จากรูปที ่2.1 แสดงใหเหน็ถึงเมทธอด
ที่มีผลกระทบตองทาํการเขยีนโปรแกรมเพ่ิมทุกเมทธอด  ถึงแมวาจะทํางานเหมือนกันก็ตาม  เนื่อง 
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จากขอความทีแ่สดงบนหนาจอนัน้จะมีความแตกตางกนัไปในแตละคลาส  ซึง่ในกรอบสี่เหลี่ยมนี ้
จะถูกเรียกวา Crosscutting  concern 

AOP จงึถูกออกแบบมาเพือ่ทาํการแบง Crosscutting concern ใหเปน single unit 
เรียกวา Aspect    ซึ่งจะทาํการซอนพฤติกรรมของคลาสตาง ๆ ทีมี่ผลกระทบถึงกันไปไวรวมกันที่
หนวยโปรแกรม reusable โดยเริ่มตนการพัฒนาซอฟตแวรดวย OOP และทําการแบง 
Crosscutting concern ของโปรแกรมดวย Aspect   จนในขัน้ตอนสดุทายก็ทําการรวมโปรแกรม
และ Aspect เขาดวยกัน ดวยวิธีที่เรยีกวา Aspect Weaver [3]  ดังรูปที่ 2.2   เปนการอธิบาย
ขั้นตอนการทํางานของ  Weaving   
 

 
รูปที ่2.2   การทํางานของ Weaving  

AOP ไมไดมาแทนที่ OOP   แตจะเปนแนวทางที่ชวยในการเขียนโปรแกรมใหมี
ประสทิธิภาพมากขึน้   โดยเฉพาะการดึงเอาสวนที่ทกุ ๆ หนวยยอยในโปรแกรมสามารถนํามาใชได
เหมือน ๆ กัน ออกมา    และเม่ือมีหนวยยอยเพ่ิมเขามากส็ามารถดึงสวนนัน้มาใชงานไดทนัท ีเปน
การลดเวลาในการพัฒนาซอฟตแวรลง   ซึ่งก็สงผลใหคาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวรลดลงดวย    

ในปจจบัุนไดมีนกัวิจยัและหนวยงานตาง ๆ ไดทาํการคนควาวิจัยทางดานเทคโนโลยี AOP 
เพ่ิมมากขึน้   โดยเฉพาะในระดับขัน้ตอนการกําหนดความตองการของซอฟตแวร (Requirements 
Level)   ซึ่งไดแกทฤษฎี Aspect-Oriented Software Development with Use Cases 
(AOSD/UC)   ของ Jacobson และ Ng [13]    

Aspect-Oriented Software Development (AOSD) เปนเทคนิคกระบวนการ พัฒนา
ซอฟตแวรดวย Aspect โดยเริ่มจากขัน้ตอนการกําหนดความตองการของซอฟตแวร การวเิคราะห
และออกแบบ การพัฒนาระบบ   ตลอดจนถึงการทดสอบ   AOSD เปนกระบวนการที่ถูกออกแบบ
ใหเหมาะสมกบัระบบทีใ่หความสนใจกับสิง่ตาง ๆ ภายในระบบเปนจาํนวนมาก ๆ   สามารถ
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แบงแยกสิ่งทีส่นใจเหลานัน้ออกจากกนั   ทาํใหเขาใจโครงสรางระบบไดดียิ่งขึน้   และงายตอการ
กําหนดและเพ่ิมเติมความตองการของซอฟตแวรใหมจากผูใชงาน 

โดยปกติแลว Aspect Orientation จะเปนกรรมวิธีที่ชวยในการลดปญหาของ 
Crosscutting concern ทีอ่าจเกดิจากการพฒันา แตมีสิ่งที่ชวยลดปญหา Crosscutting concern 
ไดในขั้นตอนของการกําหนดความตองการ   นั่นคือการใช Use Case  เนื่องจากในความเปนจริง
แลวจดุมุงหมายในการสราง Use Case ก็คือการแบงแยกสิ่งทีผู่ใชงานใหความสนใจตองการใช
งานระบบ  แตในขณะเดยีวกันการทาํงานภายในแตละ Use Case เองนั้นมสีวนเกีย่วของกับการ
ทํางานในคลาสหลาย ๆ คลาส    จึงถือไดวา Use Case ก็คือ Crosscutting concern นั่นเอง  
ตามแนวคิดของ AOSD/UC ของ Jacobson และ Ng  สามารถแบงชนิดของ Crosscutting 
concern  ออกเปน 2 ชนิดดังนี ้

1. Peers Use Case  เปน Use Case ที่แตกตางกนั และเปนอสิระไมขึ้นกับ Use Case 
อื่น  ซึ่งเรียกวา Base Use Case  ตัวอยางเชน  ระบบ ATM  ประกอบไปดวย Cash 
withdrawal, Fund transfer และ Cash deposit เหลานีถื้อวาเปน Peers Use Case  
เนื่องจากทั้งสาม Use Case นี้มีสวนเขาไปเก่ียวของในหลาย ๆ คลาส  ทาํใหเกิด
ปญหาเรื่องการกระจดักระจาย (Scattering) และ  การยุงเหยิง (Tangling) ของ
โปรแกรมในขณะการพัฒนาซอฟตแวร ดังแสดงใหเหน็ดังรปูที่ 2.3  

 

 
รูปที ่2.3   Scattering และ Tangling ของระบบ ATM 

 
2. Extensions Use Case  เปน Use Case ที่เพ่ิมเติมขึ้นไมไดเปนความตองการพ้ืนฐาน   

แตจะถูกเรียกใชโดย Base Use Case ที่เปนความตองการพ้ืนฐาน ดังนัน้ในคลาสที่
เรียกใชงาน Extensions  Use Case ก็ตองทําการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมเขาไปดวย    
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ซึ่งอาจจะไมไดถกูเรยีกใชงานเลย แตในคลาสก็ยังคงตองมีโคดในสวนที่เติมเพิ่มอยู
เสมอ 

AOSD/UC  เปนเทคนคิสวนขยายที่เพ่ิมเตมิขึ้นจากเทคนคิ Use Case ปกติ   ซึ่งประกอบ
ไปดวย 2 สวนประกอบหลัก  คือ  Pointcuts สําหรบั Use Case และ กลุมของสวนที่ใชในการ
พัฒนาที่เรียกวา Use Case Slice และ Use Case Modules 

• Pointcuts  เปนการนยิามจดุที่ระบุตาํแหนงเพ่ือจะไปเรยีก Aspect ขึน้มาทาํงาน
หรือทีเ่รียกวา join points ใน AOP ซึ่งหมายถึง Extension Points ใน Use Case Specification   
ที่ใชเพียงแคอางอิงไปยัง Extensions Use Case เทานั้น    แตใน AOSD/UC จะกลายมาเปนสวน
สําคัญทีช่วยในการลดการขึ้นตอกันระหวาง  Extensions Use Case กับ Base Use Case ให
นอยลง 

 

 
         รูปที่ 2.4   Extension Points และ Pointcuts สําหรับ AOSD/UC  

รูปที ่ 2.4 แสดงใหเหน็ Extension Points และ Pointcuts สําหรับ AOSD/UC ซึ่ง
ยกตัวอยางระบบการสํารองหองพักโรงแรมออนไลน   ใน Use Case Reserve Room ซึ่งเปน 
Base Use Case จะมี Extension Points ระบุตําแหนงวาจะทาํการเรียกใช Handle Waiting List 
ซึ่งเปน Extensions Use Case ในลําดับขัน้ตอนไหน  ซึ่งก็คอื Extension Pointcuts ใน 
Extensions Use Case  ที่จะทํางานตามขั้นตอนที่กําหนดไว   ซึ่งในขัน้ตอนการพัฒนาตอง
คํานงึถึงเงือ่นไขของการเรียกใช Extensions Use Case ดวยวาจะเรียกใชเม่ือใด   โดยกําหนด
เง่ือนไขไดดังนี้ before, after และ around  

• Use Case Slice  ประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ของ Use Case ที่ไดมาจาก
การอธิบายขอมลูใน Use Case Specification ซึ่งเปนขอมลูสําหรับในขั้นตอนการพัฒนา
ซอฟตแวร  สวน Use Case Modules จะประกอบดวยรายละเอียดที่มีความสัมพันธกับ  Use 
Case ทั้งหมดตลอดจนถึงในขัน้ตอนการพัฒนาซอฟตแวร    
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        รูปที่ 2.5   ตัวอยางองคประกอบใน Use Case Slice   

รูปที ่2.5 แสดงใหเหน็องคประกอบบางสวนทีส่ามารถกําหนดใน Use Case Slice ซึ่งเปน
ตัวอยางในระดับการกําหนดความตองการของซอฟตแวร    Use Case Slice ตาง ๆ ในระบบ กจ็ะ
ถูกนํามารวมกันใน Use Case Modules   ดังแสดงในรูปที ่2.6     
 

 
           รูปที่ 2.6   Use Case Modules 

เนือ่งจากในการพัฒนาซอฟตแวรมีการแบงประเภทความตองการของซอฟตแวร ออกเปน
สองชนิด  คือ Functional Requirements และ Non-Functional Requirements   ดังนั้นการ
พิจารณาในสวนของ Crosscutting concern    เพ่ือทําการกําหนด Aspect ของระบบ   ในขั้นตอน
ของการกําหนดความตองการ   ตามแนวคดิของ AOSD/UC สามารถทําไดดังนี ้

ในสวนของ Functional Requirements ซึ่งเปนความตองการที่เปนหนาที่หลกัของระบบ 
ซึ่งจะแสดงอยูในรูปแบบของ Use Case   หลกัการพจิารณาหา Crosscutting concern จาก Use 
case มีดังนี ้ 
       1)  การระบุปจจยัผันแปร (Variability)   ในแตละ Use Case มีลําดับขั้นตอนของ
เหตุการณมากมาย   ซึง่เปนการอธบิายการจดัการความผนัแปรที่เกิดขึ้นตลอดทั้ง Use Case นั้น   
จึงมีความสําคัญในการจําแนกปจจัยที่ทําใหเกิดความผันแปรเหลานั้น   บางปจจัยเปนจุดสําคัญ
ตอผูที่มีสวนไดสวนเสยีในระบบ   ตวัอยางเชน ระบบการสํารองหองพักโรงแรมออนไลน   ประเภท
ของลูกคาก็เปนปจจยัผนัแปรปยจยัหนึ่งของระบบ  ถาลกูคาคนนีเ้ปนสมาชกิของโรงแรมเง่ือนไขใน
การบริการก็จะแตกตางจากลกูคาทั่ว ๆ ไป เชน คิดคาบริการในอตัราพิเศษ  หรอืมกีารคดิสะสม
แตมเพ่ือเปนมอบสทิธิพิเศษให เปนตน   จะเหน็ไดวาคาของปจจยัผนัแปรทีแ่ตกตางกันกส็งผลทาํ
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ใหการทาํงานของระบบกแ็ตกตางดวยเชนกัน  ดังนั้นการระบุปจจยัผนัแปรและคาของปจจยัผัน
แปรเหลานัน้  จงึเปนสวนสาํคัญที่ชวยใหเขาใจความซบัซอนของระบบมากย่ิงขึน้ 
       2)  การจัดการดแูลปจจยัผนัแปร   เนือ่งจากปจจยัเหลานีอ้าจมีสวนเก่ียวของกับ
หลาย ๆ Use Case   จงึสามารถพิจารณาไดวาปจจยัผนัแปรก็คือ Aspect ของ Use Case ดังนัน้
วิธีที่จะจดัการดูแลปจจยัผันแปรทาํไดโดยระบุและอธิบายลงไปใน Use Case Specification   ใน
สวนของ Alternate Flows   แตในบางครั้งคาของปจจยัผนัแปรกข็ึ้นอยูกับเงื่อนไขอืน่   เชน ลูกคาที่
เปนสมาชกิของโรงแรมเดยีวกันแตคนละสาขา   สาขาหนึง่อาจจะใหสิทธพิิเศษที่มากกวาสาขาอืน่   
ก็จะเปนการทาํงานของระบบที่เพ่ิมเตมิขึน้   ซึ่งจะระบุและอธิบายปจจยัผนัแปรนั้น   ในสวนของ 
Extension Flows     
       3)   Extension Use Case   ซึ่งถือไดวาเปน Crosscutting Concern รูปแบบหนึง่   
จงึตองมีการระบุ Extension Points ใน Base Use Case เพ่ือใหทราบถึง Pointcuts  ที่ระบุ
ตําแหนงเพื่อจะไปเรยีก Aspect ขึ้นมาทํางาน   ดังรูปที ่ 2.7   แสดงใหเห็นการระบุ Extension 
Point ใน Reserve Room ซึ่งเปน Base Use Case   
 

 
                                      รูปที่ 2.7   Handle Waiting List extends reserve room  

สําหรับ Non-Function Requirements เปนความตองการอื่นๆ ที่ไมใชหนาที่หลักที่ระบบ
ตองทาํ แตเปนคุณสมบัติอื่นๆ ทีผู่ใชตองการไดจากระบบ เชน ความปลอดภยัของระบบ ความ
เชือ่ถือไดของระบบ  มีความสามารถทางดาน I/O ความสามารถในการเชือ่มตอกับระบบอื่นๆ  
ตามแนวคิดของ AOSD/UC สนบัสนนุใหสามารถทําการกําหนด Use Case สําหรับ Non-
Functional Requirements ซึ่งเรียกวา Infrastructure Use Case ใชสําหรบัอางองิถึงกิจกรรมของ
ระบบที่จาํเปนสําหรับการทาํงานตามความตองการของผูใชงาน   ซึ่งอาจจะขดัแยงกับเทคนคิ Use 
Case ที่แสดงใหเหน็วาสิง่ใดทีผู่ใชงานสามารถใชงานอะไรไดบาง และสิ่งที่ระบบตอบสนองตาม
การใชงานคอือะไร ดงันัน้การพิจารณาวา Non-Functional Requirements ในสวนใดบางที่
สามารถนํามาสรางเปน Use Case ได   มีขั้นตอนดังนี ้

1) สิ่งทีผู่ใชงานระบบตองการคอือะไร 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                     

 

11 

2) สามารถทําการทดสอบไดอยางไร 
3) ออกแบบการทดสอบ 
4) เปลี่ยนแปลงใหเปน Use Case   
5) เพ่ิมเตมิในสวน Functional Requirements ดวย Use Case ที่สรางขึ้นมาใหม 

 

 
 รูปที ่2.8   Infrastructure Use Case 

จากรูปที ่ 2.8 แสดงใหเห็นรูปแบบของ Infrastructure Use Case โดยใช  <Perform 
Transaction> Use Case  แสดงถึง Infrastructure Requirements ของระบบ  และมี
ความสมัพันธกับ use case ที่เพ่ิมเติมเขามาเปนแบบ <<extend>>  ซึ่งสามารถชวยมองเหน็ภาพ
ของการทํางานของระบบในสวนของเคร่ืองไดดียิ่งขึ้น     

การพิจารณาในสวนของ Crosscutting concern ของแผนภาพ Use Case ในขัน้ตอน
ของการกําหนดความตองการ   ทั้งในสวนของ Functional และ Non-Functional Requirements   
จะถูกระบุอยูใน use Case Specification   เพือ่นาํไปสราง Use Case Slice และ Use Case 
Modules ในขั้นตอนของการวเิคราะหและออกแบบตอไป  

ในวิทยานพินธนี้ จะนําเทคนิค AOSD/UC มาใชในขั้นตอนของการวิเคราะหความตองการ
ของซอฟตแวร   เพื่อทีจ่ะทาํการสรางแผนภาพ Use case ในเชิง AOP ออกมา   แลวนําแผนภาพที่
ไดไปใชในการนบัคาฟงกชนัพอยต 
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            2.1.2   UML และ Use case Diagram 

UML เปนภาษามาตรฐานหนึง่ซึ่งใชแสดงแบบจาํลอง (Modeling Language) ที่ไดจาก
กระบวนการกําหนดแนวคิดใหกับวัตถุ   การเชื่อมโยงแบบจําลองทีส่รางขึน้ดวยภาษา UML กับ
ภาษาตาง ๆ ทาํไดงายเนื่องจากมีแนวความคิดเชงิวัตถุเหมือนกัน   โดยความสามารถในการ
แสดงออก (Expressiveness)  ของ UML เกิดจากการมองระบบจากหลายมุมมอง   ผานการ
แสดงออกจากหลายแผนภาพ  ไดแก  Use case diagram, Class diagram, Sequence 
diagram, State diagram 

 แผนภาพ UML ที่ใชในวทิยานิพนธนี้คือแผนภาพ Use Case เนือ่งจากเปาหมายของการ
สราง Use Case นั้น ก็เพ่ืออธิบายเร่ืองราวของขอบเขตของปญหา   ทั้งหมดวามีสวนประกอบ
อะไรบางและเกี่ยวพันกันเปนระบบไดอยางไร ซึ่งจะชวยใหผูพัฒนาระบบสามารถแยกแยะไดวาจะ
มีกิจกรรมอะไรที่นาจะเกิดขึ้นในระบบบาง    แผนภาพ Use Case นั้นถือวาเปนแผนภาพพ้ืนฐาน   
ซึ่งมีขดีความสามารถในการอธิบายสิ่งตาง ๆ ดวยรูปภาพที่ไมซบัซอน   และถือเปนรากฐานในการ
เร่ิมตนวเิคราะหระบบ ดงันั้น Use Case ทีส่มบูรณถูกตองยอมชวยในการวเิคราะหระบบมีความ
สมบูรณและถูกตองเชนเดียวกัน  นอกจากนี้ Use case จะนาํไปใชในโครงการพัฒนาระบบทั้งนี้
เพ่ือเปนการกําหนด Requirements ของระบบ   และนาํขอมูลนี้ไปใชในการวางแผนโครงการ อกี
ดวย 

Use Case เปนแผนภาพรูปแบบหนึง่ของการทํา Functional Requirements โดยจะแสดง
ภาพการทํางานของระบบโดยอธิบายลักษณะของสถานะการณการใชงานระบบ โดยจะอธิบาย
วิธีการทํางานของระบบ และการโตตอบกัน (Interaction) ระหวางผูใช (user) กับตัวระบบ โดยจะ
แสดงเปนรปูภาพ โดยมีองคประกอบสําคัญคอื Actor และ use case ดังรูปที่ 2.9  
 

 

 
รูปที ่2.9   องคประกอบของ Use case  
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1. Actor คือคน หรอืสิ่งทีอ่ยูภายนอกระบบ และมีการโตตอบกับระบบซึ่งอาจจะเปน
การสง หรือรับขอมูล หรอืทั้งสงทั้งรบั 

2. Use case เปนการทาํงานโดยระบบเม่ือไดรับ (หรืออาจไมไดรับ) การรองของ และ
ขอมลูจาก Actor เพ่ือสงขอมูลใหกบั Actor สวนใหญจะใชคํากริยาแทนตัว Use case 

ในปจจบัุนตามมาตรฐานของ Object Management Group (OMG) อยูที่ UML 2.0 ซึ่ง
รองรับแนวความคิดเชิง AOP   สอดคลองกับแนวทางของ AOSD/UC  

 
  2.1.3    การวิเคราะหฟงกชนัพอยต (Function Point Analysis : FPA)  

 ฟงกชันพอยตเปนวิธีวัดขนาดของซอฟตแวรวิธีหนึง่ ทีส่ามารถใชไดกบัทกุ ๆ ภาษา ถูก
นําเสนอโดย Allan Albrecht ในขณะทาํงานวิจยัอยูที่บรษิัท IBM ในป 1979   ฟงกชันพอยตเปน
เทคนคิทีห่าจาํนวนฟงกชนัทีป่ระกอบอยูในซอฟตแวรในมุมมองของการใชงานของผูใช Allan 
Albrecht สังเกตวา ซอฟตแวรตาง ๆ มีองคประกอบพ้ืนฐานที่คลายคลงึกัน ซึ่งแบงออกไดเปน 5 
สวน [2]  ดังรูปที ่2.10 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

Data Functions เปนสวนที่อางถึงความตองการขอมลูของผูใช  
1. Internal Logical Files  (ILF)  เปนขอมลูที่อยูภายในซอฟตแวร  ที่ถูกปรับปรุงและ

ทดสอบโดยผูใช    
2. External Interface Files (EIF)   เปนขอมูลที่มาจากซอฟตแวรอื่น  ที่มีจดุประสงค

เพียงแคใชอางอิงภายในซอฟตแวรนีเ้ทานั้น  ผูใชไมสามารถทําการแกไขปรับปรุงขอมูลเหลานี้ได   
ดังนั้น EIF นี้จะเปน ILF ของซอฟตแวรอื่นที่ดูแล  file นี้นั่นเอง 

Transactional Functions   เปนสวนทีอ่างถงึการประมวลผลขอมูลของผูใช   
3. External Input (EI)   เปนขอมูลจากภายนอกทีซ่อฟตแวรตองการ  ผูใชสามารถ

นาํมาใชในการแกไขปรบัปรุงขอมูล ILF ได  ไมวาจะเปนการเพิ่ม  แกไข  หรือวา ลบขอมูล 
4. External Output (EO)   เปนผลลพัธของการทํางานของซอฟตแวรทีอ่อกสูภายนอก 
5. External Inquiries (EQ)   เปนการสอบถามขอมูลโดยผูใช ซึ่งไมสามารถทําการ

ปรับปรุงขอมลูได  เปนการเรียกดูขอมลูไดเพียงอยางเดยีว 
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รูปที่ 2.10 โมเดลของฟงกชนัพอยต   

ถึงแมวาในปจจบัุนเครือ่งมือในการพัฒนาซอฟตแวร และภาษาคอมพิวเตอรจะกาวหนา 
และแตกตางกันเพียงใด แตคุณสมบัตแิละความสามารถของซอฟตแวรที่พัฒนานั้นยงัคง
เหมือนเดิม  ดังนั้นคาฟงกชนัพอยตที่ไดจงึไมแตกตางกัน [2] ซึ่งเปนขอดีทีช่ดัเจนของฟงกชนั
พอยตที่ไมขึ้นกับเทคโนโลยใีนการเขยีนโปรแกรม   ขั้นตอนการวดัแบบฟงกชนัพอยต (Function 
Point Counting Procedure) ตามมาตรฐานของ IFPUG [4]   แสดงดงัรปูที่ 2.11 ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
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 Determine Type 
of Count 

 Identify Counting Scope and 
Application Boundary 

 Count Data 
Functions 

 Count Transactional 
Functions 

 Determine 
Unadjusted Function 

Point Count 

 Determine Value 
Adjustment Factor 

 Calculate Adjusted 
Function Point 

Count 

 
 

รูปที่ 2.11 แผนภาพกิจกรรมการนับฟงกชนัพอยต 
 
การกําหนดประเภทของการนับ (Determine Type of Count) ซึ่งเปนขั้นตอนแรกใน
กระบวนการนบัของฟงกชนัพอยต   แบงไดเปน 3 ประเภท   

• โครงการพัฒนาซอฟตแวร (Development project)  เปนการนบัจาํนวนฟงกชนัการ
ทาํงานของซอฟตแวรที่ไดรับการตดิต้ังใชงานเปนครั้งแรกภายหลังจากการพัฒนาเสรจ็สิน้ 
กลาวคอืเปนซอฟตแวรเวอรชนัแรกสุดทีใ่หผูใชไดใชงาน 

• โครงการประเภทปรบัปรุงคุณภาพซอฟตแวร (Enhancement project) เปนการนับ
จาํนวนฟงกชนัการทาํงานของซอฟตแวรที่พัฒนาตอจากเวอรชนักอนหนา  โดยการเปลี่ยนแปลง
ของซอฟตแวรอาจเปนการเพ่ิมฟงกชนัการทาํงานการแกไขปรับปรุงฟงกชนัที่มีอยูเดมิ หรอื ลบ
ฟงกชนัที่ไมจาํเปนหรือ ผูใช ไมตองการออกไป เปนตน 

• โครงการที่เสร็จสิ้นแลว (Application) เปนจาํนวนฟงกชนัพอยตสุทธขิองซอฟตแวร 
จาํนวนฟงกชนัพอยตของโครงการพัฒนาซอฟตแวร เปนฟงกชนัพอยตเริ่มตนของโครงการทีเ่สร็จ
สิ้นแลว และจะถกูปรับปรุงทกุครั้งเม่ือจํานวนฟงกชนัพอยตของโครงการประเภทปรับปรุงคุณภาพ
ซอฟตแวรไดเกิดขึ้น 
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ขั้นตอนกระบวนการนบัฟงกชนัพอยตจะเหมอืนกนัทั้งหมด ไมวาจะเปนประเภทการนับ
แบบใดก็ตาม   แตสิ่งที่ตางกนัมีเพียงสตูรที่ใชในการคํานวณคาฟงกชนัพอยตสุดทายในขัน้ตอน 
Calculate Adjusted Function Point Count  
 
การกําหนดขอบเขตการนับ  (Identify Counting Scope and Application Boundary)  เปน
ขั้นตอนในการกาํหนดขอบเขตวามีคุณสมบติั และความสามารถของซอฟตแวรใดบางที่เขาขายใน
เง่ือนไขการนับ  นอกจากนี้ยังตองกําหนดขอบเขตของ Application  ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึเสนแบง
ระหวางซอฟตแวรที่ถูกวดั และ ผูใช 
 
การนับจํานวนในสวนท่ีอางถึงความตองการขอมลูของผูใช (Count Data Functions) เปน
ขั้นตอนการนบัจาํนวน Internal Logical Files (ILF) และ  External Interface Files (EIF)     
 
การนับจํานวนในสวนท่ีอางถึงการประมวลขอมูลของผูใช (Count Transactional 
Functions) เปนขั้นตอนการนบัจาํนวนฟงกชนัการทํางานที่ทําหนาที่ดังตอไปนี ้

• External Input (EI) 
• External Output (EO)    
• External Inquiries (EQ)    

 
การนับจํานวนฟงกชันพอยตท่ียังไมไดปรับคา (Unadjusted Function Point Count :UAF) 
เปนขัน้ตอนทีส่ะทอนใหเหน็ถงึจาํนวนฟงกชนัการทาํงานทัง้หมดทีซ่อฟตแวรเตรยีมไวใหกบั ผูใช 
ซึ่งอยูในรูปแบบของฟงกชนัการทาํงานอะไรที่มีใหกับ ผูใช แตไมใชฟงกชนันั้นทาํงานอยางไร  โดย
ฟงกชนัการทาํงานมีอยูดวยกนั 2 ประเภทคอื Data Functions และ Transactional Functions   
 
การกาํหนดตวัแปรปรับคา  (Value Adjustment Factor :VAF) เปนขัน้ตอนการกําหนดคา 
VAF ใหกับซอฟตแวร ซึ่งคาดังกลาวถกูแบงตามลกัษณะและประเภทของซอฟตแวร (General 
System Characteristics  : GSCs)  ซึ่งมีอยูดวยกนั 14 ประเภท  ดังนี ้

1.  Data communication 
2.  Distributed functions 
3.  Performance objectives 
4.  Heavily used configuration 
5.  Transaction rate 
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6.  Online data entry 
7.  End-user efficiency 
8.  Online update 
9.  Complex processing 
10.   Reusability 
11.   Installation ease 
12.   Operational ease 
13.   Multiple sites 
14.   Facilitate change 

แตละประเภทจะมีคา Degree of Influence ต้ังแต 0 ถึง 5 และคานี้จะใชในการคํานวณฟงกชนั
พอยตสดุทายตอไป    
 
การคํานวณหาคาฟงกชันพอยต (Calculate Adjusted Function Point Count) เปนขัน้ตอน
สุดทายในการคาํนวณหาจาํนวนของฟงกชนัพอยต   โดยใชสูตรคาํนวณเฉพาะ ซึ่งขอมูลตาง ๆ ที่
ใชประกอบการคํานวณไดจากขัน้ตอนการทาํงานขางตน   และสตูรที่ใชเจาะจงสาํหรับประเภทของ
โครงงาน  ซึ่งไดแก โครงการพัฒนาซอฟตแวร  โครงการประเภทปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวร  และ 
โครงการที่เสรจ็สิ้นแลว 

ขั้นตอนการนบัฟงกชนัพอยตในวทิยานพินธนี้  จะใชขัน้ตอนในการนบัแบบ UAF 
เนือ่งจาก เปนขั้นตอนที่ทาํใหเหน็จาํนวนฟงกชนัทั้งหมดทีมี่อยูในซอฟตแวร   

2.1.4 ยูสเคสพอยต (Use Case Points : UCP) 

UCP เปนวิธีการประมาณขนาดซอฟตแวรจากแผนภาพ Use Case ถูกนําเสนอโดย 
Gustav Karner ในป 1993   UCP เปนเทคนคิการวัดขนาดโดยการนบัจาํนวนของ actors และ 
รายการเปลี่ยนแปลง (transactions)   ที่ประกอบอยูในลาํดบัเหตกุารณการทํางานของแตละ use 
case   โดยมีขัน้ตอนการคาํนวณคา UCP ดังนี ้  [14]  

1) ระบุและกําหนดน้ําหนักใหกับ actor ซึ่งเปนการกําหนดน้ําหนกัตามลกัษณะของ 
actor  โดยที่ Sample actor จะหมายถึงระบบงานอืน่ ๆ ที่ติดตอเขามาผานสวนตอ
ประสานโปรแกรมประยกุต (Application Programming Interface: API)   สวน 
average actor จะหมายถึงระบบงานอื่นที่ตดิตอเขามาผานโพรโทคอล ตัวอยาง เชน 
ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) หรือหมายถึงผูใชงานระบบที่ติดตอผานเขาดวยเชงิขอความ 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                     

 

18 

(text-based) และ complex actor จะหมายถึงผูใชงานระบบที่ตดิตอผานเขามาดวย
สวนตอประสานกราฟก (GUI) ในการคํานวณน้ําหนักของ actor จะทําการนับจํานวน 
actor ในแตละชนิดคูณดวยคาปจจยัน้ําหนัก (Weight Factor)  ดังตารางที ่2.1   และ
นาํมาสรุปผลรวมเปนน้ําหนักของ actor ทั้งหมด (Weighted Actor)   

ตารางที่ 2.1   การกําหนดน้ําหนักของ actor 
Actor Type Description Weight Factor 

Sample Defined API 1 
Average Interactive or Protocol driven interface 2 
Complex Graphical User Interface 3 

2)  ระบุและกําหนดน้ําหนกัใหกับ use case   ซึ่งเปนการกําหนดน้ําหนักตามจํานวน 
transactions ที่ประกอบอยูในลําดับเหตุการณของการทํางานในแตละ use case ใน
การคํานวณน้ําหนักของ transactions   จะทําการนับจํานวน transactions ในแตละ
ชนิดคูณดวยคาปจจัยน้ําหนัก (Weight Factor)   ดังตารางที่ 2.2   และนํามาสรุปผล
รวมเปนน้ําหนกัของ use case ทั้งหมด (Weighted Use Case) 

ตารางที่ 2.2   การกําหนดน้ําหนักของ use case 
Use Case Type Description Weight Factor 

Sample 3 or fewer transactions 5 
Average 4 to 7 transactions 10 
Complex Greater than 7 transactions 15 

3)   ระบุและกําหนดน้ําหนกัใหกับปจจัยทางเทคนิค (Technical Factor)    ซึ่งเปนการ
กําหนดน้ําหนกัปจจยัทางเทคนคิ ที่มีผลตอการพัฒนาซอฟตแวรในแตละโครงการ
โดยการกําหนดน้ําหนักในแตละปจจยัมีคาตั้งแต 0 – 5 ถากําหนดน้ําหนกัเปน 0 จะ
หมายถึงปจจยันี้ไมมีผลกระทบเลย แตถากาํหนดน้ําหนกัเปน 5 หมายถงึปจจัยนี้มี
ผลกระทบมาก   ในการคํานวณน้ําหนกัจะทําการกําหนดน้ําหนกัในแตละปจจยัแลว
คูณดวยคาปจจัยน้ําหนัก (Weight Factor) นั้น ๆ   ดังตารางที ่2.3 และนาํมาสรปุผล
รวมเปนน้ําหนกัของปจจัยทางเทคนิคทั้งหมด (TFactor)   หลงัจากนัน้นาํไปคาํนวณ
คา Technical Complexity Factor (TCF) ตามสตูรดังนี ้

                   TFC = 0.6 + (0.01 * TFactor) 
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ตารางที่ 2.3   การกําหนดน้ําหนักของปจจยัทางเทคนคิ 
Technical 

Factor 
Description Weight 

Factor 
T1 Must have a distributed solution 2 
T2 Must respond to specific performance objectives 1 
T3 Must meet end-user efficiency desires 1 
T4 Complex internal processing 1 
T5 Code must be reusable 1 
T6 Must be easy to install 0.5 
T7 Must be easy to use 0.5 
T8 Must be portable 2 
T9 Must be easy to change 1 

T10 Must allow concurrent users 1 
T11 Includes special security features 1 
T12 Must provide direct access for 3rd parties 1 
T13 Requires special user training facilities 1 

4) ระบุและกําหนดน้ําหนกัใหกับปจจยัทางสภาพแวดลอม (Environmental Factor)    
เปนการกําหนดน้ําหนกัปจจยัทางสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการพัฒนาซอฟตแวรใน
แตละโครงการ   โดยการกําหนดน้ําหนักในแตละปจจยัมคีาต้ังแต 0 – 5 ถากําหนด
น้ําหนักเปน 0 จะหมายถงึปจจยันี้ไมมผีลกระทบเลย แตถากําหนดน้ําหนกัเปน 5 
หมายถึงปจจยันี้มีผลกระทบมาก   ในการคํานวณน้ําหนักจะทําการกําหนดน้ําหนัก
ในแตละปจจยัแลวคณูดวยคาปจจยัน้ําหนัก (Weight Factor) นั้น ๆ  ดังตารางที ่2.4
และนาํมาสรุปผลรวมเปนน้ําหนักของปจจยัทางเทคนคิทั้งหมด (EFactor)   หลังจาก
นั้นนําไปคํานวณคา Environmental Factor (EF) ตามสูตรดังนี ้

                   EF = 1.4 + (-0.03 * EFactor)  

ตารางที่ 2.4   การกําหนดน้ําหนักของปจจยัทางสภาพแวดลอม 
Environmental 

Factor 
Description Weight 

Factor 
E1 Familiar with FPT software process 1 
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Environmental 
Factor 

Description Weight 
Factor 

E2 Application experience 0.5 
E3 Paradigm experience (OO) 1 
E4 Lead analyst capability 0.5 
E5 Motivation 1 
E6 Stable Requirements 2 
E7 Part-time workers -1 
E8 Difficulty of programming language -1 

5)   คํานวณคา UCP จากคาที่คํานวณไดจากการกําหนดน้ําหนักปจจัยตาง ๆ   ตามสูตร
ดังนี ้

                  UCP = (Weighted Actor + Weighted Use Case) * TCF * EF 

จากทฤษฎีทั้ง 4 หัวขอนี ้ จะนําเทคนคิการนับฟงกชนัพอยตมาประยกุตใชกับแผนภาพ 
Use Case ที่ถูกสรางขึ้นมาตามแนวความคิดของ AOP 

 

2.2      งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 

จากงานวิจยัของ Fetcke  และคณะ [2]  ซึ่งเปนงานวจิยัที่เก่ียวของกับ การนํา
แนวความคิดเชงิวัตถุของ Jacobson มาทําการวดัขนาดซอฟตแวรดวยฟงกชนัพอยต  ที่ทําการ
พัฒนาขึน้ตามมาตรฐานของ IFPUG     โดยการนําแผนภาพ Use Case ที่ไดมาจากขั้นตอนของ
วิธ ีObject-Oriented Software Engineering (OOSE) มานับฟงกชนัพอยต  โดยหลังจากการวิจัย
แลว ก็ไดผลสรุปวา การวดัขนาดซอฟตแวรดวยฟงกชนัพอยต  จะไมขึน้อยูกับเทคโนโลยทีี่ใชใน
การพัฒนาซอฟตแวร   จากการทดสอบกับเทคโนโลยี OOP  ก็ไดผลเชนเดียวกับเทคโนโลยอีืน่ ๆ   
นอกจากนี้ยังไดมีงานวิจยัของ Anda และคณะ [8]  ซึ่งไดทําการประเมินคาใชจายในการพัฒนา
ซอฟตแวรจากการวดัขนาดซอฟตแวรดวยฟงกชนัพอยต โดยนับคาฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ 
Use Case ซึ่งผลจากการทดลองการประเมินคาใชจายจากแผนภาพ Use Case มีคาใกลเคยีง
ความเปนจรงิ  และสามารถนาํมาใชกับการประเมินคาใชจายในโครงงานการพัฒนาซอฟตแวรได
เปนอยางด ี  
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เนือ่งจากในปจจบัุนเทคโนโลยี AOP เปนเทคโนโลยีใหมที่ไดเกดิขึน้ มีงานวิจยัทีเ่ก่ียวของ
กับเทคโนโลยี AOP เพ่ิมมากขึน้   แตยังไมมีงานวจิยัใดที่นาํเอาเทคนคิฟงกชนัพอยตมาใชกับ 
AOP ในวิทยานพินธนีจ้งึไดมีแนวคดิทีจ่ะนําเอาเทคนคิฟงกชนัพอยตมาวดัขนาดซอฟตแวรที่ได
จากการพัฒนาดวยเทคโนโลย ี AOP โดยใชแผนภาพ Use Case ในการนบัคาฟงกชนัพอยต  
งานวิจัยทางดาน AOP ในระดับการกําหนดความตองการที่นาํไปสูการสรางแผนภาพ Use Case 
ในเชิง AOP ที่เกีย่วของ ไดแก งานวิจัยของ Jacobson และ Ng  [13] ไดนาํเสนอเทคนคิทีเ่รียกวา  
Aspect-Oriented Software Development with Use Cases (AOSD/UC)  มาใชในขั้นตอนการ
แบงแยกเอาสวน Crosscutting concern มาออกในระดบัการกําหนดความตองการ   ทั้งในสวน
ของ Functional และ Non-Functional  requirements แลวนํามาสรางแผนภาพ Use Case ใน
เชิง AOP ขึน้มา  

เพ่ือเปนการตรวจสอบวาคาฟงกชนัพอยตที่ไดนั้น จะไมขึน้อยูกับเทคโนโลยีที่ใชในการ
พัฒนาซอฟตแวรดงัผลสรุปจากงานวิจัยของ Fetcke   ในวิทยานพินธนี้จงึไดทาํการเปรียบเทยีบคา
ฟงกชนัพอยต โดยนาํเทคนคิทางสถิติเขามาทาํการตรวจสอบ ซึ่งไดนาํแนวความคิดในงานวจิยั
ของ Abrahao และคณะ [7]  ที่ไดทาํการเปรียบเทยีบคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากวิธีนบัตาม
มาตรฐานของ IFPUG  กับ วธิีทีเ่รียกวา OO Method Function Points (OOmFP) ซึ่งเปนเทคนคิที่
ถูกพัฒนาขึน้มาใชกับเทคโนโลยี OOP  โดยเฉพาะ  เพื่อเปนการทดสอบวาสามารถนําเทคนิค 
OOmFP มาใชแทนวิธนีบัตามมาตรฐานของ  IFPUG ไดหรือ ไม  โดยนําเทคนิคทางสถิติเขามาทํา
การตรวจสอบคาฟงกชนัพอยตที่ได    มาเปนตัวอยางในการเปรียบเทยีบคาฟงกชนัพอยต 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่นๆ  ที่ไดมีการประมาณคาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวรโดย
การวัดขนาดซอฟตแวรจากแผนภาพ Use Case ไดแก งานวิจัยของ Edward R Carroll [14]   ซึ่ง
ไดทําการวัดขนาดซอฟตแวรดวยวิธ ี Use Case Points มาประยุกตใชกบัองคกรขนาดใหญทาง 
ดาน Software Engineering พบวาสามารถนาํมาประมาณคาใชจายไดใกลเคียงและรวดเร็ว ใน
สวนงานวิจัยของ Mohagheghi และคณะ [15]   ไดศึกษาเปรียบเทยีบคาใชจายจริงกับคาใชจาย
ประมาณในระบบอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาซอฟตแวรเพ่ิมเติมขึ้นจากของโครงการเดมิ โดยวิธ ี
Use Case Points ซึ่งไดนาํปจจยัตาง ๆ ที่มผีลกระทบเขามาประมาณคาใชจายดวย   



บทที่  3 
 

การสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP 

ในบทนี้จะกลาวถึงขั้นตอนการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ตามแนวความคิด 
Aspect-Oriented Software Development with Use Cases ของ Jacobson และ Ng [13]   ซึ่ง
ไดกําหนดแนวทางการพิจารณาหา Crosscutting concern จากความตองการของระบบทั้งใน
สวนของ Functional Requirements และ Non-Functional Requirements   เพ่ือนํามาสรางแผน 
ภาพ Use Case ในขัน้ตอนของการกําหนดความตองการของระบบ     

3.1    ศึกษาทําความเขาใจความตองการของระบบ 

การพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคนคิ AOSD จะเริ่มตนดวยการพิจารณาแบงสิ่งที่ระบบให
ความสนใจตั้งแตในขั้นตอนของการกําหนดความตองการของซอฟตแวร   ซึ่งจะใชหลักเกณฑการ
พิจารณากําหนดสิ่งที่เกีย่วของกับผูที่ไดรับผลกระทบจากระบบ (Stakeholder concerns)   โดย
จะนําแผนภาพ Use Case มาชวยในการพิจารณาแบงสิง่ที่ระบบใหความสนใจ   เนื่องจากแผน 
ภาพ Use Case จะแสดงความสมัพันธระหวางผูใชงานระบบกับการทาํงานของระบบ   ทาํให
สามารถมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของระบบวาระบบสามารถทํางานอะไรไดบาง  สวนไหนในระบบ
มีสัมพนัธหรือมีผลกระทบตอกันอยางไร   และมีความสัมพันธกับผูใชงานระบบในรูปแบบไหน    

3.2      พิจารณา Crosscutting concern ในสวนของ Functional Requirements 

ในสวนของ Functional Requirements ซึ่งเปนความตองการที่เปนหนาที่หลกัของระบบ 
ซึ่งจะแสดงอยูในรูปแบบของ Use Case   หลกัการพจิารณาหา Crosscutting concern จาก Use 
case มีดังนี ้ 
 1)  การระบุปจจยัผันแปร (Variability) ในแตละ Use Case มีลําดับขั้นตอนของเหตุการณ
มากมาย   ซึ่งเปนการอธบิายการจดัการความผันแปรที่เกิดขึน้ตลอดทัง้ Use Case นั้น   จึงมี
ความสําคัญในการจําแนกปจจัยที่ทําใหเกิดความผันแปรเหลานั้น บางปจจยัเปนจดุสาํคัญตอผูที่มี
สวนไดสวนเสียในระบบ ซึ่งคาของปจจยัผนัแปรที่แตกตางกันก็สงผลทําใหการทํางานของระบบก็
แตกตางดวยเชนกัน   ดังนั้นการระบุปจจยัผนัแปรและคาของปจจยัผนัแปรเหลานัน้   จึงเปนสวน
สําคญัที่ชวยใหเขาใจความซบัซอนของระบบมากยิง่ขึน้ 
 2)  การจดัการดแูลปจจยัผนัแปร   เนื่องจากปจจยัเหลานี้อาจมีสวนเก่ียวของกับหลาย ๆ 
Use Case   จงึสามารถพิจารณาไดวาปจจยัผันแปรกคื็อ Aspect ของ Use Case ดังนั้นวธีิที่จะ
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จดัการดูแลปจจยัผันแปรทาํไดโดยระบแุละอธิบายลงไปใน Use Case Specification   ในสวน
ของ Alternate Flows หรือ Extension Flows    ตวัอยางเชนระบบงานการสาํรองหองพักโรงแรม
ออนไลน   มีปจจยัผนัแปร 3 ปจจัย คือ ชนดิของลกูคา (Customer Types),  ชองทางการใหบริการ
สํารองหองพัก (Reservation Channels) และระยะเวลาที่สํารองหองพัก (Reservation Periods) 
สามารถทําการระบุและอธิบายใน Use Case Specification ไดดังนี ้
 Basic Flow  
   The use case begins when an individual customer wishes to make a reservation  
 for a single period over the internet. 
                      1….. 
                      2….. 
                      3….. 
 Alternate Flows 
                      Customer Types 
  Corporate Customer 
           Reservation Channels 
  Agent Reservation 
  Phone Reservation 
           Reservation Periods 
  Multiple Periods 
 3)   Extension Use Case   ซึ่งถือไดวาเปน Crosscutting Concern รูปแบบหนึง่ จึงตอง
มีการระบุ Extension Points ใน Base Use Case    เพ่ือใหทราบถึง Pointcuts ที่ระบุตําแหนงเพ่ือ
จะไปเรียก Aspect ขึ้นมาทํางาน  ตัวอยางระบบการสํารองหองพักโรงแรมออนไลน ลูกคาสามารถ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได   จึงมี Earn and Redeem Credits เปน Extension Use Case  ไวเพ่ือ
บริการลกูคาอกีทางเลอืกนงึ   สามารถระบุ Extension Points ไดดังรูปที่ 3.1  
 

 
                       รูปที่ 3.1 Earn and Redeem Credits extends Check Out Customer 
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3.3      พิจารณา Crosscutting concern ในสวนของ Non-Functional Requirements 

ในสวนของ Non-Function Requirements เปนความตองการอื่นๆ ที่ไมใชหนาที่หลกัที่
ระบบตองทาํ แตเปนคณุสมบัติอื่นๆ ทีผู่ใชตองการไดจากระบบ เชน ความปลอดภัยของระบบ 
ความเชือ่ถอืไดของระบบ  มีความสามารถทางดาน I/O ความสามารถในการเชือ่มตอกบัระบบ
อื่นๆ  ตามแนวคิดของ AOSD/UC สนบัสนนุใหสามารถทําการกําหนด Use Case สําหรับ Non-
Functional Requirements ซึ่งเรียกวา Infrastructure Use Case ใชสําหรบัอางองิถึงกิจกรรมของ
ระบบที่จาํเปนสําหรับการทาํงานตามความตองการของผูใชงาน   ซึ่งอาจจะขดัแยงกับเทคนิค Use 
Case ที่แสดงใหเหน็วาสิง่ใดทีผู่ใชงานสามารถใชงานอะไรไดบาง และสิ่งที่ระบบตอบสนองตาม
การใชงานคอือะไร ดงันัน้การพิจารณาวา Non-Functional Requirements ในสวนใดบางที่
สามารถนํามาสรางเปน Use Case ได   มีขั้นตอนดังนี ้

1) สิ่งทีผู่ใชงานระบบตองการคืออะไร  และมีผลกระทบกับแผนภาพ Use Case ที่สราง
ขึ้นมาจาก Functional Requirements ใดบาง  เลอืกเฉพาะที่มผีลกระทบบาง use 
case เทานัน้ 

2) พิจารณาวาผูใชงานระบบสามารถทําการทดสอบไดดวยตนเอง 
3) ออกแบบการทดสอบ 
4) เปลี่ยนแปลงใหเปน use case  เพิ่มเติมในสวน Functional Requirements ดวย use 

case ทีส่รางขึ้นมาใหมโดยมี <Actor> และ <Perform Transaction> use case  
แสดงถึง Infrastructure Requirements ของระบบ  และมีความสมัพันธกับ use 
case ที่เพ่ิมเติมเขามาเปนแบบ <<extend>> ซึ่งสามารถชวยมองเห็นภาพของการ
ทํางานของระบบในสวนของเคร่ืองไดดียิ่งขึ้น ดังตัวอยางในรูปที ่ 3.2   

 

 
                        รูปที่ 3.2   Structuring infrastructure use case 
 



บทที่  4 
 

การนบัฟงกชันพอยตจากแผนภาพ Use Case  

ในขั้นตอนการพัฒนาซอฟตแวรนั้นโดยทั่วไปจะทาํการพัฒนาจนเสรจ็สิน้ จึงสามารถคิด
คํานวณคาใชจายในการพัฒนาได  บางครั้งอาจจะมีคาใชจายทีสู่งกวาความเปนจริงเนื่องมาจาก
หลายสาเหตุ การไมมีการวางแผนและประมาณคาใชจายเบ้ืองตนกอนการพัฒนาจรงิก็เปนสาเหตุ
หนึ่ง   การนําเทคนิคการวิเคราะหฟงกชนัพอยตมาใชในการวัดขนาดซอฟตแวร ก็เปนแนวทางหนึ่ง
ในการประมาณคาใชจายเบือ้งตน   และวางแผนไดวาสาํหรับโครงงานพัฒนาซอฟตแวรนัน้ ๆ ตอง
ใชนกัพัฒนาระบบจาํนวนเทาไหร  และเวลาที่ใชในการพฒันาเปนอยางไร   โดยการนําเทคนิคการ
วิเคราะหฟงกชนัพอยตมาประยุกตใชในขั้นตอนการวเิคราะห และออกแบบตามความตองการของ
ผูใช    ซึ่งจะทราบการทาํงานของซอฟตแวรทั้งหมดวา จะตองพัฒนาซอฟตแวรใหมีความสามารถ
ปฎบัิติงานใดไดบาง  ในปจจบุนัการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวความคิดเชงิวัตถุเปนที่นยิมแพร 
หลายในหลายองคกร   และมีแบบจาํลองที่เรยีกวา  UML   มาชวยในการพัฒนาซอฟตแวร   ซึง่จะ
ประกอบไปดวยหลาย ๆ แผนภาพ    แผนภาพ Use Case ก็เปนแผนภาพหนึ่งทีอ่ธิบายขอบเขต
ของการทํางานของซอฟตแวร   และเกิดขึน้ในขั้นตอนเร่ิมตนของการวิเคราะหระบบ 

เทคนคิฟงกชนัพอยตเปนการวัดขนาดซอฟตแวร ที่ไดมาจากมุมมองของการใชงานของ
ผูใช สวน Use Case นั้นกเ็ปนแผนภาพทีอ่ธิบายวาระบบมีสวนประกอบอะไรบาง  มีความสัมพันธ
กันอยางไร  ชวยในการพัฒนาตามความตองการของผูใช     ซึ่งจะเหน็ไดวาทั้งเทคนิคการวิเคราะห
ฟงกชนัพอยต และแผนภาพ Use Case นั้น   ตางก็ไมขึ้นอยูกับเทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนา
ซอฟตแวร    ขอดใีนการนาํเทคนคิการวิเคราะหฟงกชนัพอยตมาประยุกตใชกบัแผนภาพ Use 
Case นั่นคือ    ทาํใหการประมาณคาใชจายของโครงงานจะมีความแมนยํามากขึ้น [9]   เนือ่งจาก 
แผนภาพ Use Case แสดงใหเหน็ถึงความตองการของผูใชวา   ผูใชสามารถใชงานระบบทาํอะไร
ไดบาง   ซึ่งเปน  Requirements Documentation  ที่เปนพ้ืนฐานในการจดัเตรยีมขอบเขตในการ
ทดสอบ  และคูมอืการใชงานของผูใชตอไป    ดังนั้นการนาํเทคนคิการวเิคราะหฟงกชนัพอยตมา
ประยุกตใชกับแผนภาพ Use Case เพือ่ใชประมาณคาใชจายของโครงงานนาจะสามารถประเมิน
คาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวรไดคาใกลเคยีงกับคาใชจายจริงทีจ่ะเกิดขึ้นอยางแนนอน   

ขั้นตอนการนบัฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case ตามแนวคิดจากงานวจิัยของ 
Fetcke และคณะ [2]   มีขัน้ตอนดังนี ้
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4.1      การระบุขอบเขตการนับ    
             การระบุขอบเขตการนับ (Identification of the counting boundary) เปนการแบงขอบ 
เขต Application ที่จะทําการวัดขนาดออกจาก Application อื่น ๆ   ดงัรูปที่ 4.1 

 
 

                
 

                รูปที่ 4.1   การระบุขอบเขตการนับ 

ตามแนวคิดของฟงกชนัพอยตนั้น  Application boundary จะอธิบายถงึขอบเขตที่ก้ัน
ระหวางซอฟตแวรทีจ่ะทาํการวดัขนาดกับผูใชงานระบบ ซึ่งมแีนวความคิดเชนเดียวกับแผนภาพ 
Use Case ที่แยก actors ไวภายนอก Application   แต actors ในแผนภาพ Use Case ก็ไมได
หมายถึงผูใชงานระบบในแนวความคิดของฟงกชนัพอยตเสมอไป   เนื่องจาก actors มีความหมาย
ที่เปดกวางกวาผูใชงานระบบ   ซึ่ง actors นั้นสามารถเปนไปไดทั้งผูใชงานระบบ และ other 
applications  หรือไมเปนทัง้สองอยางก็ได เนือ่งจาก actors ที่ถูกนําเสนอในแผนภาพ Use Case 
จะถูกนําเสนอในมุมมองของการทํางานของระบบ    ทําใหไมสามารถสรุปไดวา Actors นั้นจะเปน
ผูใชงานระบบหรอืเปน other applications ไดเสมอไป  หลักการในการพิจารณาในขั้นตอนของ
การระบุขอบเขตในการนบัฟงกชนัพอยต ดังนี้ 

• actors ที่เปนคนจะหมายถึงผูใชงานระบบ 
• actors ที่เปนระบบงานอื่นที่ไมไดมีการทํางานภายในระบบนั้นมาเก่ียวของกับระบบที่

จะทําการวัดขนาด จะหมายถึง external applications 
• actors ที่ไมใชคนแตเปนสวนประกอบหนึ่งในระบบ เชน printer  ก็จะไมถูกนํามา

พิจารณา 
            นอกจากนี ้ actors subclass ที่เกิดจากการสืบทอดคุณสมบัติมาจาก actors superclass   
และมีการโตตอบกับระบบ   จะนํามาพิจารณาตามหลักการขางตนดวยเชนกัน [10] 
 

4.2      การระบุรายการในขอบเขต    
            การระบุรายการในขอบเขต (Identification of items within boundary)   ในเทคนิคการ
วิเคราะหฟงกชันพอยตจะแบงรายการที่จะทําการนับออกเปน 2 ประเภท   ไดแก Transaction 
functions และ Files ดังแสดงในรูปที่ 4.2   

 

Users Measured 
application 

Application boundary 

Other 
applications 
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                         รูปที่ 4.2   การระบุรายการภายในขอบเขต 

       4.2.1 Transaction functions เปนสวนที่อางถึงการประมวลผลขอมูลของผูใช
ระบบงาน   ซึ่งประกอบดวย   External Input (EI), External Output (EO) และ External 
Inquiries (EQ)   use cases ในแผนภาพ Use Case   ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึการทํางานของระบบและ
มีความสัมพันธอยางไรกับ actors   ก็จะมีความสอดคลองกับ Transactions ตามเทคนิคของ
ฟงกชนัพอยต   ดงันั้น ทกุ ๆ use cases  ในระบบ  จะถูกนาํมาพิจารณาตามหลกัการทีถู่ก
นาํเสนอจากงานวิจยัของ Iorio  [11]  และงานวิจัยของ Pace และคณะ [10]  ดังนี ้   

• use cases ที่ถูกนํามาพิจารณาจะตองมีความสัมพันธโดยตรงกับ actors ที่ถือ
วาเปนผูใชงานระบบ หรือ external application ตามหลักการในขั้นตอนของ
การระบุขอบเขต 

• use cases ที่มีความสัมพันธกับ use cases ที่ถูกคัดเลือกแลว  และมีชนิด
ความสัมพันธเปน  “extends” และ “include”  จะถูกนําไปพิจารณาดวย  
เนื่องจาก use cases เหลานั้นอาจจะสงผลกระทบกับการทํางานของระบบและ 
actors หรือไมก็ได [10]   

• use cases เกิดจากการสืบทอดคุณสมบัติ (use case generalization) มาจาก 
use cases ที่ถูกคัดเลือกแลว  จะถูกนํามาพิจารณาดวย   แตจะทําการนับ 
transaction เฉพาะที่ยังไมไดถูกนับใน  use cases superclass  เทานั้น [10] 

• use cases  อื่น ๆ จะไมถูกนํามาพิจารณา 
 

4.2.2 Files   เปนสวนที่อางถึงความตองการขอมูลของผูใชงานระบบ   ซึ่งประกอบ 
ดวย Internal Logical Files (ILF) และ External Interface Files (EIF)   ในสวนนี้จะนํา 
Requirements Document มาพิจารณาประกอบรวมกับแผนภาพ Use Case ดวย   นั้นก็คือ 

Transactional 
functions 

Transactional 
functions 
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Scenario ซึ่งเปนลําดับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในระบบ    ทําใหมองเห็นขอมูลที่มีสวนเก่ียวของกับ
ระบบไดชัดเจนยิ่งขึ้น         

 

4.3      การกําหนดประเภทของรายการ    

การกําหนดประเภทของรายการ (Determination of types of the items) ในเทคนิคการ
วิเคราะหฟงกชันพอยตจะแบงรายการที่จะทําการนับออกเปน 5 ประเภทหลัก   โดยในแตละราย 
การกจ็ะมีองคประกอบตาง ๆ ทีแ่ตกตางกัน   ตามรายละเอียดที่คุณเมสนิไีดกลาวไว [12]   ไดแก   

• องคประกอบขอมูล (Data Element Type : DET) คือ  ฟลดของไฟลขอมูลที่สนใจใน
แตละฟลด 

• เรคคอรดขอมูล (Record Element Type : RET) คือ กลุมขอมูล หรือกลุมยอยของ 
DET หรือการนับประเภทของเรคคอรดขอมูลที่เก่ียวของสัมพันธกับฟงกชันที่สนใจ 

• ประเภทไฟลขอมูลอางอิง (File Type Referenced : FTR) คือ ประเภทของไฟลที่
เกี่ยวของในแตละ  Transaction functions 

 ซึ่งสามารถสรุปความสมัพันธไดดังตารางที่ 4.1 ดังนี ้
 

     ตารางที่ 4.1   ตารางความสัมพันธของประเภทรายการและองคประกอบ 
Component DET RET FTR 

Internal Logical Files (ILF) ü ü  
External Interface File (EIF) ü ü  
External Inputs (EI) ü  ü 
External Outputs (EO) ü  ü 
External Inquiries (EQ) ü  ü 

การกาํหนดประเภทรายการภายใตขอบเขตที่ไดระบุไวจากขัน้ตอนที ่ 2 จะทําการกําหนด
ตามกฎของ IFPUG [12]   ดังนี ้ 

4.3.1 Internal Logical Files (ILF)  
• กลุมของขอมลูที่มีความสามารถทางตรรกะ  (Logical)   กําหนดไวในสวน

ของผูใชงานระบบ 
• กลุมของขอมลูที่ไดรับการเก็บรักษา (Maintain) ไวตลอดกระบวนการ

ภายในระบบงาน 
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4.3.2 External Interface Files (EIF) 
• กลุมของขอมลูที่มีความสามารถทางตรรกะ  (Logical)  กําหนดไวในสวน

ของผูใชงานระบบ 
• กลุมของขอมลูที่ไดรับอางอิงจากระบบงาน 
• กลุมของขอมลูจะตองไดรับการเก็บรักษา (Maintain) ไว  โดยระบบงาน

ภายนอก 

 จากตารางที ่4.1 แสดงใหเหน็วา ILF และ EIF ยังมอีงคประกอบยอยอีก 2 อยาง 
คือ DET และ RET ที่ตองนํามาพิจารณาตามกฎดังนี ้

 DET 
• นบัแตละขอมูลแตละ DET สําหรบัแตละฟลดขอมูล 
• หากระบบงานตั้งแต 2 ระบบขึน้ไปมีการเก็บขอมลู หรือ อางองิไปยัง ILF 

หรือ  ELF เดียวกัน แตแยก DET ใหนับ DET เฉพาะที่มีการเรียกใชแตละ
ระบบงาน 

• นับ DET หนึ่ง DET สําหรับแตละกลุมขอมูลที่ถูกกําหนด   โดยผูใชงาน
ระบบเพือ่ทาํการสรางความสมัพันธกับ ILF หรือ ELF อื่น (อางองิถึงกรณี
การนับ  Foreign Key) 

RET 
• นบัหนึง่ RET สําหรับแตละกลุมยอยของ LIF หรือ ELF 
• ถาหากไมมีกลุมยอย  ใหนบัเปน 1 RET 

                              
4.3.3 External Input (EI)  

• ขอมูลจะตองไดรบัมาจากระบบงานภายนอก 
• ขอมูลอยางนอย  1 ILF จะตองมีการทําการเกบ็รกัษา (Maintain) ไวตลอด

กระบวนการพ้ืนฐาน   หรอื กระบวนการยอยสดุภายในระบบงาน 
• กระบวนการจะตองเปนหนวยทีเ่ลก็ทีสุ่ดของกิจกรรมในระบบงานที่มี

ความสําคญัตอผูใชระบบงาน 
• กระบวนการจะตองมีลักษณะทีท่ํางานไดภายในตัวเอง และแยกจาก

ลักษณะทางธรุกิจ 

 จากตารางที ่ 4.1 แสดงใหเหน็วา EI ยังมีองคประกอบยอยอีก 2 อยาง คือ DET 
และ FTR ที่ตองนํามา พิจารณาตามกฎดังนี ้
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 DET 
• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละฟลดของขอมลูที่ไดรับการกําหนดไว  ใน

ลักษณะที่มีการกําหนดมาจากความตองการของซอฟตแวร  และไมซ้ํา   
รวมทั้งในสวนของ Foreign Key ที่เกิดขึน้ระหวางระบบงาน  เพ่ือให
กระบวนการยอยสดุของระบบงานไดทาํงานอยางสมบูรณ 

• ไมนับรวม DET สําหรับฟลดขอมลูทีผู่ใชงานระบบไมไดทาํการกรอก
ขอมลู เชน ฟลดวนัที่ที่ระบบขึ้นใหอัตโนมัติ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการสงขอความตอบรับ  ไป
ยังภายนอกของระบบงานเพ่ือแจงเตือนความผดิพลาด หรือ ยืนยันวา
กระบวนการไดทํางานเสร็จสมบรูณ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการกําหนดการทํางานที่
จัดการโดย EI 

RET 
• นบัหนึง่ FTR สําหรับแตละประเภทของ ILF ที่ไดรับการเก็บรกัษาไว

ภายใตกระบวนการของ EI 
• นบัหนึง่ FTR สําหรบัแตละประเภทของ ILF หรือ EIF ที่ไดรับการอางอิง

จากกระบวนของ EI   
• นบัเพียงหนึ่ง FTR สําหรับแตละ ILF ทั้งที่ไดรับการอางองิ หรือเรียกอาน 

หรือเก็บรักษาไวภายใต EI 
 
4.3.4 External Output (EO)  

• กลุมของขอมลูนัน้จะตองอยูภายนอกขอบเขตของระบบงาน 
• ลอจกิของกระบวนการยอยสุดของ EO จะตองกระทําการ 

-  บรรจสุูตรทางคณิตศาสตร หรอืการคํานวณอยางนอยหนึ่งสูตร 
-  สรางขอมลูแบบสบืทอดตอกนัมา (Derived Data) 
-  เก็บรักษาขอมลูอยางนอย 1 ILF 
-  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของระบบงาน 

• กระบวนการจะตองเปนหนวยทีเ่ลก็ทีสุ่ดของกิจกรรมในระบบงานที่มี
ความสําคญัตอผูใชระบบงาน 

• กระบวนการจะตองมีลักษณะทีท่ํางานไดภายในตัวเองและแยกจาก
ลักษณะทางธรุกิจ 
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 จากตารางที ่4.1 แสดงใหเห็นวา EO ยังมีองคประกอบยอยอีก 2 อยาง คือ DET 
และ FTR ที่ตองนํามาพิจารณาตามกฎดังนี ้

DET 
• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละฟลดของขอมลูที่ไดรับการกําหนดไว  ใน

ลักษณะที่มีการกําหนดมาจากความตองการของซอฟตแวร  และไมซ้ํา   
รวมทั้งในสวนของ Foreign Key ที่เกิดขึน้ระหวางระบบงาน  เพ่ือให
กระบวนการยอยสดุของระบบงานไดทาํงานอยางสมบูรณ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละฟลดทีอ่ยูภายนอกระบบ  หาก DET นั้น ๆ 
เกิดขึ้นทั้งภายนอก และเขามาสูระบบงานใหนับเพียงครั้งเดียว 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการสงขอความตอบรับ  ไป
ยังภายนอกของระบบงานเพ่ือแจงเตือนความผดิพลาด หรือ ยืนยันวา
กระบวนการไดทํางานเสร็จสมบรูณ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการกําหนดการทํางานที่
จัดการโดย EO 

• นบัหนึง่ DET สําหรับฟลดขอมูลที่มีการจดัเก็บหลายที ่ แตเปนฟลด
เดียวกัน 

RET 
• นบัหนึง่ FTR สําหรับแตละประเภทของ ILF ที่ไดรับการเก็บรกัษาไว

ภายใตกระบวนการของ EO 
• นบัหนึง่ FTR สําหรบัแตละประเภทของ ILF หรือ EIF ที่ไดรับการอางอิง

จากกระบวนของ EO 
• นบัเพียงหนึ่ง FTR สําหรับแตละ ILF ทั้งที่ไดรับการอางองิ หรือเรียกอาน 

หรือเก็บรักษาไวภายใต EO 
 

4.3.5 External Inquiries (EQ)  
• กลุมของขอมลูนัน้จะตองอยูภายนอกขอบเขตของระบบงาน 
• กลุมของขอมลูนัน้จะมีการเรียกดงึขอมลูอยางนอยหนึ่ง  ILF หรือ  EIF 
• ลอจกิของกระบวนการยอยสุดของ EQ จะตองไม 

-  บรรจสุูตรทางคณิตศาสตร หรอืการคํานวณอยางนอยหนึ่งสูตร 
-  สรางขอมลูแบบสบืทอดตอกนัมา (Derived Data) 
-  เก็บรักษาขอมลูอยางนอย 1 ILF 
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-  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของระบบงาน 
• กระบวนการจะตองเปนหนวยทีเ่ลก็ทีสุ่ดของกิจกรรมในระบบงานที่มี

ความสําคญัตอผูใชระบบงาน 
• กระบวนการจะตองมีลักษณะทีท่ํางานไดภายในตัวเอง  และแยกจาก

ลักษณะทางธรุกิจ 

 จากตารางที ่4.1 แสดงใหเห็นวา EQ ยังมีองคประกอบยอยอีก 2 อยาง คือ DET 
และ FTR ที่ตองนํามาพิจารณาตามกฎดังนี ้

 DET 
• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละฟลดของขอมลูที่ไดรับการกําหนดไว  ใน

ลักษณะที่มีการกําหนดมาจากความตองการของซอฟตแวร  และไมซ้ํา   
รวมทั้งในสวนของ Foreign Key ที่เกิดขึน้ระหวางระบบงาน  เพ่ือให
กระบวนการยอยสดุของระบบงานไดทาํงานอยางสมบูรณ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละฟลดทีอ่ยูภายนอกระบบ  หาก DET นั้น ๆ 
เกิดขึ้นทั้งภายนอก และเขามาสูระบบงานใหนับเพียงครั้งเดียว 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการสงขอความตอบรับ  ไป
ยังภายนอกของระบบงานเพ่ือแจงเตือนความผดิพลาด หรือ ยืนยันวา
กระบวนการไดทํางานเสร็จสมบรูณ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการกําหนดการทํางานที่
จัดการโดย EQ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับฟลดขอมูลที่มีการจดัเก็บหลายที ่ แตเปนฟลด
เดียวกัน 

RET 
• นบัหนึง่ FTR สําหรับแตละประเภทของ ILF ที่ไดรับการเก็บรกัษาไว

ภายใตกระบวนการของ EQ 
• นบัหนึง่ FTR สําหรบัแตละประเภทของ ILF หรือ EIF ที่ไดรับการอางอิง

จากกระบวนของ EQ 
• นบัเพียงหนึ่ง FTR สําหรับแตละ ILF ทั้งที่ไดรับการอางองิ หรือเรียกอาน 

หรือเก็บรักษาไวภายใต EQ 
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4.4       การกาํหนดนํ้าหนักของปจจัยสําคัญ     

 
    รูปที่  4.3   การกําหนดน้ําหนักของปจจัยสําคัญ 

จากรูปที ่4.3 เปนการกําหนดน้ําหนักของปจจัยสําคัญ (Weighting factors) โดยคา DET, 
RET และ FTR เปนคาทีเ่กดิจากการวดั   ซึ่งไดจากการนับจํานวนของ transaction functions และ 
files ในขอที่ 4.3    โดยทําการกําหนดลําดับ (Ranking)  และอัตรา (Rating) ที่ใชในการนับ ดังนี ้

ใชตารางที่  4.2   ในการพิจารณาลําดับของ External Inputs   
                  ตารางที่ 4.2   ลําดับของ External Inputs  

DET FTR 
1 - 4 5 - 15 >15 

0 -1 Low Low Average 
2 Low Average High 

>=3 Average High High 
 
 ใชตารางที่ 4.3   ในการพิจารณาลําดับของ External Output/External Inquiries 
                 ตารางที่ 4.3   ลําดับของ External Output/External Inquiries 

DET FTR 
1 - 5 6 - 19 >19 

0 -1 Low Low Average 
2 Low Average High 
>3 Average High High 
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            ใชตารางที ่4.4   ในการพิจารณาอตัราสําหรับ Transaction Function 
         ตารางที่ 4.4   อัตราสําหรับ Transaction Function 

DET Ranking 
External Input External Output External Inquiry 

Low 3 4 3 
Average 4 5 4 

High 6 7 6 
         
ใชตารางที ่4.5   ในการพิจารณาลําดับของ ILF และ EIF 
      ตารางที่ 4.5   ลาํดับของ ILF และ EIF 

DET RET 
1 – 19 20 – 50 >50 

1 Low Low Average 
2 - 5 Low Average High 
>5 Average High High 

               
 ใชตารางที ่4.6   ในการพิจารณาอัตราสําหรับ ILF และ EIF 
                ตารางที่ 4.6   อัตราสําหรับ ILF และ EIF 

DET Ranking 
Internal Logical File External Interface File 

Low 7 5 
Average 10 7 

High 15 10 
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จากการกําหนดลาํดับและอัตราขางตน  นาํมาคํานวณคา UAF ดังตารางที ่4.7 
ตารางที่ 4.7   การคํานวณคา Unadjusted Function Points 

Component Complexity Component Type 
Low Average High Total 

External Inputs   x 3 =     x 4 =     x 6 =    
External Outputs   x 4 =     x 5 =     x 7 =    
External Inquiries   x 3 =     x 4 =     x 6 =    
Internal Logical Files   x 7 =     x 10 =     x 15 =    
External Interface Files   x 5 =     x 7 =     x 10 =    

Total Number Of Unadjusted Function Points  

 



บทที่  5 
 

การดาํเนินการวิจยั 

5.1      ระบบงานท่ีใชเปนกรณีศึกษา 

การวิจัยนี้ไดทําการทดลองโดยใชระบบงานของธนาคารกรุงไทย และบรษิัทในเครือที่มี
การสรางแผนภาพ Use Case ไวแลวมาเปนกรณีศกึษา   จาํนวนทัง้หมด 12 ระบบงานดังนี ้

5.1.1 ระบบงานที ่1 ระบบงาน Corporate Cash Management System (CCMS) เปน
ระบบงานที่ใหบริการดานการทาํธรุกรรมทางการเงิน (Financial) และการรับชําระ
เงิน (payment) สําหรับลกูคาทีเ่ปนบริษัท โดยรูปแบบทีน่าํเสนอจะผานชองทาง 
อินเทอรเน็ตในรูปแบบเวบ็สําหรบัการใหบริการติดตอกับผูใชงานระบบ 

5.1.2 ระบบงานที ่ 2 ระบบงานสนิเชือ่เพ่ือการซื้อสินคา (Asset Financing) ระบบการ
ใหสินเชือ่เพ่ือการซือ้สินคาของบริษัท KTC   เม่ือลกูคาเลอืกการผอนชาํระคา
สินคาใด ๆ บริษทั KTC จะเปนผูชาํระคาสนิคาเต็มจาํนวนใหกับรานคา   แลวจงึ
เรียกเก็บเงินตนและดอกเบ้ียจากลกูคาเปนรายงวด    

5.1.3 ระบบงานที ่ 3 ระบบงาน GHB Mortgage Card เปนระบบใหบริการบตัรเครดิต
สําหรับลกูคาธนาคารอาคารสงเคราะห   เพือ่ใชในการบริหารจัดการบัตร รวมถึง
การอนุมติัการใชบัตรในการซื้อสนิคา และการออกรายงานตางๆ   

5.1.4 ระบบงานที ่ 4 ระบบงาน  Human Resource Management System (HRMS) 
เปนระบบงานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใชในการจัดเก็บขอมูลพนักงาน
และนาํขอมูลมาใชในการบรหิารบุคคลากรของบริษัทใหมีประสทิธภิาพสงูสุด 

5.1.5 ระบบงานที ่5 ระบบงาน KTB Cash Inventory Management System (KCIM) 
เปนระบบทีใ่ชจดัการบรหิารเงนิสด (Cash Inventory Management : CIM) 
รองรับการจดัการขนสงระหวาง CIM ศูนย รวมทั้งสาขาหรอืลูกคาอื่นๆ  

5.1.6 ระบบงานที ่ 6 ระบบงานจองซือ้หุนหรอืหนวยลงทุน (Selling Agent System) 
สําหรับธนาคารกรุงไทย ใชเปนเครื่องมือในการใหบริการจองซื้อและชาํระเงินที่
สาขาของธนาคาร 
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5.1.7 ระบบงานที ่ 7 ระบบงาน KTC VISA Shape Card เปนระบบการใหบริการดาน
บัตรเครดติที่เนนความสะดวกสบายไวบริการลกูคา  ซึง่ลูกคามีความตองการที่
แตกตางกันตาม Life Style   จดุเดนของบัตรชดุนีอ้ยูทีก่ารออกแบบบัตรใหโดด
เดนจากบัตรเครดิตทั่วไป  โดยมีรูปทรงที่ไมใชสี่เหลีย่ม  และภาพบนหนาบัตรที่
ออกแบบใหเปนภาพชดุ  โดยในแตละแบบจะมีสิทธิพิเศษที่แตกตางกนั 

5.1.8 ระบบงานที ่ 8 ระบบงาน Teller Payment (Lotto)  เปนระบบการใหบริการชําระ
คาสลากเสรผีานเคานเตอรสาขาธนาคาร   โดยสาขารับชาํระเงินตามฐานขอมูล
ของสํานกังานสลากฯ  พรอมออกหลกัฐานการชาํระเงินใหผูไดสิทธจิองซือ้นาํไป
ขอรับสลากทีส่ํานักงานสลากฯ 

5.1.9 ระบบงานที ่ 9 ระบบงาน Time Sheet System เปนระบบการบันทกึขอมลูการ
ปฏบัิตงิานของพนกังาน ทีเ่ปนกิจกรรมสําหรับการพัฒนาระบบงานใหม (New 
Development), การปรับปรุงระบบงาน (Enhancement)  และการบํารุงรักษา
ระบบงานเดิม (Maintenance) รวมทั้งการปฏิบัติงานทีเ่ปนการสนับสนนุหนวย 
งานภายในบรษิัทฯ  

5.1.10 ระบบงานที ่ 10  ระบบงาน Real-Time Transaction Monitoring เปนระบบทีใ่ช
ในการตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวทีเ่ขามาในระบบงาน Core banking System  
โดยระบบจะทําการตรวจสอบรายการทีเ่ขามาจากชองทางตาง ๆ วามเีงื่อนไข
ตามที่กําหนดหรอืไม ถาเขาเง่ือนไขจะทําการสงขอความไปยังผูรบัผิดชอบทราบ
ทางอเีมล หรือรายงาน  เปนตน  

5.1.11 ระบบงานที ่11 ระบบงาน Financial Management System (FMS) ระบบขอมูล
สําคัญในการจัดทํางบทดลอง งบการเงิน งบกําไรขาดทุน และรายงานดาน
การเงินและบัญชีของธนาคาร   

5.1.12 ระบบงานที ่ 12 ระบบงาน KTC Happy Mobile Airtime Refill เปนระบบงานที่
ใหบริการเติมเงินจากบัญชเีงินฝากธนาคารกรงุไท และบัตรเครดิต KTC ซึ่งลกูคา
ที่ไดผานการลงทะเบียนจะสามารถใชบริการระบบเติมเงินสดไดอยางสะดวก 
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5.2     ดําเนินการวิจัย 

5.2.1   ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP   โดยนํา 
กรณีศึกษาทั้ง 12 ระบบมาทดสอบ   เริ่มตนดวยการทําความเขาใจความตองการ
ของแตละระบบจากเอกสาร Requirements Specification เพ่ือใหทราบถึงสวนที่
เก่ียวของกับผูที่ไดรับผลกระทบจากระบบ (Stakeholder concerns)   แลวทําการ
พิจารณาหา Crosscutting concern ทั้งในสวนของ Functional Requirements 
และ Non-Functional Requirement   จากนั้นจึงไดทําการสรางแผนภาพ Use 
Case ในเชิง AOP ขึ้นมาใหมทัง้ 12 ระบบ 

5.2.2   ผูวิจยัไดทําการศึกษาทฤษฎีการวเิคราะหฟงกชนัพอยต   โดยเฉพาะในสวนทีเ่กีย่ว 
ของกับการนับฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case   และไดกําหนดหลักการ
พิจารณา actor กับ use cases จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวของ   เพ่ือใชเปนเกณฑ
สําหรับการวิจัยครั้งนี้   หลังจากนั้นก็นบัจาํนวนฟงกชนัพอยตตามหลกัการของ 
IFPUG ที่นาํมาประยุกตใชกับแผนภาพ Use Case   โดยแบงกลุมกรณีศึกษา
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมของแผนภาพ Use Case เชิง OOP กับ กลุมของ
แผนภาพ Use Case เชิง AOP แลวจงึเร่ิมทาํการนบัจาํนวนฟงกชนัพอยตทลีะ
กลุมจนครบ 

5.2.3    ผูวจิยัไดเตรียมขอมูลเพ่ือสําหรบัการฝกอบรมกลุมตวัอยางในการทดลองซึ่งจะทํา
การสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP โดยใชทฤษฎเีดียวกนัคือทฤษฎ ี
AOSD/UC จากแนวความคิดของ Jacobson จํานวน 12 คน ซึ่งเปนผูที่เก่ียวของ
อยูในสายงานคอมพิวเตอร   นอกจากนีย้ังไดทาํการศกึษาเทคนิคการวัดขนาด
ซอฟตแวรดวยวธิี Use Case Points เพ่ือมาใชในการทดลองอีกดวย 

5.2.4   นําคาฟงกชนัพอยตที่ไดมาวเิคราะหขอมลูเชงิสถิติ   เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน
ที่ต้ังไวแลวจึงทําการสรุปผลการวิจัย   

 

 

 

 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                              

 

39 

 

5.3      ตวัอยางการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP 

ตัวอยางของระบบงานทีใ่ชเปนกรณีศึกษา เพ่ือทําการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง
AOP   ไดแก ระบบงาน Corporate Cash Management System (CCMS)   ซึ่งเปนระบบงานที่
ใหบริการดานการทําธุรกรรมทางการเงิน (Financial) และ การรับชําระเงิน (payment) สําหรับ
ลูกคาที่เปนบรษิัทของธนาคารกรุงไทย   ในการศึกษาทําความเขาใจของระบบจะพิจารณาจาก
กลุมผูใชงานระบบวา   ผูใชงานระบบกลุมใดมคีวามตองการแบบไหน   ในระบบงาน CCMS 
แบงกลุมผูใชงานระบบในการปฏิษัติงาน เปน 3 กลุม ดังนี ้

• กลุมลกูคาของธนาคาร ซึ่งไดแก บริษทั หางราน  สวนขาราชการ และรัฐวิสาหกิจ  ซึง่
เปนผูใชงานระบบหลกั  มีความตองการใหระบบสามารถทาํรายการธุรกรรมตาง ๆ ผานระบบได   

• หนวยงานธุรกิจของธนาคาร  ใชระบบในการเขาดูและแกไขขอมูลใหทนัสมัยเพ่ือใช
ขอมลูเหลานั้นในการรองรับการทํารายการกบัระบบตาง ๆ    

• หนวยงานที่ควบคุมการทํางานของระบบ (Data Center) ใชขอมูลในระบบเพ่ือทาํการ
วิเคราะห ทดสอบคุณสมบติัและลกัษณะเดนของระบบ 

5.3.1   พิจารณาในสวนของ Functional Requirements 
            Functional Requirements ของระบบงาน CCMS แบงออกเปน 10 ฟงกชนั 
ดังตอไปนี ้

1) การเขาสูระบบ (Login) 
2) สอบถามขอมูลดานบัญช ี(Account Information Inquiry ) 

• สอบถามยอดคงเหลอืในบัญช ี(Account Balance Inquiry) 
• สอบถามรายการเคลือ่นไหวของบัญช ี(Account Statement Inquiry) 

3) บริการดานการโอนเงิน (Transfer Funds) 
4) บริการดานเช็ค (Cheque Service) 

• สอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานะเชค็ (Cheque Status Inquiry) 
• อายัดเช็ค (Stop Cheque) 

   -  อายัดเช็ครายฉบับ (Stop Single Cheque) 
   -  อายัดเช็คเปนชวง (Stop Multiple Cheque) 

• ยกเลกิอายดัเช็ค (Cancel Stop Cheque) 
• สั่งซื้อสมุดเช็ค (Order Cheque Book) 
• ขอออกเช็คอัตโนมัติ (Automatic Outsourcing Cheque) 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                              

 

40 

 

5) บริการสอบถามขอมูลรายละเอียดการรบัชาํระ (Detail Payment Information 
Service) 
6) Bulk Payment Service ทํารายการเกี่ยวกับจายเงินคาสินคาและบริการ  รวมทั้ง
การจายเงนิเดือนพนกังาน บริการเรยีกเกบ็เงินโดยที่บรษิัทสามารถสงขอมูลและรับ
ขอมูลผานระบบ 

• Bill Payment 
• Direct Credit 
• Payroll  
• Direct Debit 
• Submit Payment File 
• Inquiry Payment File Status 
• Download Payment File 

7) Maintain Own Company 
8) Prepare Data and Setup  
9) User Problem 
10)   Register Company 
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UC2 : Inquiry Account 
Information

UC1 : Login

UC3 : Transfer Funds to own Account

UC6 : Manage Cheque

UC7 : Inquiry Detail Payment 
Information

UC8 : Perform Bulk Payment 
Service

UC9 : Maintain Company

UC10 : Setup System

UC11 : Support User

UC12 : Register Company

Company
Core Banking System

Bulk Payment System

Administrator

Help desk

Branch Officer  
            รูปที่ 5.1   แผนภาพ Use Case summary ของระบบงาน CCMS 

จากรูปที ่ 5.1  แสดงใหเหน็แผนภาพ Use Case summary ของระบบงาน CCMS ซึ่ง   
สามารถทําการระบุปจจยัผนัแปรได 2 ปจจยั คือ ประเภทของบริษทั (Company Type) และ 
ประเภทของบริการ (Service Type)   เนือ่งจากการใหบรกิารลูกคาของธนาคารรองรับลกูคาหลาย
ประเภทไดแก  บริษัท สวนขาราชการ และรัฐวสิาหกิจ   การใหบรกิารกจ็ะแตกตางกันในลกัษณะ
ของการทําธุรกรรมของแตละประเภทลกูคา เชน สวนขาราชการสามารถใชบริการระบบไดเพียง
การสอบถามขอมูลดานบญัชแีละการจายเงินเดือนพนกังานเทานัน้ ในขณะเดยีว กันลูกคาใน
รูปแบบบริษทัสามารถใชบริการที่เปดใหใชไดทั้งหมด นอกจากนี้ในกลุมของลูกคาประเภทเดียวกัน
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ก็มีความตองการทีแ่ตกตางกนั   ดังนัน้การจดัการดูแลปจจยัผนัแปรจะทาํการระบุและอธิบายลง
ใน Use Case Specification ของ Use Case UC12 : Register Company เพ่ือให Branch 
Officer กําหนดสทิธิ์ในการใชบรกิารของแตละประเภทลกูคา   และ Use Case UC9 : Maintain 
Company เพ่ือใหลูกคาแตละประเภทสามารถเลอืกใชบรกิารไดตามบริการที่เปดใหใช  ดงันี ้
 
Use Case Name: UC12: Register Company 

Brief Description 
Use case – ลงทะเบียนการใชบริการในครั้งแรกใหกับบรษิัท 
 
Flow of Events 
Basic Flow  

1. Branch Officer ปอน User id ที่มีความรับผดิชอบเปน Admin ของบรษิัทเขาสู
ระบบ 

2. Branch Officer กําหนดสทิธิการใชบริการใหกับ User id  ที่ม ีRole เปน Admin    
เพ่ือใหบริษัท ที่ถอื user id นีส้ามารถไปกําหนดสทิธกิารใช ของ user id อื่น ของ
บริษัทตัวเองได 

3. ระบบบันทึก user id และสทิธทิี่กําหนดไว    
 

Alternative Flows 
2a. ไมสามารถใชบริการนี้ได : ระบบแสดงขอความ  “ ไมสามารถใชบรกิารนี้ได 

กรุณาติดตอเจาหนาที่ทีด่แูลระบบ (Administrator) “ 
 
     Customer Type  

1. บริษัท สามารถใชบริการไดดังนี ้
• Account Information Inquiry 
• Transfer Funds 
• Cheque Service 
• Detail Payment Information Service 
• Bulk Payment Service 

2. สวนราชการ สามารถใชบริการไดดังนี ้
• Account Information Inquiry 
• Bulk Payment Service – Input Payroll  
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3. รัฐวสิาหกจิ สามารถใชบริการไดดังนี ้
• Account Information Inquiry 
• Transfer Funds 
• Detail Payment Information Service 
• Bulk Payment Service 

 
Preconditions 

เจาหนาที่ตองทาํการ login เขาระบบ และ มีสทิธทิีจ่ะใชบริการนี้ 
 
Post conditions 
-     

          Extension Points 
 - 
 
Use Case Name: UC9: Maintain Company  

 Brief Description 
               Use case – บริษัทสามารถดแูลและกําหนดสิทธิการใชระบบของบรษิัทตนเอง 
 

Flow of Events 
Basic Flow  

1. บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2 – 3  โดยไมตองเรียงลําดับ 
2. บริษัททํารายการ UC9.1: Create User ID 
3. บริษัททํารายการ UC9.2: Setup Authorization 

 
Alternative Flows 

         1a. เลือกบริการไมถูกตอง: กลับไปเลอืกบริการใหม 
 
     Customer Type  
 1.  บริษัท สามารถใชบรกิารไดดังนี ้

• Account Information Inquiry 
• Transfer Funds 
• Cheque Service 
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• Detail Payment Information Service 
• Bulk Payment Service 

  2.  สวนราชการ สามารถใชบริการไดดังนี ้
• Account Information Inquiry 
• Bulk Payment Service – Input Payroll  

  3.  รัฐวสิาหกิจ สามารถใชบริการไดดังนี ้
• Account Information Inquiry 
• Transfer Funds 
• Detail Payment Information Service 
• Bulk Payment Service 

 
Preconditions 

บริษัทตองทําการ login เขาระบบ และ มีสทิธทิีจ่ะใชบริการนี้ 
 
Post conditions 

บริษัทสามารถเลือกทํารายการการสราง User ID และการกาํหนดสทิธิการใชใน
แตละ User ID ได 

 
          Extension Points 

 None 
 

3.4.2 พิจารณาในสวนของ Non-Functional Requirements 
                        Non-functional Requirements ของระบบงาน CCMS มีดังนี ้

1)  Usability 
• Standard Graphic User Interface 
• Web Based Application  
• Design of consistent layout and template 
• Online help 
• User friendly 
• Function grouping 
• System demonstration 
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• สามารถรองรับภาษาไทย 
       2)  Performance 

• การตอบรบัของระบบอยูที่ระดับ 80% ของการทํารายการซึ่งใชเวลานอย
กวา 5 วินาท ีบน  LAN terminal.  

• ความสามารถของระบบที่จะรองรบัการทํางานของหลายๆ User ไดใน
เวลาพรอมๆกนั 

• ความสามารถของระบบที่จะรองรบัไดในปจจบัุนและอนาคต 
• ระยะเวลาของการประมวลผลที่รวดเร็ว 

        3)  Operational Environment  
• Physical Environment 

  -  มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่สมํ่าเสมอ (Back up data)  
  -  ระบบรักษาความปลอดภัย  
  -  มีระบบสํารอง DRC (Disaster Recovery Center) 

• Technological Environment 
  -  Run on Unix Platform 

              -  Database ที่ใช คอื Oracle 
      -  Tools ที่ใชในการพัฒนาระบบ คือ BEA Weblogic 
      -  มีการเก็บบันทึกการทํางาน Logging 
      -  Performance tuning 
      -  Load balancing technique 

        4)  Security   ระบบความปลอดภัยมีสิง่ที่จะตองคํานงึถึงในดานตาง ๆ ดงัตอไปนี ้
• มี username ,password และ security type (smart card, token ,…)    

ในการ log เขาระบบ 
• Application Control มีการกําหนดสทิธิการใชของแตละ user (user 

profile)  
• Operation control  

  -  Keep all servers at secure data center and monitor 
  -  Create procedure for change control 

         5)  User Document 
          คูมือในการอธบิายหรือวิธกีารใชงานระบบ จากตารางที ่ 5.1 อธิบายถึงรายชื่อของ
เอกสาร กลุมผูอานจดุประสงคและเนือ้หาโดยยอของเอกสารที่ควรจะตองมี 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                              

 

46 

 

         ตารางที่ 5.1    ตารางคูมือวิธีการใชงานระบบ 
Document Name Intended User Purpose Content Brief 
1.Corporate Cash 
Management 
System (CCMS) 
User Guide 

General users Reference guide 
of how to use 
system 

Synopsis of all 
function and 
operation 

2. Operational 
guide 

IT operators Operating the 
system 

Monitoring, control, 
backup and trouble 
shooting 

3. Tutorial General users Self learning General use of the 
system 

                         
        6)  Maintainability 

         กรณีที่มีการเพ่ิมความตองการใหมเขาไปในกระบวนการเพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบใหกับผูใชงานนั้น จะตองมีการทํากระบวนการ change control  

การพิจารณา Non-Functional Requirements เพื่อนํามาสราง Infrastructure Use Case 
สามารถทําไดโดยการพิจารณาจาก 2 ปจจยั คอื ผลกระทบที่มีตอ Use Case โดยเลือกเอา
เฉพาะทีส่งผลกระทบบางสวน   ทําใหตองใหความสนใจเปนพิเศษ   และอีกปจจยัคือ ผูใชงาน
ระบบสามารถทําการทดสอบไดดวยตนเอง   ดังตารางที่ 5.2 ดังนี ้

  ตารางที่ 5.2   ตารางพิจารณา Non-Functional Requirements 
Non-Functional Requirements Affect Use 

Case 
Testing 
By User 

Candidate 

1. Usability 
• Standard Graphic User Interface 
• Web Based Application  
• Design of consistent layout and 

template 
• Online help 
• User friendly 
• Function grouping 

 
Every step 
Every step 
Every step 

 
Every step 
Every step 
Every step 

 
No 
No 
No 

 
Yes 
Yes 
Yes 

 
No 
No 
No 

 
No 
No 
No 
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Non-Functional Requirements Affect Use 
Case 

Testing 
By User 

Candidate 

• System demonstration 
• สามารถรองรับภาษาไทย 

Every step 
Every step 

No 
Yes 

No 
No 

2. Performance 
• การตอบรบัของระบบอยูที่ระดับ 80% 

ของการทํารายการซึ่งใชเวลานอยกวา 5 
วินาท ีบน LAN terminal.  

• ความสามารถของระบบที่จะรองรบัการ
ทํางานของหลายๆ User ไดในเวลา
พรอม ๆ กัน 

• ความสามารถของระบบที่จะรองรบัไดใน
ปจจบุนัและอนาคต 

• ระยะเวลาของการประมวลผลที่รวดเร็ว 

 
Every step 

 
 

Every step 
 
 

Every step 
 

Each step 

 
Yes 

 
 

Yes 
 
 

Yes 
 

Yes 

 
No 

 
 

No 
 
 

No 
 

Yes 
3. Operational Environment  

• Physical Environment 
-  มีระบบการจดัเกบ็ขอมูลทีส่ม่ําเสมอ 
   (Back up data)  
-  ระบบรักษาความปลอดภัย  
-  มีระบบสํารอง DRC (Disaster  
   Recovery Center) 

• Technological Environment 
-  Run on Unix Platform 
-  Database ที่ใช คอื Oracle 
-  Tools ที่ใชในการพัฒนาระบบ คือ 
    BEA Weblogic 
-  มีการเก็บบนัทกึการทํางาน Logging 
-  Performance tuning 
-  Load Balancing technique 

 
 
- 
 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
 

Each step 
Every step 
Every step 

 
 

No 
 

No 
No 

 
 

No 
No 
No 

 
Yes 
No 
No 

 
 

No 
 

No 
No 

 
 

No 
No 
No 

 
Yes 
No 
No 

4. Security 
• มี username, password และ  security 

 
Each step 

 
Yes 

 
Yes 
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Non-Functional Requirements Affect Use 
Case 

Testing 
By User 

Candidate 

type (smart card , token )    ในการ 
log เขาระบบ 

• Application Control   มีการกําหนด
สิทธิการใช ของแตละuser (user 
profile) 

• Operation control  

 
 

Each step 
 
- 

 
 

Yes 
 

No 

 
 

Yes 
 

No 

5. User Document - - No 
6. Maintainability - - No 

                 
 จะเห็นไดวา Non-Functional Requirements ที่ถูกคัดเลอืกมาสราง Infrastructure Use 
Case มี 4 ประเด็น คือ  

1.  ระยะเวลาของการประมวลผลที่รวดเร็ว      
2.  การเก็บบนัทกึการทาํงาน Logging 
3. มี username, password และ security type (smart card, token) ในการlog             

เขาระบบ 
4.  การกําหนดสทิธกิารใช ของแตละuser (user profile) 

 ดังนั้นจึงนํามาสรางเปน Infrastructure Use Case ดงัรูปที่ 5.2   และไดแผนภาพ Use 
Case summary ในเชิง AOP ดังรูปที่ 5.3 
 

 
           รูปที่ 5.2   แผนภาพ Infrastructure Use Case ของระบบงาน CCMS 
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Use Case Name: UC13: <Perform Transaction> 
 
Brief Description 
Use case – Infrastructure 
 
Flow of Events 
Basic Flow  
           Infrastructure Use Case จะเริ่มตนทาํงานเม่ือ actor เขามาทํารายการในระบบ 
1. ระบบเตรยีมพรอมรับขอมลูที่ actor ตองการนําเขาสูระบบ 
2. actor ทํารายการที่ตองเขาสูระบบ   พรอมทั้งทาํการ Submit รายการที่ทํา 
3. ระบบประมวลผลรายการ  พรอมกับแสดงผลที่หนาจอ 
4. จบการทํางาน 
 
Alternative Flows 
A1. Access Control 

 ในขั้นตอนที ่3 ใน Basic Flow เปนขั้นตอนที่ตองทาํการตรวจสอบวา actor เปน
ผูใชงานระบบและมีสิทธิ์ในการใชงานระบบอะไรไดบาง  
1. ถาไมใชเปนผูใชงานของระบบก็ไมมีสทิธ์ิในการใชงานระบบ  รายการจะถกูปฏิเสธ 
2. ถาเปนผูใชงานระบบจรงิก็มสีทิธิ์ใชงานระบบตามที่ไดกําหนดสทิธ์ิไว 
 
A2. Logging 

 ในขั้นตอนที ่ 2 ใน Basic Flow เปนขั้นตอนทีมี่การ Submit และตองทาํการ
Logging ลงฐานขอมูลไวเพ่ือการตรวจสอบ  

 
Special Requirements 
  ในการประมวลผลของระบบตองทาํไดอยางรวดเร็ว 
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   รูปที่ 5.3   แผนภาพ Use Case summary ในเชิง AOP ของระบบงาน CCMS 
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5.4     ตัวอยางการนับฟงกชันพอยตจากแผนภาพ Use Case  

หลงัจากที่ไดทาํการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ของระบบงาน CCMS ขั้นตอน
ตอไปคอืการนบัฟงกชนัพอยต   จากแผนภาพ Use Case ดังรูปที ่ 5.3 แบงออก เปน 11 ฟงกชนั 
ดังตอไปนี ้

1. การเขาสูระบบ (Login) 
2. สอบถามขอมูลดานบัญชี (Account Information Inquiry ) 

• สอบถามยอดคงเหลอืในบัญช ี(Account Balance Inquiry) 
• สอบถามรายการเคลือ่นไหวของบัญช ี(Account Statement Inquiry) 

3. บริการดานการโอนเงิน (Transfer Funds) 
4. บริการดานเช็ค (Cheque Service) 

• สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานะเชค็ (Cheque Status Inquiry) 
• อายดัเช็ค (Stop Cheque) 

-  อายดัเชค็รายฉบับ (Stop Single Cheque) 
-  อายัดเชค็เปนชวง (Stop Multiple Cheque) 

• ยกเลกิอายัดเช็ค (Cancel Stop Cheque) 
• สั่งซื้อสมุดเช็ค (Order Cheque Book) 
• ขอออกเช็คอัตโนมัติ (Automatic Outsourcing Cheque) 

5. บริการสอบถามขอมลูรายละเอียดการรับชําระ (Detail Payment Information 
Service) 

6. Bulk Payment Service ทํารายการเก่ียวกบัจายเงินคาสนิคาและบรกิาร  รวมทั้ง
การจายเงนิเดอืนพนกังาน บรกิารเรียกเก็บเงินโดยทีบ่ริษทัสามารถสงขอมูลและ
รับขอมลูผานระบบ 

• Bill Payment 
• Direct Credit 
• Payroll  
• Direct Debit 
• Submit Payment File 
• Inquiry Payment File Status 
• Download Payment File 

7. Maintain Own Company 
8. Prepare Data and Setup  
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9. User Problem 
10. Register Company 
11. Perform Transaction 

  
 ขั้นตอนในการนบัฟงกชนัพอยต 
            5.4.1   การระบุขอบเขตการนับ   (Identification of the counting boundary) 
 
 
 
 
    รูปที่ 5.4   การระบุขอบเขตการนับของระบบงาน CCMS 
   
  จากรปูที ่5.4   เปนการระบขุอบเขตการนับของระบบงาน CCMS   ทาํใหสามารถ
พิจารณา actor ของระบบงาน CCMS ไดดังนี ้
  Users ของระบบงาน CCMS คือ 

1. Company 
2. Administrator 
3. Help Desk 
4. Branch Officer 
5. <Actor> 

  Other Applications ของระบบงาน CCMS คือ 
1. Core Banking System 
2. Bulk Payment System 

 
 5.4.2    การระบุรายการในขอบเขต   (Identification of items within boundary) 

  จากแผนภาพ  Use Case ของระบบงาน CCMS   use case ที่ถกูเลอืกตาม
หลกัการพิจารณาในสวนของ Transaction functions และ Scenario มีดังนี ้

1)   UC1 : Login  ตรวจสอบสทิธใินการใชระบบ ดังแสดงในรูปที ่ 5.5  และมี 
Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.3 

 

Users CCMS 

Application boundary 

Other applications 
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รูปที่ 5.5   แผนภาพ Use Case Login 

 
 ตารางที่ 5.3   Scenario ของแผนภาพ Use Case Login 
Use Case # 1 : Login 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทปอนขอมูล รหสัประจาํตัวและ รหัสผาน 
  2 ระบบทาํการตรวจสอบความถูกตองของรหสัประจาํตัวและรหัสผาน. 
  3 ระบบตอบรับและแสดงหนาจอการใชบริการ 

 
2)  UC2 : Account Information Inquiry  -  สอบถามขอมูลดานบัญชขีอง 

บริษัท 
       2.1)   UC2.1 : Inquiry Account Balance  -  เรียกดูยอดคงเหลอืของบัญชี

บริษัท 
2.2)   UC2.2 : Inquiry Account Statement  -  เรียกดรูายการเคลือ่นไหว

ของบัญชบีรษิัท 
 ดังแสดงในรปูที่ 5.6   และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.4 

 

 
รูปที ่5.6   แผนภาพ Use Case Account Information Inquiry 
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 ตารางที่ 5.4   Scenario ของแผนภาพ Use Case Account Information Inquiry 
Use Case # 2 : Inquiry Account Information 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2 – 3  โดยไมตองเรียงลําดับ  
  2 บริษัททํารายการ UC2.1: Inquiry Account Balance  
  3 บริษัททํารายการ UC2.2: Inquiry Account Statement  
Use Case # 2.1 : Inquiry Account Balance 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชขีองบรษิัททีมี่อยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชีที่ตองการสอบถาม 
  3 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงเลขที่บัญชีไปยัง

ระบบ Core Banking 
  4 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท พรอมกับแสดงขอมูลยอดคงเหลอืของ

เลขที่บัญชทีีส่อบถามทางจอภาพ 
Use Case # 2.2 : Inquiry Account Statement 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชขีองบรษิัททีมี่อยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญชทีีต่องการสอบถาม และระบุชวงวนัทีแ่ละเวลาที่ 

ตองการทราบรายการเคลื่อนไหวของบัญช ี
  3 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงเลขที่บัญชกีับ

ชวงวัน,เวลาทีต่องการทราบไปยังระบบ Core Banking 
  4 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท พรอมกับแสดงขอมูลยอดคงเหลอืของ

เลขที่บัญชทีีส่อบถามทางจอภาพ 
  5 บริษัทสามารถเลือกทํา ขอ 6 – 7 ตอตามตองการ โดยไมตองเรยีงลําดบั 
  6 บริษัทสามารถเลือก download statement file ของหมายเลขบญัชีทีส่อบถาม 
  7 บริษัทสามารถเลือก print ขอมูลรายการเคลือ่นไหวของหมายเลขบัญชีที่

สอบถาม 
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3) UC3 : Transfer Funds  -  ทาํรายการเกีย่วกับการโอนเงนิระหวางบัญชขีอง
บริษัทเอง 
3.1)   UC4 : Transfer To Other Account  -  ทํารายการเก่ียวกบัการโอน

เงินระหวางบัญชบีริษทัเองกบับัญชบุีคคลอืน่ในธนาคารกรงุไทย 
3.2)   UC5 : Transfer To Other Bank Account  -  ทาํรายการเก่ียวกบัการ

โอนเงินระหวางบัญชบีริษทักับ บญัชขีองธนาคารอืน่  
ดังแสดงในรูปที่ 5.7  และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.5 

 

 
รูปที ่5.7   แผนภาพ Use Case Transfer fund to own account 

  
 ตารางที่ 5.5   Scenario ของแผนภาพ Use Case Transfer fund to own account  
Use Case # 3 : Transfer Fund to Own Account 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนออกของบริษทัที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชีที่ตองการโอนเงินออก (From Account) 
  3 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนเขาของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  4 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชขีองตนเองที่ตองการโอนเขา ( To Account )  
  5 บริษัทใส รหสัผาน   
  6 บริษัทใสจาํนวนเงินที่ตองการโอนเขา 
  7 ระบบจะแสดงขอมูลการทํารายการ เพ่ือการยืนยัน 
 
  8 

ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file พรอมสงรายการขอ
อนมัุตจิากผูมีอํานาจ (Authorized User)และสงรายการทีท่ําไปยังระบบ Core 
Banking 

  9 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท  
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Use Case # 4 : Transfer Fund to Other Account 
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนออกของบริษทัที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชีที่ตองการโอนเงินออก (From Account) 
  3 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนเขาของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  4 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชขีองบุคคลอื่นที่ตองการโอนเขา ( To Account )  
  5 บริษัทใส รหสัผาน   
  6 บริษัทใสจาํนวนเงินที่ตองการโอนเขา 
  7 ระบบจะแสดงขอมูลการทํารายการ เพ่ือการยืนยัน 
 
  8 

ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file พรอมสงรายการขอ
อนมัุตจิากผูมีอํานาจ (Authorized User)และสงรายการทีท่ําไปยังระบบ Core 
Banking 

  9 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท  
Use Case # 5 : Transfer Fund to Other Bank Account 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนออกของบริษทัที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชีที่ตองการโอนเงินออก (From Account) 
  3 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนเขาของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  4 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชขีองธนาคารอื่นทีต่องการโอนเขา ( To Account ) 
  5 บริษัทใส รหสัผาน   
  6 บริษัทใสจาํนวนเงินที่ตองการโอนเขา 
  7 ระบบจะแสดงขอมูลการทํารายการ เพ่ือการยืนยัน 
 
  8 

ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทํารายการลง Audit log fileและสงรายการที่ทําไป
ยัง  Others Gateway ของธนาคารอืน่ 

  9 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท  
 

4)  UC6 : Cheque Service  -  ทํารายการเก่ียวกับ Cheque ของบริษทั 
 4.1)  UC6.1 : Inquiry Cheque Status -  สอบถามสถานะเช็คของบัญชี

บริษัท 
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                      4.2)   UC6.2 : Stop Single Cheque  -  อายัดเชค็รายฉบบัของบัญชีบริษทั 
          4.2.1)  UC6.2.1 : Stop Multiple - อายัดเชค็เปนชวงของบัญชีบรษิัท 
 4.3)   UC6.3 : Cancel Stop Cheque  -  ยกเลิกอายัดเชค็ของบญัชบีริษัท 
 4.4)   UC6.4 : Order Cheque Book  -  สัง่ซือ้สมุดเชค็ 
 4.5)  UC6.5 : Perform Automatic Outsourcing Cheque  -  บริษัท

สามารถสงOutsourcing Cheque  file มาใหทางธนาคารออกเช็ค
แทนบริษทัโดยสั่งจายและดําเนนิการตามขอมลูที่จดัสงมา 

ดังแสดงในรูปที่ 5.8  และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.6 
 

 
รูปที่ 5.8   แผนภาพ Use Case Manage Cheque 

 
 ตารางที่ 5.6   Scenario ของแผนภาพ Use Case Manage Cheque 
Use Case # 6 : Manage Cheque 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2 – 6  โดยไมตองเรียงลําดับ 
  2 บริษัททํารายการ  UC6.1 : Inquiry Cheque Status 
  3 บริษัททํารายการ  UC6.2 : Stop Single Cheque  
  4 บริษัททํารายการ  UC6.3 : Cancel Stop Cheque 
  5 บริษัททํารายการ  UC6.4 : Order Cheque Book 
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Step Action 
  6 บริษัททํารายการ  UC6.5 : Perform Automatic Outsourcing Cheque 
Use Case # 6.1 : Inquiry Cheque Status 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทปอนหมายเลขบญัช ี
  2 บริษัทใส หมายเลขเชค็ที่ตองการสอบถาม โดยระบุ Start  กับ End Cheque No 
  3 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงหมายเลขที่

บัญช,ี หมายเลขเช็คที่ระบุ ยังระบบ Core Banking 
  4 ระบบแสดงหมายเลขเช็ค (Cheque No.), สถานะของเช็ค (Status of cheque)

และ วันทีa่llocate เชค็ ( Issue Date) ของหมายเลขบัญชทีี่สอบถามทางจอภาพ 
โดยเรียงขอมลูตามหมายเลขเชค็จากนอยไปมาก 

Use Case # 6.2 : Stop Single Cheque 
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 บริษัทปอน หมายเลขบัญช ี 
  2 บริษัทปอน หมายเลขเชค็ที่ตองการอายัด 
  3 บริษัทปอนรายละเอียดอืน่ๆ ที่ระบบตองการ  ดงันี ้

o อายัดโดย 
o รหสัเหตผุลการอายดั 
o ชื่อผูรับเงนิ 
o เหตุผลการอายัด 

  4 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงหมายเลขบัญชี
กับหมายเลขเชค็ทีอ่ายัดไปยังระบบ Core Banking 

  5 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท 
Use Case # 6.2.1 : Stop Multiple Cheque 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทปอน หมายเลขบัญช ี 
  2 บริษัทปอนหมายเลขเชค็ต่ําสดุในชวงของเชค็ทีจ่ะทาํการอายัด และหมายเลขเช็ค

สูงสุดในชวงของเชค็ทีจ่ะทําการอายัด  
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Step Action 
  3 บริษัทปอนรายละเอียดอืน่ๆ ที่ระบบตองการ  ดงันี ้

o อายัดโดย 
o รหสัเหตผุลการอายดั 
o เหตุผลการอายัด 

  4 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทํารายการลง Audit log file และสงหมายเลขบัญชี
กับหมายเลขเชค็ทีอ่ายัดไปยังระบบ Core Banking 

  5 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท 
Use Case # 6.3 : Cancel Stop Cheque 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทใสหมายเลขบัญช ี
  2 บริษัทใสหมายเลขเชค็ตํ่าสดุในชวงของเชค็ทีจ่ะยกเลกิอายดั  
  3 หมายเลขเชค็สงูสุดในชวงของเชค็ที่จะทาํการยกเลิกรอายดั และบรษิัทใสชือ่ผู

อายัด 
  4 บริษัทใสวนัทีอ่ายดัเชค็ (Stop Cheque Date) 
  5 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงหมายเลขบัญชี

กับชวงหมายเลขเชค็ที่ตองการยกเลิกการอายัดไปยังระบบ Core Banking 
  6 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท 
Use Case # 6.4 : Order Cheque Book 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชกีระแสรายวันของบริษทัที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญช ี
  3 บริษัทปอนจาํนวนสมดุเชค็ทีต่องการสั่งซือ้ 
  4 บริษัทเลอืกชองทางการจดัสงสมุดเช็ด โดยเลือกได เพยีง 1 ชองทาง  

o สาขา : เลอืกสาขาที่ตองการไปรับสมุดเชค็ 
o ไปรษณีย : ปอนทีอ่ยูที่ตองการใหจดัสง 

  5 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงหมายเลขบัญชี
กับจาํนวนสมุดเชค็ที่ตองการสั่งซื้อไปยังระบบ Core Banking 

  6 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท 
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Use Case # 6.5 : Perform Automatic Outsourcing Cheque 
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 ระบบ default คาของ รหสับริษทั 
  2 บริษัทปอนวันที่ตองการใหออกเชค็ 
  3 บริษัทเลอืก Outsourcing cheque file ที่ตองการสง 
  4 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงขอมูลรหสั

บริษัท, วนัทีต่องการออกเชค็และ Outsourcing cheque file ไปยังระบบ Core 
Banking 

  5 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท 
 

5) UC7 : Detail Payment Information Service   -  เรียกดูรายการทีลู่กคาของ
บริษัทมาชาํระเงินใหกับบริษทัตามใบเรียกเกบ็เงิน 

ดังแสดงในรูปที่ 5.9 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.7 
 

UC7 : Inquiry Detail 
Payment Information

Company Core Banking System

 
รูปที่ 5.9   แผนภาพ Use Case Inquiry Detail Payment Information 

 
 ตารางที่ 5.7   Scenario ของแผนภาพ Use Case Inquiry Detail Payment Information 
Use Case # 7 : Inquiry Detail Payment Information 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการ Company Codeของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืก Company Code  และระบชุวงวนัทีแ่ละชวงเวลาที่ตองการ 
  3 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสง Company 

Code กับชวงวันที่ตองการทราบยงัระบบ Core Banking 
  4 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท พรอมกับแสดงขอมูลรายการตามวันที่

ระบุของ Company Code ที่สอบถามทางหนาจอ 
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Step Action 
  5 บริษัทสามารถเลือกทํา ขอ 6 – 7 ตอตามตองการ โดยไมตองเรยีงลําดบั 
  6 บริษัทสามารถเลือก download payment file ของ  Company Code ที่สอบถาม 
  7 บริษัทสามารถเลือก print ขอมูลรายการของ  Company Code ที่สอบถาม 

 
6) UC8 : Bulk Payment Service  -  ทํารายการเก่ียวกบัจายเงินคาสนิคาและ

บริการ  รวมทั้งการจายเงินเดือนพนกังาน บริการเรียกเก็บเงินโดยที่บรษิัท
สามารถสงขอมูลและรับขอมูลผานระบบ  
6.1)  UC8.1 : Input Bill Payment  -  ทําการบันทึกขอมูล รายละเอยีดการ

ชาํระเงิน โดยหักบัญชขีอง  บริษัท เพ่ือชาํระเงินคาใชจายตางๆ   
6.2)   UC8.2 : Input Direct Credit  -  ทาํการบันทกึขอมลู การหักบัญชขีอง

บริษัท เพ่ือนาํเขาบัญชลีูกคาของบริษัท   
6.3)   UC8.3 : Input Payroll  -  ทาํการบันทึกขอมูล รายละเอยีด บริการหัก

บญัชีของบรษิัทเพ่ือนําเงิน   เขาบัญช ี  ของบคุคล ตามคําสั่งชาํระเงิน
ของบริษทั  

6.4)  UC8.4 : Input Direct Debit  -  ทําการบันทกึขอมลู รายละเอยีด
บริการหักบัญชขีองลกูคาของบริษัท รวบรวมเงินเพ่ือนาํเขาบัญชขีอง
บริษัท 

6.5)  UC8.5 : Submit Payment File  -  ทาํรายการสงขอมลูใหกับระบบ 
Bulk Payment System  

6.6)   UC8.6 : Inquiry Payment File Status  -  สถานะของแฟมขอมูลที่สง
ใหกับระบบ Bulk Payment System 

6.7)   UC8.7 : Download Payment File  -  รับ Output payment fileและ 
Report payment file ตางๆ ที่สงมาจากระบบ Bulk Payment 
System  

             ดังแสดงในรูปที ่5.10 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.8 
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       รูปที ่5.10   แผนภาพ Use Case Perform Bulk Payment Service 
 

 ตารางที่ 5.8  Scenario ของแผนภาพ Use Case Perform Bulk Payment Service 
Use Case # 8 : Perform Bulk Payment Service 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2 – 8  โดยไมตองเรยีงลําดับ  
  2 บริษัททํารายการ  UC8.1 : Input Bill Payment 
  3 บริษัททํารายการ  UC8.2 : Input Direct Credit  
  4 บริษัททํารายการ  UC8.3 : Input Payroll 
  5 บริษัททํารายการ  UC8.4 : Input Direct Debit 
  6 บริษัททํารายการ  UC8.5 : Submit Payment File 
  7 บริษัททํารายการ  UC8.6 : Inquiry Payment File Status 
  8 บริษัททํารายการ  UC8.7 : Download Payment File  
Use Case # 8.1 : Input Bill Payment  

Main Success Scenario 
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Step Action 
  1 บริษัททาํขัน้ตอน 1- 6 ตามลาํดับซ้ํากนั ตามความตองการ 
  2 ระบบแสดงรายการรหสับริษัทที่มีอยูในระบบ 
  3 บริษัทเลอืกรหสับริษทัที่ตองการทําการชาํระเงิน 
  4 ระบบแสดงรายการหมายเลขบัญชขีองบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  5 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญชทีีต่องการหักเงิน 
  6 บริษัทปอนขอมูล 

o รหัสบริการ (Service code) 
o Customer No. (Ref #1) 
o Reference No. (Ref #2) 
o จาํนวนเงนิที่ตองการ 
o วันที่ที่ตองการใหหักเงิน 

  7 ระบบคํานวณ จํานวนรายการ  ยอดรวมรายการชําระเงิน แสดงผลทาง 
หนาจอ 

  8 บริษัทยืนยันการทํารายการ 
 9 ระบบทาํการบันทกึขอมูลในรูปแบบของ ไฟลขอมูล เพ่ือรอประมวลผล 
Use Case # 8.2 : Input Direct Credit 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการหมายเลขบัญชขีองลกูคาที่มอียูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญชทีีต่องการหักเงิน 
  3 บริษัททาํขอ 4  ซ้ํากัน ตามความตองการ 
  4 บริษัทปอนขอมูล รายละเอยีด 

o รหัสธนาคาร (Bank ID) 
o หมายเลขบัญชทีี่ตองการเขาเงนิ 
o จาํนวนเงนิที่ตองการ 

  5 ระบบคํานวณ จํานวนรายการ  ยอดรวมรายการชําระเงิน แสดงผลทางหนาจอ 
  6 บริษัทยืนยันการทํารายการ 
  7 ระบบทาํการบันทกึขอมูลในรูปแบบของ ไฟลขอมูล เพ่ือรอประมวลผล 
Use Case # 8.3 : Input Payroll 

Main Success Scenario 
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Step Action 
  1 ระบบจะแสดงหมายเลขบัญชขีองบริษทัที่มอียูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญชทีีต่องการใหหกัเงินออก 
  3 บริษัททาํขอ 4  ซ้ํากัน ตามความตองการ 
  4 บริษัทปอนขอมูล 

o รหัสพนักงาน 
o รหัสธนาคาร 
o รหสัประจาํตัวผูเสยีภาษ ี
o หมายเลขบัญชขีองพนกังานที่จะนาํเงนิเขา 
o จาํนวนเงนิที่ตองการนําเขาในแตละบัญช ี
o ยอดจาํนวนเงนิทั้งหมดทีจ่ะถูกหกัออกจากบัญชขีองบริษทั 

  5 ระบบคํานวณ จํานวนรายการ  ยอดรวมรายการชําระเงิน แสดงผลทาง 
หนาจอ 

  6 ระบบทาํการบันทกึขอมูลในรูปแบบของ ไฟลขอมูล เพ่ือรอประมวลผล 
Use Case # 8.4 : Input Direct Debit 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบจะแสดงหมายเลขบัญชขีองบริษทัที่มอียูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญชทีีต่องการใหหกัเงินออก 
  3 บริษัททาํขอ 4  ซ้ํากัน ตามความตองการ 
  4 บริษัทปอนขอมูล รายละเอยีด 

o รหัสธนาคาร (Bank ID) 
o หมายเลขบัญชทีี่ถูกหักเงิน 
o จาํนวนเงนิที่ตองการ 

  5 ระบบคํานวณ จํานวนรายการ  ยอดรวมรายการชําระเงิน แสดงผลทางหนาจอ 
  6 ระบบทําการบันทกึขอมูลในรูปแบบของ ไฟลขอมูล เพ่ือรอประมวลผล 
Use Case # 8.5 : Submit Payment File  

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดง Payment File ของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทระบุ ชื่อ  Payment File ที่จะสงใหระบบ Bulk Payment System 
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Step Action 
  3 ระบบทําการสง  Payment File ที่ระบุชือ่ไว และชนดิของ Payment File ใหระบบ 

Bulk Payment ไดอยางสมบรูณ 
Use Case # 8.6 : Inquiry Payment File Status 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดง Payment File ของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืก Payment File ที่ตองการตรวจสอบสถานะ 
  3 ระบบสั่งใหระบบ Bulk Payment  สงกลับรายการพรอมสถานะของแฟมขอมลู

กลบัมายงัระบบไดอยางสมบรูณ 
Use Case # 8.7 : Download Payment File  

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการ Output Payment File และ Report payment file ตางๆ ของ

บริษัทที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืก Output Payment File และ Report payment Files ที่ตองการรับ

ขอมลู 
  3 ระบบรับ Output Payment File และ Report payment file จากระบบ Bulk 

Payment Systemไดอยางสมบรูณ 
 

7) UC9 : Maintain Own Company  -  บริษัทสามารถดูแลและกําหนดสทิธกิาร
ใชระบบของบริษัทตนเอง 
7.1)   UC9.1 : Create User Id  -  สราง User ID 
7.2)   UC9.2 : Setup Authorization  -  กําหนดสทิธกิารใชในแตละ User 

7.2.1)  UC9.2.1 : Setup System Permission  -  กําหนดสทิธกิารใช
ขอมลูในระบบ 

7.2.2)  UC9.2.2 : Setup Product Entitlement  -  กําหนดสิทธิการ
ใช บริการทางธุรกิจในระบบ 

7.2.3)  UC9.2.3 : Setup Limitation  -  กําหนดวงเงนิสงูสุดในแตละ
บริการในระบบ 

  ดังแสดงในรูปที่ 5.11 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.9 
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                              รูปที่ 5.11   แผนภาพ Use Case Company 
 

 ตารางที่ 5.9   Scenario ของแผนภาพ Use Case Company 
Use Case # 9 : Maintain Company 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2 – 3  โดยไมตองเรยีงลําดับ 
  2 บริษัททํารายการ  UC9.1: Create User ID 
  3 บริษัททํารายการ  UC9.2: Setup Authorization 
Use Case # 9.1 : Create User ID  

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทปอนรายละเอียดที่เกี่ยวกับ User ID 

o Customer ID และ Company Name 
o Company Department 
o User ID และ Password 
o User Name 
o Position 
o E-Mail Address 

  2 ระบบตรวจสอบขอมลูและสราง User  
  3 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการสราง User ID 
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Use Case # 9.2 : Setup Authorization 
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2-4 โดยไมตองเรียงลําดบั 
  2 บริษัททํารายการ  UC9.2.1: Setup System Permission 
  3 บริษัททํารายการ  UC9.2.2: Setup Product Entitlement 
  4 บริษัททํารายการ  UC9.2.3: Setup Limitation  
Use Case # 9.2.1 : Setup System Permission 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบจะแสดงหนาจอที่ใชกําหนดสิทธิ 
  2 บริษัททาํขอ 3-4  ซ้ําตามความตองการ 
  3 บริษัทเลอืก Function  การใชงาน เพียง 1 function ดังนี ้

o Company Info 
o Audit log 
o Authorization 

  4 บริษัทเลอืก Action ที่กระทํากับ Function ในขอ 3      
o View 
o Edit 

  5 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทาํรายการ 
Use Case # 9.2.2 : Setup Product Entitlement 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบจะแสดงหนาจอที่ใชกําหนดสิทธิ 
  2 บริษัททาํขอ 3-4  ซ้ําตามความตองการ 
  3 บริษัทเลอืก Function  การใชงาน เพียง 1 function ดังนี ้

o Direct Debit 
o Direct Credit 
o Payroll 
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Step Action 
  4 บริษัทเลอืก Action ที่กระทํากับ Function ในขอ 3  

o Upload 
o Edit 
o Download 
o Read 
o Authorized 
o Cancel 
o Delete 

  5 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทํารายการ 
Use Case # 9.2.3 : Setup Limitation  

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทปอนวงเงนิสงูสุดแตละบรกิาร 

o User Limit’s Group 
o Maximum Limit 
o Fund Transfer Limit 
o Payment Limit 
o Total Limit Used 

  2 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทํารายการ 
 

8) UC10 : Prepare Data and Setup  -  เตรียมขอมูลรายละเอยีดทีต่องใชใน
ระบบ 
8.1)   UC10.1 :  Setup Hub User  -  กําหนดสทิธิของ Administrator ใน

การใชระบบ 
8.2)   UC10.2 :  Setup Usage Limit  -  กําหนดวงเงนิสูงสุดในแตละบริการ

ตามประเภทของบริษทั 
8.3)   UC10.3 : Setup Service  -  กําหนดบริการที่เปดใชในระบบ 

  ดังแสดงในรูปที่ 5.12 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.10 
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รูปที่ 5.12   แผนภาพ Use Case Setup System 

   ตารางที่ 5.10  Scenario ของแผนภาพ Use Case Setup System 
Use Case # 10 : Prepare Data and Setup 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 Administrator สามารถเลอืกทาํขัน้ตอน 2 – 4  โดยไมตองเรียงลําดับ 
  2 Administrator ทําการ  UC10.1: Setup Hub User 
  3 Administrator ทําการ  UC10.2: Setup Usage Limit 
  4 Administrator ทําการ  UC10.3: Setup Service 
Use Case # 10.1 : Setup Hub User  

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 Administrator ที่ม ีRole เปน Admin ปอนขอมูลของเจาหนาที่ที่ตองรับผดิชอบ 

o User ID 
o User Name 
o Department 
o Position 
o User Roles (Manager, Supervisor/Hub Administrator) 

  2 Administrator ทาํซ้ําขอ 3-4 ตามตองการ 
  3 Administrator เลือก Function System Permission 1 Function ไดดังนี ้

o Hub User 
o Company Info 
o Audit log 
o Authorization 
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Step Action 
  4 Administrator เลือก Action ที่กระทํากับ Function ในขอ 3  ไดดังนี ้

o Add 
o View 
o Edit 
o Approve 

  5 Administrator ทาํซ้ําขอ 6-7 ตามตองการ 
  6 Administrator เลือก Function การใชงานเพียง 1 Function ที่เกี่ยวของกับ 

Account Permission ไดดังนี ้
o Fund Transfer 
o Cheque Inquiry 
o Stop Cheque 

  7 Administrator เลอืก Action ที่กระทํากับ Function .ในขอ 6  ไดดังนี ้
o Add 
o View 
o Edit 
o Approve 

  8 Administrator ทาํซ้ําขอ 9-10 ตามตองการ 
  9 Administrator เลือก Function การใชงานเพียง 1 Function ที่เกี่ยวของกับ 

Payment  Permission ไดดังนี ้
o Bill Payment 
o Direct Credit 
o Direct Debit 
o Payroll 

  10 Administrator เลือก Action ที่กระทํากับ Function ในขอ 9  ไดดังนี ้
o View 
o Edit 
o Approve 
o Upload 

  11 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทาํรายการ 
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Use Case # 10.2 : Setup Usage Limit 
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการประเภทบรษิัทที่มีอยูในระบบ 
  2 Administratorเลอืก ประเภทบริษทั 
  3 Administratorปอนวงเงนิสูงสุดแตละบริการตามประเภทของบริษทั 

o Total Limit 
o Fund Transfer Limit 
o Payment Limit 

  4 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทาํรายการ 
Use Case # 10.3 : Setup Service 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการ บรกิาร ที่มีอยูในระบบ 
  2 Administrator เลอืก บริการทีเ่ปดใหใช  ดังนี ้

o Account Information Inquiry 
o Transfer Funds 
o Cheque Service 
o Detail Payment Information Service 
o Bulk Payment Service 

  3 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทาํรายการ 
 

9) UC11 : User Problem  -  แกไขปญหาใหกับบริษทั กรณีที่บริษัทตองการ
ความชวยเหลือ 

ดังแสดงในรูปที่ 5.13 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.11 
 

 
รูปที่ 5.13   แผนภาพ Use Case Support User 
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   ตารางที่ 5.11   Scenario ของแผนภาพ Use Case Support User 
Use Case # 11 : Support User 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 Help Desk ตรวจสอบการใชบริการของลูกคาได โดยการคนหาการทํางานที่

ผิดปกติของระบบใน Audit log 
  2 Help Desk เลอืกคนหาตามเงือ่นไขทีต่องการ โดยเลอืกจาก keyword เหลานี ้

o User ID 
o Date Time 
o Service  

  3 Help Desk ตอบปญหาที่บริษทัแจงเขามา 
 

10)   UC12 : Register Company  -  ลงทะเบียนการใชบริการในคร้ังแรกใหกับ   
บริษัท 

ดังแสดงในรูปที่ 5.14 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.12 
 

 
รูปที่ 5.14   แผนภาพ Use Case Register Company 

 
   ตารางที่ 5.12   Scenario ของแผนภาพ Use Case Register Company  

Use Case # 12 : Register Company  
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 Branch Officer ปอน User id ที่มีหนาที่เปน Admin ของบริษัทเขาสูระบบ 
  2 Branch Officer กําหนดสทิธกิารใชบริการใหกับ User id  ที่ม ีRole เปน Admin    

เพ่ือใหบริษัท ที่ถอื User id นี้สามารถไปกําหนดสทิธกิารใช ของ user id อืน่ ของ
บริษัทตัวเองได 

  3 ระบบบันทึก user id และสทิธทิี่กําหนดไว    
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11)   UC13 : Perform Transaction   
ดังแสดงในรูปที่ 5.15 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.13 
 

 
         รูปที่ 5.15   แผนภาพ Use Case Infrastructure 
 
   ตารางที่ 5.13   Scenario ของแผนภาพ Use Case Infrastructure  

Use Case # 13 : Perform Transaction  
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 ระบบเตรยีมพรอมรับขอมูลที่ actor ตองการนําเขาสูระบบ 
  2 actor ทาํรายการที่ตองเขาสูระบบ   พรอมทั้งทาํการ Submit รายการที่ทํา 
  3 ระบบประมวลผลรายการ  พรอมกับแสดงผลที่หนาจอ 
  4 จบการทํางาน 

 
 5.4.3    การกําหนดประเภทของรายการ   (Determination of types of the items) 

 5.4.3.1 Data Functions 
1)   Internal Logical Files (ILF)   ดังตารางที่ 5.14 

 ตารางที่ 5.14   Internal Logical Files ของระบบงาน CCMS 
ILF Name Names of RET Names of DET 

1. Company  
Information 

1. บริษัท / หางราน 
2. สวนราชการ  
3. รัฐวิสาหกิจ 
 

1. Company ID 
2. Company Name 
3. Company Department 
4. Company Type 
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ILF Name Names of RET Names of DET 
 5. E-Mail Address 

6. Total Limit 
7. Fund Transfer Limit 
8. Payment Limit 
9. Account Information 

Inquiry  Flag 
10. Transfer Funds Flag 
11. Cheque Service Flag 
12. Detail Payment 

Information  Service Flag 
13. Bulk Payment Service 

Flag  
2. Company  Profile 1. Employee 1. User ID 

2. User Name 
3. Position 
4. Roles 
5. Company ID 
6. Permission Type 
7. Permission Action 
8. Product Type 
9. Product Action 
10. User Limit’s Group 
11. Maximum Limit  
12. Fund Transfer Limit 
13. Payment Limit 
14. Total Limit Used 

3. Internal Officer Profile  1. Management 
2. Branch Support 
3. Electronic Product 
staff 

1. User ID 
2. User Name 
3. Department 
4. Position 
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ILF Name Names of RET Names of DET 
4. Auditing Staff 
5. Legal Staff 
6. Support  Operator 

5. User Roles 
6. System Permission Type 
7. System Permission Action 
8. Account Permission Type 
9. Account Permission 

Action 
10. Payment Permission 

Type 
11. Payment Permission 

Action              
4. Account  
     

1. Saving 
2. Current 

1. Account Number 
2. Account Type 
3. Owner (Company / 

Customer) 
5. Company ID 
6. Bank Of owner account 

5. User Profile 1. Customer 
2. Officer 

1. User ID 
2. Password 
3. Security Type 
4. User Type 

6. Payment  File 1. Bill Payment  
2. Direct Credit 
3. Payroll 
4. Direct Debit 

1. Payment File ID 
2. Payment File Name 
3. Payment File Type 
4. Company ID 
5. Company Code 
6. Status 

7. Company  Type 1. บริษัท / หางราน 
2. สวนราชการ  
3. รัฐวิสาหกิจ 

1. Company  Type  
2. Total Limit 
3. Fund Transfer Limit 
4. Payment Limit 
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ILF Name Names of RET Names of DET 
8. Service Type 1. Account Information  

    Inquiry   
2. Transfer Funds 
3. Cheque Service 
4. Detail Payment  
    Information Service  
5. Bulk Payment   
    Service 

1. Service Type 
2. Active/Inactive Flag 

9. Outsourcing  Cheque  1. Cheque 1. Company Id 
2. Outsourcing file Id 
3. Outsourcing file Name
  

10. Company  Code 1. Company 1. Company ID 
2. Company Code  
3. Account Number 

11. Audit Log File 1. Audit Log File 1. Date 
2. Time 
3. Sequence 
4. Service Type 
5. Number  
6. Transaction Amount 
7. User ID 
8. EC Flag 
9. Company ID 

 
2)   External Interface Files (EIF)    ดังตารางที่ 5.15   

 ตารางที่ 5.15   External Interface Files ของระบบงาน CCMS   
ELF Name Names of RET Names of DET 

1. Master Account  
    Information 

1. Deposit 
2. Loan 

1. Account Number 
2. Account Name 
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ELF Name Names of RET Names of DET 
3. Account Type  
4. Owner ID 
5. Ledger Balance 

2. Cheque  Information 1. Cheque 1. Account Number 
2. Cheque Number 
3. Status 
4. Issue Date 

3. Cheque Stop 1. Cheque 1. Account Number 
2. Cheque Number 
3. Stop reason 
4. Stop By 
5. Payee Name 
6. Stop Date 

4. Payment Status  1. Payment file 1. Payment File 
2. Status 
3. Received Date 

 
 5.4.3.2   Transaction Functions ดังตารางที่ 5.16 

   ตารางที่ 5.16   Transaction Functions ของระบบงาน CCMS 
Use Cases Transaction 

1)  UC1: Login 
o 3 DET (User ID, Password, Security Type) 
o 1 FTR (User Profile) 

EQ 

2)  UC2.1: Inquiry Account Balance 
o 3 DET (Company ID, Account Number, Ledger Balance) 
o 2 FTR (Account, Master Account Information) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

3)  UC2.2: Inquiry Account Statement  EQ 
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Use Cases Transaction 
o 4 DET (Company ID, Account Number, Date From, Date 

To) 
o 1 FTR (Account) 
o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 

Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 
o 1 FTR (Audit Log File) 

EI 

4)  UC3: Transfer fund to own Account 
o 4 DET (Company ID, Account Number, Amount, 

Password) 
o 2 FTR (Account, User Profile) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

5)  UC6.1: Inquiry Cheque Status 
o 4 DET (Account Number, Cheque Number, Issue Date, 

Status) 
o 1 FTR  (Cheque Information) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

6)  UC6.2: Stop Single Cheque 
o 6 DET (Account Number, Cheque Number, Stop Reason, 

Stop By, Payee Name, Stop Date) 
o 1 FTR (Cheque Stop) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

7)  UC6.3: Cancel Stop Cheque 
o 4 DET (Account Number, Cheque Number, Stop By, Stop 

Date) 
EQ 
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Use Cases Transaction 
o 1 FTR (Cheque Stop) 
o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 

Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 
o 1 FTR (Audit Log File) 

EI 

8)  UC6.4: Order Cheque Book 
o 6 DET (Company Id, Account Number, Account Type, 

Quantity, Channel, Channel Detail) 
o 1 FTR (Account) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

9)  UC6.5: Perform Automatic Outsourcing Cheque 
o 3 DET (Company Id, Outsourcing file Name) 
o 1 FTR (Outsourcing Cheque, Audit Log File) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

10)  UC7: Inquiry Detail Payment Information 
o 3 DET (Company Code, Date From, Date To) 
o 1 FTR (Company Code) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

11)  UC8.1: Input Bill Payment  
o 12 DET (Company Code, Account Number, Payment File 

Id, Payment File Name, Payment File Type, Company Id, 
Status, Reference No, Amount, Date, Total Record, Total 
payment Amount) 

o 2 FTR (Company Code, Payment File) 

EO 

12)  UC8.2: Input Direct Credit  EO 
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Use Cases Transaction 
o 7 DET ( Account Number, Owner, Bank Id, Account To, 

Amount, Total Record, Total payment Amount) 
o 1 FTR (Account) 

13)  UC8.3: Input Payroll  
o 10 DET ( Account Number, Owner, Employee Id, Bank Id, 

Tax Id, Account To, Amount, Total Amount, Total Record, 
Total payment Amount) 

o 1 FTR (Account) 

EO  

14)  UC8.5: Submit Payment File  
o 7 DET ( Company Id, Company Code, Payment File ID, 

Payment File Name, Payment File Type, Status) 
o 1 FTR (Payment File) 

EO 

15)  UC8.6: Inquiry Payment File Status 
o 3 DET (Company Id, Payment File ID, Status) 
o 1 FTR (Payment File) 

EQ 

16)  UC8.7: Download Payment File 
o 5 DET (Company Id, Payment File ID, Payment File 

Name, Payment File Type, Status) 
o 1 FTR (Payment File) 

EQ 

17)  UC9.1: Create User ID 
o 8 DET (Company ID, Company Name, Company 

Department, User ID, Password, User Name, Position, E-
Mail Address) 

o 3 FTR  (Company Information, Company Profile, User 
Profile ) 

EI 

18)  UC9.2.1: Setup System Permission 
o 2 DET  (Permission Type, Permission Action) 
o 1 FTR  (Company Profile) 

EI 

19)  UC9.2.2: Setup Product Entitlement 
o 2 DET  (Product Type, Product Action) 

EI 
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Use Cases Transaction 
o 1 FTR  (Company Profile) 

20)  UC9.2.3: Setup Limitation 
o 1 DET  (Limit service flag ) 
o 1 FTR  (Company Information) 

EI 

21)  UC10.1: Setup Hub User  
o 12 DET (User ID, User Name, Department, Position, User 

Roles, System Permission Type, System Permission 
Action, Account Permission Type, Account Permission 
Action, Payment Permission Type, Payment Permission 
Action, Password) 

o 2 FTR  (Internal Officer Profile, User Profile) 

EI 

22)  UC10.2: Setup Usage Limit  
o 3 DET (Total Limit, Fund Transfer Limit, Payment Limit) 
o 1 FTR  (Company Type) 

EI 

23)  UC10.3: Setup Service  
o 1 DET (Active/Inactive Flag) 
o 1 FTR  (Service Type) 

EI 

24)  UC11: Support User  
o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 

Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 
o 1 FTR (Audit Log File) 

EQ 

25)  UC12: Register Company  
o 1 DET (Role) 
o 1 FTR  (Company Profile) 

EI 

26)  UC13.2: Logging Audit Transaction 
o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 

Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 
o 1 FTR (Audit Log File) 

EI 

27)  UC13.3: Check Password  
o 3 DET (User ID, Password, Security Type) EQ 
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Use Cases Transaction 
o 1 FTR (User Profile) 

28)  UC13.4: Handle Authorized  
o 4 DET (User ID, User Type, Roles, User Roles) 
o 3 FTR (User Profile, Company Profile, Internal Officer 

Profile) 

EQ 

 
 5.4.4    การกําหนดน้ําหนักของปจจัยสําคญั   (Weighting factors)  

5.4.4.1   Data Function   ดังตารางที่ 5.17   ในสวนของ Internal Logical File   
และดังตารางที ่5.18   ในสวนของ External Interface File 

 
  ตารางที่  5.17   การกําหนดน้ําหนกัของปจจยัสาํคญัของInternal Logical File (ILF)  

ILF Name RET DET Complexity 
1. Company Information 3 13 Low 
2. Company Profile 1 14 Low 
3. Internal Officer Profile  6 11 Average 
4. Account      2 6 Low 
5. User Profile 2 4 Low 
6. Payment  File 4 6 Low 
7. Company Type 3 4 Low 
8. Service Type 5 2 Low 
9. Outsourcing Cheque  1 3 Low 
10. Company Code 1 3 Low 
11. Audit Log File 1 9 Low 

Total 10  Low 
1 Average 
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            ตารางที่  5.18   การกําหนดน้ําหนักของปจจยัสาํคญัของExternal Interface File (EIF)  
  ELF Name RET DET Complexity 

1. Master Account Information 2 5 Low 
2. Cheque Information 1 4 Low 
3. Cheque Stop 1 6 Low 
4. Payment Status  1 3 Low 

Total 4 Low 
 
5.4.4.2   Transaction Function   ดังตารางที ่ 5.19 
 

 ตารางที่ 5.19   การกําหนดน้ําหนักของปจจัยสําคัญของ Transaction Function 
Complexity Transaction 

Low Average High 
Total 

EI 16 1 1 18 
EO 3 1 0 4 
EQ 15 0 0 15 

Total 37 
 

คํานวณคา Unadjusted Function Points ของระบบงาน CCMS ไดดังตารางที ่5.20 
 

    ตารางที ่5.20   การคํานวณคา Unadjusted Function Points  
Component Complexity Component Type 

Low Average High Total 
External Inputs 16 x 3 = 48 1 x 4 = 4 1 x 6 = 6 58 
External Outputs 3 x 4 = 12 1 x 5 = 5 0 x 7 = 0 17 
External Inquiries 15 x 3 = 45 0 x 4 = 0 0 x 6 = 0 45 
Internal Logical Files 10 x 7 = 70 1 x 10 = 10 0 x 15 = 0 80 
External Interface Files 4 x 5 = 20 0 x 7 = 0 0 x 10 = 0 20 

Total Number Of Unadjusted Function Points 220 

ดังนั้นระบบงาน CCMS ในเชิง AOP จะมีคา Function Point เทากับ 220 FP 



บทที่  6 
 

ผลการวิจัย 

 ในบทนี้จะกลาวถึงผลการวจิยัที่ไดทําการทดสอบโดยนําแผนภาพ Use Case ในเชงิวัตถุ
ของระบบงานทีเ่ปนกรณีศกึษาจํานวน 12 ระบบ   มาแปลงเปนแผนภาพ Use Case ในเชงิแงมุม
ดวยวิธีการของ Jacobson   แลวมาทาํการวิเคราะหจาํนวนฟงกชนัพอยตที่ไดจากแผนภาพทั้งสอง
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว 

6.1     ผลการนับจํานวนฟงกชันพอยต 
 ในการวิเคราะหจาํนวนฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case จากระบบงาน 12 ระบบ   
ซึ่งเปนแผนภาพ Use Case ของระบบงานธนาคารกรุงไทยและบริษทัในเครือ    จะทาํการนับ 2 
แบบโดยการนบัแบบที ่ 1 จะเปนการนับจากแผนภาพ Use Case ของระบบงานที่ไดมีการสราง
แผนภาพ Use Case ในเชิง OOP ไวแลว   สวนการนับแบบที ่2 จะเปนการนบัจากแผนภาพ Use 
Case ในเชงิ AOP ที่สรางขึน้มาใหมจากขอมูลความตองการของระบบเดิมทั้ง 12 ระบบ    ซึ่งจะ
ไดผลดังตารางที ่6.1  

       
        ตารางที่ 6.1   คาฟงกชนัพอยตที่นบัไดจากแผนภาพ Use Case เชงิ OOP และแผนภาพ Use  

Case  เชิง AOP 
Total Number Of Unadjusted Function Points 

Project No. Use Case Diagram based on 
OOP Technology 

Use Case Diagram based on 
AOP Technology 

1 211 220 
2 139 142 
3 107 113 
4 110 113 
5 163 169 
6 69 72 
7 79 82 
8 91 94 
9 105 115 
10 92 102 
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Total Number Of Unadjusted Function Points 
Project No. Use Case Diagram based on 

OOP Technology 
Use Case Diagram based on 

AOP Technology 
11 91 101 
12 104 107 

  

6.2     การเปรียบเทียบผลการนับจํานวนฟงกชันพอยต 
 จากผลการนบัฟงกชนัพอยตขางตน นาํมาเปรยีบเทยีบกันโดยใชเทคนคิทางสถิตมิาตรวจ 
สอบสมมตฐิานการวิจยัดังนี ้

1) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ใน
เชิง AOP และคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ในเชิง OOP ไม
แตกตางกัน 

        สมมตฐิานในการวจิยั คือ 
 H0 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ แผนภาพ 
              Use Case เชิง AOP ไมแตกตางกัน  

       H1 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ แผนภาพ 
                    Use Case เชงิ AOP แตกตางกัน 
 ในการทดสอบนี ้เปนการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาฟงกชนัพอยตที่ไดจาก
การนับแผนภาพ Use Case ที่ตางกันแตยังเปนกลุมระบบงานตัวอยางเดมิ   จงึใชสถิติ
ทดสอบ t-test แบบจบัคู  

 
        ตารางที่ 6.2   ผลการคํานวณดวยสถิติทดสอบ t-test แบบจับคูของสมมติฐานการวจิยัขอ 1 

Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference t Sig.  

(2-tailed) 
-5.75 3.166 0.914 -7.76 (lower) 

-3.74 (upper) 
-6.292 0.000 

 

 จากตารางที ่6.2 คาความนาจะเปน Sig. (2-tailed)  มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคา
นอยกวาระดับนยัสําคัญ  α = 0.05   ดังนั้นจงึตัดสนิใจปฏิเสธสมมติฐาน H0 และสรุปผล
ไดวาคาฟงกชันพอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP และคาฟงกชันพอยตที่ได
จากแผนภาพ Use Case เชิง AOP แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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2) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ใน
เชิง AOP จะมีคามากกวาคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ใน
เชิง OOP 

        สมมตฐิานในการวจิยั คือ 
 H0 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง AOP นอยกวาหรอื 
              เทากับคาฟงกชนัพอยตเฉลีย่ของแผนภาพ Use Case เชิง OOP  

       H1 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง AOP มากกวาคา 
                    ฟงกชนัพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP  
 

        ตารางที่ 6.3   ผลการคํานวณดวยสถิติทดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมติฐานการวจิยัขอ 2 

Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference t Sig.  

(1-tailed) 
-5.75 3.166 0.914 -7.76 (lower) 

-3.74 (upper) 
-6.292 0.000 

 

 จากตารางที ่6.3 คาความนาจะเปน Sig. (1-tailed)  มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคา
นอยกวาระดับนยัสําคัญ  α = 0.05   ดังนั้นจงึตัดสนิใจปฏเิสธสมมติฐาน H0 และสรุปผล
ไดวาคาฟงกชันพอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP มีคามากกวาคาฟงกชนั
พอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   เมือ่นาํความ
แตกตางมาทาํการคํานวณเพ่ิมเติม เพ่ือวิเคราะหหาระดับความแตกตางนั้น โดยใช
หลกัการในการคาํนวณดังนี้  
 
  
                                                          
 ซึ่งพบวาระดับความแตกตางเพ่ิมขึ้นเปน 5% ของคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากแผน 
ภาพ Use Case เชิง OOP 

 
3) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ใน

เชิง AOP โดยผูวจิยัสรางขึน้ และคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use 
Case ดวยวิธีการของ Jacobson ในเชิง AOP โดยกลุมตัวอยางในสายงาน
คอมพิวเตอรสรางขึน้ ไมแตกตางกัน 

Function Points of AOP   -   Function Points of OOP   
                       Function Points of OOP X   100 
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  กลุมตัวอยางในการทดสอบจํานวน 12 คน เพ่ือใหแตละคนสรางแผนภาพ Use 
Case ในเชิง AOP คนละ 1 ระบบ ประกอบดวย 

• Programmer  4  คน 
• System Analyst 4  คน 
• Project Leader 2  คน 
• Business Analyst 2  คน 

 สมมตฐิานในการวจิยั คือ 
 H0 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง AOP จากทีผู่วจิยัสราง   
              ขึ้น และ กลุมตัวอยางสรางขึน้ ไมแตกตางกัน  
 H1 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง AOP จากทีผู่วจิยัสราง 
              ขึ้น และ กลุมตัวอยางสรางขึ้น แตกตางกัน  
 

        ตารางที ่6.4   คาฟงกชนัพอยตที่นบัไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ที ่ผูวิจัยสราง 
                             ขึ้น และแผนภาพ Use  Case  เชิง AOP ที่กลุมตัวอยางสรางขึ้น 

Total Number Of Unadjusted Function Points 

Project No. Use Case Diagram based on 
AOP Technology by 

researcher 

Use Case Diagram based on 
AOP Technology by other 

1 220 243   (System Analyst) 
2 142 151   (Programmer) 
3 113 110   (Project Leader) 
4 113 116   (Programmer) 
5 169 172   (Programmer) 
6 72  91    (System Analyst) 
7 82  85    (Programmer) 
8 94 103   (System Analyst) 
9 115 115   (Business Analyst) 
10 102 102   (Project Leader) 
11 101 101   (Business Analyst) 
12 107 113   (System Analyst) 
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 จากตาราง 6.4 เปนคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนับแผนภาพ Use Case เชงิ 
AOP จากกลุมตัวอยางและจากผูวจิยั  นํามาวเิคราะหโดยใชสถิตทิดสอบ t-test แบบจับคู  

 
     ตารางที่ 6.5   ผลการคํานวณดวยสถติิทดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมติฐานการวิจยัขอ 3 

Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

t Sig.  
(2-tailed) 

-6.00 7.932 2.290 -11.04 (lower) 
-0.96 (upper) 

-2.621 0.024 

 

 จากตารางที ่6.5 คาความนาจะเปน Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.024  ซึ่งมีคา
นอยกวาระดับนยัสําคัญ  α = 0.05   ดังนั้นจงึตัดสนิใจปฏเิสธสมมติฐาน H0 และสรุปผล
ไดวาคาฟงกชันพอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ทีส่รางจากผูวิจยัและคา
ฟงกชนัพอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ที่สรางจากกลุมตัวอยางแตกตางกัน
ที่ระดับนยัสําคญั 0.05  

 
4) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนับแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ใน

เชิง AOP โดยกลุมตัวอยางในสายงานคอมพวิเตอรสรางขึน้ และคาฟงกชนัพอยตที่
ไดจากการนับแผนภาพ Use Case ในเชิง OOP ไมแตกตางกัน 

 สมมตฐิานในการวจิยั คือ 
 H0 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ แผนภาพ 
              Use Case เชิง AOP ทีส่รางโดยกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน  

       H1 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ แผนภาพ 
                    Use Case เชงิ AOP ที่สรางโดยกลุมตัวอยางแตกตางกัน 
 

        ตารางที่ 6.6   ผลการคํานวณดวยสถิติทดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมติฐานการวจิยัขอ 4 

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
95% Confidence Interval 

of the Difference t 
Sig.  

(2-tailed) 
-11.75 7.875 2.273 -16.75 (lower) 

-6.75 (upper) 
-5.168 0.000 

 

 จากตารางที ่6.6 คาความนาจะเปน Sig. (2-tailed)  มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคา
นอยกวาระดับนยัสําคัญ  α = 0.05   ดังนั้นจงึตัดสนิใจปฏเิสธสมมติฐาน H0 และสรุปผล
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ไดวาคาฟงกชันพอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP และคาฟงกชันพอยตที่ได
จากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ที่สรางโดยกลุมตัวอยางแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญ 
0.05  
 
5) ในการวัดขนาดซอฟตแวรดวยวิธี Use Case Points คาUse Case Points ที่ไดจาก

แผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ในเชิง AOP และคา Use Case 
Points ที่ไดจากแผนภาพ Use Case ในเชิง OOP ไมแตกตางกัน 

 
  ในปจจบัุนนอกจากการวัดขนาดซอฟตแวรดวยเทคนคิการวิเคราะหฟงกชนัพอยต
ที่นาํมาประยกุตใชกับแผนภาพ Use Case แลว   เทคนคิ Use Case Points ก็เปนอีกวิธี
หนึ่งทีใ่ชในการวัดขนาดซอฟตแวร   ซึ่งจะทาํการวิเคราะหในแตละ Actor และ use case 
ของระบบวามคีวามซบัซอนเพยีงใด   แลวจึงกําหนดน้ําหนักในแตละ Actor และ use 
case นั้น เพ่ือนาํมาคาํนวณหาคา Use Case Points รวมกับอกีสองปจจยั คือ Technical 
factors และ Environment factors [14]   ดังผลที่ไดจากการคํานวณจากแผนภาพ Use 
Case เชิง OOP กับ แผนภาพ Use Case เชิง AOP ในตารางที ่6.7 
 
ตารางที ่6.7   คา Use Case Points  ของแผนภาพ Use Case เชิง OOP กับ แผนภาพ  
                     Use Case เชิง AOP    

Total Number Of Use Case Points 
Project No. Use Case Diagram based on 

OOP Technology  
Use Case Diagram based on 

AOP Technology  
1 163 172 

2 121 126 

3 73 77 

4 69 73 

5 149 157 

6 56 61 

7 45 49 

8 62 67 

9 94 96 

10 46 50 
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Total Number Of Use Case Points 
Project No. Use Case Diagram based on 

OOP Technology  
Use Case Diagram based on 

AOP Technology  
11 50 54 

12 84 88 

  
 สมมตฐิานในการวจิยั คือ 

 H0 :  คา Use Case Points เฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ  
              แผนภาพ Use Case เชิง AOP ไมแตกตางกัน  

 H1 :  คา Use Case Points เฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ 
                    แผนภาพ Use Case เชิง AOP แตกตางกัน 
 

   ตารางที่ 6.8   ผลการคํานวณดวยสถิตทิดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมติฐานการวจิยัขอ 5 

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
95% Confidence Interval 

of the Difference t 
Sig.  

(2-tailed) 
-4.833 1.898986 0.54818 -6.0399 (lower) 

-3.6268 (upper) 
-8.817 0.000 

 

 จากตารางที ่6.8 คาความนาจะเปน Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคา
นอยกวาระดับนยัสําคัญ  α = 0.05   ดังนั้นจงึตัดสนิใจปฏเิสธสมมติฐาน H0 และสรุปผล
ไดวาคา Use Case Point ที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP และคา Use Case 
Point ที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP แตกตางกันที่ระดับนยัสาํคญั 0.05  
 

6.3 การวเิคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐาน 
เนือ่งจากการการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP โดยใชแนวความคดิของ 

Jacobson เปนการเพิ่ม use case ในสวนของ Non-Functional Requirements เพ่ิมเติมเขาไป
จากแผนภาพ Use Case ปกต ิ  ดังผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอที่ 1 และ ขอที่ 2 
ซึ่งทําการปฏเิสธ H0  เพราะคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนับแผนภาพ Use Case เชิง AOP มีคา
มากกวาการนับแผนภาพ Use Case เชงิ OOP ทกุระบบที่ใชเปนกรณีศกึษา โดยมีเปอรเซน็ตการ
เพ่ิมขึ้นของคาฟงกชนัพอยตเทากับ 5%   ถึงแมวาทําการเปลี่ยนวธีิการวัดขนาดซอฟตแวรมาเปน
วิธ ี Use Case Points ดงัในสมมตฐิานการวิจยัที่ 5 ก็ยังคงไดผลในแนวทางเดียวกนัคือ คา Use 
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Case Points ของทั้งสองแผนภาพมีความแตกตางกัน  เนื่องจากเทคนิค Use Case Points เปน
การวดัขนาดซอฟตแวรโดยการนับจํานวนของ actors และ transactions ที่ประกอบอยูในแตละ 
use case   ดังนั้นเม่ือสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP โดยใชแนวคดิของ Jacobson ทําให
จํานวน use case เพ่ิมขึ้น  คา Use Case Points จึงเพ่ิมขึ้นตามดวยเชนกัน 

นอกจากนี้ยังไดทาํการทดสอบโดยการใหกลุมตัวอยางทาํการทดลองสรางแผนภาพ Use 
Case เชิง AOP ตามแนวความคิด AOSD/UC ของ Jacobson แตเนือ่งจากขอจํากดัในการฝก 
อบรมไมไดทาํพรอมกนัทั้ง 12 คน   อาจทาํใหเกิดความคลาดเคลือ่นในการทาํความเขาใจเทคนคิ 
AOSD/UC ของแตละบุคคล   จงึสงผลใหแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ที่สรางขึน้มีความ
แตกตางกนัตามความเขาใจและความคิดเหน็ของแตละบุคคล   เม่ือนาํมานบัคาฟงกชนัพอยตแลว
เปรียบเทยีบกบัคาฟงกชนัพอยตที่นบัจากแผนภาพ Use Case เชงิ AOP ที่ผูวจิยัทาํการสรางขึน้  
ตามสมมติฐานการวจิยัขอที ่ 3  จึงมีความแตกตางกัน และเม่ือเทยีบกับคาฟงกชนัพอยตที่ไดจาก
การนับแผนภาพ Use Case เชิง OOP ตามสมมติฐานการวิจยัขอที่ 4 ผลที่ไดก็มีความแตกตาง
เชนเดียวกัน  ดังนั้นจึงสรุปไดวาการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ตามแนวคดิของ 
Jacobson ทําใหคาฟงกชันพอยตเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผลการวิจยันีเ้ปนเพียงผลที่ไดจากการ
วิเคราะหกลุมระบบงานทางดานการเงินที่มีขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร ทั้ง Functional 
Requirements และ Non-Functional Requirements สาํหรับงานดานการเงนิโดยเฉพาะ   ดังนัน้
ถานําระบบงานทางดานอื่น ๆ มาทําการวิจัย ผลที่ไดอาจจะแตกตางจากระบบงานทางดานการ 
เงิน  เนือ่งจากขอกําหนดความตองการของซอฟตแวรทีแ่ตกตางกันไปตามลกัษณะงาน โดยเฉพาะ
ในสวนของ Non-Functional Requirements ที่มีผลตอการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP 
ตามแนวคิดของ Jacobson 



บทที่  7 
 

สรปุผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 

7.1     สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจยัไดศึกษาและทําการทดลอง เพ่ือตรวจสอบคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการวดัขนาด
ซอฟตแวรที่พัฒนาดวยเทคโนโลยี OOP กับซอฟตแวรที่พฒันาดวยเทคโนโลยี AOP จากแผนภาพ 
Use Case โดยใชระบบงานทีเ่ปนกรณีศึกษาจํานวน 12 ระบบในการทดลอง   ซึ่งแบงการนับ
ฟงกชนัพอยตออกเปน 2 แบบ   โดยแบบแรกนบัฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP 
กอนแลวจงึมานบัฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ที่สรางขึน้มาใหม   แลวจงึนาํ
คาฟงกชนัพอยตทัง้สองมาเปรียบเทยีบกันโดยใชสถิติ t-test ในการทดสอบ   ไดผลสรปุวาคา
ฟงกชนัพอยตที่ไดจากการวัดขนาดซอฟตแวรทีพั่ฒนาดวยเทคโนโลย ีOOP กับซอฟตแวรทีพั่ฒนา
ดวยเทคโนโลย ีAOP มีความแตกตางกัน   ซึ่งการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยี AOP จะทําให
ไดขนาดซอฟตแวรทีเ่พ่ิมขึน้   อาจเนื่องมาจากการประมาณขนาดซอฟตแวรในขั้นตอนการกําหนด
ความตองการเปนเพียงการมองการทํางานของระบบในมุมมองของผูใชงานระบบ   แตเมือ่ทาํการ
พัฒนาระบบจริง ๆ โปรแกรมเมอรตองทาํการเขียนโคดเพ่ิมเติมในบางสวนที่ไมสามารถแสดงไวใน
แผนภาพ Use Case ได   Non-Functional Requirements บางอยางก็เปนสิ่งจําเปนทีต่องทาํการ
เขยีนโคดเขาไปในระบบ  เชน การ Logging ของการทํารายการ  ดังนั้นการพัฒนาซอฟตแวรดวย
เทคโนโลยี AOP ทาํใหการประมาณขนาดซอฟตแวรไดใกลเคียงกับความเปนจริงมากย่ิงขึน้ 

ผูวิจยัสามารถสรุปประโยชนของงานวจิยัไดดังตอไปนี ้
1) สามารถนาํเทคนคิที่ใชในการพิจารณาความตองการของซอฟตแวรทั้ง Functional 

Requirements และ Non-Functional Requirements เพ่ือสรางแผนภาพ Use Case ที่ถูกตอง
และสมบูรณยิ่งขึน้     เนื่องจากในขั้นตอนของการกําหนดความตองการของซอฟตแวรจะใหความ 
สําคญักับความตองการที่เปน Functional Requirements มากกวาความตองการทีเ่ปน Non-
Functional Requirement   ทาํใหสรางแผนภาพ Use Case ขึ้นมาเฉพาะในสวนของ Functional 
Requirements   ซึ่งจะประสบปญหาในขัน้ตอนของการเขียนโปรแกรมอาจจะทาํใหโปรแกรมเมอร
ไมไดใหความสนใจ Non-Functional Requirement ทั้ง ๆ ทีเ่ปนความสามารถของระบบที่ควรจะม ี
ถาทําการออกแบบแผนภาพ Use Case ไดถูกตองสมบูรณเทาไหร   การพัฒนาระบบก็จะถูกตอง
สมบูรณตามไปดวย 
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2)    สามารถนําเทคนคิที่ใชในการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP เปนแนวทางใน
การสรางหรือปรับเปลีย่นแผนภาพ Use Case ที่ใชในระบบงานปจจุบัน    เนื่องจากระบบงานที่ใช
งานแลวบางระบบอาจมกีารปรับเปลี่ยนความตองการของระบบ ซึ่งอาจทําใหตองทําการแกไข
โปรแกรมเกือบทั้งหมด ทาํใหเสยีคาใชจายเพ่ิมสูงขึ้นและใชเวลานานในการพัฒนาใหม   เนื่องจาก
แนวความคิด AOP สนับสนุนการนํากลับมาใชใหมและแตกหนวยยอยออกมา   ดังนั้นการเพิ่มเติม
ความตองการใหมหรือแกไขปรบัเปลีย่นการทาํงานของระบบ   ก็สามารถทาํไดงายและรวดเร็วขึน้ 

3)    สามารถนําเทคนคิการวิเคราะหฟงกชนัพอยตมาประยุกตใชกับ AOP ได เนือ่งจากใน
ปจจบัุนแนวโนมการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยี AOP เพ่ิมสงูขึ้นจงึจําเปนตองมีการประมาณ
คาใชจายกอนการพัฒนา การนาํเทคนคิการวิเคราะหฟงกชนัพอยตก็เปนแนวทางหนึ่งทีส่ามารถ
นํามาวดัขนาดซอฟตแวรเพื่อประมาณคาใชจาย     

 

7.2     ขอเสนอแนะ   

7.2.1   ในปจจบัุนนกัวิจยัทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering)    ไดทํา 
การคนควาแนวคิดทางดาน AOP เพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ   ซึ่งอาจจะมีแนวทางใหมที่
เหมาะสมกวาแนวความคดิทีใ่ชในงานวจิยันี้   และทาํใหไดผลลัพธทีส่มบูรณและ
ถูกตองย่ิงขึน้ 

7.2.2   การนําเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยตมาประยุกตใชกับแผนภาพ Use Case 
ในงานวิจยันีเ้ปนเพียงแนวทางหนึ่ง   ผูทีส่นใจสามารถนาํเสนอแนวทางอืน่ ๆ ที่
เหมาะสมกบัแผนภาพ Use Case   มาใชงานได 

7.2.3   ถึงแมวาการประยุกตใชเทคนคิฟงกชนัพอยตกับ AOP จะทาํใหคาฟงกชนัพอยตที่
ไดมีคาเปลี่ยนแปลงไป แตการประมาณขนาดซอฟตแวรดวยวธีิอืน่ เชน การนับ 
Lines of code ก็นาจะทาํใหขนาดซอฟตแวรลดลง เนื่องจากแนวความคดิของ 
AOP แยกเอาสวนทีเ่หมือนกันออกมาไปนยิามไวที่เดียวกัน เปนการลดบรรทัดใน
การเขียนโปรแกรม   ก็นาจะทาํใหขนาดซอฟตแวรมีขนาดเลก็ลงตามไปดวย 
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Requirements Specification 

The purpose of Requirements Specification is to set up business cases that can be used to justify 

the engagement for further development. Note that justification is multi-dimensional although cost 

is often in focus. To set up business cases one must understand the situation and be able to 

envision the evolution of work that will bring about explainable added values. 

Requirements specification is the input to the analysis and design process. Furthermore it serves as 

a guideline for producing test documents. Therefore the level of detail must be sufficient to serve 

those purposes. 

Beware of any open-ended descriptions or issues. They are sources of risk that are likely to affect 

cost, time, and user satisfaction. Try to list, itemize, or tabulate everything. If open-ended issues 

arise, state clearly who and how to resolve them and what will be the impact. 

The audiences of this document are: 

1. Business analysts for verifying the correctness and completeness of the system. 

2. System analysts and designers for developing the System Design Specification. 

3. Quality assurors for developing the Test Specification. 
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1. General Product Description 

1.1 Purpose 

Description of the situation that triggered the project. A few sentences of 

project definition (goal and boundary). This can be written in an executive 

summary style. Half a page to one page is fine. 

1.2 Customer and Stakeholders 

Customer is the one who pays for the project. Stakeholders are those who 

are affected by the project and those whose input is needed for building the 

system. Typical stakeholders include: 

• Project sponsor 

• Business domain expert 

• Product manager 

• Technology people (development, operation,…) 

• Tester 

List them in a table style indicating names, affiliations, and roles. For 

example 

Name Affiliation Role 

1. Mr. ABC EVP Project sponsor 

2. Mrs. PQR Credit Dept. Credit evaluation method, Credit 

checking 

3. Mr. XYZ Compliance Dept. Regulatory report input. 

4. Mr. DEF Accounting Dept. Account posting input 

5. Mr. JKL IT dev. manager System development 

… … … 

Table 1.1 List of Stakeholders 

1.3 Users 

Users or end-users are those who use or operate the system. They are not 

necessary the same person as the customer. List them by categories and describe 

their tasks, capabilities, and so on. Also rate or prioritize them into categories 

• Key users: frequent users. 

• Secondary users: moderate usage users. 

• Ternary users: infrequent users. 
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Tabulation of user groups and their characteristics should be shown. 

 

User Group Priority Usage 

1. branch teller key daily 

2. accounting staff key cycle 

3. retailed banking 

customer 

secondary daily 

… … … 

… … … 

From the table, describe in more detail of each user group. Details include 

group size, responsibility or role (how they use the system), IT and language 

skills. 

1.3.1 Branch Tellers 

There are about 4,500 tellers working in over 620 branches. Their task are 

to input transaction data (both Thai and English) into the system. Tellers are 

mostly female with collegiate degree education. They are process-oriented and 

have skill in basic computer usage. They use the system to … 

1.3.2 Bank Retailed Customers 

There are about 4 million retailed customers using the system via ATM’s. 

Only low percentage of them can understand English. Most have low IT skill. 

They use the system to … 

1.3.3 Bank Corporate Customers 

There are over 40,000 corporate customers and probably 25 % of them 

will adopt the system in the first year. Within 3 years after launch most of them 

will use the system. These group will get services via the Internet. They have 

medium IT skill and are English literate. They use the system to … 

1.4 Assumptions 

This section describe 

1. Constraints: operating environment, workplace environment, time, 

cost. 

2. External factors that may impact the system. 

3. Other assumptions on resources, tools, dependencies on other systems, 

regulation. 
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2. Functional Requirements 

This section focuses on the mandatory functional requirements of end 

users. The summary use case model is used to identify them. The software scope 

is bound by the model. The detailed use case specifications are presented 

separately in an appendix so that further adjustment and modification will not 

affect the main document. 

2.1 Summary Use Case Model 

This model defines the overview of the target software system in terms of 

interaction dialogs between the actors and software system. A stacked use case is 

usually used and the primary actors will be included with the top level use cases 

without any sub use cases. 

2.1.1 Summary Use Cases Diagram 

 

2.1.2 Summary Use Case Description 

A narrative context is written to explain the summary use case. 

2.2 Product Scope: Mandatory Functional Requirement List (Feature Lists) 

Provide a paragraph describing the functional structure of the system. This 

section should be extensive. Subsection should be created to categorize groups of 

functions. In each subsection, list all the functions as ones can think of. 

2.3 Functional Requirements to Use Cases Mapping 

All of the functional requirements listed previously will be considered and 

the business use cases will be defined to serve each functional requirements item. 

A table is simply drawn as follows: 

 

Functional Requirements Related Use Case Name Primary Actors 

1) The system shall 

provide a catalog of the 

products 

UC1: Insert product to catalog,  

UC2: Delete product to 

catalog,  

UC3:  Update product to 

catalog 

Company Clerk, Sale 

Manager 
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3. Non-functional Requirements 

Non-functional requirements are those that are subjective and not straight 

forward to test. They must be included for setting a guideline to accept the 

system. 

3.1 Usability 

This section addresses the look and feel of the system. Ease of use and 

ease of learning should also be included. Here is an area that is difficult to test but 

at least should give guidelines for developing the system. 

3.2 Performance 

List measurable performance criteria. This can relates to speed, load, and 

ratios. For examples 

1. Response time of the 80 % of the transactions must be less than 5 

seconds on a LAN terminal. 

2. Interest posting of 10 million saving accounts must be less than 2 

hours. 

3. … 

4. … 

5. … 

3.3 Operational Environment 

Describe physical environment in which the system will operate. 

Technological environment can also be included; e.g. adjacent interacting devices 

or system. This will help prepare integrating test. 

3.4 Security 

Specify the security structure of the system; e.g. who authorized the access 

to what and under what circumstances. What logged information is needed. 

3.5 User Document 

This section list all the documents or manuals that will be delivered as 

parts of the system. A table showing document names, purposes, intended readers, 

and content briefs should be sufficient. 
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Document Name Intended User Purpose Content Brief 

1. User manual General users Reference guide Synopsis of all 

functions 

2. Tutorial General users Self learning General use of the 

system 

3. Operational 

guide 

IT operators Operating the 

system 

Monitoring, control, 

and trouble 

shooting 

4. … … … … 

5. … … … … 

3.6 Maintainability 

Explain the maintenance process; i.e. change triggering and who is doing 

what. 

 

4. Project Issues 

4.1 Time and Schedule 

Break down into tasks and subtasks. Identify steps and responsible 

persons. The intention here is to roughly show the overall view of activities, time 

line, and staff involved. 

4.2 Resource and Cost 

Separate the system into development, testing, operation, and backup. 

Itemized all the components. For man-days break down to what kind of people 

(consultants, programmers, analysts, …), time spans, and unit cost. Adding 

contingent reserve of 10-15 % can be done. 

4.3 Cutover and Phasing 

Specify how the system will be delivered. This should include data 

conversion and roll-out strategy; e.g. big bang or phasing what, where, and when. 

It is important to identify roll-back strategy. 

4.4 Risk 

Signify any risk that may derail the project or cause deviation of resource 

consumption. Also rank the risk according to severity and likelihood and identify 

how to manage them. 
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Appendix A 

Existing System 

This appendix briefly explains the existising system. If no existing system 

is in place, state the non-existence. The goal is to list deficiencies/limitations and 

describe the gap between the existing system and the new system. Details should 

include operations, software configuration/architecture, and hardware 

configuration. 
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Appendix B 

Use Case Specification 

Use Case Name #1  
Brief Description 
 
Flow of Events 

Basic Flow  

 

Alternative Flows 
 

Special Requirements 
Preconditions 
Postconditions 
Extension Points 

 - 

Use Case Name #2 

. 

. 

. 

Use Case Name #3 

. 

. 

. 
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Appendix C 

Glossary 

This appendix lists all the relevant definitions of technical and business-

specific terms used in the document. Terms must be sorted in alphabetical order. 

All Thai terms precede English terms.  
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