
ผลการวจย

การนำเสนอผลการวิจัยเรื่อง ความต้องการข้อมูลข่าวสารในเวิบไขต์โรงภาพยนตร์ของ 

นิสิตนักคิกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการคิกษาถิงข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ท่ีนิสิตนัก 

คิกษาในเขตกรุงเทพมหานครต้องการ นอกจากน้ียังคิกษาถีงทัศนคติต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ของนิสิตนัก 

คิกษา และแนวโน้มพฤติกรรมต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ของนิสิตนักคิกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 

นำเสนอข้อมูลโดยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบ 

แบบ West เพ่ือใข้อธิบาย

1. ลักษณะทางประซากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

2. พฤติกรรมการขมภาพยนตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

3. พฤติกรรมการใข้บริการระบบเวิลด์ไวด์เว็บ

4. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการ

5. องค์ประกอบท่ีข่วยลร้างความนิยมให้เว็บไซต์โรงภาพยนตร์

6. แนวโน้มพฤติกรรมการใข้บริการเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

7. ความคิดเห็นและทัศนคติท่ีมีต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

โดยจะแสดงผลการวิจัยในรูปแบบดารางและการอธิบายผลการวิจัยประกอบ และจะ 

แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 5 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซมภาพยนตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใข้บริการระบบเวิลดไวต์เว็บของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการ

ส่วนท่ี 5 ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างต่อเว็บไซต์ 

โรงภาพยนตร์



65

ส่วนที่ 1 ข ้อมูลทั่วไปเกี่ยวทับกลุ่มตัวอย่าง

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ

เพศ วำนวน §§§ ร้อยละ

ขาย 213 53.3

หญิง 187 46.8

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 1 พบว่า ในจำนวนนักตักษาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมดนั้นเป็นนักตักษาเพศขาย 

มากกว่าเพศหญิง โดยมีกลุ่มตัวอย่างเพศขายร้อยละ 53.3 เพศหญิงร้อยละ 46.8

ดารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ

อายุ จำนวน ร้อยละ

17- 19  ปี 110 27.5

20 - 22 ปี 151 37.8

23 - 25 ปี 94 23.5

25 ปีข้ึนไป 45 11.3

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มอายุของนักตักษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างนั้น เป็นนักตักษาที่มีอายุระหว่าง 

20 - 22 ปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาคืออายุระหว่าง 17 - 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.5 

อายุระหว่าง 23 - 25 ปี มีจำนวนร้อยละ 23.5 และอายุ 25 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.3



ดารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้

รายได้ จำนวน ร้อยละ

ต่ํากว่า 4,000 บาท 105 26.3

4,001 - 6,000 บาท 112 28.0

6,001 - 8,000 บาท 69 17.3

8,001 - 10,000 บาท 43 10.8

10,001 - 12,000 บาท 24 6.0

สูงกว่า 12,000 บาท 47 11.8

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 3 พบว่านักคิกษาเป็นผู้ท่ีมีรายได้ระหว่าง 4,001 - 6,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น 

ร้อยละ 28.0 รองลงมาคีอนักคิกษาท่ีมีรายได้ตากว่า 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.3 นักคิกษาท่ีมี'ราย 

ได้ระหว่าง 6,001 - 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.3 นักคิกษาท่ีมีรายได้มากกว่า 12,000 บาท และมีราย 

ได้ระหว่าง 8,001 - 10,000บาท มีตัดส่วนใกล้เคียงกัน คิอร้อยละ 11.8 และ 10.8 ตามลำดับ และนัก 

คิกษาท่ีมีรายได้ระหว่าง 10,001 - 12,000 บาท คิดเป็นร้อยละ6.0
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ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถาบันการตักษาและระดับการตักษา

สทามัน ปริญญาตรี Iปริญญาโ- นักตักษาทั้งหมด

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 85 63 148

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 18 2 20

3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 91 8 99

4. มหาวิทยาลัยมหิดล 12 8 20

5. มหาวิทยาลัยศรีนครินทววิโรฒ 2 - 2

6. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

8 2 10

7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 2 - 2

8. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ - 4 4

9. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 12 2 14

10. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 2 - 2

11. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 8 - 8

12. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2 2 4

13. มหาวิทยาลัยสยาม 6 2 8

14. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 12 - 12

15. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 4 - 4

16. มหาวิทยาลัยอัสลัมขัญ 22 21 43

จำนวนรวม 286 114 400
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จากตารางท่ี 4 พบว่า นักตักษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีตักษาอยู่ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มากท่ีสุด จำนวน148คน โดยจำแนกเป็นนิสิตระตับปริญญาตรี85คน นิสิตระตับปริญญาโท63คน 

รองลงมาเป็นนักตักษาท่ีตักษาอยูในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จำนวน 99 คน เป็นนักตักษาระดับปริญญาตริ 

91 คน นักตักษาระดับปริญญาโท 8 คน นักตักษาท่ีตักษาอยู่ในมหาวิทยาลัยอัสลัมขัญมีจำนวน 43 คน 

เป็นนักตักษาระตับปริญญาตรีและโท จำนวน 22 และ 21 คน ตามลำดับ ลำหรับนักตักษาท่ีตักษาอยู่ 

ในมหาวิทยาลัยมหิดลและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีจำนวนเท่ากัน คือ 20 คน ส่วนนักตักษาท่ีตักษา 

อยู่ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพมีจำนวน 14 คน เป็นนักตักษาระดับปริญญาตรี 12 คน และนักตักษาระดับ 

ปริญญาโท 2 คน นักตักษาท่ีตักษาอยู่ในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยมีจำนวน 12 คน เป็นนักตักษาใน 

ระดับปริญญาตริท้ังหมด ส่วนนักตักษาท่ีตักษาอยู่ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาด-

กระบังมีจำนวน 10 คน เป็นนักตักษาระดับปริญญาตริ 8 คน นักตักษาระดับปริญญาโท 2 คน สำหรับ 

นักตักษาท่ีตักษาอยู่ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตและมหาวิทยาลัยสยามมีจำนวน 8 คนเท่ากัน นักตักษา 

ท่ีตักษาอยู่ในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

มีจำนวนเท่ากัน คือ 4 คน และนักตักษาท่ีตักษาอยู่ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าธนบุรี และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มีจำนวน 2 คนเท่ากัน
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ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการตักษา ข้ันปีท่ีตักษา 

และสาขาวิชาท่ีเรียน

:
ระดับการศึกษา

:

สาขาวิซา

วิทยาศาสตร์: **55
- :

ปริญญาตรี

ข้ันปีท่ี 1 18 (6.3) 23 (8.0) 41 (14.3)

ข้ันปีท่ี 2 6(2.1) 72 (25.2) 78 (27.3)

ขั้นปีที่3 18 (6.3) 42 (14.7) 60 (21.0)

ข้ันปีท่ี 4 18 (6.3) 75 (26.2) 93 (32.5)

ข้ันปีท่ี 5 ข้ึนไป 8 (2.8) 6 (2.1) 14 (4.9)

รวม 68 (23.8) 218 (76.2) 286 (100.0)

ปริญญาโท

ข้ันปีท่ี 1 18 (15.8) 58 (50.9) 76 (66.7)

ข้ันปีท่ี 2 6 (5.3) 27 (23.7) 33 (28.9)

ข้ันปีท่ี 3 ข้ึนไป - 5 (4.4) 5 (4.4)

รวม 24 (21.1) 90 (78.9) 114 (100.0)

จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน

จากตารางท่ี 5 พบว่า นักตักษาท่ีเป็นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน เป็นผู้ท่ีตักษาอยู่ใน 

ระตับปริญญาตรีมากกว่าในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 71.5 (286 คน) และ 28.5 (114 คน) ตาม 

ลำดับ และเป็นผู้ท่ีตักษาอยู่ในสาขาดังคมศาสตร์มากกว่าในสาขาวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 77.0 (308 

คน) และ 23.0 (92 คน) ตามลำดับ

ในส่วนของนักตักษาระดับปริญญาตรี เป็นนักตักษาในข้ันปีท่ี 4 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.5 

รองลงมาคิอนักตักษาในข้ันปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 27.3 นักตักษาในข้ันปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 21.0 ส่วนนัก 

ตักษา,ในข้ันปีท่ี 1 และข้ันปีท่ี 5 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ4.9 ตามลำดับ

เม่ือพิจารณาในเร่ืองสาขาวิชาท่ีเรียน พบว่านักตักษาในระดับปริญญาตรี เป็นนักตักษาท่ีตักษา 

ในสาขาดังคมศาสตร์มากกว่าในสาขาวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 76.2 และ 23.8 ตามลำดับ

ในส่วนของนักตักษาระดับปริญญาโท เป็นนักตักษา'ในข้ันปีท่ี 1 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 

รองลงมาคือนักตักษาในข้ันปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 28.9 นักตักษาในข้ันปีท่ี 3 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.4 

เม่ือพิจารณาในเร่ืองสาขาวิชาท่ีเรียน พบว่านักตักษาในระดับปริญญาโท เป็นนักตักษาท่ีตักษา 

ในสาขาดังคมศาสตร์มากกว่าในสาขาวิทยาศาสตร์เช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 78.9 และ 21.1 ตามลำดับ
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของทลุ่มตัวอย่าง

ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับการขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

การซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ จำนวน ร้อยละ

เคยขม 399 99.8

ไม,เคยขม 1 0.3

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 6 พบว่าในจำนวนนักตักษาที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมดน้ัน มีนักตักษาท่ีเคยขม 

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ร้อยละ 99.8 และมีนักตักษาเพียงร้อยละ 0.3 เท่าน้ันทีไม่เคยขมภาพยนตร์ใน 

โรงภาพยนตร์

ตารางท่ี 7 แสดงจำนวนและร้อยละของความบ่อยครั้งในการขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์

ความบ่อยคร้ังในการชมภาพยนตร์.•ฟ* จ ำ น ว น .
4,
๒ ®

มากกว่าตัปดาห์ละ 3 คร้ัง 2 0.5

ตัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง 16 4.0

ตัปดาห์ละ 1 คร้ัง 78 19.5

2 ตัปดาห์ต่อคร้ัง 74 18.5

เดีอนละ 1 คร้ัง 115 28.8

นาน  ๆคร้ัง 114 28.6

รวม 399 100.0

จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่านักตักษาท่ีเคยขมภาพยนตร์ส่วนใหญ่ เข้าขมภาพยนตร์เดีอนละ 

1 คร้ัง โดยคิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาคือนักตักษาท่ีขมภาพยนตร์นาน ๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.6 

นักตักษาท่ีซมภาพยนตร์ตัปดาห์ละ 1 คร้ัง และ 2 ตัปดาห์ต่อคร้ัง มีตัดส่วนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 

19.5 และ 18.5 ตามลำดับ ส่วนนักตักษาท่ีซมภาพยนตร์ตัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง และมากกว่าตัปดาห์ละ 3 

คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ 0.5 ตามลำดับ



ตารางที่ 8 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับการจองตั๋วภาพยนตร์ทางโทรดัพท์

การจอง๓ ภาพยนตร์ทางโทรศัผห็ จำนวน ร้อยละ

เคยจองต๋ัว 223 55.9

ไม่จองต๋ัว 176 44.1

รวม 399 100.0

จากตารางท่ี 8 พบวำในจำนวนนักคิกษาท่ีเคยขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ท้ังหมดน้ัน 

มีนักคิกษาท่ีเคยจองต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรดัพท์ร้อยละ 55.9 ส่วนนักคิกษาทีไม,เคยจองต๋ัวภาพยนตร์ทาง 

โทรคิพท์ คิดเป็นร้อยละ 44.1

ตารางท่ี 9 แสดงจำนวนและร้อยละของความบ่อยครั้งในการจองตั๋วภาพยนตร์ทางโทรคิพท์

ความบ่อยครั้งในการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรฑ้พท์ 0 ร้อยละ;
wNwfเร?

ทุกคร้ังท่ีขมภาพยนตร์ 10 4.5

บ่อย ๆ 40 17.9

บางโอกาส 96 43.0

นาน  ๆ คร้ัง 77 34.5

อ่ืน ๆ - -

รวม 223 100.0

จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่านักคิกษาท่ีเคยจองต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรคิพท์ส่วนใหญ่จองต๋ัว

ภาพยนตร์ทางโทรคิพท์เป็นบางโอกาส โดยคิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือนักคิกษาท่ีจองต๋ัวภาพยนตร์ 

ทางโทรคิพท์นาน  ๆ คร้ัง ร้อยละ 34.5 โดยมีนักคิกษาท่ีจองต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรคิพท์บ่อย ๆ และทุก 

คร้ังท่ีขมภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 17.9 และ 4.5 ตามลำดับ
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการระบบเวิลดั!วด์เว็บของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางท่ี 10 แสดงจำนวนและร้อยละของระยะเวลาในการใช้บริการระบบทิล์ดไวด์เว็บ

ระยะเวลา ; * จำนวน■ " ^ ! ! ร้อยละ

น้อยกว่า 1 ปี 67 16.8

1 ปี - ไม่เก ิน  2 ปี 155 38.8

2 ปี - ไม่เก ิน  3 ปี 107 26.8

3 ปี - ไม่เกินเ 4 ปี 45 11.3

มากกว่า 4 ปี 26 6.5

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 10 พบวานักคิกษาท่ีใช้บริการระบบเวิล์ดไวด์เว็บส่วนใหญ่ ใช้บริการระบบ 

เวิลด1วด์เว็บเป็นเวลา 1 ปี - ไม่เกิน 2 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือนักคิกษาท่ีใช้บริการระบบ 

เวิล์ดไวด์เว็บเป็นระยะเวลา 2 ปี - ไม่เกิน 3 ปี ร้อยละ 26.8 โดยบีนักคิกษาท๋ึใช้บริการ'ระบบเวิล์ด 

ไวด์เว็บเป็นเวลาน้อยกว่า 1 ปี 3 ปี - ไม่เกิน 4 ปี และมากกว่า 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.8 11.3 และ 6.5 

ตามลำดับ



ตารางที่ 11 แสดงจำนวนและร้อยละของความบ่อยครั้งในการใข้บริการระบบเวิลด!วด์เว็บ

ระยะเวรท จำนวน 'ร้ อยละ. '

ทุกวัน 54 13.5

มากกว่าสัปดาห์ละ 3 คร้ัง 93 23.3

สัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง 91 22.8

สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 65 16.3

2 สัปดาห์ต่อคร้ัง 30 7.5

เดือนละ 1 คร้ัง 14 3.5

นาน *1 คร้ัง 53 13.3

รวม 400 100.0

จากดารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่านักคิกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการระบบเวิลด์ 

ไวด์เว็บมากกว่าสัปดาห์ละ 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาคิอนักคิกษาที่ใช้บริการระบบเวิลด์

ไวด์เว็บสัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง ร้อยละ 22.8 นักคิกษาท่ีใช้บริการระบบเวิลด์ไวด์เว็บสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 16.3 นักคิกษาท่ีใช้บริการระบบเวิลด์ไวด์เว็บทุกวัน และนาน  ๆ คร้ัง มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน 

คือ ร้อยละ 13.5 และ 13.3 ตามลำดับ ส่วนนักคิกษาที่ใช้บริการระบบเวิลด์!วด์เว็บเดือนละ 1 คร้ัง มี

เพียงร้อยละ 3.5
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ดารางที่ 12 แสดงจำนวนและร้อยละของระยะเวลาในการใช้บริการระบบเวิลด์!วด์เว็บแต่ละครั้ง

ระยะท«ท จำนวน ร้อยละ
1' ะ 'แ '

!

น้อยกว่า 15 นาที 6 1.5

15 นาที •ไม,เกิน 30 นาที 48 12.0

30 นาที - ไม่เกิน 1 ขม. 89 22.3

1 ขม. - ไม'เกิน 1 ขม. คร่ึง 73 18.3

1 ขม. คร่ึง - ไม่เกิน 2 ขม. 66 16.5

2 ขม. - ไม,เกิน 2 ขม. คร่ึง 32 8.0

2 ขม. คร่ึง - ไม่เกิน 3 ขม. 34 8.5

มากกว่า 3 ขม. 52 13.0

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 12 พบว่านักคิกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการระบบเวิลด์!วด์เว็บ 

แต่ละครั้งเป็นเวลา 30 นาที - ไม่เกิน 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมาคือนักคิกษาท่ีใช้บริการ 

ระบบเวิลด์ไวด์เว็บแต่ละครั้งเป็นเวลา 1 ช่ัวโมง •ไม,เกิน 1 ช่ัวโมงคร่ึง คิดเป็นร้อยละ 18.3 นักคิกษาท่ี 

ใช้บริการระบบเวิลด์ไวด์เว็บแต่ละครั้งมากกว่า 3 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 13.0 นักคิกษาท่ีใช้บริการระบบ 

เวิลด์ไวด์เว็บแต่ละครั้งเป็นเวลา 15 นาที - ไม่เกิน 30 นาที ร้อยละ 12.0 นักคิกษาท่ีใช้บริการระบบเวิลด์ 

ไวด์เว็บแต่ละครั้งเป็นเวลา 2 ช่ัวโมงคร่ึง - ไม่เกิน 3 ช่ัวโมง และ 2 ช่ัวโมง - ไม่เกิน 2 ช่ัวโมงคร่ึง 

มีนัดส่วนใกล้เคียงกันคือร้อยละ 8.5 และ 8.0 ตามลำดับ ส่วนนักคิกษาที่ใช้บริการระบบเวิลด์!วด์เว็บแต่ 

ละครั้งเป็นเวลาน้อยกว่า 15 นาที มีเพียงร้อยละ 1.5
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ส่วนที 4 ข้อมูลข่าวสาร,ในเว็บ'k ต์โ'รงภาพยนตร์'พ่ีทลุ่มคู้'าอย่างต้องการ

ตารางท่ี 13 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดับความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์โรง 

ภาพยนตร์ของกลุ่มตัวอย่าง เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย

^ ,,. 51-, 1, 
น้อยท่ีสด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสด รวม

ข้อมูลข่าวสารด้านการโฆษณา

ตารางเวลาฉายภาพยนตร์ของแต่ละ 17 56 142 185 400 4.24

โรงแบบวันต่อวัน (4.3) (14.0) (35.5) (46.3) (100)

เนื้อเรึ๋องย่อของภาพยนตร์ที่เข้าฉาย 10 60 165 165 400 4.21

(2.5) (15.0) (41.3) (41.3) (100)

ดารางเวลาฉายภาพยนตร์ของแต่ละ 2 26 95 124 153 400 4.00

โรงล่วงหน้า 1 สัปด'าห์ (0.5) (6.5) (23.8) (31.0) (38.3) (100)

ข้อมูลเที่ยวกับนักแสดงในภาพยนตร์ที่ 6 14 81 203 96 400 3.92

เข้าฉาย (1.5) (3.5) (20.3) (50.8) (24.0) (100)

ข้อมูลเท่ียวกับราคาค่าบัตรซมภาพ- 10 21 98 151 120 400 3.88

ยนตร์ (2.5) (5.3) (24.5) (37.8) (30.0) (100)

ข้อมูลเนื้องหลังการถ่ายทำของภาพ- 4 36 104 168 88 400 3.75

ยนตร์ท่ีเข้าฉาย (1.0) (9.0) (26.0) (42.0) (22.0) (100)

ข้อมูลเที่ยวกับผู้ผลตภาพยนตร์ที่เข้า 10 40 128 145 77 400 3.60

ฉาย (2.5) (10.0) (32.0) (36.3) (19.3) (100)

ที่อย่และเบอร์โทรดัพท์ของโรงภาพ- 13.3 39 136 123 89 400 3.59

ยนตร์ในเครีอ (3.3) (9.8) (34.0) (30.8) (22.3) (100)

รายขื่อของโรงภาพยนตร์ในเครีอ 14 41 140 142 63 400 3.50

(3.5) (10.3) (35.0) (35.5) (15.8) (100)

แผนที่ของโรงภาพยนตร์ในเครีอ 31 80 157 89 43 400 3.08

(7.8) (20.0) (39.3) (22.3) (10.8) (100)

ข้อความโฆษณาเที่ยวกับคุณสมบัติ 22 81 184 87 26 400 3.04

ของโรงภาพยนตร์ (5.5) (20.3) (46.0) (21.8) (6.5) (100)

ข้อมูลข่าวสารด้านการประขาสัมพันธ์

ความรู้ที่น่าสนใจเที่ยวกับภาพยนตร์ 8 14 101 165 112 400 3.90

โรงภาพยนตร์ ระบบเสิยง ฯลฯ (2.0) (3.5) (25.3) (41.3) (28.0) (100)

ข้อมูล Box Office ของสหรัฐอเมริกา 7 22 119 114 108 400 3.81

(1.8) (5.5) (29.8) (36.0) (27.0) (100)
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดับความต้องการข้อมูลข่าวสารในทบไขต์ 

โรงภาพยนตร์ของกลุ่มตัวอย่าง เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย

รายละเอียด. น้อฺยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก ;มากทสุด รวม ; ร ร แ ร เ

การมีข้อความเข๋ึอมโยงไปยังแหล่งข้อ 

มูลอ่ืนท่ีเป็นประโยซน้ (link)

2

(0.5)

16

(4.0)

124

(31.0)

178

(44.5)

80

(20.0)

400

(100)

3.80

การส่งข่าวแจกให้แก่สมาซกเว็บไซต์ 

ทาง E-mail

12

(3.0)

27

(6.8)

104

(26.0)

174

(43.5)

83

(20.8)

400

(100)

3.72

บริการ FAQ เพ่ือตอบปิญหาท่ีผู้ซม 

เว็บไซต์ถามเข้ามาบ่อย  ๆ และเป็ด 

โอกาสให้ผู้ซมถามคำถามท่ีต้องการได้

16

(4.0)

35

(8.8)

172

(43.0)

150

(37.5)

27

(6.8)

400

(100)

3.34

การเป็ดโอกาสให้ลงคะแนนเสียง 

(vote) ในหัวข้อต่าง *1 ท่ีต้ังข้ึน

13

(3.3)

51

(12.8)

169

(42.3)

121

(30.3)

46

(11.5)

400

(100)

3.34

บริการ NewsGroup เพ่ือเป็นสถานท่ี 

ท่ีให้ผู้ขมเว็บไซต์แสดงความคดเห็น 

และแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารข๋ึงกัน 

และกัน

20

(5.0)

38

(9.5)

180

(45.0)

131

(32.8)

31

(7.8)

400

(100)

3.29

การมี Chat Room เพ่ือให้ผู้ท่ีกำลัง 

ออนไลน้อยู่สามารถสนทนาโต้ตอบกัน 

ไต้

26

(6.5)

40

(10.0)

173

(43.3)

121

(30.3)

40

(10.0)

400

(100)

3.27

ข้อมูลเก่ียวกับผลการลงคะแนนเสียง 

ของผู้ขมเว็บไซต์ในหัวข้อต่าง  ๆ ท่ีต้ัง 

ข้ึน

17

(4.3)

53

(13.3)

187

(46.8)

107

(26.3)

36

(9.0)

400

(100)

3.23

ข้อมูลทางการตลาดของโรงภาพยนตร์ 42

(10.5

114

(28.5)

157

(39.3)

72

(18.0)

15

(3.8)

400

(100)

2.76

กลุ่มเป้าหมายของโรงภาพยนตร์ 44

(11.0)

125

(31.3)

156

(39.0)

64

(16.0)

11

(2.8)

400

(100)

2.68

หลักการดำเนินงานของโรงภาพยนตร์ 70

(17.5)

156

(39.0)

128

(32.0)

38

(9.5)

8

(2.0)

400

(100)

2.40

เป้าหมายของโรงภาพยนตร์ 70

(17.5)

177

(44.3)

118

(29.5)

30

(7.5)

5

(1.3)

400

(100)

2.31
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ 

โรงภาพยนตร์ของกลุ่มตัวอย่าง เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย

รายละเอยด น้อยท่ีสุด * 11;.r  น้อยi ปาน่ทลาง มาท»!!!ล Ilfi
ประวัติความเป็นมาของโรงภาพยนตร์ 88

(22.0)

187

(46.8)

105

(26.3)

20

(5.0)
-

400

(100)

2.14

ข้อมูลข่าวสารดานการส่งเสริมการ 

จำหน่าย

การมีตัวอย่างภาพยนตร์ให้ขม 6

(1.5)

16

(4.0)

31

(7.8)

140

(35.0)

207

(51.8)

400

(100)

4.32

การมีภาพนง (screenshot) จาก 

ภาพยนตร์ให้ขม

4

(1.0)

19

(4.8)

60

(15.0)

163

(40.8)

154

(38.5)

400

(100)

4.11

การมีภาพของนักแสดงให้ขม 12

(3.0)

- 13 

(3.3)

82

(20.5)

158

(39.5)

135

(33.8)

400

(100)

3.98

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมการ 

จำหน่าย (promotion^องโรงภาพ 

ยนตร์ เข่น การลดราคาตั๋วสำหรับ 

เด็ก การแจก1ของแกมเมึ๋อซอตั๋ว การ 

ลดราคาตั๋วในบางรอบ เป็นต้น

17

(14.3)

20

(5.0)

73

(18.3)

155

(38.8)

135

(33.8)

400

(100)

3.93

การถ่ายทอดเสิยงจากการส์มภาษณ์นัก 

แสดงให้ฟัง

24

(6.0)

48

(12.0)

126

(31.5)

129

(32.3)

73

(18.3)

400

(100)

3.45

ข้อมูลข่าวสารต้านการขายตรง

การให้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ทาง 

เว็บไขต์

18

(4.5)

36

(9.0)

81

(20.3)

137

(34.3)

128

(32)

400

(100)

3.80

ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับว็ธีกาวจอง 

ตั๋วทางเว็บไซต์

22

(5.5)

38

(9.5)

95

(23.8)

131

(32.8)

114

(28.5)

400

(100)

3.69
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จากตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการข้อมูลข่าวสารในทบไซด์โรงภาพยนตร์ของนัก 
ดักษ'าที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากผลการวิจัยพบว่าในส่วนของข้อมูลข่าวสารต้านการโฆษณา นักดักษาส่วน 
ใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารมากในประเด็นต่าง  ๆ ดังน้ีคือ ประเด็นที่ 1 ตารางเวลาฉายภาพยนตร์ของ 
แต่ละโรงแบบวันต่อวัน X = 4.24 ประเด็นที่ 2 เนื้อเรื่องย่อของภาพยนตร์ที่เข้าฉาย X = 4.21
ประเด็นที่ 3 ตารางเวลาฉายภาพยนตร์ของแต่ละโรงล่วงหน้า 1 ส่ปดาห์ X = 4.00 ประเด็นที่ 4 
ข้อมูลเกี่ยวกับนักแสดงในภาพยนตร์ที่เข้าฉาย X = 3.92 ประเด็นที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับนักแสดงในภาพ 
ยนตร์ที่เข้าฉาย X = 3.88 ประเด็นที่ 6 ข้อมูลเบื้องหลังการถ่ายทำของภาพยนตร์ที่เข้าฉาย X = 3.75 
ประเด็นที่ 7 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผลิตภาพยนตร์ที่เข้าฉาย X = 3.60 ประเด็นที่ 8 ที่อยู่และเบอร์โทรดัพท์ 
ของโรงภาพยนตร์ในเครือ X = 3.59 ประเด็นที่9 รายข่ือของโรงภาพยนตร์ในเครือ X =3.50 ขณะเดียว 
กันนักคืกษาส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารระดับปานกลางในประเด็นต่าง 1 ดังน้ีคือ ประเด็นที่ 1
แผนที่ของโรงภาพยนตร์ในเครือ X = 3.08 ประเด็นที่ 2 ข้อความโฆษณาเกี่ยวกับคุณสมบัติของโรง 
ภาพยนตร์ X = 3.04

ในส่วนของข้อมูลข่าวสารต้านการประซาลัมพันธ์ นักคืกษาส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารมาก 

ในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ีคือ ประเด็นที่ 1 ความรู้ท่ีน่าสนใจเก่ียวกับภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์ ระบบเสิยง 

ฯลฯ X = 3.90 ประเด็นที่ 2 ข้อมูล Box Office ของสหรัฐอเมริกา X = 3.81 ประเด็นที่ 3

การมีข้อความเข่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอี่นที่เป็นประโยขน์ (link) X = 3.80 ประเด็นที่ 4 การส่งข่าว 

แจกให้แก่สมาซิกเว็บไชต์ทาง E-mail X = 3.72 ขณะเดียวกันนักคืกษาส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลข่าว

สารระดับปานกลางในประเด็นต่าง ๆ  ดังน้ีคือ ประเด็นที่ 1 บริการ FAQ เพ่ือตอบปัญหาท่ีผู้ขมเว็บไซต์ 

ถามเข้ามาบ่อย  ๆ และเป็ดโอกาสให้ผู้ขมถามคำถามท่ีต้องการไต้ และประเด็นที่ 2 การเปิดโอกาสให้ลง 

คะแนนเสืยง (vote) ในหัวข้อต่าง ๆ ท่ีด้ังข้ึน มี X เท่ากันคือ 3.34 ประเด็นที่ 3 บริการ NewsGroup 

เพ่ือเป็นสถานท่ีท่ีให้ผู้ขมเว็บไซต์แสดงความคดเห็นและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารข่ืงกันและกัน X = 3.29 

ประเด็นที่ 4 การมี Chat Room เพ่ือให้ผู้ท่ีกำลังออนไลน์อยู่สามารถสนทนาโต้ตอบกันไต้ X = 3.27 

ประเด็นที่ 5 ข้อมูลเก่ียวกับผลการลงคะแนนเสิยงของผู้ซมเว็บไซด์ในหัวข้อต่าง ๆ ท่ีด้ังข้ึน X = 3.23 

ประเด็นที่ 6 ข้อมูลทางการตลาดของโรงภาพยนตร์ X = 2.76 ประเด็นที่ 7 กลุ่มเป้าหมายของโรง 

ภาพยนตร์ X = 2.68 และนักคืกษาต้องการข้อมูลข่าวสารระดับน้อย ในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ีคือ 

ประเด็นที่ 1 หลักการดำเนินงานของโรงภาพยนตร์ X = 2.40 ประเด็นที่ 2 เป้าหมายของโรงภาพยนตร์ 

X = 2.31 ประเด็นที่ 3 ประวัติความเป็นมาของโรงภาพยนตร์ X =2.14

สำหรับข้อมูลข่าวสารต้านการส่งเสริมการจำหน่าย นักคืกษาส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารมาก
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ในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ีคีอ ประเด็นที่ 1 การมีดัวอย่างภาพยนตร์ให้ขม X = 4.32 ประเด็นที่ 2 

การมีภาพน่ิง (screenshot) จากภาพยนตร์ให้ซม X = 4.11 ประเด็นที่ 3 การมีภาพของนักแสดงให้

ขม X = 3.98 ประเด็นที่ 4 ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการส่งเสริมการจำหน่าย (promotion) ของโรงภาพ 

ยนตร ์ เข ่น การลดราคาต๋ัวสำหรับเด็ก การแจกของแถมเม่ือซ้ือต๋ัว การลดราคาต๋ัวในบางรอบ เป็นต้น 

X = 3.93 ขณะเดียวกันนักดีกษาส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารระดับปานกลางในประเด็นการถ่าย 

ทอดเสียงจากการลัมภาษณ์นักแสดงให้ฟัง X = 3.45

สำหรับข้อมูลข่าวสารต้านการขายตรง นักดีกษาส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลข่าวสารมากในประเด็น 

ต่าง  ๆ ดังน้ีคือ ประเด็นที่ 1 การให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ X = 3.80 ประเด็นที่ 2 

ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการจองตั๋วทางเว็บไซต์ X = 3.69

นอกจากนี้นักดีกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างยังมีความต้องการข้อมูลข่าวสารในประเด็นต่าง *1 นอกเหนือ 
ไปจากที่กล่าวมาข้างต้น ไต้แก' ข้อมูลเกี่ยวกับเพลงประกอบภาพยนตร์ (soundtrack) ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ประวัติของดารานักแสดงที่น่าสนใจ โปรแกรมภาพยนตร์ที่จะเข้าฉาย (Coming Soon) และโปรแกรม 
ภาพยนตร์ที่กำลังจะออกจากโรงภาพยนตร์
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ตารางที' 14 แสดงจำนวนและร้อยละขององค์ประกอบในเว็บไขด์ท่ีมีผลทำให้นักทีกษากลับมาขมเว็บไซต์ 

อย่างสมาเสมอ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

องค ์ประกอบ จำนวน ร ้อยละ

อ งค์ประกอบด้านการโฆษณา

ความเรีวในการดาวน์โหลด 283 70.8

การ Update ข้อมูลในเว็บไซต์อย่างสมาเสมอ 268 67.0

ค วามง่ายในการท่องไปในเว็บไซต์ 250 62.5

ความสวยงามของเว็บไซต์ 204 51.0

มีข้อมูลข่าวสารทีเป็นประโยขน์ต่อผู้ขมเว็บไซต์ 175 43.8

องค ์ประกอบด้านการประชาล ัมพ ันธ ์

การส่งข่าวแจกไปยังสมาขิกทาง E-mail 208 52.0

การให้ร่วมเล่นเกมหริอตอบปัญหาขิงรางวัล 179 44.8

มี การเข้อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆทีเป็นประโยขน์ 133 33.3

การส่มให้รางวัลแก่ผู้สมัครสมาขิกเว็บไซต์ 124 31.0

การให้ผู้ขมลงทะเปียนเป็นสมาขิกเว็บไซต์ 104 26.0

การให้บริการ Chat Room 102 25.5

การให้บริการ Newsgroup 63 15.8

การให้บริการ FAQ 44 11.0

องค ์ประกอบด้านการส่งเสริมการจำหน่าย

การให้ดาวน์โหลดตัวอย่างเพลงขาวต์แทรีกของภาพ- 302 75.5
ยนตร์เรึ๋องต่าง ๆ ฟริ

การให้ดาวน์โหลด Wallpaper , Screen Saver 1 280 70.0

Desktop Theme ของภาพยนตร์เรึ๋องต่าง ๆ ฟริ

การให้ดาวน์โหลด Screenshot ของภาพยนตร์เรึ๋อง 279 69.8

ต่าง ๆ ฟรี

การให้ดาวน์โหลดตัวอย่างภาพยนตร์ฟรี 243 60.8

การให้ดาวน์โหลดภาพดารานักแสดงฟรี 189 47.3

องค ์ประกอบด้านการขายตรง

การให้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ 179 44.8
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จากตารางที่ 14 พบว่านักคิกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า องค์ประกอบด้านการโฆษณาในเว็บ 
ไขต์โรงภาพยนตร์ที่มีผลทำให้นักค์กษากลับมาขมเว็บไซต์อย่างสมาเสมอมากที่สุดคือ ความเร็วในการ
ดาวน์โหลด คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือการ Update ข้อมูลในเว็บไซต์อย่างสมํ่าเสมอ คิดเป็นร้อย 
ละ 67.0 ความง่ายโนการท่องไปในเว็บไซต์ ร้อยละ 62.5 ความสวยงามซองเว็บไซต์ และมีข้อมูลข่าว 
สารที่เป็นประโยขน์ต่อผู้ขมเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 51.0 และ 43.8 ตามลำดับ

ในส่วนขององค์ประกอบด้านการประขาลัมพันธ์ พบว่าองค์ประกอบท่ีมีผลทำให้นักคิกษากลับเข้า 

มาขมเว็บไซด์อย่างสมาเสมอมากท่ีสุดคือ การส่งข่าวแจกไปยังสมาข้กทาง E-mail คิดเป็นร้อยละ 52.0 

รองลงมาคือการให้ร่วมเล่นเกมหรือตอบปัญหาขิงรางวัล คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีการเช่ือมโยงไปยังแหล่ง 

ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยขน์ ร้อยละ 33.3 การลุ่มให้รางวัลแก,ผู้สมัครสมาขิกเว็บไซต์ ร้อยละ 31.0 

การให้ผู้ขมลงทะเบียนเป็นสมาขิกเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 26.0 การให้บริการ Chat Room การให้ 

บริการ Newsgroup และการให้บริการ FAQ คิดเป็นร้อยละ 25.5 15.8 และ 11.0 ตามลำดับ

สำหรับองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการจำหน่าย พบว่าองค์ประกอบท่ีมีผลทำให้นักคิกษากลับ 

เข้ามาขมเว็บไซต์อย่างสมาเสมอมากท่ีสุดคือ การให้ดาวน์โหลดตัวอย่างเพลงขาวต์แทร็กของภาพยนตร์เร่ือง 

ต่าง  ๆฟรี คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือการให้ดาวน์โหลด Wallpaper 1 Screen Saver 1 Desktop 

Theme ของภาพยนตร์เร่ืองต่าง  ๆ ฟรี ร้อยละ 70.0 การให้ดาวน์โหลด Screenshot ของภาพยนตร์ 

เร่ืองต่าง  ๆ ฟรี คิดเป็นร้อยละ 69.8 การให้ดาวน์โหลดตัวอย่างภาพยนตร์ฟรี และการให้ดาวน์โหลด 

ภาพดารานักแสดงฟรี เป็นร ้อ ยละ 60.8 และ 47.3 ตามสำตับ

และองค์ประกอบด้านการขายตรง พบว่าองค์ประกอบในการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทาง

เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 44.8
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ส่วนท่ี 5 ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

ตารางท่ี 15 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับแนวโน้มการเข้าขมทึบไซด์โรงภาพยนตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

แนวโน้มการเข้าชมทึบไซด์โรงภาพยน O
ทน ร้อยล*'

•

เข้าขม 367 91.8

ไม,เข้าขม 33 8.3

รวม 400 100.0

จากดารางท่ี 15 พบว่านักตักษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักตักษาที่มีแนวโน้มจะเข้าขมทึบไซด์ 

โรงภาพยนตร์มากกว่านักตักษาท่ีมีแนวโน้มจะไม,เข้าขมทึบไซด์โรงภาพยนตร์ โดยนักตักษาท่ีมีแนวโน้ม 

จะเข้าขมทึบไซด์โรงภาพยนตร์ ตัดเป็นร้อยละ 91.8 ส่วนนักตักษๆท่ีมีแนวโน้มจะไม,เข้าขมทึบไซด์โรง 

ภาพยนตร์ มีร้อยละ 8.3
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ตารางท่ี 16 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับแนวโน้มของความบ่อยคร้ังในการเข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์
ของผู้ท่ีคาดวำจะเข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

ระยะเวลา■ งาน™ ร้อยละ

ทุกวัน 9 2.5

มากกว่ากัปดาห์ละ 3 คร้ัง 20 5.4

กัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง 61 16.6

กัปดาห็ละ 1 คร้ัง 137 37.3

2 กัปดาห์ต่อคร้ัง 57 15.5

เดือนละ 1 คร้ัง 20 5.4

นาน *1 คร้ัง 63 17.2

รวม 367 100.0

จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่านักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะเข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่ 

มีแนวโน้มจะเข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์กัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยคิดเป็นร้อยสะ 37.3 รองลงมาคีอนัก 

คิกษาท่ีมีแนวโน้มจะเข้าขมเว็บไซด์โรงภาพยนตร์นาน ๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.2 นักคิกษาที่มีแนว 

โน้มจะเข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์กัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.6 นักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะ 

เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ 2 กัปดาห์ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.5 นักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะเข้าขมเว็บ 

ไซด์โรงภาพยนตร์มากกว่าส์บ่ดาห์ละ 3 คร้ัง และเดือนละ 1 คร้ัง มีกัดส่วนเท่ากัน คือร้อยละ 5.4 ส่วน 

นักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะเข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 2.5



84

ตารางท่ี 17 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการเข้าขมเว็บไขต์โรงภาพยนตร์ของผู้ท่ี
คาดว่าจะเข้าขมเว็บไขค์โรงภาพยนตร์

วัตถุประสงค์’ «๒ เพ ! . !

■51
อันดับท่ี 4

ะ*

เพ่ีอหาข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์ท่ีเข้า 163 106 53 20 342

ฉาย (44.4) (28.9) (14.4) (5.4) (23.3)

เพ่ีอหาข้อมูลเก่ียวกับโรงภาพยนตร์และ 117 100 36 50 303

โปรแกรมการฉายภาพยนตร์ (31.9) (27.2) (9.8) (13.6) (20.6)

เพ่ีอดาวนโหลดตัวอย่างภาพยนตร์ 17 65 60 60 202

(4.6) (17.7) (16.3) (16.3) (13.8)

เพ่ีอดาวน์โหลดของแจกเก่ียวกับภาพ- 14 31 72 88 205

ยนตร์ เข่น ภาพนักแสดง screensaver (3.8) (8.4) (19.6) (24.0) (14.0)

ฯลฯ

เพ่ีอความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ 50 43 93 82 268

(13.6) (11.7) (25.3) (22.3) (18.2)

เพ่ีอจะได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 7 13 24 44

ภาพยนตร์ใน Chat Room หรีอ Forum - (1.9) (3.5) (6.5) (3.0)

ของเว็บไขต์

เพ่ีอแสวงหาความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพ- 4 8 29 29 70

ยนตร์ของบุคคลอ่ืน ๆ (1.1) (2.2) (7.9) (7.9) (4.8)

อ่ืน ๆ 2 4 2 4 12

(0.5) (1.1) (0.5) (1.1) (0.8)

ไม่ตอบ 3 9 10 22

(0.8) (2.5) (2.7) (1.5)

รวม 367 367 367 367 1468

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)
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จากตารางท่ี 17 พบวานักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ เข้าขมเว็บไซต์โรง 

ภาพยนตร์เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง 7 ดังน้ี

วัตถุประสงค์ที่สำคัญมากที่สุด (อันดับท่ี 1) ท่ีนักคิกษ'าท่ีคาด'ว่า'จะเข้าขมเว็บ'โขค์โรงภาพยนตร์ 

เลือกเป็ใฝานวนมากที่สุดคือ เพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์ที่เข้าฉาย คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา 

คือเพ่ือหาข้อมูลเก่ียวอับโรงภาพยนตร์และโปรแกรมการฉายภาพยนตร์ ร ้อยละ31.9 และลำดับที่3 คือ 

เพ่ือความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 13.6

วัตถุประสงค์ที่'สำคัญเป็นอันดับที่ 2 ท่ีนักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไขต์โรงภาพยนตร์เลือกน้ัน 

จำแนกเป็นวัตถุประสงค์ที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ เพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์ท่ีเข้าฉาย คิดเป็นร้อยละ 

28.9 รองลงมาคือ เพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับโรงภาพยนตร์และโปรแกรมการฉายภาพยนตร์ ร้อยละ 27.2 

และลำดับที่ 3 คือ เพ่ือดาวน์โหลดตัวอย่างภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 17.7

สำหรับวัตถุประสงค์ที่สำคัญเป็นอันดับที่ 3 ฃ่ึงนักคิกษาท่ีคาด'ว่า'จะเข้าขมเว็บ'โขดโรงภาพยนตร์ 

เลือกน้ัน จำแนกเป็นวัตถุประสงค์ที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ เพ่ือความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ

25.3 รองลงมาคือ เพ่ือดาวน์โหลดของแจกเก่ียวอับภาพยนตร์ เซ่น ภาพนักแสดง screensaver ฯลฯ 

ร้อยละ 19.6 และลำดับที่ 3 คือ เพ่ือดาวน์โหลดตัวอย่างภาพยนตร์ ร้อยละ 16.3

ส่วนวัตถุประสงค์ที่สำคัญเป็นอันดับท่ี 4 ท่ีนักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์เลือก 

มากท่ีสุด คือวัตถุประสงค์เพื่อดาวน์โหลดของแจกเก่ียวอับภาพยนตร์ เซ่น ภาพนักแสดง screensaver 

ฯลฯ ร้อยละ 24.0 รองลงมาคือ เพ่ือความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 22.3 และลำดับ 

ท่ี 3 คือ เพ่ือดาวน์โหลดตัวอย่างภาพยนตร์ ร้อยละ 16.3

และเม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ที่ถูกเลือกโดยรวมแล้ว พบว่าวัตถุประสงค์ในการเข้าซมเว็บ 

ไซตฝงภาพยนตร์เพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์ท่ีเข้าฉายถูกเลือกเป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.3 

รองลงมาคือวัตถุประสงค์เพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับโรงภาพยนตร์และโปรแกรมการฉายภาพยนตร์ ถูกเลือกเป็น 

ร้อยละ 20.64 ส่วนอันดับที่สามคือวัตถุประสงค์เพ่ือความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 18.2 

และอันดับท่ีลืคือวัตถุประสงค์เพ่ือดาวน์โหลดของแจกเก่ียวกับภาพยนตร์ เซ่น ภาพนักแสดง screensaver 

ฯลฯ โดยคิดเป็นร้อยละ 14.0
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ตารางท่ี 18 แสดงจำนวนและร้อยละ๓ ยวกับแนวโน้มของระยะเวลาในการเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์
แต่ละแฟงของผู้ท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

ระยะเวลา จำนวน ร้อยละ

น้อยกว่า 5 นาที 9 2.5

5 นาที •ไม,เกิน 10 นาที 63 17.2

10 นาที •ไม่เกิน 15 นาที 89 24.3

15 นาที •ไม่เกิน 20 นาที 42 11.4

20 นาที •ไม่เกิน 30 นาที 83 22.6

30 นาที •ไม,เกิน 40 นาที 52 14.2

40 นาที •ไม,เกิน 50 นาที 3 0.8

50 นาที •ไม่เกิน 60 นาที 16 4.4

มากกว่า 60 นาที 10 2.7

รวม 367 100.0

จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นว่านักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่มีแนว 

โน้มจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์แต่ละแห่งเป็นเวลา 10 นาที - ไผ,เกิน 15 นาที คิดเป็นร้อยละ 24.3 

รองลงมาคือนักคิกษาท่ีจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์แต่ละแห่งเป็นเวลา 20 - ไม่เกิน 30นาที ร้อยละ

22.6 นักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์แต่ละแห่งเป็นเวลา 5 นาที •ไม่เกิน 10 นาที 

เป็นจำนวนร้อยละ 17.2 นักคิกษาที่มีแนวโน้มจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์แต่ละแห่งเป็นเวลา 30

นาที •ไม่ เกิน40นาที คิดเป็นร้อยละ14.2 นักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์แต่ละ 

แห่งเป็นเวลา 15นาที •ไม่ เกิน2 0 นาที เป็นจำนวนร้อยละ 11.4 นักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะเข้าซมเว็บ 

ไขต์โรงภาพยนตร์แต่ละแห่งเป็นเวลา 50นาที •ไม่เกิน 60 นาที คิดเป็นร้อยละ 4.4 ส่วนนักคิกษาทีมี 

แนวโน้มจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์แต่ละแห่งเป็นเวลามากกว่า 60 นาที และน้อยกว่า 5 นาที มี 

นัดส่วนใกล้เคียงกันคือร้อยละ 2.7 และ 2.5 ตามลำดับ และนักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะเข้าขมเว็บไซต์โรง 

ภาพยนตร์แต่ละแห่งเป็นเวลา 40 นาที - ไม่เกิน 50 นาที มีจำนวนร้อยละ 0.8
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ตารางท่ี 19 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับสาเหตุทีไม่เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ 

(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

สาเหตุที่ไมไข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์.,.'i * จำนวน ร้อยละ

ข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากส์อหนังลือพิมพ์เพียงพอต่อความ 

ต้องการแล้ว

19 57.6

ขอบไปท่ีโรงภาพยนตร์โดยตรง 17 51.5

ไม่ทราบข่ือ URL (httD://www. . 1 

ของเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

17 51.5

ข้อมูลข่าวสารท่ีโต้จากลือโทรทัศน์เพียงพอต่อความ 

ต้องการแล้ว

15 45.5

ขอบเข้าไปขมเว็บไซต์ของภาพยนตร์แต่ละเร่ืองมากกว่า 

เว็บไซต์โรงภาพยนตร์

10 30.3

ไม่สามารถใข้บริการระบบเวิล์ดไวต์เว็บท่ีบ้านได้ 8 24.2

ข้อมูลข่าวสารท่ีไต้จากลือนิตยสารเพียงพอต่อความ 

ต้องการแล้ว

5 15.2

อ่ืน *1 2 6.1

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่าจะไม่เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ 33 คน

จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นว่านักคืกษาท่ีมีแนวโน้มจะไมไข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์น้ันได้ให้ 

เหตุผลในการไม่เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารทีได้จากลือหนังสือพิมพ์เพียงพอต่อ 

ความต้องการแล้วมากที่สุด เป็นจำนวนร้อยละ 57.6 รองลงมาคือเหตุผลในเร่ืองของการขอบไปท่ีโรง 

ภาพยนตร์โดยตรง และจากการไม,ทราบข่ือ URL ของเว็บไขต์โรงภาพยนตร์ มีจำนวนร้อยละ 51.5 เท่า 

กัน เหตุผลเน่ืองจากข้อมูลข่าวสาร'ท่ีโด้จากลือโทรทัศน์เพียงพอต่อความต้องการแล้ว คิดเป็นร้อยละ 45.5 

เหตุผลเน่ืองจากขอบเข้าไปขมเว็บไซต์ของภาพยนตร์แต่ละเร่ืองมากกว่าเว็บไขต์โรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ

30.3 เหตุผลเน่ืองจากไม่สามารถใข้บริการระบบเวิลด์ไวต์เว็บท่ีบ้านได้ เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารทีได้จาก 

ลือนิตยสารเพียงพอต่อความต้องการแล้ว และเหตุผลอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 24.2 15.2 และ 6.1 ตาม 

ลำดับ



88

ดารางท่ี 20 แสดงจำนวนและร้อยละ๓ ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการจัดต้ังเว็บไซต์ของโรง
ภาพยนตร์โนประเทศไทย จำแนกตามแนวโน้มการเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

ความคิดเห็น ผู้ที่คาดว่าจะเข้าชม ผู้ท่ีคาดว่าจะไม,เข้าซม รวมฺ

จำเป็น 215 10 225

(58.6) (30.3) (56.3)

ไม่จำเป็น 36 9 45

(9.8) (27.3) (11.3)

จำเป็นในอนาคต 89 10 99

(24.3) (30.3) (24.8)

ไม่แน่ใจ 27 4 31

(7.4) (12.1) (7.8)

รวม 367 33 400

(100.0) (100.0) (100.0)

จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นวานักคิกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างประมาณคร่ีงห'นงท่ีมีความคิดเห็นว่า 

การจัดต้ังเว็บไซต์!รงภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเป็นส์งจำเป็น โดยในจำนวนน้ีเป็นนักคิกษา 

ท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์มากกว่านักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม,เข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ คิด 

เป็นร้อยละ 58.6 และ 30.3 ดามลำดับ

นักคิกษาที่มีความคิดเห็นว่าการจัดตั้งเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 

เป็นส์งท่ีไม,จำเป็นนั้น เป็นนักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม,เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์มากกว่านักคิกษาท่ีคาดว่า 

จะเข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ 9.8 ตามลำดับ

ลำหรับนักคิกษาท่ีมีความคิดเห็น'ว่า การจัดต้ังเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ในประเทศ 

ไทยเป็นส์งท่ีจำเป็นในอนาคตน้ัน ประกอบด้วยนักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม,เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์มากกว่า 

นักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 30.3 และ 24.3 ตามลำดับ

ส่วนนักคิกษาท่ียังไม่แน่ใจต่อการจัดต้ังเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยน้ัน 

ประกอบด้วยนักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ร้อยละ 7.4 และนักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม่ 

เข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ร้อยละ 12.1
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ตารางท่ี 21 แสดงจำนวนและร้อยละ๓ยวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นว่าการจัดต้ังเว็บไซต์
ของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเป็นสิงจำเป็น

เหตุผล
■'น้ี'wT"'

จำนวน ร้อยละ

ให้ความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 120 53.3

อินเตอร์เน็ตจะมีผู้ใข้บริการแพร่หลายมากข้ึน 28 12.4

เป็นการเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค 22 9.8

ช่วยดึงดูดลูกค้าให้สนใจโรงภาพยนตร์ได้ 14 6.2

เป็นการประขาสิ'มพันธ์ในอีกรูปแบบหน่ึง 12 5.3

ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) แล้ว 8 3.6

ขณะน้ีธุรกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศเจริญข้ึนมาก 6 2.7

ควรมีเว็บไขต์ของคนไทยเพ่ือคนไทย 4 1.8

ทดแทนส์อหนังสือพิมพ์ท่ีมีพ้ืนท่ีไม,เพียงพอ 2 0.9

เพ่ือใข้จองต๋ัวภาพยนตร์ 2 0.9

ไม,ตอบ 7 3.1

รวม 225 100.0

จากตารางท่ี 21 พบว่านักคืกษาท่ีมีความคิดเห็นว่าการจัดต้ังเว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ในประเทศ 

ไทยเป็นสิงจำเป็น ได้ให้เหตุผลของการแสดงความคิดเห็นว่าการจัดต้ั3เว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ในประเทศ 

ไทยให้ความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือเหตุผลท่ีว่าอิน 

เตอร์เนีตจะมผู้ใข้บริการแพร่หลายมากข้ึน ร้อยละ 12.4 เหตุผลท่ีว่าเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภค 

ร้อยละ 9.8 เหตุผลท่ีว่าช่วยดึงดูดให้ลูกค้าสนใจโรงภาพยนตร์ได้ เป็นร้อยละ 6.2 เหตุผลท่ีว่าบริการน้ี 

เป็นการประขาสิ'มพันธ์ในอิกรูปแบบหน่ึง ร้อยละ 5.3 เหตุผลท่ีว่าปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ (IT) แล้ว เหตุผลท่ีว่าขณะน้ีธุรกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเจริญข้ึนมาก และเหตุผลท่ีว่าควร 

มีเว็บไซต์ของคนไทยเพ่ือคนไทย คิดเป็นร้อยละ3.6 2.7แ ล ะ 1.8 ดามลำดับ เหตุผลท่ีว่าเป็นบริการท่ี 

ทดแทนสิอสิงพิมพ์ท่ีมีพื้นที่ไม่เพียงพอ กับเหตุผลท่ีว่าใข้เพ่ือจองต้ัวภาพยนตร์ มีจำนวนร้อยละ 0.9 เท่า 

กัน ส่วนนักคิกษ,าท่ีไม'ตอบคำถามน้ี คิดเป็นร้อยละ 3.1
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ตารางท่ี 22 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นว่าการจัดต้ังทบไขต์
ของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเป็นส์งท่ีโม่จำเป็น

เหตุผล 0
จานวน V

อินเตอร์เน็ตยังเข้าไม,ถึงประขาขนทุกระดับ 8 17.8

ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งอ่ืนหาได้ง่ายกว่าและเพียงพอแล้ว 8 17.8

เป็นการสันเปลืองโดยใข่เหตุ 4 8.9

โรงภาพยนตร์ในประเทศไทยมีน้อย 2 4.4

ระบบอินเตอร์เน็ตยังไม,ดีพอ 2 4.4

ไม่ตอบ 21 46.7

รวม 45 100.0

จากตารางท่ี 22 พบว่านักคิกษาท่ีมีความคิดเห็นว่าการจัดต้ังเว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ในประเทศ 

ไทยเป็นส์งทโม่จำเป็น ได้ให้เหตุผลของการแสดงความคิดเห็นว่าอินเตอร์เน็ตยังเข้าไม,ถึงประขาขนทุก 

ระดับ และเหตุผลที่ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งอื่นหาได้ง่ายกว่าและเพียงพอแล้วมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

17.8 เท่ากัน รองลงมาคือเหตุผลท่ีว่าเป็นการสันเปลืองโดยใข่เหตุ ร้อยละ 8.9 เหตุผลท่ีว่าโรงภาพ 

ยนตร์ในประเทศไทยมีน้อย และเหตุผลม่ีว่าระบบอินเตอร์เนตยังไม่ดีพอ ร้อยละ 4.4 เท่า ๆ กัน ส่วน 

นักคิกษาอีกร้อยละ 46.7 ไม่ตอบคำถามนี้
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ตารางท่ี 23 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นว่าการจัดต้ังเว็บไซต์
ของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเป็นสิงท่ีจำเป็นในอนาคต

.จ ำน วน

เพ่ิมความสะดวกสบายให้ผู้ท่ีสนใจ 20 20.2

ขณะน้ีมีผู้ใช้อินเตอร์เนีตมากข้ึน 18 18.2

ต้องก้าวตามเทคโนโลยี 12 12.1

ช่วยให้ทราบข่าวสารต่าง 1 10 10.1

เป็นกลยุทธ์ทางการขายอย่างหน่ึง 10 10.1

โรงภาพยนตร์ต้องแข่งขันกันในการดีงดูดลูกค้า 4 4.0

คนมีเวลาน้อยลง 2 2.0

ผู้โช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยยังมีจำนวนน้อยอยู่ 2 2.0

เป็นการประขาสิ'มพันธ์โรงภาพยนตร์ 2 2.0

ไม่ตอบ 19 19.2

รวม 99 100.0

จากตารางท่ี 23 พบว่านักคิกษาท่ีฝ็ความคิดเห็นว่าการจัดต้ังเว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ในประเทศ 

ไทยเป็นสิงท่ีจำเป็นในอนาคต ไดใ.ห้เหตุผลของการแสดงความคิดเห็นว่าการจัดต้ั3เว็บไซต์ของโรงภาพยนตร์ 

ในประเทศไทยซ่วยเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ผู้ท่ีสนใจมากท่ีสุด ร้อยละ 20.2 รองลงมาคือเหตุผลท่ี 

ว่าขณะน้ีมีผู้ใข้อินเตอร์แไตมากข้ีน ร้อยละ 18.2 เหตุผลท่ีว่าต้องกัาวตามเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ

12.1 เหตุผลท่ีว่าช่วยให้ทราบข่าวสารต่าง *1 และเหตุผลท่ีว่าเป็นกลยุทธ์ทางการขายอย่างหน่ึง คิดเป็น 

ร้อยละ 10.1 เท่ากัน เหตุผลท่ีว่าโรงภาพยนตร์ต้องแช่งขันกันในการดีงดูดลูกค้า เป็นร้อยละ 4.0 ส่วน 

เหตุผลที่ว่าคนมีเวลาน้อยลง เหตุผลท่ีว่าผู้ใข้อินเตอร์เนีตในประเทศไทยยังมีจำนวนน้อยอยู่ และเหตุผล 

ท่ีว่าเป็นการประขาสิ'มพันธ์โรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 2.0 เท่า  ๆ กัน และมีน้กคิกษาท่ีไม่ไต้ตอบคำ 

ถามนี้ร้อยละ 19.2
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ตารางท่ี 24 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท!ฝแน่ใจต่อความคิดเห็นในการจัด
ต้ังเว็บไขต์ของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย

เหตุผล’ ........ 1: จานวน \ ร้อยละ

ไม่ทราบความต้องการของผู้บริโภค 6 19.4

ข้ึนอยู่กับตลาดและการแข่งขันของแต่ละบริษัท 4 13.0

ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ก็น่าจะเพียงพอแล้ว 4 13.0

ยังไม,เคยพบเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ 2 6.4

ต้นทุนสูง 2 6.4

กลุ่มคนท่ีเข้าถึงอินเตอร์เน็ตมีน้อย 2 6.4

ไม,ทราบว่าจะไต้ประโยขนัคุ้มค่าหรีอไม่ 2 6.4

ไม่ตอบ 9 29.0

รวม 31 100.0

จากตารางท่ี 24 แสดงให้เห็นว่านักคิกษาท่ีไม่แนใจต่อความคิดเห็นในการจัดต้ังเว็บไซต์ของโรง 

ภาพยนตร์ในประเทศไทย ได้ให้เหตุผลของการแสดงความคิดเห็นว่าไม่ทราบความต้องการของผู้บริโภค 

มากท่ีสุด ร้อยละ 19.4 รองลงมาคือเหตุผลท่ีว่าข้ึนอยู่กับตลาดและการแข่งขันของบริษัท และเหตุผลท่ี 

ว่าข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ก็น่าจะเพียงพอแล้ว คิดเป็นร้อยละ 13.0 เท่ากัน เหตุผลท่ีว่ายังไม่เคยพบเว็บ 

ไซด์โรงภาพยนตร์ ต้นทุนสูง กลุ่มคนท่ีเข้าถีงอินเตอร์เนีตมีน้อย และไม่ทราบว่าจะไต้ประโยขนัคุ้มค่า 

หรีอไม่น้ัน มีจำนวนร้อยละ 6.4 เท่า ๆ กัน ส่วนนักคิกษาทเ.ม'ตอบคำถามน้ีคิดเป็นร้อยละ 29.0
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ตารางท่ี 25 แสดงจำนวนและร้อยละ๓ ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการเป็ดให้บริการจองต๋ัว 

ภาพยนตร์ทางเว็บไฃต์ จำแนกตามแนวโน้มการเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

ความ™™น ผ้ท่ีคาดว่าจ*'เข้าซม ผ้ท่ีคาดว่าจ*'ไม่เข้าซม รวม

จำเป็น 157 6 163

(42.8) (18.2) (40.8)

ไม่จำเป็น 71 15 86

(19.3) (45.5) (21.5)

จำเป็นในอนาคต 99 6 105

(27.0) (18.2) (26.3)

ไม่แน่ใจ 40 6 46

(10.9) (18.2) (11.5)

รวม 367 33 400

(100.0) (100.0) (100.0)

จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่านักคิกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นว่าการเปิดให้บริการ 

จองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์เป็นส์งจำเป็น จำแนกเป็นนักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ 

มากกว่านักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม่เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ โดยคิดเป็นร้อยละ 42.8 และ 18.2 ตาม 

ลำดับ

นักคิกษาท่ีมีความคิดเห็นว่าการเปิดให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ เป็นส์งท่ีไม,จำเป็น 

น้ัน เป็นนักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม,เข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์มากกว่านักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์ 

โรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 45.5 และ 19.3 ตามลำดับ

สำหรับนักคิกษาที่มีความคิดเห็นว่าการเปิดให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ เป็นส์งท่ีจำ 

เป็นในอนาคตน้ัน ประกอบด้วยนักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์มากกว่านักคิกษาท่ีคาด 

ว่าจะไม่เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ 18.2 ตามลำดับ

ส่วนนักคิกษาท่ียังไม่แน่ใจต่อการเปิดให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์น้ัน ประกอบด้วยนัก 

คิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ร้อยละ10.9 และนักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม่เข้าขมเว็บไซต์ 

โรงภาพยนตร์ ร้อยละ 18.2
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ตารางท่ี 26 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นว่าการIปิดให้
บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์เป็นส์งจำเป็น

เหตุผล จำนวน « S B
เพ่ิมความสะดวกสบายให้แก'ผู้ใข้บริการ 112 68.7

ข่วยเพ่ิมยอดการจำหน่ายต๋ัวภาพยนตร์!ด้ 10 6.1

ปัจจุบันคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนีตมีบทบาทมากขึ้น 8 4.9

เป็นการใข้เทคโนโลยีให้เกิดประโยขน์ 8 4.9

เป็นบริการท่ีผู้บริโภคต้องการ 6 3.7

การ'จองต๋ัวทาง'โทรคํพท์สาย'โทรตัพท์มัก'จะไม่'ว่าง 4 2.5

ข่วยลดต้นทุน 2 1.2

เป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภค 2 1.2

การจองต๋ัวแบบน้ีสามารถเลือกท่ีน่ังไต้ตามต้องการ 2 1.2

ไม,ตอบ 9 5.5

รวม 163 100.0

จากตารางท่ี 26 พบว่านักคืกษาท่ีมีความคิดเห็นว่าการเปิดให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์ 

เป็นส์งจำเป็น ได์ให้เหตุผลของการแสดงความคิดเห็นว่าการเปิดให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์ 

ซ่วยเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก,ผู้ใข้บริการมากท่ีสุด ร้อยละ 68.7 รองลงมาคือเหตุผลท่ีว่าข่วยเพ่ิม 

ยอดจำหน่ายต๋ัวภาพยนตร์ได้ ร้อยละ 6.1 เหตุผลที่ว่าปัจจุบันคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนัตมีบทบาท

มากข้ึน และเหตุผลท่ีว่าเป็นการใข้เทคโนโลยีให้เกิดประโยซน์ คิดเป็นร้อยละ 4.9 เท่ากัน เหตุผลท่ีว่า 

เป็นบริการท่ีผู้บริโภคต้องการ และการจองต๋ัวทางโทรตัพท์ลายโทรตัพท์มักจะไม่ว่าง มีจำนวนร้อยละ 

3.7 และ 2.5 ตามลำตับ เหตุผลท่ีว่าบริการน้ีซ่วยลดด้นทุน เป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภค และ 

การจองต๋ัวแบบน้ีสามารถเลือกท่ีน่ังได้ตามต้องการ คิดเป็นร้อยละ 1.2 เท่า *1 กัน และมีนักคืกษาท่ีไม่ได้ 

ตอบคำถามนี้ ร้อยละ 5.5
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ตารางท่ี 27 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นว่าการเปิดให้
บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์เป็นสิงท!ม่จำเป็น

เหตุผล จำนวน fe ra  ะ

ถ้าสนใจจะขมภาพยนตร์ก็จะไปซ้ือต๋ัวท่ีหน้าโรงภาพยนตร์เอง 14 16.3

อาจมีผู้นำบริการน้ีไปใข้ประโยซน์ในทางท่ีผิด 14 16.3

บริการน้ียุ่งยากและลำบากโนการรับต๋ัวภาพยนตร์ 14 16.3

ระบบการจองตั๋วที่มีอยู่ก็สะดวกอยู่แล้ว 10 11.6

จำนวนผู้ต้องการขมภาพยนตร์ท่ีใข้บริการอินเตอร์เน็ตยังมีน้อย 10 11.6

การจองต๋ัวภาพยนตร์ยังไม,แพร่หลาย 10 11.6

เป็นการสินเปลืองโดยใข่เหตุ 4 4.7

ผู้ท่ีไมใดใช้บริการอินเตอร์เน็ต'จะเสิยเปรียบ 4 4.7

มีข้อมูลตารางเวลาฉายภาพยนตร์โนหนังสือพิมพ์อยู่แล้ว 2 2.3

ไม่ตอบ 4 4.7

รวม 86 100.0

จากตารางท่ี 27 พบว่านักคิกษาท่ีมีความคิดเห็นว่าการเป็ดไห้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์ 

เป็นสิงท่ีไม่จำเป็น ได้ให้เหตุผลของการแสดงความคิดเห็นว่าถ้าสนใจจะขมภาพยนตร์ก็จะไปซ้ือต๋ัวท่ีหน้า 

โรงภาพยนตร์เอง อาจมีผู้นำบริการน้ี!ปใข้ประโยชน์ในทางท่ีผิด และบริการน้ียุ่งยากและลำบากในการ 

รับต๋ัวภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 16.3 เท่ากัน เหตุผลที่ว่าระบบการจองต๋ัวท่ีมีอยู่ก็สะดวกอยู่แล้ว

เหตุผลท่ีว่าจำนวนผู้ต้องการซมภาพยนตร์ท่ีใข้บริการอินเตอร์เน็ตยังมีน้อย และเหตุผลท่ีว่าการจองตั๋ว 

ภาพยนตร์ยังไม่แพร,หลาย คิดเป็นร้อยละ 11.6 เท่ากัน เหตุผลท่ีว่าเป็นการสินเปลืองโดยใข่เหตุ และ 

ผู้ท่ีไม่ได้ใข้บริการอินเตอร์เน็ตจะเสืยเปรียบ มีจำนวนร้อยละ 4.7 เท่ากัน ลำหรับเหตุผลที่ว่ามีข้อมูล

ตารางเวลาฉายภาพยนตร์ในหนังสือพิมพ์อยู่แล้ว คิดเป็นร้อยละ 2.3 ส่วนนักคิกษาท่ีไม่ตอบคำถามน้ีมี 

จำนวนร้อยละ 4.7



96

ตารางท่ี 28 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นว่าการเป็ดให้
บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์เป็นสิงท่ีจำเป็นในอนาคต

เหตุผล : ’า  '™
p i i
ฒ § ร

เพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้ใข้บริการ 36 34.3

อินเตอร์เนีตจะเป็นสิงจำเป็นในอนาคต 20 19.0

ต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี 12 11.4

ช่วยประหยัดเวลาไต้ 8 7.6

ช่วยกระตุ้นให้มีผู้เข้าขมภาพยนตร์มากข้ึน 6 5.7

สอดคล้องกับปัญหาการจราจรติดขัด 6 5.7

ในอนาคตจะมีการแช่งขันกันสูง 4 3.8

การใข้อินเตอร์เน็ตยังไม่สะดวกในต่างจังหวัด 2 1.9

การจองต๋ัวภาพยนตร์แบบน้ีสามารถเลือกท่ีน่ังไต้เอง 2 1.9

ไม่ตอบ 9 8.6

รวม 105 100.0

จากตารางที่ 28 พบว่านักคิกษาที่มีความคิดเห็ใท่าการเปิดให้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ทางเว็บไขต์ 

เป็นสิงที่จำเป็นในอนาคต ไดให้เหตุผลของการแสดงความคิดเห็นว่าการเปิดให้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ 

ทางเว็บไซต์ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายแก'ผู้ใข้บริการมากที่สุด ร้อยละ 34.3 รองลงมาคือเหตุผลที่ว่า 

อินเตอร์เน็ตจะเป็นสิงจำเป็นในอนาคต ร้อยละ 19.0 เหตุผลที่ว่าต้องก้าวให้ทันเทคโนโลยี คิดเป็น

ร้อยละ 11.4 เหตุผลที่ว่าบริการนี้ช่วยประหยัดเวลาไต้ ร้อยละ 7.6 สำหรับเหตุผลที่ว่าบริการนี้ช่วย 

กระตุ้นให้มีผู้เข้าซมภาพยนตร์มากขึ้น และบริการนี้ลอดคล้องกับปัญหาการจราจรติดขัด คิดเป็นร้อยละ 

5.7 เท่ากัน เหตุผลที่ว่าในอนาคตจะมีการแข่งขันกันสูง มีจำนวนร้อยละ 3.8 สำหรับเหตุผลที่ว่าการใข้ 

อินเตอร์เน็ตยังไม,สะดวกในต่างจังหวัด และการจองตั๋วภาพยนตร์แบบนี้สามารถเลือกที่นั่งไต้เอง คิดเป็น 

ร้อยละ 1.9 เท่า *1 กัน ส่วนนักคิกษาที่ไม่ไต้ตอบคำถามนี้ มีจำนวนร้อยละ 8.6
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ตารางท่ี 29 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท!ม'แน่ใจต่อความคิดเห็นในการ
การเปิด'ให้บริการ'จองต๋ัวภาพยนตร์'ทางเว็บไซต์

เหตุผล 1’ * m จำนวน ร้อยละ

อินเตอร์เน็ตยังได้รับความนิยมน้อย 8 17.4

ไม่สามารถคืนตั๋วได้หากมีการเปลี่ยนใจ 6 13.0

ไม่ทราบความต้องการของผู้บริโภค 2 4.3

คนไทยขอบนัดรวมกลุ่มกันคูภาพยนตร์ จึงต้องนัดกันก่อนซ้ือต๋ัว 2 4.3

ไม่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคที่ไม่ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตได้ 2 4.3

ไม‘คุ้มค่าต่อการลงทุน 2 4.3

ไม่ตอบ 24 52.3

รวม 46 100.0

จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่านักคิกษาที่ไม'แนใจต่อความคิดเห็นในการการเปิดให้บริการจอง 

ตั๋วภาพยนตร์ทางเว็บไชต์ ไดให้เหตุผลของการแสดงความคิดเห็นว่าอินเตอร์เน็ตยังได้รับความนิยมน้อย 

มากที่สุด ร้อยละ 17.4 รองลงมาคีอเหตุผลที่ว่าไม'สามารถคืนตั๋วได้หากมีการเปลี่ยนใจ ร้อยละ 13.0 

สำหรับเหตุผลที่ว่าไม'ทราบความต้องการของผู้บริโภค เหตุผลที่ว่าคนไทยขอบนัดรวมกลุ่มกันดูภาพยนตร์ 

จีงต้องนัดกันก่อนซื้อตั๋ว เหตุผลที่ว่าไม'สามารถเข้าถีงผู้บริโภคทีไมใช้บริการระบบอินเตอร์เนิตได้ และ 

เหตุผลที่ว่าไม'คุ้มค่าต่อการลงทุน มีจำนวนร้อยละ 4.3 เท่า ทุ กัน สำหรับนักคิกษาทีไม่ได้ตอบคำถามนี้ 

คิดเป็นร้อยละ 52.3



98

ดารางท่ี 30 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิด1ห็นท่ีมีต่อทบไซด์โรงภาพยนตร์ สำหรับ
ผู้ท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย

รายล*'เอียด ไม่เหีนต้วย
1 Vอย่างยง

ï l l l l g

รวย ส ์ร เ ร โ*- - S f f i ไ r

โรงภาพยนตร์ควรจัดต้ังเว็บไซด์ของตน 

เองเท่ีอตอบสนองความต้องการของลูกค้า

1

(0.3)

9

(2.5)

100

(27.2)

201

(54.8)

56

(15.3)

367

(100.0)

3.82

การมีเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ ช่วยสร้าง 

ความทันสมัยให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน

2

(0.5)

6

(1.6)

106

(28.9)

201

(54.8)

52

(14.2)

367

(100.0)

3.80

เว็บไซด์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมี 

ประสิทธีภาพมากกว่าแหล่งข้อมูลเดิม 

เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร รายการโทร 

ทัศน์ ฯลฯ

9

(2.5)

27

(7.4)

101

(27.5)

158

(43.1)

72

(19.6)

367

(100.0)

3.70

โรงภาพยนตร์ท่ีจัดต้ังเว็บไซด์ของตนเอง 

จะมีภาพลักษณ์ท่ีดิกว่าโรงภาพยนตร์ท่ีไม่ 

มีเว็บไซด์ของตนเอง

1

(0.3)

21

(5.7)

132

(36.0)

181

(49.3)

32

(8.7)

367

(100.0)

3.60

เว็บไซด์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ 

ข้อมูลไต้ครบถ้วนตามความต้องการ

1

(0.3)

19

(5.2)

158

(43.1)

145

(39.5)

44

(12.0)

367

(100.0)

3.58

การจองต้ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซด์ช่วย 

อำนวยความสะดวกให้ท่านมากกว่าการ 

จองต้ัวด้วยวิธีอ่ืน ๆ

9

(2.5)

39

(10.6)

128

(34.9)

. 120 

(32.7)

71

(19.3)

367

(100.0)

3.56

เว็บไขด์โวงภาพยนตร์เป็นช่องทางการล่ีอ 

สารท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้ท่านมาก 

กว่าล่ีออ่ืน ๆ

3

(0.8)

31

(84.0)

133

(36.2)

162

(44.1)

38

(10.4)

367

(100.0)

3.55

การท่ีโรงภาพยนตร์มีเว็บไซด์เป็นของตน 

เองมีผลทำให้ท่านเลือกเข้าซมภาพยนตร์ 

ในโรงภาพยนตร์น้ัน ๆ

5

(1.4)

32

(8.7)

121

(33.0)

179

(48.8)

30

(8.2)

367

(100.0)

3.54

การมีเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ ช่วยสร้าง 

ความน่าเซอลือให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน

3

(0.8)

18

(4.9)

180

(49.0)

130

(35.4)

36

(9.8)

367

(100.0)

3.49

หากมีการให้บริการจองต้ัวภาพยนตร์ทาง 

เว็บไซด์ จะช่วยกระตุ้นให้ท่านดูภาพ- 

ยนตร์มากข้ึน

10

(2.7)

28

(7.6)

146

(39.8)

137

(37.3)

46

(12.5)

367

(100.0)

3.49
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จากตารางที่ 30 แสดงค่าเฉลี่ยของความคิดเห้นที่มีต่อเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ของผู้ที่คาดว่าจะเข้า 

ขมเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ จากผลการว็จัยพบว่านักคิกษาที่คาดว่าจะเข้าขมเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่ 

รู้คิกเหีนด้วยในประเด็นต่าง *1 ดังนี้คิอ ประเด็นที่ 1 โรงภาพยนตร์ควรจัดตั้งเว็บไซต์ของตนเองเพี่อตอบ 

สนองความต้องการของลูกค้า X = 3.82 ประเด็นที่ 2 การมีเว็บไซต์โรงภาพยนตร์'ช่วยสร้างความทัน 

สมัยให้กับโรงภาพยนตร์นั้น X = 3.80 ประเด็นที่ 3 เว็บไซด์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลที่มีประคิทธิ 

ภาพมากกว่าแหล่งข้อมูลเดิม เข่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร รายการโทรทัศน์ ฯลฯ X = 3.70 ประเด็น 

ท่ี 4 โรงภาพยนตร์ที่จัดตั้งเว็บไซต์ของตนเองจะมีภาพลักษณ์ที่ดีกว่าโรงภาพยนตร์ทั1ม่มีเว็บไซต์ของตนเอง 

X = 3.60 ประเด็นที่ 5 เว็บไซด์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลที่ให้ข้อมูลได้ครบถ้วนดามความต้องการ 

X = 3.58 ประเด็นที่ 6 การจองตั๋วภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ข่วยอำนวยความสะดวกให้ท่านมากกว่าการ 

จองตั๋วด้วยวิธีอื่น  ๆ X ะ= 3.56 ประเด็นที่ 7 เว็บไซด์โรงภาพยนตร์เป็นซ่องทางการลี่อสารที่ข่วยอำนวย 

ความสะดวกให้ท่านมากกว่าลี่ออื่น ๆ X = 3.55 ประเด็นที่ 8 การที่โรงภาพยนตร์มีเว็บไซต์เป็นของ 

ตนเองมีผลทำให้ท่านเลีอกเข้าขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์นั้น ๆ X = 3.54

และนักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซด์โรงภาพยนตร์มีความรู้คิกเฉย ๆ  ในประเด็นต่าง *J ดังน้ี 

คือ ประเด็นที่ 1 การมีเว็บไซด์โรงภาพยนตร์ ข่วยสร้างความน่าเซ่ีอถือให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน และ 

ประเด็นที่ 2 หากมีการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์จะข่วยกระตุ้นให้ท่านดูภาพยนตร์มากข้ึน 

ซ่ีงมี X เท่ากันคือ 3.49
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ดารางท่ี 31 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ สำหรับ
ผู้ท่ีคาดว่าจะไม่เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย

''ำ , รายล*,เอียด

อย่างยง’' ไ ! '

« M M ๘ V «IV

อย่างร่ง ^ •ท่ต๋ั'■โ (X)
โรงภาพยนตร์ควรจัดต้ังเว็บไซต์ของตน 

เองเท่ีอตอบสนองความต้องการของลูกต้า
-

2

(6.1)

16

(48.5)

13

(39.4)

2

(6.1)

33

(100.0)

3.45

การมีเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ช่วยสร้าง 

ความทันสมัยให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน

2

(6.1)
-

13

(39.4)

18

(5.4)
-

33

(100.0)

3.42

เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมี 

ประสิทธิภาพมากกว่าแหล่งข้อมูลเดิม 

เช่น หนังสิอพิมพ์ นิตยสาร รายการโทร 

ทัศน์ ฯลฯ

-

5

(15.2)

14

(42.4)

12

(36.4)

2

(6.1)

33

(100.0)

3.33

เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ 

ข้อมูลไต้ครบห้วนตามความต้องการ
-

6

(18.2)

15

(45.5)

8

(24.2)

4

(12.1)

33

(100.0)

3.30

โรงภาพยนตร์ท่ีจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเอง 

จะมีภาพลักษณ์ท่ีดิกว่าโรงภาพยนตร์ท่ีไม่ 

มีเว็บไซต์ของตนเอง

2

(6.1) -

19

(57.6)

12

(36.4) -

33

(100.0)

3.24

การมีเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ช่วยสร้าง 

ความน่าเข่ีอถือให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน

2

(6.1)
-

23

(69.7)

8

(24.2)
-

33

(100.0)

3.12

หากมีการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทาง 

เว็บไซต์ จะช่วยกระตุ้นให้ท่านดูภาพ- 

ยนตร์มากข้ึน

2

(6.1)

2

(6.1)

23

(69.7)

4

(12.1)

2

(6.1)

33

(100.0)

3.06

เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นช่องทางการล่ีอ 

สารท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้ท่านมาก 

กว่าล่ีออ่ืน *1

-

7

(21.2)

18

(54.5)

8

(24.2) -

33

(100.0)

3.03

การจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ช่วย 

อำนวยความสะดวกให้ท่านมากกว่าการ 

จองต๋ัวด้วยวิธีอ่ืน ๆ

5

(15.2)

8

(24.2)

10

(30.3)

8

(24.2)

2

(6.1)

33

(100.0)

2.82

การท่ีโรงภาพยนตร์มีเว็บไซต์เป็นของตน 

เองมีผลทำให้ท่านเลีอกเข้าซมภาพยนตร์ 

ในโรงภาพยนตร์น้ัน ๆ

5

(15.2)

8

(24.2)

18

(54.5)

2

(6.1) -
33

(100.0)

2.52
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จากตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ของผู้ท่ีคาดว่าจะไม่ 

เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ จากผลการวิจัยพบว่านักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม่เข้าซมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ส่วน 

ใหญ่รู้คิกเฉย  ๆในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ีคีอ ประเด็นที่ 1 โรงภาพยนตร์ควรจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเองเพ่ีอ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า X = 3.45 ประเด็นที่ 2 การมีเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ซ่วยสร้างความ 

ทันสมัยให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน X = 3.42 ประเด็นท่ี 3 เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีประ- 

สิทธิภาพมากกว่าแหล่งข้อมูลเด็ม เข่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร รายการโทรทัศน์ ฯลฯ X = 3.33 

ประเด็นที่ 4 เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ข้อมูลไต้ครบถ้วนตามความต้องการ X = 3.30 

ประเด็นที่ 5 โรงภาพยนตร์ท่ีจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเองจะมีภาพลักษณ์ท่ีด็กว่าโรงภาพยนตร์'ท่ีโม่มีเว็บไซต์ของ 

ตนเอง X =3.24 ประเด็นที่6 การมีเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ช่วยสร้างความน่าเข่ือถีอให้กับโรงภาพยนตร์ 

น้ัน X = 3.12 ประเด็นที่ 7 หากมีการให้บริการจองต้ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์จะช่วยกระตุ้นให้ท่านดู 

ภาพยนตร์มากข้ึน X = 3.06 ประเด็นที่ 8 เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นช่องทางการสีอสารท่ีช่วยอำนวย 

ความสะดวกให้ท่านมากกว่าลี่ออื่น *1 X = 3.03 ประเด็นที่ 9 การจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ช่วย 

อำนวยความสะดวกให้ท่านมากกว่าการจองตั๋วด้วยวิธีอื่น ๆ X = 2.82 ประเด็นท่ี 10 การท่ีโรงภาพ- 

ยนตร์มีเว็บไซต์เป็นของตนเองมีผลทำให้ท่านเสือกเข้าขมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์น้ัน ๆ  X = 2.52
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ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ระหว่างผู้ท่ี
คาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ กับผู้ท่ีคาดว่าจะไม,เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์

-รายละเอยด

V ผู้ท่ีคาดว่าจะเข้าซม -;. รุ!«าด'ว่า«'าฝฟัทน
•

■ ฒ
การมิเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ช่วยสร้างความ 

ทันสมัยให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน

3.80 3.42 2.904*

การมิเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ ช่วยสร้างความ 

น่าเข่ือทีอให้กับโรงภาพ ยนตร์น้ัน

3.49 3.12 2.848*

โรงภาพยนตร์ท่ีจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเอง จะ 

มิภาพลักษณ์'ท่ีดก-ว่า'โรงภาพยนตร์ทีไม่มิ 

เว็บไซต์ของตนเอง

3.60 3.24 2.696*

เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมิ 

ประสิทธิภาพมากกว่าแหล่งข้อมูลเดิม เช่น 

หนังสิอพิมพ์ นิตยสาร รายการโทรทัศน์ ฯลฯ

3.70 3.33 2.152*

เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ข้อ 

มูลได้ครบท้วนตามความต้องการ

3.58 3.30 1.912

เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นช่องทางการล่ีอสาร 

ท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้ท่านมากกว่าล่ีอ 

อ่ืน T

3.55 3.03 4.088*

โรงภาพยนตร์ควรจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเอง 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

3.82 3.45 2.819*

การท่ีโรงภาพยนตร์มิเว็บไซต์เป็นของตนเองมิ 

ผลทำให้ท่านเสือกเข้าขมภาพยนตร์ในโรง 

ภาพยนตร์น้ัน ๆ

3.54 2.52 6.857*

หากมิการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทาง 

เว็บไซต์ จะช่วยกระตุ้นให้ท่านดูภาพยนตร์ 

มากข้ึน

3.49 3.06 2.855*

การจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ช่วยอำนวย 

ความสะดวกให้ท่านมากกว่าการจองต๋ัวด้วย 

วิธีอ่ืน ๆ

3.56 2.82 4.027*

* P <  .05
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จากตารางท่ี 32 แสดงว่า นักคิกษาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ และนักคิกบาที่ 

คาดว่าจะไม่เข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ มีค่าเฉล่ียในเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีต่อเว็บไชต์โรงภาพยนตร์แตก 

ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในประเดนต่าง ๆ ดังน้ีคือ ประเด็นที่ 1 การมีเว็บไซต์โรง 

ภาพยนตร์ ข่วยสร้างความทันสมัยให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน ประเด็นท่ี 2 การมีเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ข่วย 

สร้างความน่าเข่ือถือให้กับโรงภาพยนตร์น้ัน ประเด็นที่ 3 โรงภาพยนตร์ท่ีจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเองจะมี 

ภาพลักษณ์ท่ีดีกว่าโรงภาพยนตร์ท่ีไม่มีเว็บไซต์ของตนเอง ประเด็นที่ 4 เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่ง 

ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากกว่าแหล่งข้อมูลเติม เข่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร รายการโทรทัศน์ ฯลฯ 

ประเด็นที่ 5 เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นซ่องทางการล่ีอสารท่ีข่วยอำนวยความสะดวกให้ท่านมากกว่าล่ีอ 

อ่ืน 7 ประเด็นที่ 6 โรงภาพยนตร์ควรจัดต้ังเว็บไซต์ของตนเองเพ่ือตอบสนองความต้องการซองลูกค้า 

ประเด็นท่ี 7 การท่ีโรงภาพยนตร์มีเว็บไซต์เป็นของตนเองมีผลท่าให้ท่านเลือกเข้าขมภาพยนตรํในโรงภาพ- 

ยนตร์น้ัน ๆ ประเด็นที่ 8 หากมีการให้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ จะข่วยกระตุ้นให้ท่านดูภาพ 

ตร์มากข้ึน ประเด็นที่ 9 การจองต๋ัวภาพยนตร์ทางเว็บไซต์ข่วยอำนวยความสะดวกให้ท่านมากกว่า

การจองต๋ัวด้วยวิธิอ่ืน ๆ

และพบว่านักคิกบาท่ีคาดว่าจะเข้าขมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ และนักคิกษาท่ีคาดว่าจะไม่เข้าซมเว็บ 

ไขต์โรงภาพยนตร์ มีค่าเฉล่ียในเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์!ม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ในประเด็นที่ว่า เว็บไซต์โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ข้อมูลไต้ครบถ้วนตาม

ความต้องการ
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ตารางท่ี 33 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใข้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์
ทางอินเตอร์ฌีต

ทาฟ้ช ้บพ ่าพอง«ว/!า«ยนฅพ์างร«เตอร์™ จำนวน ร้อยล*'

ใช้บริการ 271 67.8

ไม,ใช้บริการ 129 32.3

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 33 พบวานักคิกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทาง 

อินเตอร์เน็ดมากกว่าจะไม่ใช้บริการ โดยนักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะใช้บริการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอินเตอร์เนัต 

คิดเป็นร้อยละ 67.8 ส่วนนักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะไม,ใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ทางอินเตอร์เนัตมีร้อยละ

32.3
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ตารางท่ี 34 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีแนวโน้มจะใข้บริการจองต๋ัว
ภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ต

•: เหตุผล. จำนวน ร้อยละ

ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก,ผู้ใช้บริการ 170 62.7

ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตอยู่แล้ว 18 6.6

อยากทดลองใช้เพราะเป็นบริการแบบใหม่ 16 6.0

ให้ข้อมูลได้มากกว่าการโทรคิพท์ไปจองต๋ัวภาพยนตร์ 4 1.5

สามารถเลือกท่ีน่ังได้เอง 2 0.7

สายโทรคิพท์ท่ีให้บริการจองต๋ัวมักจะไม่ว่าง 2 0.7

ไม,ตอบ 59 21.8

รวม 271 100.0

จากตารางที่ 34 พบว่านักสืกษาที่มีแนวโน้มจะใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ต 

ได้ให้เหตุผลในการใช้บริการน้ีเน่ืองจากข่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการมากท่ีสุด ร้อยละ 62.7 

รองลงมาเหตุผลเน่ืองจากใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตอยู่แล้ว ร้อยละ 6.6 เหตุผลเน่ืองจากอยากทดลอง 

ใช้เพราะเป็นบริการแบบใหม่ ร้อยละ 6.0 เหตุผลเน่ืองจากบริการน้ีให้ข้อมูลได้มากกว่าการโทรตัพท์ไป 

จองต๋ัวภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 1.5 เหตุผลเน่ืองจากสามารถเลือกท่ีน่ังได้เอง และเน่ืองจากสายโทรตัพท์ 

ท่ีให้บริการจองต๋ัวมักจะไม,ว่าง คิดเป็นร้อยละ 0.7 เท่ากัน ส่วนผู้ท่ีไม,ตอบคำถามน้ี คิดเป็นร้อยละ 21.8
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ตารางท่ี 35 แสดงจำนวนและร้อยละเก่ียวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีแนวโน้มจะไมใช้บริการจองต๋ัว
ภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ต

เท่ชุ่ m  . พ ร รจำนวน...:;
......................... .....  .พ

ร้อยล*'

ปกติจะไม,จองต๋ัวภาพยนตร์ มักไปซ้ือท่ีหน้าโรงภาพยนตร์เลย 32 25.0

จองต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรคํพท์สะดวกกว่า 18 14.0

บริการน้ีมีข้ันตอนท่ียุ่งยาก 18 14.0

ไม่แน่ใจในระบบการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ต 14 10.9

ไม่สามารถใช้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีบ้านได้ 6 4.7

การดาวน์โหลดข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตยังล่าช้า 4 3.0

ไม่มีเวลามากนักในการใช้บริการเวิลํดไวตัเว็บ 4 3.0

เป็นการเอาเปรียบผู้ท่ีไม,มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 4 3.0

นาน *1 จะใช้บริการอินเตอร์เนีตสิ'กคร้ัง 2 1.6

ไม่ตอบ 27 20.9

รวม 129 100.0

จากตารางที่ 35 พบว่านักคิกษาที่มีแนวโน้มจะไม่ใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ต 

ได1ห้เหตุผลในการไม่ใช้บริการน้ีเน่ืองจากปกติจะไม่จองต๋ัวภาพยนตร์ มักไปซ้ีอท่ีหน้าโรงภาพยนตร์เลยมาก 

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือเหตุผลเนื่องจากการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางโทรตัพท์สะดวกกว่า 

และเหตุผลเน่ืองจากบริการน้ีมีข้ันตอนท่ียุ่งยาก คิดเป็นร้อยละ14.0เท่ากัน เหตุผลเน่ืองจากไม่แน่ใจใน 

ระบบการจองต๋ัวภาพยนตร์ทางอินเตอร์เน็ต และเน่ืองจากไม่สามารถใช้บริการอินเตอร์เน็ตท่ีบ้านได้ เป็น 

ร้อยละ 10.9 และ 4.7 ตามลำตับ เหตุผลเน่ืองจากการดาวน์โหลดข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตยังล่าช้า เน่ือง 

จากไม่มีเวลามากนักในการใช้บริการระบบเวิล์ดไวด์เว็บ และเนื่องจากเป็นการเอาเปรียบผู้ที่ไม่มีเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ เป็นร้อยละ 3.0 เท่ากัน และเหตุผลเน่ืองจากนาน *J จะใช้บริการอินเตอร์เน็ตสิโกคร้ัง

มีจำนวนร้อยละ 1.6 ลํวนนักคิกษาทีไม่ตอบคำถามนี้คิดเป็นร้อยละ 20.9
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ตารางท่ี 36 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการซ้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้า 
ทางเว็บไขต์ โดยขำระเงินผ่านบัตรเครดิต

การใช้บริการซ้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์: จำนวน ว้อย» ะ

ใช้บริการ 108 27.0

ไมใช้บริการ 292 73.0

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 36 พบว่านักดิกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะไมใช้บริการซ้ือตั๋วภาพยนตร์ 

ล่วงหน้าทางเว็บไขต์ โดยขำระเงินผ่านบัตรเครดิตมากกว่าจะใช้บริการ โดยนักดิกษาท่ีมีแนวโน้มจะไม' 

ใช้บริการซ้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 73.0 ส่วนนักดิกษาท่ีมีแนวโน้มจะใช้บริการ 

ซ้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ มีร้อยละ 27.0

ตารางท่ี 37 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ือต๋ัว 
ภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ โดยขำระเงินผ่านบัตรเครดิต

เหตผล’ ' 1 7 - 7
S0&*าจำนวน ร้อยละ

ข่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 68 63.0

ไม่ตอบ 40 37.0

รวม 108 100.0

จากตารางท่ี 37 แสดงให้เห็นว่านักดิกษาท่ีมีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทาง 

เว็บไซต์ โดยขำระเงินผ่านบัตรเครดิต ได้ให้เหตุผลในการใช้บริการน้ีเน่ืองจากซ่วยอำนวจความสะดวก 

ให้แก่ผู้ใช้บริการเพียงเหตุผลเดียว คิดเป็นร้อยละ 63.0 ส่วนนักดิกษาร้อยละ 37.0 ไม,ตอบคำถามน้ี
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ตารางท่ี 38 แสดงจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีแนวโน้มจะไม่ใช้บริการชื้อต๋ัว 

ภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ โดยขำระเงินผ่านบัตรเครดิต

1หตผล ’ทน'วน fc ta s

ไม่มีบัตรเครดิต 100 34.2

ไม่แน่ใจในเร่ืองความปลอดภัยโนการขำระเงินทางอินเตอร์เน็ต 50 17.1

บริการน้ีมีข้ันตอนท่ียุ่งยาก ไม,สะดวก 38 13.0

ไม่ขอบใช้บัตรเครดิต 24 8.2

ไม,มีความจำเป็นต้องใช้บริการน้ี 24 8.2

ผู้มีบัตรเครดิตเท่าน้ันจึงจะใช้บริการไต้ 6 2.0

ปกติจะไม,จองต๋ัวล่วงหน้า มักไปช้ือต๋ัวท่ีหน้าโรงภาพยนตร์เลย 4 1.4

เกรงว่าจะไปรับต๋ัวไม่ทันเวลา 4 1.4

ค่า service charge สูง 4 1.4

ไม่ตอบ 38 13.0

รวม 292 100.0

จากตารางท่ี 38 พบว่านักคิกษาท่ีมีแนวโน้มจะไม่ใช้บริการช้ือต๋ัวภาพยนตร์ล่วงหน้าทางเว็บไซต์ 

โดยขำระเงินผ่านบัตรเครดิต ได้ให้เหตุผลในการไม่ใช้บริการน้ีเน่ืองจากไม่มีบัตรเครดิตมากท่ีสุด คิดเป็น 

ร้อยละ 34.2 รองลงมาคีอเหตุผลในเร่ืองของความไม่แน่ใจในเร่ืองความปลอดภัยในการขำระเงินทางอิน 

เตอร์เน็ต ร้อยละ 17.1 เหตุผลเน่ืองจากบริการน้ีมีข้ันตอนท่ียุ่งยากไม,สะดวก ร้อยละ 13.0 เหตุผล

เน่ืองจากไม่ขอบใช้บัตรเครดิต และเหีนว่าไม่จำเป็นต้องใช้บริการนี้ คิดเป็นร้อยละ 8.2 เท่ากัน เหตุผล 

เน่ืองจากผู้มีบัตรเครดิตเท่าน้ันจึงจะใช้บริการไต้ ร้อยละ 2.0 เหตุผลเน่ืองจากปกติจะไม่จองต๋ัวล่วงหน้า 

มักไปช้ือต๋ัวท่ีหน้าโรงภาพยนตร์เลย เน่ืองจากเกรงว่าจะไปรับต๋ัวไม,ทันเวลา และเน่ืองจากค่า service 
charge สูง คิดเป็นร้อยละ 1.4 เท่า 1 กัน ส่วนผู้ท่ีไม่ตอบมีจำนวนร้อยละ 13.0
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