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ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ ะ กรณีสืกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

(A CASE STUDY OF ADOPTION PROCESS OF INFORMATION TECHNOLOGY 

SCHOOL) อาจารย์ที่ปรีกษา : อาจารย์ ดร. เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร อาจารย์ที่ปรีกษารวม : 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุภางย์ จันทวานิช, 288 ทน้า. ISBN 974-639-543-2

การวิจัยครั้งนี้มวัตถุประสงค์เพื่อ ( 1 ) คืกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนจากการนำเทคโนโลยี 

สารสนเทศเข้ามาใช้ (2) คืกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และ (3) คืกษาเงื่อนไขที่ทำให้เกิด 

ฑารยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน การวิจัยครั้งนี้คืกษาในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง การวิจัยใช้วิธีการ 

คืกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ สภาพชองครูและนักเรียนได้จากแบบสอบกาม ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสังเกต การ 

สัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เอกสาร

ผลการวิจัยสรูปได้ว่า

1. สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขนในโรงเรียนแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คอ (1) การเปลี่ยนแปลงของ

โรงเรียน ช่ึงได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านภาพลักษณ์และการเป็นที่ยอมรับชองโรงเรียนต่อสังคม การขยายอัตรากำลัง 

และคุณสมบ้ติของบุคลากร และการเปลี่ยนหลักสูตรคอมพิวเตอร์ (2) การเปลี่ยนแปลงของครู ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง 

ด้านบทบาทภาระหาท้ที่ การติดต่อรับข้อมูลข่าวสารของครู (3) การเปลี่ยนแปลงของนักเรียน ได้แก่ การรู้จักสืบด้น 

ข้อมูลจากแหล่งในโลกกว้าง ลังคมส่วนตัวเป็นลังคมออนไลน้ หัวข้อสนทนาประจำวันว่าด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ ความ 

สามารถส่วนบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับกาวใช้คอมพิวเตอร์ให้แก่ครู

2. กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นผู้รีเริ่มและดำเนินการต่อ

เนึ่องมาจนถงกาวสนับสนุนให้ครูเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการยอมรับสรุปได้เป็น 4 ข้ัน คีอขั้นความ 

ร ู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจและขั้นการนำไปใช้ ส่วนครูจำแนกได้เป็น 5 กลุ่มระดับการใช้ ได้แก่ (1) กลุ่มใช้เพื่อเป็น 

ประโยชน์ต่อนักเรียน เป็น "กลุ่มใจรัก,' คอกลุ่มที่มีความชอบส่วนตัวเป็นหลัก (2) กลุ่มแบบแผนเฉพาะตน เป็น "กลุ่มจำ 

เป็นตามภาระหน้าที่" คอกลุ่มที่ต้องใช้เป็นส่วนของงานประจำวัน (3) กลุ่มพอใช้งานเป็น ขั้งรวมถง “กลุ่มคนรุ่นใหม่" 

และ "กลุ่มกลัวเป็นไดโนเสาร์,, คือกลุ่มที่พร้อมจะยอมรับและกลัวจะล้าหลัง (4) กลุ่มเตรียมพร้อมที่จะใช้ เหมีอนคน

อื่นๆ เป็น "กลุ่มตามๆ เขาไป" และ (5) กลุ่มไม่ใช้ เป็น "กลุ่มเดินหนิ,, เทคโนโลยี

3. เงึ่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนมีองค์ประกอบ 4 ด้านด้วยกันคือ

ลักษณะของนวัตกรรม สภาพลังคม ตัวบุคคล และการสนับสนุนจากผู้บรีหาร และพบว่าครูกลุ่มที่ใช้เพื่อประโยชน์ของนัก 

เรียนได้รับเงึ่อนไขด้านลักษณะของนวัตกรรมมากที่สุด กลุ่มแบบแผนเฉพาะตนและกลุ่มระดับเนี้องด้นได้รับเงื่อนไขด้าน

การสนับสนุนจากผู้บริหารมากที่สุด กลุ่มเตรียมพร้อมที่จะใช้ได้รับเงื่อนไขด้านสภาพลังคม ด้านการสนับศนุนจากผู้บริหาร 

และด้านลักษณะของนวัตกรรมมากที่สุด และกลุ่มไม่ใช้ได้รับเงื่อนไขด้านตัวบุคคลมากที่สุด
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The purposes of this research were to study : (1) changes in school on adopting information 

technology, (2) the adoption process of information technology in school, and (3) conditions effecting adoption 

of information technology of teachers in school. The study was conducted in a private school. Quantitative and 

qualitative methods were used in this study. Questionnaires were used to obtain data on teachers and students. 

Empirical data were gathered through in-depth observation and interview, and document analysis.

The findings summarized as the followings :

1. The changes in school could be categorized into 3 aspects : (1) changes at the school level were 
image of school, social acceptance, increasing the number of personnel and personnel qualification, and 
computer curriculums; (2) changes among teachers were additional job description on teaching role with the use 
of computer, communication and information access through computer; (3) changes among students were 
searching information in Cybernet, personal communication through online system, computer as major issue of 
everyday conversation, increasing capacity on information technology, and capacity to solve computer technical 
problems for teachers.

2. The adoption process in school initiated by Director of school who constantly supported teachers 

to adopt information technology. The adoption process in school could be categorized into 4 stages : 

knowledge, persuasion, decision, and implementation. According to the level of use, teachers were classified into 

five groups; 0 )  those who used computer for the benefit of students, or "adorer" group with personal 

preference, (2) the self style, “obligation to tasks" who used computer as part of their work, (3) those who were 

starting to use computer (novice) which composed of "new generation" group or the ready to accept innovation 

and "fear to be dinosaur" group who were afraid of being left behind, (4) those who were ready to use or who 

followed "as the other do", and (5) the non-users, who "walked away" from technology.

3. The conditions effecting teachers' adoption of information technology in school were grouped as 

four components : the characteristics of innovation, the social issues, the personal matters, and the support of 

administrator. The characteristics of innovation had the most effect on teachers who use IT for the benefit of 

students. The support of administrator had the most effect on the self style and the novice. The social issues, 

the support of administrator, and the characteristics of innovation all had the most effect on the ready to use. 

The personal matters had the most effect on the non-users.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก อาจารย์ ดร.เซาวเลิศ 
เลิศชโลฬาร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษาและแนะนำในการวิจัย รวมท้ัง
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา รวมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาอีกท่าน รองศาสตราจารย์ 
ดร.สุภางด้ จันทวานิช ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำสำหรับการทำวิจัยครั้งแรกขึ้งสร้างความกระจ่างในความ 
ไม่รู้แก่ผู้วิจัยทางด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ และอาจารย์ ดร.วชิราพร อัจฉ่ริย'โกศล ท่ีได้กรุณาให้คำ
แนะนำแก่ผู้วิจัยเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์กาควิชาโสตทัศนคีกษาทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ประสาทวิชาความ 
รู้แกผู้วิจัย และเป็นแบบอย่างแก่ผู้วิจัย'ในการเป็นผู้รู้อยู'ตลอดเวลา รวมทั้งคณาจารย์ทั้งหลายที่ผู้วิจัยได้ 
คีกษาเล่าเรียนมา

ขอกราบขอบพระคุณผู้อำนวยการโรงเรียน และครูในโรงเรียนป็นอย่างสูง ที่ให้โอกาสผู้วิจัยได้ 
เข้าไปคีกษาวิจัยเป็นเวลากว่า 4 เดือน ชิงไม่สามารถเอ่ยนามในท่ีนี่ได้ ในการน้ีผู้วิจัยได้รับโอกาสท่ีดื 
การต้อนรับท่ีอบอุ่นและความเป็นกันเอง หากผู้วิจัยไม่ได้รับโอกาสจากผู้อำนวยการโรงเรียนในขณะน้ัน 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะไม่สามารถมีข้ึนได้

ขอขอบคุณภาควิชาโสตทัศนดืกษาและบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีได้ให้ทุนผู้ช่วยสอนเป็นเวลา 1 ปี ข้ึง 
ทำให้ผู้วิจัยใช้ประสบการณ์ในครั้งนั้นในการทำวิจัยได้เป็นอย่างดี และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีได้มอบทุนอุดหนุนการวจัยในคร้ังน้ี

ขอขอบคุณคนข้างเค ียงท ั้งหลาย อันได้แก่ พ ี่ๆ เพ ี่อนๆ รวมร ุ่น  39 ท ุกคน โดยเฉพาะค ุณ  

คมกริช ท ัพก ิฬา คุณวิชุนา ปาณปุณณ ัง คุณอภิญญา น ัยว ิร ัตน ์ และค ุณ ส ิน ีนาถ ตลึงผล และเพ ี่อนเก ่า 

ร ่วมสถาบ ันท ั้งท ี่มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร ์ ว ิทยาเขตป ัตตาน ี และจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยอย ่าง 

ค ุณคิร ิพร จ ันทรปาน ค ุณ เฉล ิมพล ธรรมาร ุธ และค ุณณ ัฐกร สงคราม ท ี่เท ี่ยมด ้วยน ี้าใจไมตรี คอยถาม 

ไถ่ ร ับท ังยามท ุกข ์ใจ ค ุณปรียา สมพีช เพ ี่อนร ุ่นพ ี่ผ ู้ท ี่ให ้ความช ่วยเหล ือในการว ิจ ัยเป ็นอยางด ี เพ ี่อนเก ่า 

อย ่างค ุณ กฤษณ ์ เสร ีร ัตน ์ ท ี่คอยเป ็นกำล ังใจตลอดการว ิจ ัย  และบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องอ ีกมากมายท ี่ไม ่ 

สามารถเอ ่ยนามในท ี่น ี้ได ้หมด

ท้ายสุดนี้ ส่วนท่ีดีมีคุณค่าของวิทยานิพนธ์เร่ืองน้ี ขอมอบแต่พ่อและเม่ บุพการีของผู้วิจัย และ 
คุณยายผู้ขึ้งไม่ได้เห็นความสำเร็จของหลาน

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ
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