
ประเทศไทยเร่ิมมีนโยบายและมีการวางแผนพัฒนาประเทศทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
อย่างเป็นระบบมาเป็นเวลากว่า 30 ปี เคร่ิองมีอท่ี1ช่วยผลักดันการพัฒนาอย่างสำคัญ ได้แก่ 
นโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรม และการค้าระหว่างประเทศ โดยมีได้ให้ความสนใจต่อนโยบายทาง 
เทคโนโลยีเท่าท่ีควร อันเป็นจุดด้อยท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป จุดด้อยท่ีสำคัญในนโยบาย 
พัฒนาของรัฐ ได้แก่ การขาดฐานเทคโนโลยีของตนเอง การขาดการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2539: 18)

ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว เทคโน 
โลยีข้ันพ้ีนฐานท่ีจำเป็นสำหรับการดำเนิน?วิต คีอเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ซ่ึงกำลัง 
เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวางในด้านต่าง  ๆ โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรรม การ 
บริการ ลังคม ส่ิงแวดล้อม ไปจนถึงด้านการติกษา (วิจิตร ศรีสะอ้าน, 2539; ครรชิต มาลัยวงศ์, 
2538) และในขณะท่ีสังคมโลกกำลังก้าวเข้าสู่มีติใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็น'หน่ึง'ใน
เทคโนโลยีนำสมัยท่ีมีผลต่อการดำรงชิวิตของประชาชน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ คือกุญแจ 
สำคัญท่ีไขไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศ และเน่ือง 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศนำมาซ่ึงความเปล่ียนแปลงในวิถีชิวิต เปล่ียนวิถีการทำงาน การเรียนและ 
การเล่น ถีอได้ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังย่ิงใหญ่ ซ่ึงส่งผลจากคุณสมปติในการเป็นเทคโนโลยีท่ี 
สามารถสอดแทรก และเสริมสร้างสมรรถนะในกิจกรรมและการดำเนินการต่าง  ๆ (สำนักงาน 
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแท่งชาติ, 2539: 36)

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยเทคโนโลยีหลัก 2 ประเภทท่ีเก่ียวข้องคือ 1. เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ 2. เทคโนโลยีโทรคมนาคม (Dictionary of computing, 1996 : นงพงา จิตรกร, 
2523 ะ ยีน ภู่วรวรรณ, 2359 ะ ครรชิต มาลัยวงศ์, 2538) ท้ังสองเทคโนโลยีน้ีทำให้เกิดการล่ีอสาร 
ก่ายทอดข้อมูลจากด้นกำเนิดไปยังแหล่งอ่ืน  ๆ ได้โดยอาคัยเทคโนโลยีเป็นตัวเช่ือมต่อ และยังก่อให้ 
เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ  อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการล่ีอสารทางไกลผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล 
การเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนด้วยลินเทอร์เน็ต



จากความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีเองจึงได้เกิดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหง 
ชาติ (โโ:2000) ข้ึน โดยมีนโยบายหลัก 3 ประการ คือ การสร้างโครงสร้างพี,นรานสารสนเทศแห่งV _ " โ '  'ชาติ การลงทุนทางดานทรัพยากรมนุษย และการปรับปรุงบทบาทกระบวนการปฏิบ้ติงานและการ 
ให้บริการชองรัฐ

จากนโยบายหลักดังกล่าวได้นำเสนอทิศทางในอนาคต ะ ข้อเสนอแนะ ตามภารกิจของ 
นโยบายในด้านการลงทุนทางด้านทรัพยากรมนุษย์ไว้ โดยมีภารกิจเบ้ีองด้นเน้นการเรียนรู้เทคโนโลยี 
สารสนเทศไปท่ีการให้การคืกษาเป็นอันดับแรก ในการสร้างบุคลากรและเตรียมรับความต้องการของ 
ตลาดในอนาคต ดังท่ีได้ระบุไร้ในภารกิจเบ้ืองด้น (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ, 2539) ดังน้ี

1. จัดการให้ครูในโรงเรียนและคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย อีกท้ังเด็กนักเรียนและนักคืกษา 
มีโอกาสเรียนวิธีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ วัตถุประสงค์ก็เพ่ีอนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
เป็นเคร่ีองมีอรับข่าวสารและความรู้ด้วยวิธีการเรียนด้วยตนเองหรือด้วยวิธีล่ีอสารตอบโต้กับ 
ครูหรือเพ่ีอนนักเรียนนักคืกษาด้วยกัน
2. ต่อเข้ึอมโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัยและห้องสมุดด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ีอเอ้ืออำนวยให้นักเรียน ครู และคณาจารย์ สามารถเช้าถึงแหล่งความรู้ท่ีอยู,ห่างไกลด้วย 
ลัมผัสเพียงปลายน้ีว
3. นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการคืกษาฑางไกลมาใช้อย่างเต็มท่ีเพ่ีอสนองความ 
ปรารถนาและความใฝ่ฝันของประชากรผู้มุ่งหวังการต่อยอดทางทักษะและการคืกษา ท้ังน้ี 
โดยไม่คำนึงถึงอายุ อาขีพ ระยะทางหรือสภาพภูมิศาสตร์ ท้ังยังต้องให้ความใส่ใจเป็น 
พิเศษต่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาสด้วย

ข้อเสนอแนะในเบ้ืองนรก คือการดำเนินการโครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศโรงเรียน” 
ข้ึงเป็นการวางรากฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับการคืกษา อันเป็นจุดเริมแรกท่ีจะพัฒนา 
เยาวชนท่ีจะเป็นบุคลากรสำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป เน่ืองด้วยการคืกษาเป็นรากฐานท่ีสำคัญ 
ท่ีสุดประการหน่ึงในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก,ไชปัญหาต่าง  ๆ ในลังคมได้ การคืกษา 
เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้านต่าง  ๆ ต้ังแต่การวางรากฐานพัฒนาการชองขีวิต 
การพัฒนาคักยภาพและขีดความสามารถด้านตาง  ๆ ท่ีจะดำรงขีพและประกอบขีพได้อย่างมีความสุข 
รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงรวมเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยีนได้ (แผนพัฒนาการ 
คืกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544))



การจัดการคืกษาในบัจจุบันจึงต้องมีการเตรียมพร้อมให้กับผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นต้านความรู้ 
วิทยการตาง  ๆ ท่ีฑันสมัยเพ่ีอเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในอนาคตเม่ือออกไปเผชิญกับโลกความ 
จริงในการดำเนินชิวิต และคนรุ่นใหม่จะต้องเรียนรู้การใช้การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอ 
พัฒนา และเป็นการเพ่ิมพูนความสามารถส่วนบุคคล และบุคคลจะต้องเรียนรู้การวิเคราะห์และ 
ตัดสินสารนิเทศตามคุณค่าพ่ีมีในระบบ (Sato, 1991: 3) จึงไต้มีการบรรจุหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ 
ไร้ในการเรียนการสอนเพ่ีอให้นักเรียนมีความรู้ทางต้านคอมพิวเตอร์ ชิงสอดคล้องกับการพัฒนา 
บุคลากรตามแผนการคืกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2 5 4 0 - 2 5 4 4 )  ตังน้ี

พ.ศ. 2528 กระทรวงคืกษาธิการไต้มอบหมายให้สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี (สสวท.) พัฒนาหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์สำหรับนักเรียนในระดับโรงเรียน โดยระยะ 
แรกไต้จัดทำเป็นวิชาเลือกในหมวดวิชาวิทยาศาสตร์ และประกาศใช้สำหรับนักเรียนมัธยมคืกษาตอน 
ปลายก่อน แล้วจึงขยายลงไปในระดับมัธยมคืกษาตอนต้นและประถมคืกษา (นงนุช วรรธนวหะ, 
2538) พ.ศ. 2532 กระทรวงสืกษาธิการประกาศให้หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์เป็นวิชาเลือกใน
หมวดวิชาอาชิพ แล้วยกเลิกหลักสูตรรายวิชาเดิม พ.ศ. 2533 กระทรวงคืกษาธิการประกาศให้ใช้ 
โครงสร้างหลักสูตรฉบับปรับปรุงในโรงเรียนนำร่อง จัดให้หมวดวิชาคอมพิวเตอร์อยู่ในกลุ่มวิชาอาชีพ 
ชองกลุ่มวิชาเลือกเสรี พ.ศ. 2534 กระทรวงคืกษาธิการประกาศให้ใช้หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ 
สำหรับนักเรียนมัธยมคืกษาตอนต้น

สำหรับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาในโรงเรียน เร่ิมจากโครงการหน่ึงของปีแห่ง 
เทคโนโลยีสารสนเทศไทยคีอ โครงการเครีอข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ีอโรงเรียนไทย หรีอ SchoolNet 
Thailand ท่ีไต้ริเร่ิมขนในปี 2538 เป็นโครงการเครือขายคอมพิวเตอร์ท่ีเชิอมต่อโรงเรียนมัธยมใน 
ประเทศไทยเช้าสู่อินเฑอร์เน็ตเพ่ีอเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยยกระดับการสืกษาฃอง 
เยาวชนไทย เพ่ีอส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่ในโลก และเพ่ีอใช้เป็น 
เคร่ืองมีอสิอสารแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างโรงเรียน ระหว่างครูกับครู ระหว่างครูกับนักเรียน ตลอด 
ถึงระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง อันจะเป็นการตอบสนองนโยบายของประเทศตามแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมท้ังเป็นการดำเนินการตาม 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (IT:2000) (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี 
สารสนเทศแห่งชาติ, 2540)

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้ในโรงเรียน ประกอบด้วยเทคโนโลยีหลักคือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีล่ีอสารโทรคมนาคม เป็นการสร้างกระบวนการเปล่ียนแปลง 
ทางการคืกษา ดังท่ี ชัยยงค์ พรหมวงต้ (2532) ไต้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมและเทคโนโลยีการคืกษามี



Willis (1996) ได้กล่าวว่าในช่วงระยะเร่ิมแรกของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล มีการประกาศว่า 
ถ้าหากโรงเรียนมีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีพอเพียง การปฏิรูปทางการสอนและการเรียนรู้จะเกิดฃ้ิน 
แต่ในช่วงเวลาน้ีความคิดน้ีได้เปล่ียนไปแล้ว ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
ส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า การทุ่มซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เข้าไปในห้องเรียนน้ันไม่ได้เป็นการ 
สร้างความเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญต่อการคิกษามากไปกว่าการเพ่ิมอุปกรณ์ประดับห้องเรียนท่ีไม่มีการ 
ใช้ ให้เพ่ิมมากย่ิงซ้ืน มุมมองอย่างเดิมน้ันเป็นการมองท่ีฉาบฉวย และควรให้ความสนใจต่อความจริง 
ท่ีว่า การบูรณาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องในห้องเรียนน้ันเป็นกระบวนการท่ีซับช้อน 
มีความเก่ียวข้องกับบุคคล กลุ่มบุคคล สังคม สถาบัน และการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมด้วย

จากมุมมองของ Willis ทำให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงน้ันไม่ได้เกิดซ้ืนจากปริมาณของ 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เท่าน้ัน แต่ต้องมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ีอให้เกิดการเปล่ียนแปลง และกระบวน 
การเปล่ียนแปลงจะประสบผลสำเร็จก็ย่อมเกิดจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการคิกษามาใช้เพ่ีอพัฒนาการเรียนการสอนน้ัน จะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือ 
ครูยอมรับ และมีส่วนร่วมในการใข้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการคิกษาน้ัน  ๆ อย่างจริงจัง ดังท่ีสุมิตร 
คุณานุกร (2518: 243) ได้กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือครูได้มีส่วนร่วมด้วยในการ 
กำหนดการเปล่ียนแปลง ครูเป็นบุคคลสำคัญท่ีจะนำนโยบายการเปล่ียนแปลงไปปฏิบ้ตให้เกิดผล 
หากครูไม่ให้การยอมรับและให้ความร่วมมือแล้ว การเปล่ียนแปลงก็ไม่อาฃะเกิดข้ึนได้

การยอมรับนวัตกรรม จึงเป็นล่ีงท่ีสำคัญต่อการใข้นวัตกรรมและต่อการเปล่ียนแปลง ดังท่ี 
Rogers และ Shoemaker (1971) ได้ให้คำนิยาม การยอมรับ ไร้ว่าหมายถึง การตัดสินใจท่ีจะนำ 
นวัตกรรมน้ันไปใช้อย่างเต็มท่ี การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการ เร่ิมต้ังแต่
บุคคลได้สัมผัส รู้จักนวัตกรรม มีการสร้างทัศนคติถูกซักจูงให้ยอมรับ หรีอปฏิเสธ ตัดสินใจในการ 
ยอมรับหรีอปฏิเสธการใช้ความคิดใหม่น้ัน ปฏิบ้ตตามการตัดสินใจ และยีนยันการปฏิบัติตามการ 
ตัดสินใจ

ในกระบวนการยอมรับน้ันเป็นกระบวนการท่ีมีความสลับข้บช้อนท้ังในการยอมรับระดับ 
องต์การและบุคคล สำหรับกระบวนการยอมรับของบุคคลน้ันเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล 
ท่ีมีเง่ีอนไขต่างๆ  ท้ังจากภายนอกสังคม ภายในสังคม และภายในตัวบุคคล และตามแนวคิดด้าน
กระบวนการยอมรับของ Rogers (1983) ท่ีได้สร้างแบบจำลองกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัต 
กรรม ( A model of the innovation decision process) โดยแบงออกเป็น 5 ขัน ไดแก ขันความ

บทบาทเป ็นล ี่อในกระบวนการถ ่ายทอดเน ี้อหาและประสบการณ ์เพ ี่อช ่วยให ้ผ ู้เร ียนรับความร ู้ และ
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ม ั่นคงถาวร
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กร füim ig ทยาลย

รู้ ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันการนำไปใช้ และข้ันการยีนยัน และ Hall and Hord (1987 
อ้างถึงใน Hord, 1987) ได้พัฒนาแบบจำลองความเก่ียวช้องกับการยอมรับนวัตกรรม (A concerns 
-based adoption model) ก่ีงแบ่งเป็น 2 แบบจำลองคีอ ข้ันของความเก่ียวช้อง (Stage of 
concern, SoC) มี 7 ขัน ไดแก ขัน Awareness, Informational, Personal, Management, 
Consequence, Collaborative และ Refocusing ส่วน ระดับของการใช้ (Level of use, Loll) 
นันมี 8 ขัน ไดแก ระตับ Non-use, Orientation, Preparation, Mechanical use, Routine, 
Refinement, Integration, Renewal จากแบบจำลองท้ังสองจะเห็นได้ว่า กระบวนการยอมรับเป็น 
กระบวนการท่ีซับช้อนและมีความแตกต่างกันในแต่ละข้ัน โดยในข้ันแรกของ Rogers เป็นข้ันความรู้ 
ซ่ึงในข้ันน้ีจะไม่ตรงกับข้ันแรกของกระบวนการยอมรับของ CBAM (Hall and Hord, 1987) คือข้ัน 
Awareness และ Non-Use แต่ข้ันความรู้ของ Rogers สอดคล้องกับ SoC ข้ัน Information 
และLoบ ข้ัน Orientation ของ CBAM ข้ันท่ีสองของ Rogers ข้ันการจูงใจ สอดคล้องกับ SoC ข้ัน 
Personal และ บวบ ข้ัน Preparation ของ CBAM ข้ันท่ีสามของ Rogers ข้ันการตัดสินใจ ข้ันตอน 
น้ีไม่ใด้มีการกล่าวถึงแยกออกมาเป็นอีกข้ันหน่ึงในกระบวนการยอมรับของ CBAM แต่การตัดสินใจ 
น้ันจะอยู่ในความเก่ียวช้องส่วนบุคคลในข้ันของความเก่ียวช้อง (Stage of concern) ข้ัน Personal 
อยู่แล้วท่ีบุคคลต้องการทราบถึงผลการใช้นวัตกรรมน้ันว่าเก่ียวช้องกับตัวเขาอย่างไร ข้ันท่ีส่ิฃอง 
Rogers ข้ันการนำไปใช้ สอดคล้องกับ SoC 3 ข้ันด้วยกัน คือข้ัน Management, Consequence 
และ Collaboration และสอดคล้องกับ LoU 4 ข้ัน คือข้ัน Mechanical use, Routine, 
Refinement และ Integration และข้ันการยีนยัน ซ่ึงเป็นข้ันสุดท้ายของ Rogers สอดคล้องกับ SoC 
ในข้ัน Refocusing และ LoU ในข้ัน Renewal

นโยบายสารสนเทศแหงชาติ ได้มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวเช้าสู่สังคมสารสนเทศ 
ซ่ึงส่ิงสำคัญในการพัฒนาก็คือทรัพยากรบุคคล การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสารเทศจึงเน้นไปท่ีการให้ 
การคืกษาเป็นอันดับแรกน้ันคือ เด็กนักเรียนในโรงเรียนท้ังหมดต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ครูในโรงเรียนและอาจารย์ในมหาวิทยาลัยจะต้องทำตนเป็นตัวอย่าง จึงมีความจำเป็น 
อย่างย่ิงท่ีครูอาจารย์จะต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยในข้ันพ้ีนฐาน (สำนัก 
งานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2539) ครูอาจารย์จึงเป็นบุคคลสำคัญ 
ท่ีทำให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนโดยภาพรวม และเป็นกลุ่มบุคคลท่ีจะทำให้เกิด 
ความเปล่ียนแปลงในทางการคืกษา สำหรับโรงเรียนท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี
การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูและนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ท้ังทางต้าน 
คอมพิวเตอร์ ระบบเครีอข่าย ระบบฐานข้อมูล ระบ!อินเทอร์เน็ต อีกท้ังยังมีความพร้อมทางต้าน 
การดำเนินงาน ซ่ึงเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้ในโรงเรียน สอดคล้องตาม 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติน้ันมีจำนวนไม่มากนัก หากพิจารณาจากโครงการเครีอขาย
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คอมพิวเตอร์เพ่ีอโรงเรียนไทย ดังน้ันการดีกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
ท่ีครูและนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแล้วจะทำให้เกิดความเข้าใจกระบวนการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนได้ดีย่ิงข้ึน ท้ังยังทำให้ทราบเง่ือนไขท่ีทำให้เกิดการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู และสภาพการเปล่ียนแปลงในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้ใน 
โรงเรียนอีกด้วย นอกจากน้ียังเป็นข้อมูลในการจัดการและวางแผน เป็นแนวทางในการปรับเปล่ียน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และเป็นตัวอย่างแก,สถาบันการดีกษาอ่ืน  ๆ ในการเตรียม 
ความพร้อมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะดีกษาในเร่ืองตาง  ๆ ดังน้ี
1. เพ่ีอดีกษาสภาพการเปล่ียนแปลงในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้ในโรงเรียน
2. เพ่ีอดีกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
3. เพ่ีอดีกษาเง่ือนไขท่ีทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน

กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย

เง ื่อ น ไ !ฟ ้ฑ ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ย อ ม  

ร ับ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ  

ไ เอ งค ร ูใ น โรง เร ีย น

ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ  

เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ

ส ภ า พ ก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ใ น โ ร ง เร ีย น

•  ล ัก ษ ณ ะ ซ อ ง ต ัว บ ุค ค ล •  ก ร ะบ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ย อ ม •  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

(R o g e rs , 1983 ; R o g e rs ร ับ น ว ัต ก ร ร ม  5 ข ั้น ใ น ก า ร ส ืก ษ า ก ี่ง เก ี่ย ว

a n d  S h o e m a ke r, 1971) (R o g e rs , 1983) ซ ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ ล ัง ค ม

•  ต ัว แ ท น ใ น ก า ร เป ล ี่ย น •  C o n c e rn s -B a s e d  A d o p tio n (M ile s , 1964)

แ ป ล ง  (C h a n g e  A g e n ts ) M o d e l (H all a n d  H o rd , 1987) •  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

(R o g e rs , 1983) ท า ง ก า ร ส ืก ษ า

•  ล ัก ษ ณ ะข อ งน ร ัต ก ร ร ม (ส ำ ล ี ท อ งซ ิว , 2526)

(R o g e rs  a n d  S hoe m ake r,

1971)

•  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต อ ก า ร 'ใ ช ้

9  ป ร ะ ก า ร  (Fu llan, 1992)

แผนภาพ ท ี่ 1 ก รอบแน วค ิดและท ฤษ ฎ ีใน การว ิจ ัย



ขอบเขตของการวิจัย

1. ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งใ น ก ร ณ ีค ืก ษ า  ค ือ  ค ร ูใน โรง เร ีย น  แ ล ะน ัก เร ีย น ใ น โ ร ง เร ีย น  ร ะ ต ับ ป ร ะ ถ ม  

ค ืก ษ า  แ ล ะม ัธ ย ม ค ืก ษ -า  ใ น ภ าค เร ีย น ท ี' 2 ป ีก า ร ค ืก ษ า  2540

2. ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ  ย ึด ห ล ัก ก า ร ก ร ะบ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ย อ ม ร ับ น ว ัต  

ก รรม  5 ข ั้น  ของ Rogers (1 9 8 3 ) ค ือ  ข ั้น ค ว า ม ร ู้ ข ั้น ก ารจ ูงใจ  ข ั้น ก ารต ัด ส ิน ใจ  ข ั้น การน ำไป ใช ้ 

แ ล ะข ั้น ก า ร ย ีน ย ัน

3. ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ค ืก ษ า จ า ก ภ า ค ส น า ม  เป ็น เว ล า  4 เด ือ น  เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ 3 พ ฤ ศ จ ิก า ย น  

254 0  ถ ึง 27  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2541

ข้อจำกัดในการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีจำเป็นต้องปกปิดชัอฃองโรงเรียนท่ีคืกษา ตามหลักจรรยาบรรณของนักวิจัย 

คำจำกัดความท ี่ใ ข ้ใ น การวิจัย

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการท่ีครูและนักเรียนใน 
โรงเรียนไต้สัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงให้ยอมรับ หรือปฏิเสธ ตัดสินใจ ปฏิบ้ติตามการตัดสิน'ใจ และ 
ยีนยันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป

เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) หมายถึง การนำความสามารถในการทำ 
งานรวมกันของเทคโนโลยีหลายกลุ่ม คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ต้ังในต้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
และฐานข้อมูล เทคโนโลยีโทรคมคมนาคมระบบมีสาย และไร้สาย โดยรวมถึงการประยุกต์ใช้ทาง 
ต้านการคืกษา ตังน้ี การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบสิอประสม ระบบสารนิเทศ ระบบฐาน 
ข้อมูล ระบบอินเฑอร์เน็ต

เง่ือนไขท่ีทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ปัจจัยท่ีเป็นพลวัต 
(dynamic) ท่ีอำนวยให้เกิดปรากฎการณ์ในกระบวนการยอมรับขน และปัจจัยเหล่าน้ีผีความสัมพันธ์ 
กันท่ีทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

สถาน>ภาพของครูผู้สอน หมายถึง ลักษณะต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับครูผู้สอน ไต้แก่ เพศ อายุ วุฒิ 
การคืกษา ประสบการณ์การสอน งานที,รับผิดชอบ ความรู้หรีอประสบการณ์ต้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ีบ้าน ความสนใจในการหาความรู้เพ่ิมเติม
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สถานภาพของนักเรียน หมายถึง ลักษณะต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับนักเรียน ได้แก่ ระดับช้ันท่ีสืกษา 
โปรแกรมการเรียน ความรู้พนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ีบ้าน 
ความสนใจในการหาความรู้เพิ'มเติมนอกเหนือจากการเรียนท่ีโรงเรียน

สภาพการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน หมายถึง การเปล่ียนแปลงอันเป็นผลของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน โดยพิจารณาท้ังแบบแผนพฤติกรรม กิจกรรม กฎระเบียบ การ 
ปฏิบ้ติ กระบวนการเรียนการสอน และการเปล่ียนแปลงทางด้านกายภาพภายในโรงเรียน

การสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมต่างๆ  ท่ีผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนให้ 
มีข้ึนในโรงเรียน แผนพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนด้านงบประมาณ การสนับ 
สนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ การสนับสนุนด้านการสืกษา การอบรม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เป็นประโยชน์ต่อทางโรงเรียนท่ีจะสืกษาในด้านนโยบาย และการวางแผนการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของทางโรงเรียนต่อไป

2. เป็นตัวอย่างแก่สถาบันการสืกษาอ่ีน  ๆ ในการเตรียมความพร้อม การบริหารนโยบาย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนส่งเสริมการใช้ และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป
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