
บทที 2
เอกสารและงานวิจัยที'เกี่ยวข้อง

ในการคิกษาวิจัยเร่ืองกรณีคิกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
ได้คิกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมด้านการคิกษา ท้ังท่ีมีอยู่'โนประเทศ 
และต่างประเทศ เพ่ือเป็นพ้ีนฐานความรู้และกรอบแนวคิด ทฤษฎีสำหรับการวิจัย ดังแผนภูมิท่ี 1 
(หน้า ธ) และในการนำเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในบทน้ี ตอนท่ีหน่ึงเสนอความหมาย 
ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจเน้ีองด้นถึงนวัตกรรมท่ีจะเข้าไปสร้าง 
การเปล่ียนแปลง ตอนท่ีสองเสนอกระบวนการเปล่ียนแปลง ตอนท่ีสามเสนอสภาพการเปล่ียนแปลง 
ทางการคิกษา ตอนท่ีล่ีเสนอแบบจำลองกระบวนการยอมรับท้ังของ Rogers (1983) และ Hall and 
Hord (1987) ตอนท่ีห้าเป็นการทำความเข้าใจเง่ือนไขท่ีฑำให้เกิดการยอมรับต่าง  ๆ ก่ีงขอกล่าวถึง 
เร่ืองต่างๆ  เป็นสำดับ ดังน้ี

1. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.1 ความหมายของนวัตกรรม
1.2 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.3 การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.4 การประยุกต์ใช้เทตโนโลยีสารสนเทศทางการคิกษา

2. กระบวนการเปล่ียนแปลง
2.1 ระยะต่าง  ๆ ของกระบวนการเปล่ียนแปลง
2.2 ข้นของการพัฒนาโรงเรียนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. การเปล่ียนแปลงทางการคิกษา
4. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม

4.1 ความหมายของการยอมรับ
4.2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม
4.3 การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวัตกรรม
4.4 ผู้ยอมรับนวัตกรรม
4.5 critical mass

5. เง่ือนไขท่ีทำให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม
5.1 ลักษณะของตัวบุคคล
5.2 ตัวแทนการเปล่ียนแปลง
5.3 ลักษณะซองนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ
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5.4 ระบบลังคม
5.5 พฤติกรรมการยอมรับกับทัศนคติ

1. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.1 ความหมายของนวัตกรรม

Rogers (1983: 1 1 ) ได้ใหไความหมายไว้ว่า หมายถึง ความคิด การกระทำหรือส่ิงของซ่ึง 
บุคคลเห็นว่าเป็นของใหม่ ไม่ว่าความคิดน้ันจะเป็นของใหม่โดยนับเวลาต้ังแต่แรกพบหรือไม่ แต่ข้ึน 
อยู่กับการท่ีบุคคลรับรู้ว่ามันเป็นของใหม่หรือไม่ โดยความเห็นของบุคคลเองจะเป็นเคร่ีองตัดสินการ 
ตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อสิงน้ัน ถ้าเห็นว่าอะไรเป็นส่ิงใหม่สำหรับเขาส่ิงน้ันก็จะเป็นนวัตกรรม คำ 
ว่า ใหม ในเร่ืองของนวัตกรรมไม่จำเป็นจะต้องเป็นความรู้ใหม่ของบุคคล บุคคลอาจมีความรู้เก่ียว 
กับส่ิงน้ันมาช่ัวระยะเวลาหน่ึงแล้วก็ได้ แต่ยังไม่ได้พัฒนาทัศนคติท่ีจะชอบและจะรับ หรือปฎิ 
เศซความใหม่ของนวัตกรรม จึงอาจเป็นความใหม่ในเร่ืองของความรู้ ทัศนคติ หรือเก่ียวกับการ 
ตัดสินใจท่ีจะใช้นวัตกรรม ส่วน Richland (อ้างถึงใน Huberman 1973 ะ 5) ได้กลาวถึง นวัต 
กรรม คือ การเสือกอย่างสร้างสรรค์ การรวบรวม และการใช้ฑรัพยกรบุคคลและวัสดุในแนวทาง 
ใหมท่ีเป็นเอกลักษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการท่ีจะบรรลุถึงความสำเร็จในระดับสูงกว่าเป้าหมายและวัตถุ 
ประสงค์ท่ัวไป

กิดานันค์ มสิทอง (2 5 3 6  ะ 2 04 ) ไ ด ้ให้ความหมาย นวกรรม ไ ว ้ว่าหมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ท่ี 
คิดด้นข้ึนมาใหม่ ปฏิบ้ตการใหม่  ๆ หรือส่ิงใดก็ตามท่ีพัฒนาให้ดีข้ึนกว่าชองเดิมท่ีมีอยู เม่ือนำมาใช้ 
ในการทำงานแล้วสามารถช่วยให้การทำงานน้ันมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ได้ประสิทธิผลสูงข้ึนกว่าเดิม 
ท่ังยังประหยัดเวลาและแรงงานด้วย นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนน้ีย่อมต้องอาตัยเทคโนโลยีในการคิดด้นส่ิง 
ใหม่หรือพัฒนาตักยภาพชองเก่าให้ดียงข้ึน นวัตกรรมและเทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงท่ีควบคู1กันเสมอ เม่ือมี 
การนำนวัตกรรมมาใช้ในวงการคืกษา จึงเรียกว่า “นวกรรมการคืกษา” (Educational Innovation) 
หมายถึง นวกรรมท่ี'จะช่วย'ให้การคืกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ1งข้ึน ผู้เรียน
สามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลมากกว่าเดิม และเกิดแรงจูงใจในการเรียน 
จากนวกรรมเหล่าน้ัน

จากความหมายที่ได ้ม ีผ ู้ให ้ความหมายไว้น ั้นพอจะสรุปได้ว ่า นวัตกรรมหมายถึง แนวคิด
การปฎิบ ้ต ิ หรือสิ่งประดิษฐ์คิดด้นใหม่ ท ี่อาจจะมีอยู่เด ิมหรือเพ ิงเก ิดข ึ้นใหม่ และเม ื่อนำมาใช้ท ำให ้
เก ิดประส ิทธ ิภาพในการทำงานด ีข ึ้นกว ่าเด ิม และเม ื่อม ีการนำนวัตกรรมเช ้ามาประยุกค ์ใช ้ทางการ



คืกษาก็เรียกนวัตกรรมนั้นว่า นวัตกรรมการคืกษา เช่น คอมพิวเตอร์ บทเรียนช่วยสอน อินเฑอร์เน็ต
เป็นต้น

1.2 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ

การสืกษาวิจัยคร้ังน้ี ไต้คืกษานวัตกรรมคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงไดไใผู้ท่ีใต้ความหมาย 
ไวัดังต่อไปน้ี

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ตามความหมายของ Dictionary of 
computing (1996) หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีใดๆ  ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ หรีอเทคนิคท่ี 
มนุษย์ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมนุษยชาติไต้มีการรวบรวมข้อมูลมาเป็นระยะเวลาหลายพันปีมา 
แล้ว ยุคแรกของเทคโนโลยีเป็นการคำนวณ และการพิมพ์ และในระยะสิทศวรรษท่ีผ่านมา การ 
พัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศไต้แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วในรูปแบบซอง 
คอมพิวเตอร์ ดังน้ันความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงปลาย 1970-1979 จึงมีการเซ่ึอม 
โยงระหว่างเทคโนโลยีใหม อิเล็กทรอนิกส์ ในการจัดการข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นการรวม 
กันระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ กับเทคโนโลยีโทรคมนาคม เข้าด้วยกันรวมท้ังต้านอิเล็กทรอนิกส์ 
และการกระจายเสียง-ออกอากาศ (broadcasting)

เทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมไปถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ เทคโนโลยี 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีนำเอาหลักการประมวลผลเข้าไปเก่ียวข้อง เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ ระบบสีอสารโทร 
คมนาคม การบริการข้อมูลขาวสาร การใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูลข่าวสาร (ยีน ภู่วรวรรณ, 2539 
ะ 1 16)

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2538: 4-9) ไต้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่าประกอบด้วย
เทคโนโลยีสำคัญ หลายลาขา อาทิ

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท้ังใหญ่และน้อย อันประกอบด้วย 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ และข้อมูล ฮาร์ดแวร์ก็คือตัวเคร่ืองท่ีประกอบข้ึนหรีอพัฒนาข้ึนไต้ด้วย 
ความรู้ภาคทฤษฎีและปฏิปีตทางต้านไมโครอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถย่นย่อวงจรท่ีชับซ้อนประกอบ 
ด้วยวงจรนับล้านวงจรลงบนแผ่นวงจรหรีอซิปขนาดเล็กเพียงหน่ึงตารางเซนติเมตรไต้

2. เทคโนโลยีสีอสารโทรคมนาคม คือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการสิอสารทางไกล เร่ิมต้ังแต่ 
เทคโนโลยีเกาแก คือ โทรเลข โทรคัพพ์ ไปจนถึงการสีอสารผานดาวเทียม เทคโนโลยีสีอสารโทร 
คมนาคมน้ันมีความสำคัญต่อโลกยุคปัจจุบันมาก เพราะเป็นเคร่ืองมีอท่ีช่วยใต้คอมพิวเตอร์สงข้อมูล 
และสารสนเทศจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึงไต้อย่างรวดเร็ว ถ้าหากมีแต่เพียงคอมพิวเตอร์อย่างเดียว
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การประยุกต์คอมพิวเตอร์ก็อาจจะไม่ขยายตัวกว้างขวางนละมีประโยชน์มากเท่าท่ีเห็น ระบบล่ีอสาร 
โทรคมนาคมน้ันเม่ีอนำมาใช้ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ ก็ทำให้เกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ 
(computer network) ทำให้คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกันน้ันสามารถทำงานรวมกันได้แลกเปล่ียน 
ข้อมูลกันได้ และทำให้เกิดระบบท่ีมีประโยชน์ต่องานธุรกิจอย่างกว้างขวาง เช่น ระบบฝากถอนเงิน 
โดยอัตโนมีติ ระบบสำรองท่ีน้ังเคร่ืองบิน ระบบประชุมทางไกล

3. ระบบสำนักงาน คืออุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง  ๆ ท่ีใช้อยู่ในสำนักงาน เช่น เคร่ือง 
พิมพ์ดีด เคร่ืองพิมพ์ต่าง  ๆ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองโทรสาร ฯลฯ อุปกรณ์เหล่าน้ีช่วยให้งานท่ี 
เก่ียวกับการพิมพ์เอกสารต่าง  ๆ สะดวกมากย่ิงขนกว่าสมัยเม่ือคร้ังต้องเขียนหรือคัดลายมือลงบนสมุด 
ข่อย แต่เม่ือถึงยุคน้ีอุปกรณ์เหล่าน้ีได้ก้าวหน้าต่อไปอีกมาก มีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้กับเคร่ืองมือ 
เหล่าน้ี หรือมิฉะน้ันก็นำเคร่ืองมือเหลาน้ีไปเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ ทำให้สำนักงานปัจจุบัน 
กลายเป็นสำนักงานอัตโนมัติ

4. ระบบอัตโนมัติ ดีออุปกรณ์อัตโนมัติท่ีนำไปใช้ในงานต่าง  ๆ หลายประเภท ตัวอย่างเช่น 
เคร่ืองจักรอัตโนมัติในโรงงาน ระบบเช่นน้ีมกจะใช้หลักการ feedback ดีอมื sensor สำหรับรับ 
ข้อมูลเก่ียวกับผลการดำเนินงานของเคร่ืองมือหรือระบบ จากน้ันจึงนำข้อมูลมาเปรียบเทียบร่า การ 
ดำเนินงานน้ันเป็นไปตามแผนงาน และตรงเป้าหมายหรือไม่ ถ้าไมตรงก็จะมืการปรับเคร่ืองมือและ 
ระบบให้ทำงานให้ดีช่ืน ระบบอัตโนมัติน้ีม่ืมาก่อนยุคสมัยคอมพิวเตอร์ แต่ต่อมาได้นำคอมพิวเตอร์มา 
ใช้เป็นเคร่ืองควบคุมการทำงานชองเคร่ืองมือและระบบมากช่ืน ระบบท่ีก้าวหน้ามากก็คือระบบทุน 
ยนต์อุตสาหกรรม

จากความหมายชองเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปได้ว่ามีเทคโนโลยีหลัก 2 ประเภทท่ี 
เก่ียวช้องก็คือ 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 2. เทคโนโลยีโทรคมนาคม (Dictionary of computing, 
1996 ; นงพงา จิตรกร, 2523 ะ ยีน ภู่วรวรรณ, 2359 ; ครรชิต มาลัยวงศ์, 2538) ท้ังสอง 
เทคโนโลยีน้ีทำให้เกิดการล่ีอสารถ่ายทอดข้อมูลจากด้นกำเนิดไปยังแหลงอ่ืนๆ ได้โดยอาคัย 
เทคโนโลยีเป็นตัวเช่ือมต่อ และยังถ่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการล่ีอสารทาง 
ไกลผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล การเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนด้วยอิน 
เทอร์เน็ต
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1.3 การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนามาเป็นลำดับต้ังแต่ภาษาใบ้ ภาษาพูด แสง และลัญญาณ 
ควัน ต่อมาได้ประดิษฐ์ตัวอักษรข้ึนมาใช้โดยใช้เทคโนโลยีการพิมพ์เช้าช่วยทำให้การเผยแพร่ส่ิงพิมพ์ 
ทำได้กว้างขวางยิงข้ึน การด้นพบคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า และเทคโนโลยีด้านอิเล็กทรอนิกส์เป็นผลให้มี 
การใช้โทรเลข โทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ นอกจากน้ีการเผยแพร่สารสนเทศยังใช้ประโยชน์ของล่ือโสต 
ทัศน์อ่ืน ๆ  เช่น ภาพยนตร์ ภาพน่ิง จานเสียง แถบเสียง วีดิทัศน์ เป็นด้น รวมต้ังเทคนิคการถ่าย 
ภาพย่อส่วนของสารในรูป!มโครพิส์มก็ช่วยประหยัดในการจัดเก็บและค่าใช้จ่าย ปัจจุบันความก้าว 
หน้าได้ก้าวสู่ ยุคไฮเทค (High Technology) ย่ืงต้ังหมดข้ึนอยู่กับ ข่าวสารข้อมูล (Information) 
หรีอทีเรียกกันวา ยุคสารสนเทศ (Telecommunication Based Society หรีอ information Based 
Society หรีอ Information Age) ช่งเป็นยุคที'เทคโนโลยีด้านอิเล็กทรอนิกส์ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ังทำให้เกิดความเจริญก้าวหน้าด้านการ 
เผยแพร และแลกเปล่ียนสารสนเทศเป็นอย่างมาก โดยคอมพิวเตอร์เปรียบเสมีอนมันสมองทำหน้าท่ี 
ประมวลข้อมูล คัดแยกในขณะท่ีโทรคมนาคมทำหน้าท่ีเปรียบเสมือนแขน และขาคอยย่ืนข้อมูลไปยัง 
จุดหมายปลายทางท่ีถูกต้องอย่างรวดเร็ว (นงพงา จิตรกร, 2523)

ศรีศักด้ จามรมาน (2539 ะ 12) ได้กลาวถึงการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ 
ไทยไว้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ยุค ได้แก่

ยุคที1 1 เร่ิมต้ังแต่การนำลูกคิดเช้ามาใช้ในประเทศไทย
ยุคท่ี 2 เร่ิมข้ึนเม่ีอ พ.ศ. 2480 โดยกระทรวงมหาดไทยติดต้ังเคร่ิองเจาะบัตร เคร่ืองจัด 

ลำดับและนับบัตร และเคร่ืองทำตารางเพ่ีอสำรวจลำมะโนครัวในปี พ.ศ. 2490 และพ.ศ. 2500
ยุคท่ี 3 ในช่วงพ.ศ. 2504 บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์ สปอ. ส่ิงเป็นส่วนหน่ึงของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในขณะน้ีนตัดสินใจท่ีจะจัดต้ังศูนยคอมพิวเตอร์แห่งแรกข้ึนในประเทศไทย 
ด้วยความช่วยเหสิอด้านการเงินจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกา

ยุคท่ี 4 อาจกล่าวได้ว่า เร่ิมข้ึนเม่ีอ พ.ศ. 2521 เม่ีอมีการนำไมโครคอมพิวเตอร์เช้ามาใน 
ประเทศไทย ต่อจากน้ีนจำนวนไมโครคอมพิวเตอร์ก็เพ่ีมข้ึนอย่างรวดเร็วจนมากกว่าเมนเฟรมและมินิ 
คอมพิวเตอร์

ยุคท่ี 5 เร่ิมข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2530 เม่ือได้มีการนำอินเทอร์เน็ตเช้ามาในประเทศไทยเป็นคร้ัง 
แรกท่ีสถาบันเทคโนโลยี แห่ง เอ เจิย
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1.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการคืกษา

ในปัจจุบันมีการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง  ๆ อย่างกว้างขวางจนทำให้เกิด 
เทคโนโลยีย่อยหลายสาขา ท่ีสำคัญและนาจะนำมาประยุกต์ทางด้านการคืกษาได้ ได้แก่ 1. การ 
สอนใชคอมพิวเตอร์ช่วย (Computer assisted instruction) 2. ระบบสีอประสม (Multimedia) 3. 
ระบบสารสนเทศ (Informationn System) 4. ระบบฐานข้อมูล (Database system) 5. ระบบ 
Internet ธ. ปัญญาประดิษฐ์ (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2538) โดยรายละเอียดของแต่ละเร่ืองมีดังน้ี

บ การสอนใซคอมพิวเดอรซวย (Computer Assisted Instruction) หรีอท่ีเรียก'ว่า 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง  ๆ เช่นเพ่ีอการสอน 
การทบทวนบทเรียน หรีอเพ่ีอการฝึกหัด เป็นด้น

กิดานันห้ มสิทอง (2536) ได้กล่าวว่าเม่ือมีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนจะทำให้การเรียนการสอนมีปฏิลัมพันธ์กันได้ในระหว่างผู้เรียนกับเร่ืองคอมพิวเตอร์เช่นเดียวกับ 
การเรียนการสอนระหว่างครูกับนักเรียนท่ีอยูในห้องเรียนตามปกติ นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ยังมีความ 
สามารถในการตอบสนองต่อข้อมูลท่ีผู้เรียนป้อนเข้าไปได้ทันทีชิงเป็นการช่วยเสริมแรงให้แกผู้เรียน 
ชิงการใช้โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถจำแนกรูปแบบต่างๆ ได้ดังน้ี 1. การสอน
2. การฝึกหัด 3. สถานการณ์จำลอง 4. เกม 5. การด้นพบ ธ. การแก้ปัญหา 7. การทดสอบ

การเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการนำเอาคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการ 
เรียนการสอน เป็นนวัดกรรมท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน จุดประสงศ์ 
สำคัญของการนำคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้คือ เพ่ีอเพ่ีมประสิทฮิภาพของกระบวนการเรียนรู้โดย 
อาดัยหลักการจัดสถานการณ์ของการเรียนการสอนให้เป็นกระบวนการของการมีปฎิลัมพันธ์โดยให้ผู้ 
เรียนได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีและตลอดเวลา เม่ีอเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้เรียนจะ 
ได้เรียนรู้อย่างกระตีอรีอว้น ดังท่ี ถนอมพร (ตันพิพัฒน้ี) เลาหจรัสแสง (2541 ะ 8) ได้กล่าวว่า ล่ีอ 
การคืกษาทางคอมพิวเตอร์ท้ังหมดไมใช่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เน้ีองจากหากพิจารณาอย่างละเอียด 
แล้ว มีล่ีอการคืกษาทางคอมพิวเตอร์อยู่จำนวนมากท่ีจัดว่าเป็นเพียงแต่ล่ีอท่ีใช้ในการนำเสนอ 
(presentation media) เน้ีองจากล่ีอการคืกษาเหล่าน้ันต่างขาดคุณลักษณะสำคัญ 4 ประการของ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงได้แก สารสนเทศ หรือเน้ีอหาสาระ การตอบสนองความแตกตาง 
ระหว่างบุคคล การโต้ตอบ และการให้ผลป้อนกลับโดยทันที



15

นอกจากน้ี ถนอมพร ตันพิพัฒน้ี (2539: 7-8) ได้กล่าวถึงปัจจัยสำคัญท่ีทำให้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนได้รับความนิยมในสหรัฐอเมริกา คือ การท่ี คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเข้ามาช่วยแห้[ข 
ปัญหาทางการคืกษาได้เป็นอย่างดี ช่งปัญหาท่ี คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเข้ามาช่วยแก้ไขได้ก็คือ

1. ปัญหาของการสอนแบบตัวต่อตัว Socrates นักปราชญ์เอกคนหน่ึงของโลก 
ได้เคยกล่าวไว้ว่า รูปแบบการเรียนการสอนท่ีดีท่ีสุดก็คือ การเรียนการสอนในลักษณะตัวต่อตัว ท่ี 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสปฎิลัมพันธ์กับผู้สอนได้มาก ผู้สอนเองก็สามารถตอบสนองความต้อง 
การของผู้เรียนได้ทันที แต่ณ่ีองจากสภาพลังคมในปัจจุบันน้ัน อัตราส่วนของครูต่อนักเรียนค่อนข้าง 
สูง การสอนแบบตัวต่อตัวในสถานคืกษาท่ัวไปเรียกได้ว่า แทบจะเป็นไปไมได้เลย คอมพิวเตอร์ช่วย 
สอน จึงเป็นทางเลีอกใหม่อีกอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยทดแทนการสอนแบบตัวต่อตัวน้ี

2. ปัญหาภูมิหลังของนักเรียน นักเรียนในแต่ละคนในห้องหน่ึง  ๆ น้ันย่อมมีพ๋ีน้ี 
ฐานความรู้แตกต่างกันออกไป แต่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะทำให้นักเรียนสามารถคืกษาตามความรู้ 
ความสามารถของตน เสือกความเร็วข้า (pace) ในการเรียนของตนได้ และยังสามารถเสือกเรียน 
เฉพาะเน้ีอหาส่วนท่ียังต้องการทบทวน และไม่ต้องเรียนเน้ีอหาในส่วนท่ีเข้าใจแล้ว

3 .  ปัญหาการขาดแคลนครู คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นรูปแบบของการเรียนการ 
สอนท่ีพร้อมจะทำงานอย่างต่อเน่ึองและตลอดเวลา ล้าจะเปรียบเทียบกับครูแล้ว คอมพิวเตอร์ช่วย 
สอน จะได้เปรียบในข้อท่ีว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไมมีข้อจำกัดทางอารมณ์ ไมเคยเหน่ือย ไม่เบ่ีอ 
ไม่บ่น และไมอารมณ์เสียกับผู้เรียน ในขณะท่ีครูยังมีอารมณ์และความระอา จึงอาจส่งผลต่อการสอน 
ได้ในท่ีสุด

4. ปัญหาการขาดแคลนเวลา ในโลกปัจจุบันท่ีเวลาเป็นของท่ีมีค่าย่ิงสำหรับทุก
คน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนถึอเป็นรูปแบบของการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากวิธีหน่ึง จาก
งานวิจัยหลายช้ินในสหรัฐอเมริกาพบว่า นักเรียนท่ีใข้ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่วย จะใช้เวลาเพียง 
สองในสามของนักเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีสอนตามปกติ

2 . ระบบสีอประสม (Multimedia) เป็นระบบท่ีใข้คอมพิวเตอร์ประมวลและแสดงได้ท้ังข้อ 
ความ ภาพกราพิก ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ได้พร้อมกัน ปัจจุบันได้มีการประยุกต์ระบบล่ือ 
ประสมใช้ในงานต่างๆ  มากมายท้ังในงานประชาสัมพันธ์ งานนันทนาการ และงานการคืกษ'า 
สำหรับการคืกษาน้ัน มัลติมีเดียช่วยให้การจัดทำโปรแกรมบทเรียนน่าสนุกช้ิน ใช้ได้เพลิดเพลินมาก 
ขน

ในความหมายของบุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2538) มัลติมีเดีย หมายถึง การนำเสนอช่ง 
ประกอบไปด้วยรูปแบบท่ีหลากหลายของ ภาพ อักขระ กราพิก ภาพน่ึง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 
ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้น้ันเอง การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีผลกระทบตอการใช้
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI (Computer Assisted Instruction) เดิมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(courseware) มีลักษณะการนำเสนอบทเรียนแบบเดียวกับการใช่สไลด์ และมีส่วนประกอบสำคัญ 
เพียงอักขระและภาพน่ิงมาเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปของมัลติมีเดียท่ีมีปฏิสัมพันธ์ โดย 
มีส่วนประกอบท่ีสำคัญดีอ อักขระ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ภาพ1วดีทัศน์ และการมีปฏิ 
สัมพันธ์ ถ้าการลื่อผ่านคอมพิวเตอร์มีลักษณะการล่ือสารไปมาท้ังสองทาง ก็จะทำให้เป็นมัลติมีเดียที ่
เรียกว่า มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (interactive multimedia) กล่าวคีอ มีการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับ 
คอมพิวเตอร์

3. ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบสำหรับรับข้อมูลต่างๆ ที่เช้ามาสู่ 
หน่วยงานเพ่ีอดำเนินการท่ีเกี่ยวช้อง เช่น จัดทำเอกสารธุรกิจ จัดทำรายงานต่างๆ ที่จำเป็นสำหรับ 
การบริหารและตัดสินใจของผู้บริหาร ระบบสารสนเทศมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงานและ 
บริษัททุกประเภท เพราะนอกจากจะช่วยในการประมวลผล และจัดทำรายงานแล้ว หากจัดเป็น 
ระบบให้ดีจะสามารถช่วยในต้านการปฏิบ้ติงานให้สำเร็จลุล่วงไต้ รวดเร็ว และถูกต้อง นอกจากน้ัน 
ยังประหยัดแรงงาน และทรัพยากรไต้อีกด้วย ระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในต้านการดีกษาไต้แก่ 
ระบบสารสนเทศ สถาบัน หรีอระบบสารสนเทศโรงเรียน ซ่ึงน่าจะมีหน้าท่ีสำคัญๆ ดังต่อ'โป'น้ีคอ ลง 
ทะเบียนนักดีกษา เก็บเงินค่าลงทะเบียนและค่าบำรุงต่าง ๆ ตรวจข้อสอบ และคำนวณผลสอบ จัด 
ทำ transcript จัดทำบัญ?ต่างๆ ของสถาบัน จัดระบบบัญชีพัสดุ จัดระบบบุคลากร จัดทำสถิติต่างๆ 
เกี่ยวกับการดีกษา ให้บริการห้องสมุด ฯลฯ (ครรชิค มาลัยวงศ์, 2538)

4. ระบบฐานข้อมูล (Database system) การบันทึกข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์น้ัน
บัจจุบันน้ีนิยมเก็บเป็นฐานข้อมูลซ่ึงต้องมีชอฟต้แวร์ ชุดหน่ึง ทำหน้าท่ีจัดการข้อมูล ผู้ใช้ และการ 
ค้นหาข้อมูลให้ผู้ใช้ ซอฟต์แวร์น้ีเรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database management system 
หรีอ DBMS) การเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลจะปลอดภัย เพราะ DBMS มีวิธีท่ีจะตรวจสอบผู้ใข้ว่า 
เป็นผู้ท่ีไต้รับอนุญาตให้เข้าถึงและใช้งานฐานข้อมูลหรีอไม่ ถ้าไม่ใช่ผู้ท่ีไต้รับอนุญาต ระบบ DBMS 
ก็จะไม่ยอมให้ใช้ฐานข้อมูลน้ัน ในทำนองเดียวกัน ถึงแม้'ว่าผู้ใช้,จะเป็นผู้,ท่ี'ไค้รับอนุญาต แต่ถ้าหาก 
ต้องการทำอะไรท่ีนอกเหนิอจากท่ีไต้รับอนุญาต เช่นไต้รับอนุญาตให้อ่านข้อมูลไปใช้ไต้ แต่ไม่ไต้รับ 
อนุญาตให้แก่ไขข้อมูลและบุคคลผู้น้ันต้องการแก่ไขข้อมูล DBMS ก็จะไม่ยอมให้ทำเช่นน้ัน นอก
จากน้ีการใช้ข้อมูลยังทำให้ข้อมูลเป็นระบบ ทำให้ผู้ใช้จากหลายฝ่ายสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันไต้ด้วย 
ความม่ันใจ นอกจากนั้นยังทำให้ผู้บริหารมีความเซึ่อมั่นว่าข้อมูลที่ไต้รับนั้นถูกต้อง ด้วยการนำ 
ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล มาใช้ในสถาบันดีกษาจะมีประโยชน้ในการสว้างฐานข้อมูลต่อไปนี้ ฐาน 
ข้อมูลนักดีกษา ฐานข้อมูลอาจารธ์ ฐานข้อมูลหลักสูตร ฐานข้อมูลนักดีกษาเก่าฐานข้อมูลหนังสีอ 
ฐานข้อมูลอุปกรณ์และเคร่ืองมีอสอน ฯลฯ (ครรชิค มาลัยวงศ์, 2538)
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5. ระบบอินเทอรเน็ด

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540) ได้อรบายว่าอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด 
ใหญ่โตท่ีสุดของโลกปัจจุบันน้ี อินเฑอร์เน็ตเชิอมโยงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ัวโลกนับล้านเคร่ืองเข้า 
ด้วยกัน คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่เหล่าน้ียังเชิอมโยงไปยังคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กอีกมากมาย ทำให้มีผู ้
ท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ท่ัวโลกหลายสิบล้านคน

ดังน้ัน อินเฑอร์เน็ตจึงมีบทบาทสำคัญอย่างมากท่ังในปัจจุบันและอนาคต ดังท่ี Toffler 
(1980)ได้กล่าวถึงคลี่นลูกที่สามว่า อนาคตข้างหน้าคอมพิวเตอร์จะกลายเป็นของธรรมดาในชิวิต 
ประจำวัน ผู้คนจะใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวในบ้าน ไม่ต่างอะไรกับเครื่องรับโทรฑัศนี้ในปัจจุบัน 
คอมพิวเตอร์จะถูกเชิอมเข้าหากัน ใช้แหล่งข้อมูลเดียวกัน เครือข่ายคอมพิวเตอร์ จะเป็นส่วน
หน่ึงของวิถีชิวิตผู้คน ในคล่ีนลูกท่ีสาม การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์แพร่หลายออกไป ทำให้สามารถ 
เลือกเวลาทำงานได้ตามใจชอบ

ยีน ภู่วรวรรณ (2538: 30) ได้เขียนถึงบทบาทสำคัญของอินเทอร์เน็ตต่อการดีกษา ไว้ 
พอสังเขปดังน้ี

1. การใช้เป็นระบบลือสารส่วนบุคคล โดยการใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล้ ชิงเป็นระบบท่ีทำ 
ให้การลือสารระหว่างกันเกิดข้ึนได้ง่าย แต่ละบุคคลจะมีตู้จดหมายประจำ สามารถล่งข้อความถึงกัน 
ในระบบนี้สามารถนำมาใช้ประยุกต์ทางการดีกษาได้มาก เช่น การแจ้งผลสอบกับนักดีกษาผานทาง 
อีเมล์ การส่งการบ้าน การตอบโต้เร่ืองบทเรียนต่างๆ ระหว่างอาจารย์กับนักดีกษา

2. ระบบข่าวสาร บนอินเทอร์เน็ตมีระบบข่าวสารในลักษณะเหมือนกระดาษข่าวท่ี 
เชิอมโยงถึงกันท่ัวโลก ทุกคนสามารถเปิดกระดาษข่าวท่ีตนสนใจ สามารถล่งข่าวสารผ่านกลุ่มข่าว 
บนกระดาษ และโต้ตอบข่าวสารได้

3. การใช้ด้นหาข้อมูล บนอินเทอรใน็ตมีแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเชิอมโยงกัน และติดต่อ 
กับห้องสมุดท่ัวโลก ทำให้การด้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทำได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถ 
ด้นหาตามคำหลักที่ด้องการได้

4. ฐานข้อมูลเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) เป็นฐานข้อมูลแบบเอกสารและ 
รูปภาพ (hypertext) ที่มีข้อความและรูปภาพแบบมัลติมีเดียท่ีสามารถหาได้จากที่ต่างๆ ท่ัวโลก

5. การพูดคุยแบบโต้ตอบหรือคุยเป็นกลุ่ม บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเข้ึอมต่อกัน 
และพูดคุยกันได้ด้วยเวลาจริง ผู้พูดสามารถพิมพ์ข้อความโต้ตอบกันไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดบนเครือข่ายอิน 
เทอร์เน็ต

6. การแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ FTP (File Transfer) เป็นการย้ายโอนข้อมูลระหว่างกัน 
เป็นจำนวนมาก เป็นการล่งข้อมูลปริมาณมากบนเครือข่าย
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7. การ'ใช้ทรัพยากร,ท่ีห่าง'ใกล ผู้เรียนอาจอยู่ที่บ้าน สามารถเรียกใช้คอมพิวเตอร์และ 
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยได้ และยังสามารถขอใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ต่างมหาวิทยาลัยได้เช่น 
กัน

บทบาทของอินเฑอร์เน็ตท่ีมีต่อการดีกษา ทำใหไกิดรูปแบบของอินเทอร์ณ็ตการดีกษา 
ดังท่ี ถนอมพร ตันพิพัฒน์ (2539: 4-9) ได้สรุปไว้ดังน้ี

1. การใช้อินเทอรใน็ตเพ่ือการติดต่อสีอสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียน และสอบ 
ถามข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นทั้งกับผู้สนใจดีกษาในเรื่องเดียวกันหรีอกับผู้เกี่ยวชาญในสาขาต่างๆ

2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหาข้อมูลในการเรียนรู้ด้วยตนเอง นักการดีกษา 
สามารถใช้บริการทางอินเฑอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูล ดีกษาค้นคว้าและวิจัยได้หลายวิธีด้วยกัน วิธีท่ี 
เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบันดีอ ผ่านทางเวิร์ล ไวด์ เว็บ น่ันเอง เพราะการท่ีเว็บน่ันรองรับข้อมูล 
ในหลายๆ รูปแบบ (มัลติมีเดีย) และเกี่อมโยงข้อมูลท่ีเกี่ยวเนื่องกันให้เราได้ดีกษาอย่างสะดวกสบาย

3. การใช้อินเทอร์เน็ตในหลักสูตรการดีกษา การใช้อินเฑอร์เน็ตในหลักสูตรการดีกษา 
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะด้วยกัน คือ

3.1 การประยุกต์อินเฑอร์เน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรท่ีมี 
อยู่เดิม จากการสำรวจของวิทยาลัยครูแบงต์สตรีท (Bank Street College of Education) ใน 
พ.ศ. 2536 พบว่า นักการดีกษาในสหรัฐอเมริกาได้ใช้อินเฑอร์เน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนแตก 
ต่างกันไป โดยกิจกรรมการสอนท่ีได้ประโยชน์มากท่ีสุด และได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือการใช้อิน 
เทอร์เน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอน ในโครงการร่วม ระหว่างห้องเรียนจาก 2 โรงเรียนข้ึนไป 
(classroom exchange projects) เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลในวิชาทางวิทยาคาสตร์ ที่เกี่ยวกับการ 
รับรู้ทางลังคมและที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ท้ังน้ีก็เพราะโครงการต่างๆ เหล่าน้ีได้รวม 
เอากิจกรรมการเรียนอื่นๆ เอาไว้ อาทิเช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ การค้นคว้าวิจัย 
การสอบถาม ปรึกษาผู้เกี่ยวชาญ การรับรู้ทางลังคม การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมท้ังระดับประเทศ 
และระดับนานาชาติ และการเขียนรายงาน

3.2 การดีกษาทางไกล การดีกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตดีอการเรียนการสอน
รูปแบบใหม่ กี่งผู้สอนและผู้เรียนไม่จำเป็นต้องอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน เป็นการช่วยขจัดปัญหาทาง
ด้านการขาดแคลนผู้เกี่ยวชาญ และข้อจำกัดในด้านเวลา และสถานท่ีของผู้เรียนและผู้สอน

3.3 การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับอิน 
เทอร์เน็ตยังเป็นการส่งเสริมให้นิสิต นักดีกษา ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นผ่านลี่อในลักษณะที่แตก 
ต่างไปจากเดิน เช่น การอภิปราย ผ่านทางอีเมล์ การเสนอความคิดเห็นในกลุ่มสนทนา หรือจาก 
การนำเสนอข้อมูลบนเว็บ เป็นด้น
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ธ. ป็ญ!P ป3ะริษฐ์ (artificial intelligence หรือ Al) คือการทำให้คอมพิวเตอร์สามารถทำ 
งานที่ใช้ปัญญาได้อย่างที่คนใช้ในการทำงาน เช่น การเล่นหมากรุก การพิสูจน์ทฤษฎีคณิตศาสตร์ 
การสนทนาโต้ตอบกับมนุษย์ได้ ฯลฯ อย่างไรก็ตามมีงานสรรมดาๆ ช่งมนุษย์ทำได้โดยไม่ต้องใช้ 
ปัญญามากนัก แต่ก็เป็นงานท่ียากสำหรับคอมพิวเตอร์และอาจจัดได้ว่าเป็นงานด้านปัญญาประดิษฐ์ 
เช่นกัน เช่น งานจำหน้าคนรู้จัก หรือแม้กระท่ังการอ่านหนังสือออกว่าน่ันเป็นตัวอักษรอะไร (ครรชิต 
มาลัย'วงศ*, 2538: 8)

จากแนวคิดของนักวิชาการที่ได้กล่าวมานั้นเห็นได้ว่าในปัจจุบันได้มีการนำเอาเทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์เช้ามาใช้ในการคืกษาเพี่มมากขึ้น ทั่งในการจัดการ การบริหาร และการเรียนการสอน 
การใช้คอมพิวเตอร์เพี่อการคืกษา พอจะสรุปได้ดังน้ี มีดังน้ี (ศรรชิต มาลัยวงศ์, 2532 ; ถนอมพร 
ตันพิพัฒน์, 2539)

1. คอมพิวเตอร์กับการบริหาร เพ่ีอช่วยงานการประมวลผลข้อมูลตาง  ๆ อาทิเช่น การทำ 
ทะเบียน ประวิติครู นักเรียน และเจ้าหน้าที่ในโรงเรียน การจ่ายเงินเดือนครูและเจ้าหน้าที่ การ 
พิมพ์ใบแจ้งผลการเรียน การจัดตารางสอน ตารางสอบ การจัดเก็บรายรัน ฯลฯ

2. คอมพิวเตอร์กับการจัดการการสอน 2 ลักษณะ คือ
2.1 คอมพิวเตอร์กับการจัดการการสอนท่ัวไป คือ การใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บ 

ศถิดิต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การเก็บสถิติของนักเรียนที่มาเช้าเรียน ผลการสอบในแต่ละภาค เกรด 
เฉล่ีย ฯลฯ ขึ้งครูสามารถใช้ข้อมูลสถิติท่ีได้จากการประมวลนี้มาใช้วางแผนการลอน ตลอดจนปรับ 
ปรุงหลักสูตรได้

2.2 คอมพิวเตอร์กับการจัดการลอนทางคอมพิวเตอร์ (Computer -Managed 
Instruction หรือ CMI) คือการใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างระบบในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ 
และความต้องการของผู้เรียน เช่น จำนวนครั้งท่ีเช้าใช้ระบบ ระยะเวลาในการใช้ ผลสอบของผู้เรียน

3. บทบาทด้านการสอน Instruction การใช้คอมพิวเตอร์แก้ปัญหา จำลองแบบ การใช้ 
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมีอ สร้างหลักการแหงสมมติฐาน ฯลฯ นำคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเช้าใช้

4. บทบาทด้านอุปกรถ! การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือทำงาน เช่น ใช้คำนวณ เก็บ 
ข้อมูล เป็นพจนานุกรม
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2. กระบวนการเปลี่ยนนปลง

2.1 ระยะของกระบวนการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการเปลี่ยนแปลง ได้มีนักการคิกพาหลายท่านที่ได้คิกพาและอธิบายไว้ดังนี้ 
Fullan (1992: 48) ได้กล่าวถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงว่ามี 3 ระยะด้วยกัน ข้ึงสอดคล้อง 

กับความคิดของ Hopkins (1971: 7 อ้างถึงใน Drury, 1995)
ระยะเริ่มแรก (Initiation) หรือการยอมรับเช้าไปในองค์การ ข้ึงในระยะน้ีประกอบ 

ด้วยกระบวนการที่จะนำไปสู่การเร่ิมด้น รวมท้ังการตัดสินใจยอมรับหรือดำเนินการเปล่ียนแปลง
ระยะท่ี 2 เป็นระยะการใช้ (Implementation) ข้ึงมีการสนับสนุนล่งเสริมให้มีการ 

ใช้เกิดข้ึน (โดยทั่วไปมักจะใช้เวลาสองปีแรกหรือสามปีแรกในการใช้) ข้ึงในระยะน้ีเก่ียวช้องกับความ 
พยายามให้มีประสบการณ์ครั้งแรกในการใช้ หรือปฏิรูปเพ่ีอไปสู่การปฏิไไตแบบใหม

ระยะที่ 3 ระยะดำเนินการต่อเนื่อง (Continuation) เป็นการสว้างความร่วมมีอ 
การใช้อย่างเป็นกิจวัตร หรือการรวมเช้าเป็นส่วนหน่ึงของสถาบัน

ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ Fullan เห็นว่าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแล้วก็ย่อมมีผลลัพธ์ของ 
การเปลี่ยนแปลงด้วย ดังท่ีเขาได้เขียนเป็นแผนภูมิไว้ตามแผนภาพท่ี 2

ระยะเริ่มแรก ระยะการใช้
~ *•

ระยะดาเนินการตอเนิอง ผลลัพซ

แผนภาพที่ 2 กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

ที่มา : Fullan (1992: 48)

นักการคิกพาอีกท่านหนึ่งที่ได้อธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลงไว้โดยมีรูปแบบของกระบวน 
การท่ีต่างไป คิอ Miles (1986 อ้างถึงใน Hopkins David, Ainscow Mel and West Mel, 1997: 
73) Miles ได้อธิบายไว้ว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงไม่ได้เป็นเส้นตรง แต่ประกอบด้วยกระบวนการ 
3 ระยะท่ีช้อนกันอยู่ ข้ึงการแบ่งระยะซอง Miles นั้นก็ไม่ได้มีความแตกต่างจาก Fullan มากนัก ดัง 
แผนภาพท่ี 3
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แผนภาพท่ี 3 ระยะ 3 ระยะท่ีช้อนกันในกระบวนการเปล่ียนแปลง 
ท่ีมา ะ Miles et al. (1987) อ้างถึงใน Hopkins David, Ainscow Mel and West Mel, (1997: 73)

ในแต่ละระยะของกระบวนการเปลี่ยนแปลง Fullan ได้ระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะแตละระยะ 
ไว้ และเขาเน้นว่า การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นกระบวนการ ไม่ใช่เป็นแค่เหตุการณ์ ดังน้ันในแต่ละระยะ 
จึงมีความซับช้อน และมีปัจจัยที่เกี่ยวช้องแตกต่างกันดังนี้

1 . ระยะเ ร ิ่ม แรก ในระยะเร่ิมแรกนี้เป็นกระบวนการท่ีนำไปสู่การตัดสินใจยอมรับน วัตกรรม 
ขององค์การ ซังอาจมีมากมายหลายรูปแบบด้วยกัน การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากการเห็นคุณค่า
ทางการสืกษา หรือตรงกับความต้องการ แต่ทั้งนี้ก็ไม่ได้เกิดจากเหตุนี้เท่านั้น ในข้ันน้ีการเปล่ียน 
แปลงอาจเกิดจากปัจจัยหลายปัจจัยที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่ก็ได้ ดังท่ี Fullan ได้ 
ระบุ 8 ปัจจัยท่ีมีผลในขั้นการเริ่มต้นน้ี ดังแผนภาพท่ี 2 ดังน้ี (ลำดับหมายเลขไม่มีความสัมพันธ์กัน 
เป็นลำดับ)

า. นวัตกรรมท่ีมีอยู่และคุณภาพของนรัตกรรม (Existence and quality of
innovation)

2. การเช้าถึงนวัตกรรม (Access to innovation)
3. การสนับสนุนจากผู้บริหารส่วนกลาง (Advocacy from central

administration)
4. การสนับสนุนจากครู (Teacher advocacy)
5. ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (External change agents)
6. ความกดดัน/การสนับสนุน/ความเฉยเมย ของชุมชน (Community 

Pressure/Support/Apathy)
7. นโยบายใหม และงบประมาณจากส่วนกลาง ระดับภูมิภาค ระดับห้องถ่ิน

(New Policy-Funds ะ Federal/State/Local)
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8. การแก้ปัญหา และลักษณะความเป็นราชการ (Problem-solving and
bureaucratic orientations)

ธ. การนกปัญหา

และลักษณะความเป็น■ทชการ'̂

7. นโยบายใหม่ และงบประมาณ

จากส่วนกลาง ระดับภรภาค /  การตดัสนิใจ 
ระดับท้องถ่ิน ^ I ในระยะเริม่แรก

6. ความกดตัน/การสนับสนุ^

ความเฉยเมยของชุมชน

5. ดัวแทนการเปล่ียนแปลงจากภายนอก
/  \

1. นวัตกรรมท่ีมีอยู'

, และคุณภาพของนวัตกรรม

2. การเข้าถึงนวัตกรรม

X 3 . การสนับสนุนจาก 

ผู้บริหารส่วนกลาง

4. การสนับสนฺนจากคร

แผนภาพที่ 4 ปัจจัยที่เก ี่ยวข้องกับระยะการเริ่มต ้น 

ที่มา ะ Fullan (1992: 50)

ส่วน Miles (1986 อ้างถึงใน Hopkins et al. 1997: 73) ไต้สรุปปัจจัยที่ทำให้เกิดความ 
สำเร็จในระยะเริ่มต้น จังมีบางส่วนท่ีคล้ายคลึงกับ Fullan ดังน้ี

1. นวัตกรรม ซ่ึงเก่ียวพันกับตัวแทนระดับท้องถ่ิน และเป็นท่ีต้องการระดับท้องถ่ิน
2. มีวิธีการท่ีชัดเจน และมีการวางโครงสร้างท่ีดีในการเปลี่ยนแปลง
3. มีผู้สนับสนุน หรือผู้ท่ีเข้าใจในนวัตกรรมและสามารถให้การสนับสนุนไต้
4. การเร่ิมต้นเข้าส่นวัตกรรม เป็นลักษณะจากระดับบนส่ระดับล่าง (Top-down)

1 . -  4 £  ป ั!  "เบนวิธีการทถูกตองภาย ๒ เงอนเข เนระยะนิ

2. ระยะการใช้ เป็นระยะท่ีมีการใข้นวัตกรรมของสมาชิกในลังคม Fullan (1992: 68) ไต  ้
ระบุปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อระยะการสนับสนุนน้ี โดยแบ่งออกเป็น 3 ต้านด้วยกัน ปัจจัย 4 ข้อแรก 
เก่ียวข้องกับลักษณะของตัวนวัตกรรมเอง ส่วนอีก 5 ข้อเก่ียวข้องกับระดับการสนับสนฺนการใช้นวัตZ 1 1 Z ไนกรรม ดังแผนภาพท 3

ลักษณะของนวัตกรรม
1. ความต้องการจำเป็น (Need)
2. ความชัดเจน (Clarity)
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3. ความสลับซับช้อน (Complexity)
4. คุณภาพของนวัตกรรมและความสามารถในการปฏิบ้ต (Quality/Practicality) 
ลักษณะของท้องถิ่น
5. หน่วยงานท้องถ่ินระดับตำบล (District)
ธ. ชุมชน (Community)
7. ผู้บริหาร (Principal)
8. ครู (Teacher)
ปัจจัยภายนอก
9. รัฐบาล และองค์กรอ่ืนๆ (Goverment and other agencies)

ก. ลักษณะของนวัตกรรม
1. ความต้องการจำเป็น
2. ความชัดเจน
3. ความสลับชันช้อน
4. คุณภาพและความสามารถ 

ในการปฏิบ้ต

\  ^

ข. ลักษณะของท้องถ่ิน
5. หน่วยงานท้องถ่ินระดับตำบล
6. ชุมชน
7. ผู้บริหาร
8. ครู

t ______
ค. ปัจจัยภายนอก

9. รัฐบาล และองค์กรอ่ืนๆ

แผนภาพท่ี 5 ปัจจัยท่ีเก่ียวช้องกับระยะการใช้ 
ท่ีมา ะ Fullan, 1992: 68)
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ในระยะการใช้นี้ เป็นระยะที่อยู่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ไต้รับความสนใจมาทที่สุด 
เน่ืองจากเป็นช่วงของความพยายามในการใช้นวัตกรรม Miles (1986 อ้างถึงใน Hopkins et 
ฟ.1997: 74) กล่าวถึงระยะนี้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสนับสนุนล่งเสริมการเปล่ียนแปลงน้ี เป็น 
เง่ีอน'โขภาย'ในโรงเรียน และความกดดันและการสนับสนุนจากภายนอก ข้ึงข้ึน,น้ีอยู่'ใน'ช่วงของความ 
ต้องการทักษะและความเช้าใจ มีความสำเร็จบางส่วนเกิด1ข้ึน และมีการมอบหน้าที่ในการทำงานให ้
กลุ่มครู และ Miles ยังไต้เอ่ยถึงกิจกรรมหลักท่ีเกิดข้ึนในระยะการสนับสนุนน้ีว่าเป็นการวางแผนไปสู่ 
ความสำเร็จ การพัฒนาและการสนับสนุนของคณะกรรมการ การตรวจสอบความอ้าวหน้าและเอา 
ชนะอุปสรรค

ปัจจัยหลักในการสร้างความสำเร็จในระยะการใช้ตามแนวคิดของ Miles (1986 อ้างถึงใน 
Hopkins et al. 1997: 74) มีดังน้ี

1. สร้างหน้าท่ีท่ีกระจ่างชัดของบุคลากร ผู้ร่วมงาน (หัวหน้า ผู้ประสานงาน ท่ี
ปรึกษาภายนอก)

2. มีการร่วมควบคุมการสนับสนุน (การใช้วิธีการจากระดับบนสู่ระดับล่าง ไมถูก 
ต้องในระยะน้ี) โดยการช้ามลำดับอำนาจการควบคุมงานที่ดี

3. การผสมผสานความกดดัน และยืนยันในการทำในส่ิงท่ีถูกต้อง และการสนับ
สนุน

4. การพัฒนาและการสนับสนุนบุคลากร และการสนับสนุนการฝึกอบรมระหว่าง 
การทำงาน (ผู้ประสานงานภายนอกหรึอภาย'ใน หรึอผู้ประสานงานท่ีต้องสร้างความสามารถซอง 
บุคลากรและองค์การ)

5. ให้การตอบแทนครูในช่วงแรกของกระบวนการ (ให้อำนาจ ความลัมพันธ์กับ 
เพ่ีอนร่วมงาน ให้การช่วยเหลือต่อความต้องการของสมาชิก ให้ความช่วยเหลือในห้องเรียน ลดภาระ 
งาน ให้การสนับสนุนต้านอุปกรณ์ ขยายแหล่งทรัพยากร)

ปัจจัยหลักในมุมมองของ Miles น้ันเป็นการมองจากภายในโรงเรียนระดับผู้บริหาร ท่ีต้อง 
ให้ความสำคัญเพ่ีอสนับสนุนให้เกิดการใช้นวัตกรรมน้ันๆ ต่างจาก Fullan ท่ีมองปัจจัยโดยรวมโดย 
พิจารณาท้ังจากนวัตกรรม และการสนับสนุนจากระดับต่างๆ

3. ระยะการดำเนินการต่อเนื่อง (Continuation) หรีอท่ี Miles เรียกว่า ระยะความเป็น 
สถาบันหรีอระยะสถาบัน (Institutionalization) ระยะน้ีเป็นระยะท่ีเกิดข้ึนจากผลการสนับสนุนล่ง
เสริมท่ีดีพอ และเพียงพอ ไมมีการขาดหายไปของผู้สนับสนุนระดับต่างๆ ตามท่ี Fullan ไต้ระบุไร้ 
Huberman and Miles (1984 อ้างถึงใน Fullan, 1992: 89) ไต้เน้นว่าระยะน้ีจะเกิดข้ึนไต้หรีอไม
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นั้นเป็นผลเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่ได้มีการตังตัวไว้หรือมีการสร้างโครงสร้างไว้ ไม่ว่าจะเป็น 
นโยบาย งบประมาณ ระยะเวลา หรืออ่ีนๆ ในระยะการใช้ และต้องใช้เวลาในการสร้างกลุ่ม critical 
mass ในร ะตับผู้บริหารและครู ท่ีมีทักษะและมีการมอบหมายด้านการเปลี่ยนแปลง และมีการสร้าง 
กระบวนการสำหรับการช่วยเหสิอท่ีต่อเน่ือง เช่น การฝึกอบรม โดยเฉพาะการให้การสนับสนุนครู 
และผู้บริหารกลุ่มใหม่

Miles (1986 อ้างถึงใน Hopkins et al. 1997: 74) ได้กล่าวถึง กิจกรรมหลักของระยะน่ืไว้
ตังน้ี

1. ความสำคัญของการเกิดการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างของโรงเรียนเป็นเร่ืองของ 
องค์การและแหล่งทรัพยากร

2. กำจัดการแช่งขันหรือช่อขัดแย้งในการปฏิบ้ติ
3. สร้างความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอย่างเข้มแข็งและม่ันคงในหลักสตรและ 

การสอนในห้องเรียน
4. การใช้ท่ีแพร่หลายในโรงเรียนและในส่วนห้องถ่ิน
5. ผู้อำนวยความสะดวกที่ทำหน้าที่ได้ดี มีการให้คำแนะนำแก่ครู

Miles ยังได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมอีกว่า ความล้มเหลวท่ีเกิดข้ึนในการเปลี่ยนแปลงเกิดจากความ 
ไม่เช้าใจแต่ละระยะวามีลักษณะที่แตกต่างกัน ข ึ้ง ต้องการกลยุทธ์ที่แตกตางกันในการไปสู่ความ 
สำเร็จ

ดังจะเห็นได้ว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นกระบวนการที่ขับช้อนและเกิดขึ้นอยู่ตลอด 
เวลา ตั้งแต่ระยะเริ่มด้น ขึ้งเป็นการตัดสินใจยอมรับในระดับสูงท่ีนำมาข้ึงความเปล่ียนแปลงของ 
องค์การ และในระยะของการสนับสนุนล่งเสริมให้สมาชิกในระบบลังคมมีการใช้นรัตกรรมน้ีเองท่ีมี 
ความช้องเก่ียวกับการยอมรับของบุคคลในการที่จะใช้หรือไม่ใช้นรัตกรรมนั้น กระบวนการยอมรับ 
นรัตกรรมเป็นกระบวนการท่ีมีขับช้อนเช่นกัน และยังแบ่งออกเป็นหลายขั้น
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2 .2  ข ั้น ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า โ ร ง Lร ีย น ด ้ว ย เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ

Ridgway and Passey (1995: 66-68) ได้เสนอข้ันของการพัฒนาโรงเรียนด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Stages of school IT development) ด้วยการอธิบายความเป็นไปในแต่ละ 
ข้ันตอน ดังแผนภาพท่ี 6

แผนภาพท่ี 6 Stages of school IT development 
ท่ีมา ะ Ridgway and Passey ( 1995: 67)

1. ข้ันเร่ิมรู้จักนวัตกรรม (innovation) ข้ันน้ีเป็นการทำความรู้จักกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และวิธีใช้

2. ข้ันจุดไฟ (firelighting) เป็นช่วงท่ีบุคคลพยายามแนะนำชักชวน และมีอิทธิพลต่อบุคคล 
อื่นในโรงเรียนเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

3. ข้ันส่งเสริม (promotion) เป็นช่วงท่ีโรงเรียนจัดการการสนับสนุนการพัฒนาทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแข็งชัน

4. ข้ันงอกงาม (growth) เป็นช่วงท่ีครูในโรงเรียนเร่ิมมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในวง
กว้าง



5. ข้ัน'ร่วมมีอ (co-ordination) เป็นช่วงที่มีความต้องการให ้นักเรียนมปีระสบการณ์อย่าง
เร่งด่วน

ธ. ข้ันบูรณาการ (integration) จะเกิดขั้นเม่ือครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนมีการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศ เป็นช่วงท่ีเร่ิมคงท่ี และมีการวางแผนการใช้เทคโนโลยี และการร่วมมีอกันทางต้าน 
เทคโนโลยี

7. ข้ันขยายผล (extension) หรีอเป็นข้ันท่ีขยายสูง เหนือกว่าปกติ เม่ือการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศให้ประสบการณ์กับนักเรียนทุกๆ วัน

ส่วนใหญ่โรงเรียนโดยท่ัวไปจะอยู่ในข้ันส่งเสริม (promotion) เท่านั้น มีส่วนน้อยหรีอเพียง 
หน่ึงหรีอสองโรงเรียนเท่าน้ันท่ีอยู่ในช่วงงอกงาม (growth) ข้ันของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นี้เป็นอีกมุมมองหน่ึงท่ีมองการเปลี่ยนแปลงเป็นลำดับขั้นตอน ทำให้มองภาพของการเปลี่ยนแปลง 
หรีอการพัฒนา'โรงเรียนไต้ชัดเจนข้ัน

3. ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ก า ร ส ืก ษ า  (E d u c a tio n a l c h a n g e )

เม่ือมีการยอมรับนวัตกรรมเกิดข้ัน การเปล่ียนแปลงอันเป็นผลของนวัตกรรมน้ันก็ย่อมเกิดข้ัน 
ดังท่ี Rogers (1983) ไต้กล่าวถึง Consequences of Innovation ไว้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด 
ข้ันกับตัวบุคคลหรีอระบบสังคมน้ัน อันเป็นผลจากการยอมรับหรีอปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน ส่วน Miles 
(1964) ไต้กล่าวถึงนวัตกรรมทางการสืกษาที่ปรากฏ ข้ังเก่ียวช้องกับระบบสังคม อันอาจจะเกิดข้ัน 
ไต้ในโรงเรียนหรีอวิทยาลัย ได้แก่

1. การมีผลต่อการใช้ภายในสังคม ระบบสังคมต้องมีการนำบุคคลเช้าและออก 
ตามระบบสังคมท่ีเปล่ียนไปข้ังมีความเก่ียวช้องกับนวัตกรรม อาจเป็นการเปล่ียนความต้องการซอง 
คุณสมบีติครูในโรงเรียน การจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถ หรีอกฎระเบียบของนักเรียน

2. ขนาดและการขยายของสังคม ระบบสังคมมีการระบุขนาด จำนวนของคนใน 
สังคม และขยายเนั้อที่ทางต้านภูมิศาสตร์ นวัตกรรมในโรงเรียนก็รวมถึงการรวบรวมโรงเรียนในเครีอ 
หรีอในอาณาเขตเดียวกัน, ขนาดซองจำนวนนักเรียนในห้องเรียนท่ีด่างกัน

3. สิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ เป็นผลจากนวัตกรรมท่ีรวมท่ังวิธีการท่ี 
สร้างการเปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียน รูปแบบของอาคารเรียน ห้องปฏิบ้ติการทางภาษา โทรทัศน้ 
วงจรปิด โทรฑัศน้ และเคร่ิองมีอต้านโปรแกรมการสอน

4. การใช้เวลา ในแด่ละระบบสังคมต้องใช้เวลาในการดำเนินการ ปฏิปิติการเป็น 
ระยะเวลาหนึ่ง ขั้งต้องมีการจัดการและควบคุมในหลาย ๆ วิธี ในโรงเรียนก็ต้องมีการใช้การวาง 
แผนเช่นกัน
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5. เป้าหมาย ระบบกังคมจะคงอยู่ในช่วงระยะเวลาเพี่อบางลิงบางอย่าง เพี่อให้ 
เกิดความสำเร็จของเป้าหมาย นวัตกรรมใหม่ก็จะมีส่วนเข้ามาเก่ียวข้องในการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย 
ของระบบในโรงเรียน

ธ. การปฎิบ้ต๊การ ระบบทางการติกษาก็เหมีอนกับระบบกังคมกี่นๆ ท่ัวไปท่ีต้อง 
ใช้เวลาในการจัดการต้านปฏิปตการเพี่อสนับสนุนให้ถึงเป้าหมาย เป็นการจัดการต้านเวลา บุคลากร 
และกิจกรรมเพ่ีอให้เกิดความสำเร็จของงานรวมไปถึงเป้าหมายด้วย

7. การกำหนดบทบาท ระบบสังคมต้องระบุพฤติกรรมท่ีคาดหวัง พฤติกรรมท่ี 
เปิดโอกาส ข้อห้ามให้กับบุคลากรในส่วนต่าง ๆ

8. ความเกี่อและความรู้สืก เม่ือบุคคลหรีอกลุ่มบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กันในระบบ 
ความเกี่อและความรู้สืกไต้พัฒนาก่อให้เกิดการคงไว้ของพฤติกรรมมาตรฐานและความสำเร็จของ 
ระบบ

9. โครงสร้าง ในความสัมพันธ์ท่ามกลางส่วนต่างๆ (บุคคล กลุ่มบุคคล แผนกต่างๆ 
ฯลฯ) ส่วนหน่ึง  ๆ สามารถควบคุมผลของอีกส่วนหน่ึงไต้

10. วิธีการทางกังคม บุคคลที่เข้ามาในระบบกังคมจะต้องเรียนรู้ความเป็นระบบ 
น้ัน ยอมรับในเป้าหมาย และใช้วิธีปฏิปิติของกังคมอย่างเก่ียวชาญ

11. การเก่ีอมโยงไปยังระบบก่ีนๆ

สวนสำลี ทองซิว (2526) ไต่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงทางการติกษาไว้ว่าเป็นเรื่องที่ค่อน 
ข้างซับช้อน ยากแก่การเข้าใจและธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงก็มีหลายระดับ โดยจัดออกเป็นกลุ่ม 
ต่างๆ ก่ีงมีบางข้อสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงดังท่ี Miles (1964) ไต้ระบุไว้ในการเปล่ียนแปลง 
โดยเก่ียวกับระบบกังคม (social system) ดังน้ี

1. การเปล่ียนแปลงจุดบุ่งหมายของกังคมท่ีโรงเรียน1มีหน้าท่ีจะต้องสนองตอบ ทำ 
โดยการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร ท้ังในแง่จุดบุ่งหมายของการผลิตนักเรียนและในแง่ของเน้ีอหาท่ีบรรจุ 
ลงในหลักสูตร

2. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสอน เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไต้ซัดเจน และมี 
เป็นจำนวนมาก การเปล่ียนแปลงในกลุ่มน้ีเกิดขึ้นเป็นผลเน่ึองจากการต้นพบทฤษฎีใหม่ ๆ เก่ียวกับ 
การเรียนรู้ของมนุษย์ เมื่อครูผู้สอนมีความรู้มากข้ึนก็มักจะใช้ความรู้ท่ีไต้มาฑดลองใช้กับการเรียนการ 
สอนในโรงเรียนของตน เป็นผลให้กระบวนการสอนท่ีเคยใช้อยู่เปล่ียนแปลงไป

3. การเปลี่ยนแปลงในสถาบันฝึกหัดครู ผลผลิตจากสถาบันฝึกหัดครูจะมีคุณภาพ 
แคใด และมีคุณภาพอะไรป้างนั้น ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการจัดหลักสูตร และเนี้อหาวิชาในสถาบัน 
ฝึกหัดครูข้ึงจะเป็นกำลังสำคัญในการเตรียมครูให้สนองความต้องการของการเปลี่ยนแปลงทางกังคม
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4. การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพใน!รงเรียน เป็นต้นว่า การจัดห้อง 
เรียน รูปแบบและแผนผังของตึก และส่ิงแวดล้อมตางๆ ในโรงเรียน

5. การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนปัจจุบัน การใช้ 
เทคโนโลยีทำให้โฉมหน้าทางการตึกษาเปลี่ยนไปจากเดิม ส่ิงหมายรวมถึงการเปล่ียนแปลงบทบาท 
และหน้าท่ีของท้ังครูผู้สอนและนักเรียน ตลอดจนบุคลากรอ่ีน  ๆ ในโรงเรียนด้วย นับว่าเป็นการ 
เปล่ียนแปลงท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงในวงการตึกษา

การเปลี่ยนแปลงท้ัง 5 ประการดังกล่าว เกิดข้ึนในวงการตึกษาตลอดเวลา เพียงแต่ว่า 
น้าหนักของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละโรงเรียนไม่เท่ากัน นอกจากน้าหนักของการเปลี่ยนแปลงที่ต่าง 
กันแล้ว ประเภทต่าง  ๆ ของการเปลี่ยนแปลงของแต่ละโรงเรียนก็ยังแตกต่างออกไปอีกด้วย

Lumley (1995) ไต้ตึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลการเปลี่ยนแปลง ส่ิงเป็นผลจาก 
ความพยายามของโรงเรียนระดับประถมตึกษาแห่งหน่ึงท่ีริเริ่ม สนับสนุนล่งเสริม และรวบรวมหลัก 
สูตรของสถาบัน การใช้ตารางโปรแกรมศูนย์ส่ิอท่ียีดหยุ่น ผลการตึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงท่ี 
ประสบความสำเร็จของ The library media program ข้ึนอยู่กับส่ิงต่อไปน้ี

1. วิลัยทัศน์ของผู้นำ ตึอผู้เส่ิยวชาญต้านส่ิอและผู้อำนวยการศูนย์ส่ิอ
2. การพัฒนาบุคลากร โดยการ'นำซองผู้เส่ิยวชาญต้านล่ีอ ผู้บริหาร และการให ้

ความเคารพต่อผู้นำครูในโรงเรียน
3. การทำงานของพนักงานธุรการเต็มเวลาไปเป็นผู้ช่วยผู้เสิ่ยวชาญต้านส่ิอ
4. ความชัดเจนในการติดต่อล่ีอสาร ตามการมีส่วนร่วมของครู
5. กระบวนการวางแผนหลักสูตร สำหรับการบูรณาการหลักสูตร จากความคิดของ 

ผู้เส่ิยวชาญต้านส่ิอ
6. การสนับสนุนจากผู้บริหาร

นอกจากน้ียังพบว่า ส่ิงท่ีชัดขวางต่อการเปล่ียนแปลง มีท้ังเวลาและงานท่ีเพ่ิมข้ึนตามความ 
ต้องการท่ีได้วางแผนไว้ของผู้เส่ิยวชาญต้านส่ิอ, การบูรณาการหลักสูตร และการสอนตามแผนการ 
พัฒนาหลักสูตร, บทบาทท่ีชัดแย้งจากภาระงานของนักพัฒนาการสอน กับบทบาทผู้เส่ิยวชาญต้าน 
ส่ิอ และความต้องการจำเป็นในการอบรมครูเพ่ีอการสร้างโปรแกรมการปฏิบ้ต

บทสรุปที่ไต้จากการตึกษาเชิงคุณภาพของ Lumley ระบุว่า
1. สถาบันแห่งน้ี เกิดกลุ่มผู้นำ 3 ทีมส่ิงประกอบด้วย 1. ผู้เส่ิยวชาญด้านล่ีอ 2. ผู้นำครู

3. ผู้ซวยศูนย์ส่ิอ สิ่งทั้งสามทีมนี้เป็นทีมที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการกอให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
2. คุณภาพของบุคลากร อันเป็นผลมาจากการพัฒนาบุคลากรของผู้เสิ่ยวชาญด้านสิ่อ เป็น 

ส่ิงท่ีจำเป็นในการเปล่ียนแปลงที,เกิดข้ึน
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3. การพัฒนาบุคลากรท่ีดีฃองศูนย์ลือ โดยการพัฒนาเจ้าหน้าที่ธุรการมาเป็นผู้ช่วยผู้เขึ้ยว 
ชาญด้านลือ เพียงคนเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนบทบาทและหน้าท่ีในศูนย์ลือได้

ส่วน Dillon (1997) ได้ดีกษาความลัมพันธของอำนาจและกระบวนการเปล่ียนแปลงในการ 
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมข้ึง Dillon ได้ดีกษาเป็นกรณีดีกษาโรงเรียนแหงหน่ึง ผล 
จากการดีกษา พบว่า มีการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับง่ายๆ ครูบางกลุ่มใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกและ 
ปฏิบ้ต ในขณะท่ีครูอ่ึนๆ สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์โดยการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเสมีอนเคร่ืองมือใน 
การสอน และพบว่าความล้มเหลวหลักของกระบวนการเปลี่ยนแปลงคือ การขาดความทันสมัย, การ 
ทำงานที่ไม่ดี และการขาดฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ความต้องการหลักของการเปล่ียนแปลงคือ
ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร และบุคลากรต้านคอมพิวเตอร์เพ่ิมมากขน

Huberman and Miles (1984 อ้างถึงใน Fullan and Hargreaves, 1992: 2) ไต้ระบุว่า 
กระบวนการที่เกี่ยวช้องกับการเปลี่ยนแปลงในการดีกษาเฉพาะกรณีโรงเรียน 12 แห่งไว้ว่า หากดู 
โดยภาพรวม ล่ีงท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมจะอยู่ได้หรือไม่น้ัน ข้ึนอยู่กับจำนวนและ 
คุณภาพของสิงท ี่ช ่วย เหลือสนับสนุนท่ีผู้ใช้จะได้รับในกระบวนการเปล่ียนแปลง รูปแบบของส่ิงท่ีช่วย 
เหลือสนับสนุนมีหลายรูปแบบด้วยกัน สิงท่ี1ช่วยเหลือสนับสนุนสำคัญๆ อยู่ในรูปของ การประชุมภาย 
นอก (external conferences) การได้รับการฝึกอบรมในระหว่างการปฏิบ้ตงาน (in-service 
trainning sessions) กาn i(ยมชม (visits) ลักษณะชองคณะกรรมการ (committee structures) 
การประชุมในทีม (team meetings) ลี่งท่ีช่วยเหลืออาจอยู่ในรูปของด้านวัสตุอุปกรณ์ หรือการเป็นท่ี 
ปรึกษา ให้คำปรึกษา

4. ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม

4.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ

Rogers และ Shoemaker (1971) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การยอมรับ หมายถึง การตัดสินใจ 
ท่ีจะนำนวัตกรรมน้ันไปใช้อย่างเต็มท่ี การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการ เร่ิม 
ต้ังแต่บุคคล'ไต้ลัมฝัส รู้จักนวัตกรรม มีการสร้างทัศนคติถูกชักจูงให้ยอมรับ หรือปฏิเสธ ตัดสินใจใน 
การยอมรับหรือปฏิเสธการใช้ความคิดใหม่น้ัน ปฏิบ้ติตามการตัดสินใจ และยีนยันการปฏิบํติตาม 
การตัดสินใจ
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4 .2  ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม

จากคำนิยามของ Rogers และ Shoemaker (1971) จะเห็นได้ว่า การยอมรับมีกระบวน 
การก่อนท่ีจะทำให้เกิดการยอมรับขึ้น ข้ึงในกระบวนการน้ัน Rogers และ Shoemaker (1971) ได้ 
ให้รูปแบบกระบวนการในการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมไว้ (The Innovation-Decision Process) 
โดยได้แบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอนได้แก่

1. ข้ันรับทราบ (awareness)
2. ข้ันสนใจ (interest)
3. ข้ันประเมินค่า (evaluation)
4. ข้ันทดลองใช้ (trail)
5. ข้ันการยอมรับ (adoption)

แนวความคิดน้ี ต่อมา Rogers (1983) ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการในการตัดสินใจ 
เก่ียวกับนรัตกรรมใหม่ ในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม Rogers (1983) ได้ 
สรางแบบจำลองของกระบวนการตัดสินใจ (A Model Of The Innovation Decision Process) ข้ึง 
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ตังแผนภูมิท่ี 3

ข้ันท่ี 1 ข้ันความรู้ (knowledge) กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมเร่ิมด้น 
เม่ีอบุคคลได้สัมผัสนวัตกรรม และเริ่มคืกษาหาข้อมูลเพ่ีอความเช้าใจถึงหน้าท่ีของนวัตกรรม และเร่ิม 
คืกษาหาข้อมูลเพ่ีอทำความเช้าใจถึงหน้าท่ีของนวัตกรรมน้ัน ในขั้นน้ี Rogers ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 
3 ด้าน คือ

ด้านท่ี 1 การรู้จักนวัตกรรม (awareness knowledge) เป็นความรู้ท่ีทำ 
ให้เกิดการต่ืนตัว รู้จักเก่ียวกับนวัตกรรม เป็นความรู้ท่ีรู้ว่ามีนวัตกรรมเกิดข้ึนแล้ว และนวัตกรรมน้ัน 
สามารถทำหน้าที่อะไรบ้าง

ด้านท่ี 2 ความรู้วิธีการใช้นวัตกรรม (how to knowledge) ความรู้ 
ประเภทนี้ได้จากการติตต่อกับลี่อมวลชน การติดต่อหน่วยงานที่เผยแพร่นวัตกรรมนั้น ความรู ้
ประเภทนี้ จะช่วยให้ใช้นวัตกรรมได้อย่างถูกต้อง การขาดความรู้ด้านนี้จะทำให้เกิดการปฏิเสธนวัต 
กรรม

ด้านที1 3 ความรู้เกี่ยวกับหลักการ (principles knowledge) ความรู ้
ประเภทนี้ เป็นความรู้ถึงเกณฑ์เบ้องหลังของนวัตกรรม รู้กฎเกณฑ์ หลักการข้ึงจะช่วยให้นวัตกรรม
บรรลุผล
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ข้ันท่ี 2 ข้ันการจูงใจ (persuasion)!นข้ันน้ีบุคคลจะสร้างทัศนคติชอบ หรือไม่ชอบ 
นวัตกรรม โดยมีพฤติกรรมแสวงหาข่าวสาร ข้อมูล และเปรียบเทียบความเหมาะสมกับตัวเขา กับ 
งาน และหน่วยงานท่ีเขาทำ หลังจากน้ันจะประเมินว่านวัตกรรมน้ีนมีประโยชน่ต่อตัวเขามากน้อย 
เพียงใด ถ้ามีประโยชน่มาก'จะมีความรู้ลืกทางบวก แต่ถ้าคิดว่าไม่มีประโยชน่หรือมีประโยชน์น้อยต่อ 
ตัวเขา จะพัฒนาความคิดทางลบ

ข้ันท่ี 3 ข้ันการตัดสินใจ (decision) บุคคลจะตัดสินใจยอมรับ หรือไม่ยอมรับ ผ่าน 
การทำกิจกรรมขั้งจะนำไปสู่ทางเลือกในการรับ หรือปฏิเสธ มีการทดลองนำนวัตกรรมมาใช้ในวง 
จำกัดอันเป็นส่วนหน่ึงของการตัดสินใจ และอาจมีการทดลองนวัตกรรมโดยผ่านผ่อน ที่เห็นว่าดี ยอม 
รับ และมีลักษณะงานหรือสถาน,ภาพท่ีคล้ายคลึงกัน

ข้ันท่ี 4 ขั้นการนำไปใช้ (implementation) ข้ันน้ีเป็นข้ันตอนปฏิบตเม่ือบุคคลตัดสิน 
ใจยอมรับ เขาจะต้องรู้ว่าเขาจะนำไปใช้อย่างไร และเมื่อนำไปใช้จะเกิดปัญหาอย่างไร และจะแก้ 
ปัญหาอย่างไร ในข้ันน้ีรวมถึงข้ันตัดแปลงแกไขด้วย การใช้น้ีจ ะดำเนินไปเรื่อยๆ ข้ันอยู่กับลักษณะ 
ของนวัตกรรมน้ัน ข้ังอาจไปถึงการท่ีนวัตกรรมใหม่น่ึไต้เช้าไปเป็นส่วนหน่ึงของสถาบันน้ัน

ข้ันท่ี 5 ข้ันการยืนยัน (confirmation) ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันการเสริมแรง เพ่ีอสนับสนุน 
การตัดสินใจของแต่ละบุคคล เม่ือยอมรับนวัตกรรมแล้ว เขาจะพยายามคิกษาหาความรู้เพิ่มเติม
เพี่อให้เกิดความม่ันใจ การได้รับข่าวสารข้อมูล การได้รับคำแนะนำและได้เห็นความสำเร็จของการ 
ใช้นวัตกรรม จะมีอิทธิพลต่อการยืนยันมาก

กระบวนการตัดสินใจนี้สามารถนำไปสู่การยอมรับ หรือการปฏิเสธได้ ผู้ท่ีหยุดยอมรับ 
(discontinuance) เป็นผู้ท่ีตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมหลังจากได้ยอมรับไปแล้ว ผู้ท่ีหยุดน้ีอาจเกิดข้ัน 
ได้เพราะบุคคลน้ันเกิดความรู้สืกไม่พึงพอใจต่อนวัตกรรม หรือเพราะนวัตกรรมน้ันเกิดถูกแทนท่ีด้วย 
ความคิดใหม่กว่า และมีความเป็นไบั!ต้ว่า บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหลังจากการตัดสินใจปฏิเสธ 
ไปแล้ว
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การยอมรับ

ข้ันการตัดสินใจ

ข้ันการจูงใจ

ข้ันความรู้

เงอนไขนต่เคีม
1. การปฎิบ้ติท่ีผ่า'นมา
2. ความรู้สืกต้องการ/ปัญหาต่างๆ

* ยังคงยอมรับต่อไป

* หยุดการยอมรับ

+ การปฏิเสธ ♦  ยังคงปฏิเสธ

*  กลุ่มยอมรับทีหลัง

ลักษณะของนวัตกรรม
ตามการรับรู้ของบุคคล
1. ประโยชน์ท่ีเก่ียวข้อง
2. ความเข้ากันไต้
3. ความสลับข้บช้อน
4. การนำไปทดลองใช้ไต้
5. การลังเกดเห็นผลไต้อยาง 

ยัด เจน

ลักษณะของการตัดสินใจ
1. ลักษณะของสภาพลังคมเศรษฐกิจ
2. ตัวแปรต้านบุคลิกภาพ
3. พฤติกรรมการสิอสาร

3. ความไวในการยอมรับนวัตกรรม
4. บรรทัดฐานของระบบลังคม

แผนภาพท่ี 7 แบบจำลองลำดับข้ันของกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม ดัดแปลงจาก 
A model of stages in the innovation-decision process (Rogers, 1983 ะ 165)
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นอกจาก Rogers แลวก็ยังมีนักการคิกษาอ่ืนๆ ที่ได้คิกษาเก่ียวกับกระบวนการยอมรับ 
แบบจำลอง CBAM เป็นแบบจำลองท่ีได้รับความเซ่ึอถือแบบจำลองหน่ึงน,ละมีการพัฒนาอย่างต่อ 
เนือง แบบจำลอง The Concern-Based Adoption Model (CBAM) เป็นการพัฒนาจากการ 
คิกษาวิจัยด้านการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนเป็นเวลาหลายปี ของ ศูนย์วิจัยและพัฒนาสำหรับครูทาง 
การคิกษาท่ีมหาวิทยาลัยเฑ็กชัส The Concern-Based Adoption Model (Hall and Hord, 1 9 8 7  

อ้างถึงใน Hord, 1987: 92-118) ประกอบด้วย ข้ันของความเก่ียวข้อง Stage of Concern 
(SoC) และ ระดับการใช้ Level of Use (Loü)

ข้ันของความเก่ียวข้อง Stage of Concern (SoC) เป็นแบบจำลองท่ีแบ่งความเกี่ยวข้อง 
ของบุคคลกับนวัตกรรมไว้ 7 ข้ันด้วยกัน ดัง ตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 Stages of Concern ตามความคิดของ Hall and Hord (1987 อ้างถึงใน Hord, 
1987:101)

ข้ันของความเก่ียวข้อง การแสดงความเก่ียวข้อง

6 Refocusing ฉันมีความคิดบางอยางที่อาจทำให้ดีขึ้นเก่ียวกับส่ิงนั้น
5 Collaborative ฉันจะสามารถร่วมงานกับผู้อ่ืนได้อย่างไร ในส่ิงท่ีฉัน 

กำลังทำ และเขากำลังทำ
4 Consequence ส่ิงท่ีฉันใข้มีผลต่อนักเรียนอย่างไร
3 Management ฉันได้แบ่งเวลาในการใช้เรียบร้อยแล้ว
2 Personal การใช้ส่ิงน้ีจะมีผลกระทบต่อฉันอย่างไร
1 Informational ฉันต้องการท่ีจะรู้เก่ียวกับส่ิงน้ีเท่ีมมากขึ้น
0 Awareness ฉันไมได้มีความเก่ียวข้องกับนวัตกรรมน้ี

ข้ันของความเก่ียวข้อง (Stage of Concern) ได้อธิบายบุคคลตามความเก่ียวข้องท่ีมีต่อนวัต 
กรรม โดยแบ่งออกเป็น 7 ข้ัน โดยเริ่มจากขั้น Awareness เม่ือนวัตกรรมไม่เป็นส่วนหน่ึงขอฬวิต 
ของบุคคล เขาก็ไม่ได้ลัมผัสกับนวัตกรรม ความเกี่ยวข้องเป็นศูนย์ น้ันคิอเขาไม่แสดงความเก่ียวข้อง 
กับนวัตกรรม แต่ในเม่ือนวัตกรรมน้ันเร่ิมมีความเก่ียวข้อง ข้ันแรกของการแสดงความเก่ียวข้องคีอการ 
หาข้อมูล ข้ัน I reformation จึงเกิดข้ึนโดยเร่ิมถามหาว่านวัตกรรมน้ันคีออะไร ซ่ึงมักเป็นล่ีงแรกท่ีเขา
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ต้องการจะรู้ ข้ังอาจมีผลตามมา'ในการ'ใต้ความสนใจท่ีเพ่ิมมาก'ข้ึน'1ต้ คือเป็นการเรียนรู้เก่ียวกับนวัต 
กรรมน้ัน ในเวลาเดียวกันการวับรู้ความเกี่ยวข้องกับตัวบุคคล ในข้ัน Personal ท่ีมักต้องการทราบ 
ว่า นวัตกรรมน้ันมีความหมายอะไรต่อตัวเรา และการใข้นวัตกรรมน้ันจะมีผลกระทบต่อตัวเราอย่าง 
ไร ขั้งเป็นคำถามที่แสดงความเก่ียวข้องค้านความรู้และตัวบุคคล เม่ือบุคคลเริมมีการใข้นวัตกรรม 
เจอกับปัญหาในการใช้ ก็จะเป็นการเข้าสู่ขั้น Management ข้ังในข้ันน้ีจะเก่ียวข้องกับการจัดการ 
เวลา มีเร่ืองของภาระงานเข้ามาเก่ียวข้อง โดยท่ัวไปในขั้นน้ีจะใช้เวลานานกว่าท่ีบุคคลจะก้าวไปอีก 
ข้ัน ช่วงน้ีอาจใช้เวลา 1-2 ปีหรีอมากกว่าน้ันนับต้ังแต่บุคคลไต้รับการแนะนำให้รู้จักกับนวัตกรรม 
และเม่ือบุคคลมีการใข้นวัตกรรมจนมีความคล่อง ความมั่นใจในการใช้และมีประสิทธิภาพจากการใช ้
แล้ว เขาก็จะเริ่มมองการใช้น้ันให้มีประโยชให้เากยิ่งข้ัน บุคคลจะเข้าสู่ขั้น Consequence ท่ีในข้ันน้ี 
มุ่งไปท่ีผลของการใข้นวัตกรรมของครูต่อนักเรียน และเมื่อบุคคลต้องการความคิดเห็นจากบุคคลอื่น 
ต้องการทำงานร่วมกัน เพ่ีอให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนมากย่ิงข้ัน ก็เข้าสู่ข้ัน Collaboration และ 
ในข้ันสุดห้าย คือ Refocusing น้ีเป็นความเก่ียวข้องของบุคคลในการมองหานวัตกรรมท่ีเหนือกว่า 
เดิมหรือหาวิธีการที่จะทำให้ไต้รับประโยชน์เพ่ีมมากข้ัน

สำหรับระดับการใช้ Levels of Use เป็นระดับท่ีแบ่งการใข้นวัตกรรมของผู้ใช้ออกเป็น 
ระดับ 8 ระดับด้วยกันดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 Level of Use ตามความคิดของ Hall and Hord (1987 อ้างถึงใน Hord, 1987:101)

ระดับการใช้ พฤติกรรมท่ีบ่งข้ัระดับ
6 Renewal ผู้ใช้ค้นหาความรู้เพ่ิมเติมในการใข้นวัตกรรมน้ัน
5 Integration ผู้ใข้มีความต้ังใจท่ีจะร่วมงานกับผู้อ่ืนในการใข้นวัตกรรม

4b Refinement ผู้ใข้สร้างการเปลี่ยนแปลง โดยการเพ่ิมผลท่ีไค้รับ 
จากการใข้นวัตกรรม

4a Routine ผู้ใข้มีการเปล่ียนแปลงเล็กน้อยหรือไม่เปล่ียนแปลงเลย 
และมีการสร้างรูปแบบการใช้

3 Mechanical Use ผู้ใข้สร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ันในการใข้นวัตกรรม
2 Preparation ผู้ใช้เตรียมวางแผนการใข้นวัตกรรมส่วนบุคคล
1 Orientation ผู้ใข้กำลังเร่ิมต้นท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกับนวัตกรรม
0 Nonuse ผู้ใช้'โม่มีความสนใจ ไม่เกิดการกระทำใดๆ

X \ ฯ > จ «
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ระดับการใช้ Level of Use แบ่งออกเป็น 8 ช้ัน โดยมุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรมและทักษะของ 
บุคคลต่อนวัตกรรม ในการแบ่งระดับการใช้ ได้แบ่งเป็นระดับใหญ่ๆ ออกเป็น 2 ระดับด้วยกัน คือ 
ระดับ’ของผู้ไม้ใช้ กับระดับของผู้ใช่

สำหรับระดับซองผูใมใช้น้ัน ประกอบด้วย 3 ช้ันแรก คือ เม่ือบุคคลไม่มีพฤติกรรมในการใช้ 
นวัตกรรมเลย เป็นช้ัน Nonuse และต่อมาเม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมให้ความสนใจต่อนวัตกรรม ใน 
การหาความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมน้ัน อาจด้วยการเช้ารับการอบรม เช้าฟังบรรยาย หรีอการคืกษา 
เย่ียมชม บุคคลได้เร่ิมเช้าสู่ช้ัน Orientation แล้ว และเมื่อเขาคิดว่ามีความสนใจที่จะใช้แล้วก็เริ่ม 
เตรียมพร้อมในการใช้ โดยการอ่านหนังสิอเพ่ีมเติมหรีอเตรียมจัดหาอุปกรณ์เก่ียวกับนวัตกรรมไร้ ก็ 
เร่ิมเช้าสู่ช้ัน Preparation ช้ังในช้ันน้ีบุคคลท่ีควรมีบทบาทในการส่งเสริมคือ ผู้อำนวยความสะดวก 
ในการเปลี่ยนแปลงทั้งหลาย

เมื่อผ่านการเตรียมตัวในการใช้แล้วบุคคลจะเริ่มเช้าสู่ระดับของผู้ใช้ ชั้งระดับการใช้ ได้ระบุ 
ความแตกต่างของการใช้ออกเป็น 5 ช้ันด้วยกัน น้ันคือเริ่มมีการใช้ในระดับเบี้องด้น ช้ัน Mechanical 
Use โดยทั่วไปแล้วบุคคลมักจะอยูในช้ันน้ีเป็นระยะเวลานาน อันเน่ืองมาจากพวกเขาไม่มีทักษะช้ัน 
สูง ชั้งอาจเกิดจากการขาดความรู้ การอบรมท่ีไม่มีประสิทธิภาพพอเพียง หรีอขาดการสนับสนุน แต่ 
หากว่ามีเวลาพอเพียงท่ีจะเรียนรู้และใช้นวัตกรรมแล้วก็ทำให้เป็นส่วนที่สนับสนุนการใช้นวัตกรรมให้ 
เช้าไปสู่ช้ัน Routine ท่ีมีการใช้เป็นประจำ เป็นกิจวัตร ช้ันท่ีสูงช้ันไปคือช้ัน Refinement น้ันคือ 
ระดับการใช้ที่สูงชั้น สร้างผลลัพธ์ในการใช้ให้เป็นประโยชน้ต่อนักเรียน เพ่ีอช่วยนักเรียนให้เกิด 
ประสิทธิผลทางการเรียนมากที่สุด และเม่ือครูมีความร่วมมีอกันในการสร้างโครงการหรีอ
โปรแกรมการเรียนการสอนเพี่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนมากยิ่งชั้น ก็เป็นการเช้าสูชั้น
Integration มีช้อพึงลังเกตถึงความแตกต่างของช้ันน้ีก็คือถึงแม้ว่าบุคคลมีการร่วมมีอกัน แต่มิได้เพ่ีอ 
ประโยชน์ต่อนักเรียน แตเพี่อเป็นการลดภาระงาน จะไม่เป็นการจัดอยู่ในชั้นน้ี และห้ายสุดเม่ือ
บุคคลมีความคิดท่ีจะก้าวไปเหนีอกว่าสิงท่ีตนเองได้ใช้อยู่ เป็นการเช้าสู่ชั้น Renewal

ความพยายามที่จะเช้าใจในกระบวนการยอมรับนั้นอยู่ในรูปงานวิจัยที่ได้คืกษาเกี่ยวกับการ 
ยอมรับนวัตกรรม 3 แบบด้วยกัน (Gbmita, 1997: 89-91) คือ

1. เป็นการคืกษาระดับของการยอมรับนวัตกรรมของผู้ยอมรับนวัตกรรม ดังเช่น * 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers

2. เป็นการคืกษาเพ่ีอพยายามระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับของนักการคืกษา 

ชั้งจากผลในความพยายามคืกษาในมุมมองเช่นนี้ สามารถแบ่งกลุ่มปัจจัยต่างๆ ออกได้เป็น 3
ลักษโนะด้วยกันคือ
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2.1 ความเขห้ใจหริอความเข้อชยงตัวผู้ยอมรับเองเป็นหลัก (adopter- 
centered perception) ตังนั้นการทำความเข้าใจในลักษณะที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลก็จะเป็น 
ส่วนช่วยทำให้ประสบผลสำเร็จในพฤติกรรมการยอมรับของแตละบุคคล ความรู้ลึกชองแต่ละบุคคล 
น้ันก็มีความแตกตางกันไปท้ังทัศนคติ ความกลัว ความฉลาดหลักแหลม ความเข้าใจ และแนวทาง 
ซองตัวเอง แต่ข้อจำกัดของความเข้าใจชองผู้ยอมรับเองเป็นหลักนี้ คือ การเพิกเฉยต่อผลกระทบชอง 
ปัจจัยทางสถานการณ์รอบๆ ซ่ึงทำให้กระบวนการยอมรับย่ิงมีความสลับซับช้อนข้น

2.2 ความเข้าใจหรีอความเข้อในบริบทเป็นหลัก (context-centered
perception) ซ่ึงเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ต่างๆ ปัจจัยทางลังคมเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจยอมรับ 
ตังท่ี Rogers (1995 อ้างถึงใน Gbomita, 1995) กล่าวไว้ว่า ความไวในการยอมรับนวัตกรรมส่วน 
บุคคลนั้นมีผลมาจากลักษณะชองแต่ละบุคคล และจากลักษณะชองระบบลังคมที่บุคคลนั้นเป็น
สมาชิกอยู่ หากจะพิจารณาในระบบการคืกษา แต่ละส่วน เช่น วิธีการสอน ความลัมพันธระหว่าง 
นักเรียน ครู และผู้รวมงาน ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลตอลักษณะชองผู้ยอมรับนรัตกรรมทางการคืกษา 
ข้อจำกัดของความเข้าใจหริอความเซ่ึอในบริบทเป็นหลัก คือ ความมีอคติ ลำเอียงต่อการได้รู้จักนรัต 
กรรม

2.3 ความเข้าใจหริอความเซ่ึอในตัวนวัตกรรมเองเป็นหลัก (technology- 
centered perception) น้ันคือพิจารณาจากลักษณ^ของนรัฬศรรม;พ่ินข้นจาก 2 ข้อแรก

3. เป็นการคืกษามุมมองด้านความเข้อชองบุคคล และสถานการณ์ มุมมองข้อน้ีเป็น 
การพยายามโยงความลัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมชองนักการคืกษา และความเต็มใจในการยอมรับ 
โดยการพิจารณาเข้อมโยงจากลักษณะชองเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อการยอมรับ เพี่อให้เกิดการเปลี่ยน 
แปลง ซึ่งสามารถทำนายได้อย่างสมบูรณ์

กระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจมีความคล้ายคลึงกับกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรม 
เพราะเป็นการมองถึงการเข้าไปของสิงใหม่ แต่กระบวนการเปล่ียนแปลงน้ันเป็นการมองในภาพรวม 
ชององค์การท่ีจะเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีสิงใหม่เข้าไป และกระบวนการแพร่กระจายนรัตกรรมน้ัน 
เป็นการมองการเข้าไป หริอวิธีการเข้าไปชองนรัตกรรมท่ีจะเข้าไปเผยแพร่ต่อสมาชิก กระบวนการ 
ยอมรับนรัตกรรมน้ันเป็นส่วนหน่ึงท่ีอยู่ในกระบวนการแพร่กระจายนรัตกรรม แต่มีความแตกต่างตัง 
ท่ี เสถียร เชยประทับ (2525) ได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับใทัตกรรม แตกต่าง 
จากกระบวนการในการเผยแพร่นรัตกรรม (diffusion process) ตรงท่ีกระบวนการในการเผยแพร่น 
รัตกรรมเป็นเรื่องของการเผยแพรสิงใหมไปยังสมาชิกของระบบลังคม เป็นกระบวนการที่เกิดข้น
ระหว่างสมาชิกต่างๆ ในระบบลังคม ส่วนกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนรัตกรรมเป็นกระบวนการท่ี 
เกิดข้นในสมอง หริอในจิตใจของสมาชิกแตละคนในระบบลังคม



3 8

4.3 การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับตามแนวคิด The mode! of the innovation- 
decision process (Rogers, 1983) และ The Concern-based adoption model (Hall 
and Hord, 1987)

5 Confirmation 6 Refocusing VI Renewal
1_ _ _ _ _ _ z _ _ _ _ _ 1 ______ _ _____ 1
^ _____________

k k

4 Implementation

5 Collaboration V Integration

t
4 k

4 Consequence IVB Refinement

Î 1

3 Management

IVA Routine

Î
III Mechanical Use 1

Î
3 Decision j

Î

i J

2 Persuasion 2 Personal II Preparation

i i
Î

1 Knowledge 1 Information I Orientation

Î Î
0  Awareness 0  Nonuse

The model of stages in the Stage of concern Level of use

innovation-decision process t _____ CBAM

แผนภาพที่ 8 การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับตามแนวคิด The model of the innovation- 

decision process (Rogers, 1983) และ The Concern-based adoption model (Hall and Hord, 

1987)
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จากแบบจำลองท้ังสองของกระบวนการยอมรับ ได้แบ่งออกเป็นข้ันต่างๆ กัน ในการอรบาย 
การยอมรับของบุคคล สำหรับแบบจำลองของ Rogers น้ันได้แบ่งออกเป็น 5 ข้ันโดยในข้ันแรกของ 
Rogers น้ันเป็นข้ันความรู้ (Knowledge) ซ่ึงหมายถึงบุคคลได้รู้จักนวัอกรรมและได้รับความรู้เก่ียว 
กับตัวนวัตกรรม ซ่ึงในข้ันน้ีจะไม่ตรงกับกระบวนการยอมรับของ CBAM (Hall and Hord, 1987) 
ซึ่งได้กล่าวถึงความเกี่ยวข้องของบุคคลที่มีต่อนวัตกรรมในด้านความรู้สีกและด้านการปฏิบัตินั้นคือ 
ในขั้นนี้เป็นความรู้สีกที่บุคคลแสดงความไมเกี่ยวข้อง (Awareness) และไมมีการใข้นรัตกรรม
(Non-Use) แต่ข้ันความรู้ของ Rogers สอดคล้องกับข้ันความเก่ียวข้อง (Stage of concern) ข้ัน 
Information และระดับการใช้ (Level of use) ข้ัน Orientation ของ CBAM ท่ีบุคคลจะรู้จักนวัต 
กรรมและหาความรู้เก่ียวกับนวัตกรรม

ข้ันท่ีสองของ Rogers ข้ันการจูงใจ (Persuasion) อันเป็นข้ันท่ีบุคคลจะสร้างทัศนคติชอบ 
หรีอไม่ชอบนรัตกรรม โดยมีพฤติกรรมแสวงหาข่าวสาร ข้อมูล และเปรียบเทียบความเหมาะสมกับ 
ตัวเขา กับงาน และหนวยงานท่ีเขาทำ หล ังจากน้ันจะประเมินว่านรัตกรรมน้ันมีประโยชน์ต่อตัวเขา 
มากน้อยเพียงใด ช่ึงสอดคล้องกับข้ันความเก่ียวข้อง (Stage of concern) ข้ัน Personal และระดับ 
การใช้ (Level of use) ข้ัน Preparation ของ CBAM ท่ีบุคคลตองการทราบว่านวัตกรรมน้ันมีผล 
กระทบหรีอมีความหมายอะไรต่อตัวเขา ขั้งทำให้เขาเตรียมการใข้นรัตกรรมน้ันเป็นการส่วนตัว

ข้ันท่ีสามของ Rogers ข้ันการตัดสินใจ (Decision) เป็นข้ันที'บุคคลจะตัดสินใจยอมรับหรีอ 
ไม่ยอมรับ ซึ่งจะผ่านการทำกิจกรรม การทดลองใช้ด้วยตนเอง หรีอโดยการผ่านผ่อน ซ่ึงข้ันตอนน้ีไม 
ได้มีการกลาวถึงแยกออกมาเป็นอีกข้ันหน่ึงในกระบวนการยอมรับของ CBAM แตการตัดสินใจน้ัน 
จะอยู่ในความเก่ียวข้องส่วนบุคคลในข้ันของความเก่ียวข้อง (Stage of concern) ข้ัน Personal อยู่ 
แล้วท่ีบุคคลต้องการทราบถึงผลการใข้นวัตกรรมน้ันว่าเกี่ยวข้องกับตัวเขาอย่างไร ซ่ึงนำไปสู่ข้ันสูงต่อ 
ไ ป ,

ข้ันท่ีสีของ Rogers ขั้นการนำไปใช้ (Implementation) เป็นข้ันท่ีบุคคลใข้นรัตกรรมน้ัน เขา 
จะรู้ว่านำไปใช้อย่างไร แก้ปัญหาอย่างไรเมื่อเกิดปัญหา รวมถึงการดัดแปลงการใช้ด้วย จนถึงการใช้ 
เข้าเป็นส่วนหน่ึงของสถาบันน้ัน ซ่ึงมีการใช้หลายระดับด้วยกันสอดคล้องกับข้ันของความเก่ียวข้อง
(Stage of concern) 3 ข้ันด้วยกัน น้ันคือข้ัน Management, Consequence และ Collaboration 

สำหรับข้ัน Management ที่บุคคลมีการจัดการ วางแผนการใข้นรัตกรรมน้ัน ซ่ึง 
ทำให้เกิดการใช้เป็น 2 ระดับด้วยกันตาม ระดับการใช้ (Level of use) คือ ข้ัน Mechanical Use 
ท่ีมีการ'ใช้'ระดับเน้ีองด้น และข้ัน Routine ที่มีการใช้เป็นกิจวัตร

ข้ัน Consequence เป็นข้ันท่ีบุคคลมองท่ีประโยชน์ของการใข้นวัตกรรมน้ันต่อนัก 
เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับระตับการใช้ (Level of use) ข้ัน Refinement ท่ีบุคคลมีระดับการใช้สูงข้ัน
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โดยการสร้างประโยชน์ในการใช้นวัตกรรมต่อนักเรียนเพี่อช่วยนักเรียนให้เกิดประสิทธิผลทางการ 
เรียนมากท่ีสุด

ข้ัน Collaboration เป็นข้ันท่ีบุคคลต้องการความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนในการใช้นวัต 
กรรม ต้องการทำงานร่วมกันเพ่ีอให้เกิดผลดีต่อนักเรียนมากยิงขั้น ข้ังสอดคล้องกับระดับการใช้
(Level of use) ข้ัน Integration ท่ีมืการร่วมมือกันสร้างโปรแกรมการเรียนการสอนจากนวัตกรรมให้ 
เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนมากย่ิงข้ัน (มุ่งเน้นให้ประโยชน์ต่อนักเรียนมากกว่าเป็นการร่วมมือกันเพ่ีอ 
ลดภาระงานแต่อย่างใด)

ในข้ันท่ีห้า ข้ันการยีนยัน (Confirmation) ของ Rogers นี้ไต้มืการกล่าวถึงการที่บุคคลไต้ 
ยอมรับนวัตกรรมแล้ว มืการแสวงหา ดีกษาความรู้ ข่าวสารเพ่ีมเติมเพี่อให้เกิดความมั่นใจ การได ้
รับคำแนะนำในการใช้ อันมีอิทธิพลต่อการยีนยันมาก Rogers เห็นว่าเม่ือบุคคลเกิดการยอมรับ
แล้วไม่ไต้หมายถึงการสิ้นสุดกระบวนการยอมรับแต่อย่างใด น้ันดีอเม่ือเกิดการยอมรับแล้ว ก็อาจมี 
การหยุดการยอมรับไต้ถ้าหากว่าบุคคลไม่พึงพอใจต่อนวัตกรรมหรีอว่ามีนวัตกรรมที่ใหม่กว่าเช้ามา 
สอดคล้องกับข้ันของความเก่ียวช้อง (Stage of Concern) ข้ัน Refocusing เป็นข้ันท่ีบุคคลไต้มืการ 
มองหาวิธีการที่จะทำใต้ใต้รับประโยชน์มากกว่าเดิม และระดับการใช้ (Level of use) ข้ัน 
Renewal ข้ังเป็นการใช้นวัตกรรมในข้ันท่ีสูงท่ีสุด

การเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวัตกรรมท้ังสองแบบน้ี เพี่อเป็นการทำความเช้าใจกับ 
การยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ข้ังแต1ละบุคคลมีความแตกต่างกันไป และจะช่วยให้สามารถเช้าใจ 
การกระทำ แบบแผนการกระทำ ความหมาย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมในชุมชน และสภาพสังคม 
ท่ีเก่ียวช้องกับกระบวนการยอมรับไต้ดีย่ิงข้ัน

4.4 ผู้ยอมรับนวัตกรรม

เมื่อนวัตกรรมเช้าสู่กังคมใดสั'งคมหนึ่งล้าพิจารณาตามความไวในการรับนวัตกรรม 
(Innovativeness) แล้วจะพบว่าบุคคลทุกคนไม่ไต้ยอมรับนวัตกรรมพร้อมๆ กันในเวลาเดียวกัน
Rogers (1983 ะ 22) ไต้ให้ความหมายของความไวในการยอมรับนวัตกรรมว่า เป็นระดับท่ีบุคคล 
หรีอองคกรยอมรับนวัตกรรมกอนบุคคลอินๆ กอนหกังเพิยง ๒ ชงความแตกตางเนการยอมรับนวัต 
กรรมของบุคคล ตามที, Rogers ไต้แบ่งผู้ยอมรับนวัตกรรมออกเป็น 5 ประเภท คอ

1. กลุ่มนวัตกร (Innovators) หรือพวกชอบของใหม่ มีลักษณะเด่นชัด ดีอเป็นพวก 
ท่ีกล้าเสียงชอบทดลองส่ิงใหมๆ ชอบเดินทางไปท่ีต่างๆ และมีการพบปะหรือติอต่อกัมพันธ์กับบุคคล 
อ่ืน คุณลักษณะ เหล่าน้ีม่ักพบในบุคคลท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี
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2. กลุมผู้ยอมรับก่อนผูอ่ืน (Early Adopters) บุคคลในกลุ่มน้ีเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมใน
กิจการของสังคมมากกว่ากลุ่มนรัตกร เป็นกลุ่มผู้นำทางความคิดของสังคมมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เป็น
กลุ่มท่ีมีฐานะทางสังคมค่อนข้างสูง เป็นท่ียอมรับนับถีอฃองคนในสังคม

3. กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ท่ียอมรับในช่วงแรก (Early Majority) คีอกลุ่มท่ียอมรับนรัต 
กรรมก่อนบุคคลอ่ืน  ๆ ท่ัว ๆไปเพียงระยะหน่ึง การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมจะใช้เวลายาวนานกว่า 
สองกลุ่มแรก บุคคลในกลุ่มน้ีจะมีความสัมพันธ์อันดีกับคนในสังคม

4. กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ท่ียอมรับในช่วงหลัง (Late Majority) คีอกลุ่มบุคคลท่ีตกลง 
ใจยอมรับนรัตกรรมข้ากว่ากลุมอ่ืนๆ การยอมรับนรัตกรรมจะเกิดข้นเม่ือเกิดจากปัญหาหรีอแรงผลัก 
ตันจากสภาพเศรษฐกิจ และสังคมส่วนใหญ่ยอมรับแล้ว เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีลักษณะไม่ไว้วางใจ มี 
ความระแวงสงสัย

5. กลุ่มพวกล้าหลัง (Laggards) เป็นกลุ่มสุดท้ายท่ีจะยอมรับนรัตกรรม เป็นพวกท่ี 
ยึดม่ันในสิงด้ังเดิม ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง มองนรัตกรรมใหม่ๆ ด้วยความไม่ไว้วางใจอย่างเปิดเผย 
กลุ่มบุคคลนี้จะใข้นรัตกรรมก็เมื่อผู้อื่นได้ใช้กันนานพอสมควรแล้วจนกลายเป็นวิถี?วิตอย่างหนึ่งไป 
แล้ว

Rogers ได้แบงประเภทของผู้ยอมรับท่ัง 5 ประเภทที่ใข้การแบงพื้นที่ใต้โค้งปกติ โดยใช ้
สถิติ 2 ชนิดคือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) กับการหาค่าเบี่ยงเบนเฉลี่ย (รอ) ในการใช้แบ่งประเภท 
ของผู้ยอมรับนรัตกรรม แผนภาพท่ี 9

แผนภาพท่ี 9 การจำแนกกลุ่มผู้ยอมรับโดยใช้การแบ่งพื้นที่ใต้โค้งปกติ 
ท่ีมา ะ Rogers (1983: 23)

จากแผนภาพที่ 5 กลุ่มนรัตกร (innovators) มีจำนวน 2.5%, กลุ่มผู้ยอมรับก่อนผู้อื่น 
(early adopters) มีจำนวน 13.5%, กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ที่ยอมรับในช่วงแรก (early majority) มี
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4.5 critical m ass

นวัตกรรมใหมๆ อย่าง อินเทอร์เน็ต น้ัน Frederick, Rice, and Rogers (1988: 70) ได้ 
กล่าวถึงไว้ว่ามีลักษณะปฎิสัมพันธ์อย่างเช่น อิเล็กทรอนิกส์เมล้ และกระดานอิเลกทรอนิกส์ มีความ 
แตกต่างจาก นวัตกรรมอ่ืน  ๆ ที่ได้เคยมีการสืกษามา ส่อปฏิสัมพันธ์ (interactive media) จำเป็น 
ต้องมีกลุ่มผู้ยอมวับในฌ้ีองด้นกลุ่มหน่ึงท่ีเรียกว่า critical mass ในการเร่ิมด้นใช้นวัตกรรมก่อนท่ีจะ 
มีการแพร่กระจายออกไปยิ่งขน มีการคาดการณ์วาอัตราความเร็วของส่อปฏิสัมพันธ์จะช้ากว่าส่อที่ไม, 
มีปฏิสัมพันธ์ในข้ันเร่ิมแรก แต่หลังจากน้ันก็จะเพ่ิมข้ันอย่างรวดเร็ว

Frederick, Rice, and Rogers (1988: 70-75) กล่าวถึงการส่อสารอย่างมีปฏิสัมพันธ์ของ 
ส่อ'ว่า เป็นส่ิงท่ีจำเป็นต่อการใช้ส่อใหม่ท่ีจะมีผลต่อการยอมวับการใช้ของบุคคลต่อไป เทคโนโลยี
แบบปฏิสัมพันธ์นี้จะไม่มีการใช้เลย จนกระท่ังบุคคลที่สองได้ยอมวับการใช้ การขาดกลุ่มบุคคล 
critical mass ในช่วงระยะเริ่มด้นของกระบวนการแพร่กระจายเป็นอิทธิพลด้านลบ ข้ังทำให้อัตรา 
การยอมวับนวัตกรรมเป็นไปอย่างช้า ดังแผนภาพท่ี 1 0  กลุ่มผู้ยอมวับท่ีเรียกว่า critical mass เป็น 
กลุ่มท่ีอยู่ในช่วงระยะ 10% -  25% ของการยอมวับในกราฟเส้นโค้งการแพร่กระจาย ข้ังหากผ่านจุด 
น้ีไปแล้วก็อาจเป็นได้ว่าจะมีการหยุดหรือกระจายของนวัตกรรมต่อไป

จ ำ น ว น  3 4 % , ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี,ย อ ม ร ับ ท ีห ล ัง  ( l a t e  m a jo r i ty )  ม ีจ ำ น ว น  3 4 % , ก ล ุม พ ว ก ล ้า ห ล ัง

( l a g g a r d s )  ม ีจ ำ น ว น  16%
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แผนภาพท่ี 10 S-curved แสดงกลุ่ม critical mass 
ที่มา ะ Frederick, Rice, and Rogers (1988: 71)

สำหรับในมุมมองพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม critical mass หมายถึง กลุ่มคนกลุ่มเล็ก  ๆ
ของประชากรท่ีเล็อกสนับสนุนการกระทำของส่วนรวม ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่ทำไปเพียงเล็กน้อยหรือ 
ยังไม่ได้ทำอะไรเลย (Oliver et ฟ., 1985 อ้างถึงใน Frederick et al. 1988: 72)

กลุ่มผู้ยอมรับท่ีเรียกว่า critical mass น้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อบุคคล 
อ่ืนในสังคม จากการถึกษาฃอง Rice, Grant, Schmitz, และ Torobin (1988 อ้างถึงใน Frederick 
et al. 1988) สามารถบ่งน้ีได้ว่า อิทธิพลท่ีมีเป็นอันดับแรกต่อการใช้ระบบการสิอสารอย่างมีปฏิ
สัมพันธ์ (interactive communication systems) ถึอกลุ่ม critical mass ของกลุ่มอ่ืนท่ีพวกเขา 
ติดต่อด้วยทำให้เกิดความเป็นจริงในการที่บุคคลจะใช้นวัตกรรม และ อิทธิพลท่ีสองคือ กลุ่ม critical 
mass ของกลุ่มผู้ใช้อ่ืน เพ่ิมการใช้ระบบการติดต่อสีอสารแบบใหม่เช้ามา
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5. เง ื่อน ไข ท ี,ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ัต ก ร ร ม

5.1 ลกัษณะของตวับคุคล

ในด้านตัวบุคคล Rogers (1983) ไดไ เบ่งลักษณะของตัวบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับมี 3 
ประการ คึอ

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคม ผู้มีการดีกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มี 
สถานภาพทางลังคมสูง หรีอต้ังจุดหวังเพ่ีอเล่ือนฐานะทางลังคมให้สูงฃ้ีน และนวัตกรรมมีความสอด 
คล้องกับ?วิต จะเกิดการยอมรับสูงกว่าและเร็วกว่าผู้ที่ได้รับการดีกษาน้อย

2. บุคลิกภาพ พวกท่ียอมรับนวัตกรรมได้เร็วและรับได้มาก มักจะเป็นผูไม่ยึดม่ัน
ถีอม่ันกับลิงเดิม มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นผู้มีเหตุผลดีและมีทัศนคติท่ีดีต่อการ
ดีกษา สามารถคิดและเข้าใจนามธรรมได้ดีกว่า และเป็นผู้ชอบเล่ืยงภัย มีทัศนคติท่ีดีต่อการเปล่ียน 
แปลงมากกว่า

3. พฤติกรรมการติดต่อล่ือสาร การยอมรับนวัตกรรม จะเกิดขึ้นมากกว่า และเร็ว 
กว่า ด้านพฤติกรรมในการติดตอล่ือสารของบุคคลน้ันมีลักษณะดังน้ี คือ บุคคลมีส่วนร่วมในลังคม 
และทำตัวเป็นส่วนหน่ึงซองระบบลังคมได้ดี มีการเดินทางบ่อยครั้ง หรีอเป็นคนไม่ติดถ่ิน มีโอกาส 
ติดต่อกับผู้นำในการเผยแพร่ มีโอกาสเปิดรับล่ือมวลชน ลื่อระหว่างบุคคลและเป็นผู้ท่ีมีความรู้เกี่ยว 
กับนวัตกรรมมากและมีระดับของการเป็นผู้นำทางความคิดสูง

การนำนวัตกรรมทางการดกีษามาใชพ้ฒันาการเรยีนการสอนนัน้ จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือครู 
ยอมรับ และมีส่วนร่วมในการใข้นวัตกรรมทางการดีกษาน้ันอย่างจริงจัง ดังท่ีศุมิตร คุณานุกร
(2523) ไดก้ลา่วว่า "ครูเป็นบุคคลสำคัญท่ีจะนำนโยบายการเปล่ียนแปลงไปปฏิบ้ติให้เกิดผล หาก 
ครูไม่ใหก้ารยอมรับและใหค้วามร่วมมือแล้ว การเปล่ียนแปลงก็ไม่อาจจะเกิดข้ึนได้" จากงานวิจยัที ่
เก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีได้ดีกษากับครู พบว่า การท่ีครูจะยอมรับ 
และนำแนวคดิหรีอนวัตกรรมใหมท่างการดกีษามาใชน้ัน้มปีจัจัยทางดา้นสถานภาพหลายประการที ่
เก่ียวข้อง เช่น

1. เพศ เพศทำให้การยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนแตกต่างกัน (รุ่งฟ้า 
รักษ์วิเ?ยว, 2525; อุทร นิยมชาติ, 2533) ส่วน Jamaludin (1996) พบว่านักดีกษาเพศชายมีแนว 
โ,ล้มในการใข้นวัตกรรมอินเทอร์เน็ตมากกว่านักดีกษาหญิง

2. อายุ อายุมีความลัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม Rogers (1983) ได้กล่าวถึง 
สถานภาพทางด้านอายุว่า จากการดีกษาวิจัยจำนวน 228 เร่ือง จำนวน 50% พบว่าในกลุ่มลุคคลท่ี 
ยอมรับก่อนกับกลุ่มบุคคลท่ียอมรับทีหลังไม่มีความแตกต่างกัน มี 33% ท่ีพบว่ากลุ่มบุคคลท่ียอมรับ
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ก่อนเป็นกลุ่มทีมอายุมาก ช้ิงสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรวุฒิ พ่ึงเจริญ (2538) พบว่าอายุของครู 
โรงเรียนประถมดีกษาไม่มีความสัมพันธท่ับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการดีกษา ส่วนวีรยุฑธ 
บุญไวโรจน์ (2536) พบว่า ครูคณิตศาสตร์ที่มีอายุต่างกันและระดับการดีกษาต่างกัน มีการรับรู้คุณ 
ค่าของนวัตกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์แตกต่างกันท่ีระดับความมีนัยสำคัญ .05 และพัชรา 
ภรณ์ ผางสระน้อย (2540) พบว่า อายุ 51-60 ปีเป็นตัวแปรท่ีมีความสิ'มพันธ์ทางลบกับการยอม 
รับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

3. วุฒกิารดกีษา วุฒกิารดีกษามีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม ดังท่ี สำลี 
ทองธิว (2526) กลา่วถงึปจัจยัทีท่ำใหก้ารยอมรับใชเ้วลาตา่งกนั เก่ียวกับการดีกษาของผู้สอน ครูท่ี 
มรีะดับการดีกษาสูง จบจากสถาบนัครูทีไ่ด้มาตรฐาน มักจะมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับนวัตกรรมทางการ 
ดีกษาไดไลีและเร็วกว่าครูท่ัวไป ช้ิงสอดคล้องกับงานวิจัยชอง อุทร นิยมชาติ (2533) และอภิญญา สุ 
ชะกุล (2527) พบว่าครูมวุีฒกิารดีกษาต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมและความต้องการในการใช ้
นวัตกรรม แตกต่างกันทีร่ะดับความมีนยัสำคัญ .01 และ .05 ตามสำดับ และพัชราภรถเ ผางสระ 
น้อย (2540) พบวา่วฒุกิารดกีษาตา่กวา่ปรญิญาตร ี เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับการยอม 
รับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ส่วนสุภาพร บุญปล้อง (2540) 
พบว่า การมวีฒุทิางการดกีษาปรญิญาตรหีรอีเทยีบเทา่ เป็นตัวแปรทีมความสัมพันธ์ทางลบกับการ 
ยอมรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อย่างมีนยัสำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01

4. ประสบการณ์ในการสอน ประสบการณ์'!นการสอนมีความสัมพินิธ์กับการยอม 
รับ ดังท่ี ชูชาติ บุญชู (2524) พบว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อย จะมีความพร้อมในการ 
เปล่ียนแปลงบทบาทหรีอพฤติกรรมในการยอมรับนรัตกรรมได้ดีกว่า ช้ิงสอดคล้องกับ อุไร ถาวรงาม 
ย่ิงสกุล (2528) สมบูรณ์ สักษณนุกิจ (2527) และบุรินฑร์ บุรัตน์ (2527) ท่ีดีกษาระดับการยอมรับ 
นวัตกรรมทางการดีกษาของดีกษานิเทศธ์อำเภอ และครูวิชาการกลุ่มโรงเรียนในเขตการดีกษา 1 
และเขตการดีกษา 3 และเขตการดีกษา 10 ตามสำดับพบว่า ดีกษานิเทศก,ท่ีมีประสบการณ์ในการ 
ทำงานนานจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการดีกษา ตํ่ากว่าดีกษานิเทศก์ที่มีประสบการณ์ใน 
การทำงานน้อย และพัชราภรณ์ ผางสระน้อย (2540) พบว่าประสบการณ์การสอน 16 ปีฃ้ึนไป 
เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01

นอกจากงานวิจัยดังกล่าวท่ีสนับสนุนปัจจัยด้านสถานภาพต่างๆ แล้ว ยังมีงานวิจัยบางช้ินท่ี 
ไม่สนับสนุนปัจจัยดังกล่าวช้างด้น ดังเช่น งานวิจัยชองสุวรรณา เอ่ียมสุขวัฒน์ (2521) ท่ีได้สำรวจ 
การยอมรับนวัตกรรมทางการดีกษาในด้านหลักสูตรและการเรียนการศอนของครูมัธยมดีกษา พบว่า 
ครูมัธยมดีกษาช้ิงมีความแตกต่างกันในเร่ืองของเพศ อายุ ประสบการณ์ในวิชา?พ วุฒิการดีกษา
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หรีอการได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรใหม่ มีการยอมรับนวัตกรรมทางการคืกษาไม่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญท่ีระดับ .05 ช่งลอดคล้องกับงานวิจัยของเพชรา เพชรแก้ว (2534) ก่ีงพบว่าครู
คณิตศาสตร์ท่ีมีภูมิหลังต่างกันในด้าน เพศ ประสบการณ์ในการสอนคณิตศาสตร์ การอบรมเก่ียวกับ 
ลี่อการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ และ'วุฒิทางการคืกษ 'า มีการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน 
วิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกัฟาระดับความมีนัยสำคัญ .05 คืออยู่ในระดับประเมินค่า ตามระดับ 
การยอมรับชอง Rogers และ Shoemaker (1971)

งานวิจัยชอง Riggs (1994) พบว่า อายุ ประลบการณ์การทำงาน, ที่ต้ังของโรงเรียน การ 
แนะนำจากทางโรงเรียน การแนะนำจากทางรัฐ และความคาดหวังชองชุมชน ไม่มีผลต่อระดับการ 
ยอมรับนวัตกรรมของผู้บริหาร ส่วนงานวิจัยของ Forsythe (1991) ท่ี'ได้คืกษากลุ่มผู้ท่ียอม'รับและผู้ 
ท่ีปฏิเสธเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทางการคืกษา เพ่ีอระบุลักษณะของกลุ่มผู้ยอมรับนำคอมพิวเตอร์ไป 
ใช ้ พบว่าตัวแปรทำนาย 7 ตัวท่ีมีความลัมพันธ์กับการยอมรับอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่

1. ความกังวลตอคอมพิวเตอร
2. ความม่ันใจต่อคอมพิวเตอร์
3. ความรู้และทักษะตอคอมพิวเตอร์
4. ความสามารถทางด้านฮาร์ดแวร์
5. การมีประสบการณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์
6. ความกี่ในการใช้คอมพิวเตอร์
7. ช่วงเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์

จากงานวิจัย Forsythe เห็นได้ว่าลักษณะของตัวบุคคลนอกจากสถานภาพแล้ว ยังมี
ลักษณะท่ีบุคคลเช้าไปช้องเก่ียวกับนวัตกรรมอีกด้วย รวมท้ังความรู้สีกภายในของบุคคล เช่น ความ 
รู้สีกม่ัน'ใจ ความรู้สีก1วิตกกังวล เป็นด้น ดังน้ันในการใช้กรอบแนวคิดลักษณะตัวบุคคล จึงไม่ได้จำกัด 
ขอบเขตแต่เพียงสถานภาพของบุคคลเท่าน้ัน แต่ยังมองท่ีความรู้สีกของบุคคลท่ีมีต่อนวัตกรรมด้วย

5 .2  ต ัว แ ท น ก า ร ฟ ล ี่ย น น ป ล ง  (c h a n g e  a g e n ts )

ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อนวัตกรรมของบุคคลอ่ืนใน 
ลังคม บทบาทหลักประการหนึ่งของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงคีอการให้ความสะดวกต่อการเช้ามา 
ของนวัตกรรมจากองด้กรไปยังบุคคลต่างๆ บทบาทของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงคือกาวเป็นลี่อกลาง 
การติดต่อเช่อมระหว่างลังคม 2 ระบบช่งมีความแตกต่างกัน ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงในฐานะที่เป็น 
สะพานเช่อมจะต้องเป็นผู้ท่ีสามารถมองเห็นความแตกต่างและเช่อมความแตกต่าง ต้องเป็นผู้ท่ีอยู่ท้ัง 
สองระบบ (Rogers, 1983: 312) ในการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล นอกจากบุคคลผู้น้ันจะตัดสิน



ใจดห้ยตัวเองแล้วยังมีบุคคลท่ีมีความสำคัญ มีอิทธิพลต่อสังคมในพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมก็ 
คือ ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (change agents)

Rogers (1983: 315-316) ได้กล่าวถึงบทบาทของตัวแทนการเปล่ียนแปลงไว้ด้วยกัน 7
ข้อตังน้ี

1. สร้างความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลง ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีส่วน 
ช่วยให้สมาชิกในสังคมรับรู้ความจำเป็นที1จะต้องมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ชิทางเสือกใหม่เป็น 
ทางออกในการแก้ปัญหา และให้ความช่วยเหลอแก่สมาชิกโดยทำให้เขาเกิดความเสิ่อว่าเขามีความ 
สามารถในการแก้ปัญหานั้นได้

2. สร้างความกัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้อง 
สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขนภายในกลุ่มบุคคลในสังคม ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้องสร้าง 
ความสัมพันธ์ให้กลุ่มบุคคลเกิดความน่าเชิอถึอ ไว้วางใจ ชิงจะทำให้กลุ่มบุคคลยอมรับในอัวแทน 
การเปล่ียนแปลงก่อนท่ีจะยอมรับในสิ่งท่ีตัวแทนการเปลี่ยนแปลงสนับสนุน เพราะนรัตกรรมจะถูก 
ตัดสินก็เน้ีองมาจากเป็นส่วนท่ีตัวแทนการเปล่ียนแปลงมีความเส่ิอและเข้าใจในส่ิงน้ัน

3. วิเคราะห้แก้ปัญหาของกลุ่มบุคคล ในหน้าท่ีน๋ีต'วแทนการเปล่ียนแปลงมีความ 
รับผิดชอบต่อการวิเคราะห้ แก้ปัญหา เพี่อพิจารณาถึงเหตุท่ีทางเสือกใหม่น้ันไม่สามารถพบกับความ 
จำเป็นของพวกเขา ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้องมองเห็นสถานการณ์ของปัญหาท่ีเกิดขนจากมุม 
มองของบุคคลในสังคม และจะต้องช่วยให้พวกเขามองเห็นปัญหาเหล่านั้นด้วยตัวเขาเอง

4. สร้างความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลง เม่ือตัวแทนการเปล่ียนแปลงมองเห็นวิธี 
การในการไปยังจุดมุ่งหมายสิ่งเป็นการเห็นวิธีการแก้ปัญหาให้กับกลุ่มบุคคลแล้ว ตัวแทนการเปลี่ยน 
แปลงจะต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจต่อนวัตกรรม แต่ต้องมุ่งไปท่ีความจำเป็นในการเปลี่ยน 
แปลงของกลุ่มบุคคลมากกว่าการท่ีจะมุ่งไปท่ีตัวนวัตกรรมเป็นศูนย์กลาง

5. เปลี่ยนจากความตั้งใจให้เกิดการกระทำที่เปลี่ยนแปลง ตัวแทนการเปล่ียน 
แปลงจะมีอิทธิพลในการให้ความช่วยเหสิอโดยการให้คำแนะนำจากความต้องการจำเป็นของกลุ่ม 
บุคคล ส่ิงการเปลี่ยนแปลงน้ีผู้ท่ีมีอิทธิพลก็คือเพ่ีอนร่วมงาน แต่ในบทบาทพทแทนการเปลี่ยนแปลง 
สามารถมีบทบาทได้โดยตรง

6. สร้างความมั่นคงในการยอมรับนวัตกรรมและป้องกันไม่ให้เกิดการเปลี่ยนจาก
การยอมรับเป็นเลิกรับ ตัวแทนการเปล่ียนแปลงจะต้องสร้างความม่ันคงต่อพฤติกรรมใหม่ซองกลุ่ม
บุคคลให้คงอยู่โดยการเป็นผู้ให้แรงเสริมโดยตรงต่อกลุ่มบุคคลที่ยอมรับแล้ว โดยการให้ในขณะที่เขา 
กำลังอยู่ในขั้นการนำไปใช้ หรีอข้ันการยีนยันการใช้ในกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม เพ่ีอ 
เป็นการแช่ให้พฤติกรรมเหล่าน้ันยังคงอยู่
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7. สร้างความสำเร็จในข้ึนสุดท้ายของความสัมพันธ์ ตัวแทนการเปล่ียนแปลงจะ 
ตไ)งสร้างความเร่อม่ันในตัวเองใหไกิดข้ึนกับกลุ่มบุคคล น่ันคีอการเปล่ียนจากความเร่อม่ัน ความไร้ 
วางใจท่ีมีต่อตัวแทนการเปล่ียนแปลงร่งมีผลตอตัวนวัตกรรมด้วยน่ันมาให้กลุ่มบุคคลมีความเร่อม่ัน 
วางใจในตนเองในการใช้นวัตกรรม

ตัวแทนในการเปล่ียนแปลง อาจเป็นกลุมบุคคลท่ีรับภาระงานในต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ โดยอาจแบ่งออกเป็นกลุ่มภายใน เช่น ผู้บริหาร หรีอผู้ 
ประสานงานต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรีออาจจากกลุ่มภายนอก เช่น ผู้อำนวยความสะดวกต้าน 
การอบรม หรีอตัว แทนของภาควิชาต้านการคิกษา

Handy (1985: 210 อ้างถึงใน Drury, 1995) ไต้อธิบายบทบาทของตัวแทนการเปล่ียน 
แตกต่างจาก Rogers โดยเขากล่าวถึงตัวแทนว่าหมายถึงผ้ประสานงานเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดัง 
น่ั

1. ผู้น่ันต้องมีตำแหน่งอำนาจและอยู่ในสถานภาพท่ีเหมาะสม (เห็นไต้จากผลงาน 
ท่ีปรากฏให้เห็นว่าสำคัญ และเป็นท่ีพิจารณาจากผู้จัดการระดับสูง) และต้องมีข้อมูลท่ีเหมาะสมใน 
ตำแหน่งท่ีไต้รับเพ่ีอว่าจะไต้รู้สภาพท่ีเป็นจริงต่อการตัดสินใจ

2. ผู้น่ันต้องไต้รับอำนาจจากกลุ่มบุคคล หรือบุคคลท่ีติดต่อประสานงานด้วย น่ัน 
คิอเป็นผู้ท่ีประสบการณ์ เป็นท่ียอมรับจากบุคคลท่ัวไป

3. ผู้น่ันต้องมีบุคลิกส่วนตัวท่ีสามารถแอ้ป็ญหาข้อขัดแย้งต่าง  ๆ ในสถานการณ์ท่ี 
เกิดข้ึนระหว่างบุคคลไต้

ส่วน Reeves (1991 อ้างถึงใน Drury, 1995) ไต้ระบุความสามารถของผู้ประสานงานต้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีควรมีไว้ดังน้ี

1. เป็นผู้ให้การสนับสนุน
2. เป็นแหล่งระดมพลท้ังในและนอกโรงเรียน
3. มีทักษะความเป็นผู้นำ
4. มีทักษะในการปกครอง ร่งเท่ียวช้องกับสถานภาพ อำนาจ และการควบคุมภาย

ในโรงเรียน

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาแล้วน่ัน ทำให้เห็นถึงความสำคัญของตัวแทนในการเปล่ียนแปลงไต้ 
เป็นอย่างดี ผู้ท่ีปฎิบ้ติการให้ความคิด หรือนวัตกรรมน่ันเผยแพร่ไปต้องเป็นบุคลากรท่ีมีความ 
สามารถและมีบทบาทต้านนวัตกรรมน่ันอย่างจริงจัง และเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลเหนีอความคิดของบุคคล
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อ่ืนทำให้เกิดการตัดสินใจค่อนวัตกรรม และเป็นผู้ให้ความสะดวกต่อการนำนวัตกรรมเข้ามาในสิ'งคม 
น้ัน โดยจะต้องให้การสนับสนุน ส่งเสริม และสร้างความสัมพันธ์ต่อสมาชิกในสิงคมเพ่ีอให้เกิดความ 
ไว้วางใจ เชิอม่ันต่อการยอมรับนวัตกรรมชิงนำไปสู่การใช้ และการเปล่ียนแปลงในท่ีสุด

จากการคิกษาของ เสริมศิลป์ ปานนิล (2535) ไต้ศิกษาความคิดเห็นของครูวิชาการกสุม 
โรงเรียนประถมคิกษา ในเขตการคิกษา 7 เก่ียวกับบทบาทท่ีคาดหวังว่าควรปฏิบ้ตัและบทบาทท่ี 
เป็นจริงในการเป็นตัวกลางแพร่กระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการคิกษา โดยไต้คิกษาบทบาทใน 
ต้านต่าง  ๆ จากแนวคิดชอง Rogers ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมครูวิชาการกลุ่มโรงเรียนคาดหวัง 
ในการปฏิบ้ติบทบาท ในระดับปานกลางท้ัง 5 ต้าน และไต้ปฏิบ้ติบทบาทจริง ในระดับน้อยทุก 
บทบาท ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานแพร่กระจายนวัตกรรมของครูวิชาการกลุ่มโรงเรียน
ได้แก่ ครูวิชาการกลุ่มโรงเรียนขาดความรู้และทักษะเก่ียวกับนวัตกรรม ครูผู้สอนไม่ยอมรับความ 
สามารถของครูวิชาการ นวัตกรรมมีความยุ่งยากในการใช้ และการขาดแคลน วัสดุและอุปกรณ์ท่ีจะ 
ใช้ผลิตนวัตกรรม จากงานวิจัยน้ัทำให้เห็นไต้ว่า ตัวผู้แทนการเปล่ียนแปลงเป็นผู้ท่ีมีความสำคัญหาก 
บุคคลอ่ืนไม่ให้การยอมรับในตัวแทนแล้ว ย่อมเป็นอุปสรรคในการดำเนินงาน อีกท้ังหากตัวแทนไม่ 
ปฏิบ้ติหน้าท่ีตามบทบาทหรีอปฎิบ้ติน้อยก็อาจมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในสิงคมหน่ึงๆ  ไต้

5.3 ลักษณะนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ

Rogers และ Shoemaker (1971) ไต้สรุปลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความไวและ 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมไว้ 5 ประการ คิอ

1. ประโยชน้ท่ีเก่ียวช้อง (relative advantage) การท่ีผู้รับนวัตกรรมคิดว่านวัต 
กรรมดีกว่า มีประโยชน์มากกว่าส่ิงเก่า  ๆ ท่ีปฏิบ้ติกันมา ร'งมีค'วามรู้สืก'ว่ามีประโยชน์มากก็มีโอกาส 
ท่ียอมรับมากข้ึน มีความไว้ใจในการยอมรับมากข้ึน

2. ความเช้ากันไต้ (compatibility) การท่ีผู้รับนวัตกรรมรู้สิก คิดว่านวัตกรรมน้ันไป 
กันไต้ หรีอเช้ากับค่านิยม ประสบการณ์ในอดีตตลอดจนรวมท้ังความต้องการส่วนบุคคล นวัตกรรม 
น้ันก็จะไต้รับการยอมรับเร็วและมากกว่านวัตกรรมอ่ืน

3. ความสลับซับช้อน (complexity) หากผู้รับนวัตกรรมเห็นว่านวัตกรรมยากต่อ 
การเช้าใช้ และต้องใช้เวลานาน นวัตกรรมท่ีไม่ยุ่งยากและซับช้อน ใช้สะดวกก็จะไต้รับการยอมรับ 
เร็วกว่า และสูงกว่านวัตกรรมอ่ืนๆ

4. การนำไปทดลองใช้โต้ (trialability) นวัตกรรมท่ีสามารถนำไปทดลองใช้โต้ก็จะ 
ทำให้ไต้รับการยอมรับรวดเร็วกว่า
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5. การสิงเกตเห็นผลได้อย่างชัดเจน (observability) ผู้รับนวัตกรรมมองเห็นผลของ 
นรัตกรรมได้ง่าย บุคคลก็จะยอมรับได้ง่ายและเร็ว

ส่วน Miles (1964) ได้กล่าวถึงลักษณะของตัวนวัตกรรมท่ีจะส่งผลต่อการยอมรับและการ 
ใช้นวัตกรรม แตกต่างจาก Rogers และ Shoemaker ไว้ดังน้ีคอ

1. ราคา นรัตกรรนท่ีมี'ราคาแพง เช่น ค่าใช้จ่ายในการจัดการ ในการบำรุงรักษา 
หรีอค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ หรือเก่ียวกับด้านเวลา เช้ามาเก่ียวช้องนวัตกรรมน้ัน การยอมรับของบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลจะเป็นไปอย่างช้า

2. องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับด้านเทคโนโลยี ซ่ึงหมายถึงความสะดวกในการใช้ของผู้ 
ใช้ซ่ึงมีผลต่อความต้องการในการใช้ อันเป็นผลของประสบการณ์ตรงท่ีผู้ใช้จะได้รับและนำไปสู่การ 
ยอมรับ

3. วัสดุท่ีมีความเก่ียวช้องสัมพันธ์ เป็นการบ่งบอกความเก่ียวช้องของระดับความ 
ง่ายในการใช้นวัตกรรมท่ีได้มีการออกแบบให้เหมาะเจาะพอดีกับความต้องการในการสอนของครู ใน 
หลากหลายสถานการณ์ จากการใช้วัสดุน้ัน

4. ด้านการสนับสนุนในการใช้ นวัตกรรมท่ียากในการติดต้ังและเร่ิมด้นใช้งานต้อง 
ใช้เวลา ความยากของการใช้หรือการนำไปใช้ของนวัตกรรมเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับและการใช้ต่อ 
ไป และนวัตกรรมท่ีได้รวมเอาส่ิงสนับสนุนในการใช้เช้าไว้ด้วยกันจะแพร่กระจายและได้รับการยอม 
รับเร็วกว่านวัตกรรมท่ีไม่มีส่ิงสนับสนุน

5. นวัตกรรมหรือระบบท่ีมีความเหมาะกับสังคม ลักษณะเฉพาะของตัวนวัตกรรม 
เองท่ีหากไม่เหมาะกับความจำเป็นก็จะทำให้เกิดการยอมรับได้ช้า

จากแนวคิดของท้ัง Rogers และ Shoemaker และ Miles มีแนวมุมมองลักษณะนวัตกรรม 
ท่ีคล้ายคลึงกัน ในส่วนท่ีนวัตกรรมน้ันสามารถเช้ากับผู้ใช้ได้หรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความยากง่าย 
ต่อการใช้ หรือความสอดคล้องเหมาะสมกับผู้ใช้และลังคม แต่ Rogers และ Shoemaker ให้ความ 
ส่าตัญกับประโยชน้ัของนวัตกรรมน้ันมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นประโยชน้ัท่ีเก่ียวช้อง หรือการลังเกตเห็น 
ผลท่ีได้อย่างชัดเจน ซ่ึงจากลักษณะของนวัตกรรม จะเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 
น้ันๆ  ด้วย ดังเช่นงานวิจัยของ Goldenfarb (1995 อ้างถึงใน Surendra, 1996) ท่ีพบว่า ลักษณะ 
ของนวัตกรรมในข้อแรกตามแนวคิดของ Rogers คอ ประโยชน์ท่ีเก่ียวช้อง (relative advantage) 
เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการดีกษาวิจัยซองเขาเร่ือง Critical success factors in diffusing a 
campus wide information system ซ่ึงสอดคลองกับ Boulware (1994) ซ่ึงดีกษาปัจจัยทีมีผลกับ 
การแพร่กระจายและการใช้ระบบเครือข่าย พบว่าปัจจัยด้านบวกท่ีมีผลต่อการยอมรับและการใช้
ประการหน้ีงดีอ ประโยชน์ท่ีเก่ียวช้อง (relative advantage) และงานวิจัยของ Johnson (1995)
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พบว่าอุปสรรคต่อการยอมรับอินเฑอร้เน็ต คือ ความซับช้อนของโปรแกรมการใช้อินเฑอร์เน็ต และไม่ 
มีเวลาในการใช้

5.4 ระบบสังคม

นอกจากเง่ือนไขต่าง  ๆ ท่ีเป็นผลต่อการยอมรับแล้วน้ัน ระบบสังคมยังเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีผล 
ต่อการยอมรับนวัตกรรมเช่นกัน เม่ือเรามองว่าโรงเรียนเป็นองค์การหน่ึงท่ีมีวัฒนธรรมการปกครองรูป 
แบบของตนเอง Charles Handy (1985: 185-221 อ้างถึงใน Drury, 1995) ไค้ระบุรูปแบบท่ี 
แตกต่างกัน 4 รูปแบบคือ วัฒนธรรมแซบอำนาจ องค์การมีอิทธิพลมาก โดยการนำของผู้มีอำนาจ 
เหนือกว่า รูปแบบน่ึมกเกิดกับองค์การท่ีมีขนาดเล็ก วัฒนธรรมแซบบทบาท เป็นการจัดวางบทบาท 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ รูปแบบน้ีมักเกิดกับองค์การท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน วัฒนธรรมแบบภาระงาน 
เป็นการจัดวางภาระงานอย่างสร้างสรรค์ ข้ึงเป็นการทำงานทีต้องใช้การแก้ปัญหาและความร่วมมีอ 
วัฒนธรรมส่วนบุคคล การท่ีองค์การให้การสนับสนุนต่อบุคคลตามความสามารถพิเศษ Handy ไต้ 
อธิบายว่าบางองค์การอาจมีรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเพียงอย่างเดียว แต่บางองค์การก็มีการผสมผสาน 
หลายรูปแบบ ข้ึงข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ ทางต้านประว้ติ ขนาด ลักษณะการทำงาน และสภาพแวด 
ล้อม

ระบบสังคมหมายถึงส่ิงท่ีอยู่รอบช้างของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบุคคลมีความเก่ียวข้องมากท่ีสุด 
การท่ีบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคมท่ีเขาอยู่ นวัตกรรมจะถูกยอมรับหรีกปฏิเสธในองค์การน้ัน 
Rogers (1983: 29-31) ไต้แบ่งประเภทของการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมออกเป็น 3 ประเภทด้วย 
กัน คือ

1. การตัดสินใจส่วนบุคคล (optional innovation-decision) เป็นการตัดสินใจยอม
รับหรีอปฏิเสธของบุคคลแต่ละคนท่ีจะเป็นผู้เสือกตัดสินใจด้วยตัวของตัวเอง และการตัดสินใจท่ีแต่
ละคนออกความเห็นพ้องต้องกันร่วมกับผู้อ่ีนในสังคม ตามบรรทัดฐานของสังคม ก็ถึอ'ว่าเป็นการ 
ตัดสินใจส่วนบุคคลด้วย

2. การตัดสินใจท่ีข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของสมาชิกในกลุ่ม (connective 
innovation-decision) เป็นการตัดสินใจท่ีมีหลายข้ันตอน ข้ึนอยู่กับลักษณะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น 
ครูจะนำวิธสอนแบบใหม่ไปใช้ไต้ต้องหลังจากท่ีคณะกรรมการโรงเรียนอนุมัติแล้ว เป็นต้น

3. การตัดสินใจโดยผู้มีอำนาจ (authority innovation-decision) เป็นการตัดสินใจ 
ยอมรับหรีอปฏิเสธโดยเกิดจากการท่ีผู้มีตำแหน่ง มีอำนาจ มีความรู้สูงกว่าในระบบสังคม ตัดสินใจ 
เสือกมีผลให้เกิดการปังคับให้บุคคลอ่ืน  ๆ ใต้ปังคับบัญชายอมรับหรีอปฏิเสธนวัตกรรมไปด้วย ข้ึงไม่ไค้ 
เปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้ปังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลย
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นอกจาก 3 ประเภทน้ีแล้ว ยังมีการตัดสินใจอีกแบบหน่ึง คือ การพัสินใจท่ีข้ึนอยู่ 
กับเหตุการณทีอาจเกิดข้ึนได้ (contingent innovation-decision) การตัดสินใจน้ีเกิดข้ึนหลังจากที, 
ได้มีการตัดสินใจด้านนวัตกรรมไปก่อนหน้าน้ีแล้ว ข้ึงก็เป็นทางเสิอกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธได้ อย่าง 
เช่น การตัดสินใจของหมอในโรงพยาบาลท่ีจะยอมรับยาชนิดใหม่ จะปฏิบ้ตได้ก็ต่อเม่ือหลังจากการ 
ตัดสินใจข้ึอยาเข้ามาในโรงพยาบาลแล้ว ตัวอย่างน้ีเป็นการตัดสินใจส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามการ 
ตัดสินใจของสมาชิกในกลุ่ม ของผู้มีอำนาจ แต่เป็นเหตุการณ์ท่ีผสมผสานกันระหว่างประเภทของ 
การยอมรับ 2 ประเภทหรือมากกว่าน้ัน ข้ึงเป็นการตัดสินใจท่ีข้ึนอยู่กับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน

โดยท่ัวไปแล้ว บุคคลหน่ึงๆ  ย่อมต้องเป็นสมาชิกของระบบลังคมใด  ๆ ความคิดเห็นหรือข้อ 
ตกลง หรือบรรทัดฐานของลังคม ย่อมมีอิทธิพลต่อความคิด ความเข้ึอของบุคคลน้ัน ตังท่ี Cohen 
(1964: 101) กล่าวว่า สิงใดก็ตามท่ีเราได้กระทำและเรียนรู้ และยังคงกระทำและเรียนรู้ต่อไปน้ัน 
เกิดจากสาระของส่ิงท่ีเข้ามาเก่ียวข้องท่ังหลายทำให้เราดำเนินไป ทุกๆ  คนข้ึนอยู่กับส่ิงอ่ืนท่ีทำให้มี 
มุมมองตอส่ิงรอบตัว ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีถูกหรือผิด หรือความคิด และแรงบันดาลใจ

สำหรับนวัตกรรมน้ันมักเป็นส่ิงท่ีเข้ามาในองด้การข้ึงบุคคลน้ันเป็นสมาชิกอยู่ นวัตกรรมใน 
องด้การจึงเป็นส่ิงท่ีดำเนินตามการตัดสินใจโดยบุคคลท่ีมีอำนาจ การตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมโดย 
ผู้มีอำนาจและการเปล่ียนแปลงในองค์การท่ีเป็นทางการ เช่น ในองค์การของรัฐบาล โรงงาน และ 
โรงเรียน นอกจากระบบลังคมท่ีหมายถึง สภาพภายในองค์การน้ันแล้ว ลังคมท่ีแวดล้อมองค์การก็ 
อาจมีส่วนต่อการยอมรับนวัตกรรมได้ดังท่ี Fullan (1993 อ้างถึงใน Drury, 1995) ได้รายงานไว้ว่า 
นวัตกรรมส่วนใหญ่ ชุมชนหรือลังคมไมได้รับรู้หรือมีความเก่ียวข้องแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม การ 
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนส่วนหน่ึงเป็นแรงกดดันจากภายนอก เช่น ความรู้สีกของผู้ 
ปกครองของนักเรียน โดยมีสาเหตุมาจาก 1. คณะกรรมการบริหารโรงเรียนได้จัดการ หรือให้โอกาส 
ผู้ปกครองได้ออกความคิดเห็นในส่ิงที'โรงเรียนจะดำเนินไป 2. อาจสิบเน่ืองจากการเพ่ิมจำนวนการ 
ใช้งานของคอมพิวเตอร์ท่ีใข้กันตามบ้าน ข้ึงอาจเป็นเหตุท่ีเกิดการกดดันต่อโรงเรียนให้ดำเนิน 
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานวิจัยท่ีได้วิเคราะห์บัจจัยด้านความแตกต่างของสภาพโรงเรียน ข้ึงมีผลต่อการยอมรับ 
นวัตกรรมดังเช่น งานวิจัยของ สุภาภรณ์ ทองเจิม (2527) ท่ีคืกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมทาง 
การคืกษาของคืกษานิเทศก่อำเภอและครูวิชาการกลุ่มโรงเรียนในเขตการคืกษา 8 พบว่า การยอม 
รับนวัตกรรมด้านการวัดผลและประเมินผลและการเล่ือนช้ันโดยอัตโนมีตของครูวิชาการท่ีอยู่ในกลุ่ม 
โรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกับขนาดกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การยอมรับชุดการ 
เรียนการสอนของครูวิชาการท่ีอยู่ในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่กับขนาดเล็ก และครูวิชาการท่ีอยู่ในกลุ่ม
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โรงเรียนขนาดกลางกับขนาดเล็ก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับท่ี .05 และพัช 
ราภรณ์ ผางสระน้อย (2540) พบว่า โรงเรียนขนาดใหญเป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับการ 
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ส่วนงานวิจัยของ บุรินฑร์ บุรัตน้ 
(2527) ท่ีไดไ ทำการคืกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการคืกษาฃองคืกษานิเทศค์อำเภอและครู 
วิชาการกลุ่มโรงเรียนในเขตการคืกษา 10 พบว่า ครูวิชาการกลุ่มโรงเรียนในเขตการคืกษา 10 ท่ีมี 
ขนาดกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ส่วนใหญมีการยอมรับนรัตกรรมทางการ 
คืกษาไม่แตกต่างกัน

จากงานวิจัยของ Cambel (1995) ทำให้ทราบว่าการท่ีครูจะใช้เทคโนโลยีน้ันต้องเกิดจาก 
ความร่วมมีอภายในองค์การหรือระบบสังคมด้วย Cambel ไต้คืกษาการเปล่ียนแปลงการใช้นรัต 
กรรมของครู โดยมีครูจาก 5 โรงเรียนเช้าร่วมในโครงการน้ี ผลการคืกษาพบว่า ล่ีงท่ีสนับสนุนให้ครู 
ใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคม คือต้อง'ให้การสนับสนุนแก่ครู โดยจะต้องมีการวางแผนและการอบรม 
การให้ข้อมูลความรู้ และการสนับสนุนทางต้านเทคนิค การสนับสนุนจากผู้บริหาร การบูรณาการ 
โทรคมนาคมให้เช้าไปในหลักสูตร การร่วมมีอกันต้านอุปกรณ์ เคร่ืองมีอ ระหว่างเพ่ีอนครู และการ 
ให้คำแนะนำปรึกษา นอกจากน้ีแล้ว ผู้นำ และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวช้องในการตัดสินใจต้านนรัต
กรรมจะต้องให้ความสำคัญท่ีการอบรมครู และการสนับสนุน การวางแผนระยะยาว การวางหลัก 
สูตรท่ีจะให้นวัตกรรมเป็นส่วนหน่ึงในการเรียนการสอน รวมท้ังต้านเคร่ืองมีอท่ีต้องมีประสิทธิภาพ 
ด้วย

Wesley (1997) ใต้คืกษา เพ่ีอสร้างความ เช้าใจตอการยอมรับการใช้คอมพิว เตอร้ในห้อง 
เรียนของครู ผลการวิจัยจากการคืกษาท้ังวิธีการปริมาณและคุณภาพ พบว่าเหตุการณ์ท่ีเก่ียวช้องกับ 
การยอมรับ มีความลัมพันธ์สลับซับช้อนกับพฤติกรรมครู ดังน้ี 1. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวช้องกับนวัต 
กรรม 2. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างกลยุทธขององค์การ 3. การอบรมครู 4. วัฒนธรรมของ 
โรงเรียน และ 5. ความซับช้อนของนวัตกรรม นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังไต้ระบุอีกว่า ผู้นำควรจะมี 
การสนับสนุนต่อนิลัยการยอมรับของแต่ละบุคคล และจัดกิจกรรมระดับสถาบันเพ่ีอให้ครูมีการ
บูรณาการด้วยตัวของเขาเองในการใช้เทคโนโลยีกับการปฏิบัติการสอนของครู

จากงานวิจัยดังกล่าวมาแล้วน้ัน จะเห็นว่า ระบบลังคม ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมขององค์การ 
นโยบายขององค์การ หรือผู้นำของระบบลังคม ขององค์การน้ัน มีส่วนเก่ียวช้องตอการตัดสินใจยอม 
รับนรัตกรรมของบุคคล ดังน้ันการคืกษากระบวนการยอมรับ จึงควรคืกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคล 
น้ันด้วย เพ่ีอให้!ต้ช้อมูลท่ีสมบูรณ์และมองภาพรวมไต้ซัดเจนย่ิงข๋ึน
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5.5 การยอมรับนวัตกรรมกับทัศนคติ

ทัศนคติ (attitude) เป็นสภาวะความพร้อมทางจิต ข้ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์
สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นตัวกำหนดทิศทาง หรือเป็นตัวกระตุ้นปฏิกิริยาตอบสนอง ของบุคคลตอ 
ส่ิงต่างๆ  หรีอสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง (Allport, 1935 อ้างถึงใน จิระวัฒน์ วงศ์สวัสดีวัฒน้ี, 2538)

ส่วน Katz (1960) ได้ให้คำจำกัดความทัศนคติในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันและขยายความให้ 
ชัดเจนข้ึน ดังน้ี ทัศนคติเป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงในรูปแบบของความชอบ หรีอไม่ 
ชอบ ทัศนคติจะรวมความรู้ลึกชอบหรือไม่ชอบ และความรู้หรือความเข้ึอเก่ียวกับส่ิงน้ีน คุณลักษณะ 
ของมันและส่วนท่ีลัมพันธ์กับส่ิงอ่ืน (Katz, I960 อ้างถึงใน จิระวัฒน่ วงศ์สวัสดี'วัฒน์, 2538)

กระบวนการเปล่ียนทัศนคติ (process of attitude change)
Mcguire (1969) ได้อรบายกระบวนการเปล่ียนทัศนคติข้ึงมีอยู่ 5 ข้ันตอน และ Triandis 

(1971) ได้เพ่ิมเติมรายละเอียดโดยยกตัวอย่างงานวิจัยท่ีสนับสนุนของเท็จจริงของ Mcguire และบ่ง 
ข้ึตัวแปรท่ีกำหนดการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาในแต่ละข้ันตอน (จิระวัฒน์ วงศ์สวัสดีวัฒน์1 
2538: 227-230) ตังน้ี

1. ความใส่ใจ (attention) ความใส่ใจข่าวสารหรือข้อมูลใหม ปัญหาสำคัญของข้ัน 
ตอน'น้ีคือความสนใจ'ในการเลึอกรับรู้ ข้ึงข้ึนอยู่กับแหล่งท่ีมาและเน้ีอหาของข่าวสาร (source and 
message) ผู้ให้ข่าวหรือผู้นำการเปล่ียนแปลง (change agents) ท่ีมีความเข้ึยวชาญน่าเข้ึอถึอ มี 
ความเข้าใจและมีมนุษยลัมพันธ์ดี จะทำให้ผู้รับเกิดความสนใจส่ิงท่ีเขานำมามากกว่าผู้ให้ท่ีไม่มี 
ลักษณะดังกล่าว

2. ความเข้าใจ (comprehensive) ช่วงตอนน้ีสำคัญสำหรับกระบวนการเปล่ียน
ทัศนคติ เพราะล้าผู้รับไม่สามารถทำความเข้าใจกับข้อมูลใหม่ได้หรือเข้าใจข้อมูลผิด การเปล่ียน
ทัศนคติย่อมจะไม่เป็นไปในทิศทางท่ีปรารถนา แต่การท่ีจะให้ผู้รับเข้าใจส่ิงใหม่ได้อย่างถูกต้อง บาง 
คร้ังก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย มีปัจจัยหลายอย่างเก่ียวข้อง เป็นด้นว่า ระดับความสามารถของผู้รับ ความยาก 
ง่ายของเร่ือง ความเข้าใจในเน้ีอหาและความสามารถในการอธิบายของผู้นำมา ความเหมาะสมของ 
วิธีการถ่ายทอดข้อมูล ตลอดจนความลัมพันธ์ฃองส่ิงเหล่าน้ี Triandis (1971) ได้กล่าวถึงปัจจัยดัง 
กล่าว ในข้ันตอนน้ีท่ีจะช่วยให้ผู้รับเข้าใจข้อมูลง่ายข้ึน ดังน้ี

แหล่งข้อมูล (source factors) ล้าผู้ใหข้อมูลรู้จักผู้รับดี ทราบถึงความ 
ต้องการ ระดับความสามารถ ย่อมจะจัดข้อมูลได้ตรงกับความต้องการและมีความยากง่ายพอเหมาะ 
กับผู้รับ ข้ึงจ ะช่วยให้เข้าใจง่ายข้ึน
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ตัวข้อมูล (message factors) ถ้าข้อมูลมีความชัดเจนและไม่ยากเกินไป 
สำหรับผู้รับ อีกท้ังผู้ใหได้จัดเรียงลำดับเน้ัอหาดี มีการแจกแจงในรูปแบบท่ีง่ายต่อความเข้าใจ ผู้รับ 
ไม่ต้องใช้ความพยายามมากนักก็สามารถทำความเข้าใจได้ ก็จะไม่เกิดความเบ่ีอหน่ายและอยาก 
ดีกษาเพ่ิมเติม

การส่งข้อมูล (channel factors) ถ้าผู้รับมีโอกาสชักถาม และผู้ให้ได้แจก 
แจงอธิบายส่ิงท่ีผู้รับข้องใจ ย่อมจะช่วยให้เข้าใจดีกว่าการส่งข้อมูลทางส่ิอมวลชน

ผู้รับ (audience factors) ผู้รับท่ีมีลักษณะต่อด้าน มีความเร่อม่ันตนเอง 
สูง หรีอมีอคติในเร่ืองน้ันมักจะไม่ยอมรับฟัง หรีอยอมทำความเข้าใจ เพราะเร่อว่าตนรู้เร่ืองน้ันดีแล้ว 
ในทางตรงกันข้าม ผู้รับท่ีมีระดับความสามารถต่าและข้อมูลมีความยุ่งยากซับข้อน ก็จะหลีกหนีไม่ 
ยอมรับฟังเช่นกัน เพราะเร่อว่าตนไม่สามารถจะทำความเข้าใจได้ ในลังคมหน่ึงๆ  ย่อมมีกลุ่มบุคคล 
หลายลักษณะแตกต่างกัน การจัดข้อมูล วิธีการส่งข้อมูลต้องคำนึงถึงคุณลักษณะของผู้รับในแต่ละ 
กลุ่มเป็นสำคัญ

3. การยอมรับ (yielding)
4. ความจำ (retention) เม่ือมีการยอมรับส่ิงใหม่และมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

เกิดข้ึน ปัญหาท่ีตามมาดีอ ความคงอยู่ของทัศนคติใหม่ น่ันคือบุคคลจะจำไวได้นานเท่าใด
5. การกระทำ (action) เป็นข้ันตอนท่ีนำส่ิงใหม่ไปปฏิบ้ตจริง อาจมีการเปล่ียน 

แปลงทัศนคติอย่างถาวรเกิดข้ึน ถ้าผู้รับประเมินแล้วผลลัพธ์เป็นไปตามความคาดหมาย หรีอทัศนคติ 
อาจไม่ได้รับการสนับสนุนให้คงอยู่ ส่าผลท่ีเกิดจากการกระทำเป็นไปตามทิศทางเดิม

สรุป ข้ันตอนของการเกิด และการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ตามท่ีกล่าวมาน้ันเป็นกระบวนการ 
ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ  อยู่เสมอ เม่ือมีนวัตกรรมใหม่ หรีอความคิดใหม่เกิดข้ึนในลังคม 
ทัศนคติเป็นการประเมินของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในรูปแบบของความรู้สิกชอบไม่ชอบ และทัศนคติ 
ของบุคคลมีส่วนเก่ียวข้องต่อการท่ีบุคคลจะยอมรับหรีอปฏิเสธส่ิงน้ัน

จากงานวิจัยของ Wheeler (1996) พบว่า กลุ่มผู้ยอนรับก่อนผู้อ่ืน (early adopter) ของ 
นวัตกรรมอินเทอธ์เน็ตมีทัศนคติต่อการใช้ในด้านบวกมาก และ Gbomita (1994) พบว่า ครูด้าน 
Business Education ท่ี Pennsylvania ท่ีใข้ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นส่ิอการเรียนการสอน มีทัศนคติ 
ด้านบวกต่อการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน ส่วน Gunter (1994) ได้ดีกษาทัศนคติของนัก 
ดีกษาสายการดีกษา ธุรกิจ และอุตสาหกรรมท่ีมีต่อการเรียนและการทำงานกับคอมพิวเตอร์
Gunter พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญของทัศนคติของนักดีกษาแต่ละกลุ่ม โดยนักดีกษา 
สายการดีกษามีทัศนคติด้านบวก มีความกังวลต่า มีความม่ันใจสูงและคิดว่าคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ 
สูงกว่านักดีกษาสายธุรกิจและอุตสาหกรรม และยังพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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ระหว่างทัศนคติของนักดีกษากับตัวแปรตัดสรร ข้ึงได้แก่ 1. การใช้คอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน 2. ระดับ 
ประสบการกเด้านคอมพิวเตอร์ 3. อายุของนักดีกษา และ 4. สาขาการเรียน'ของนักดีกษา และ 
Riggs (1994) พบว่าการมีทัศนคติด้านบวกต่อเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริหาร 
โรงเรียนระดับมัธยมดีกษา

อย่างไรก็ตาม ผลจากงานวิจัยก็ไม่ได้ยีนยันว่า การมีทัศนคติท่ีดีน้ันจะมีผลโดยตรงต่อการ 
ยอมรับเสมอไป ดังท่ี Kiesler ให้ข้อคิดว่าการยอมรับอาจเกิดจากการทำไปเพ่ีอประโยชน์อย่างอ่ีนก็ 
ได้ แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลน้ันไม่ได้ฃ๋ึน์อยู่กับทัศนคติแต่เพียงอย่าง 
เดียวเท่าน้ัน ดังงานวิจัยของ Gunter ท่ีพบตัวแปรคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้วย ดังน้ันการ 
ใช้ทัศนคติในการทำนายพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล จึงควรต้องพิจารณาตัวแปรด้าน 
อ่ีนๆ  ด้วย

สรุปแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี,ยวช้อง

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีได้กล่าวมาน้ี จะเห็นว่า นวัตกรรมทางการดีกษาโดยเฉพาะนวัต 
กรรมท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ  ได้เช้ามามีบทบาทต่อภาคการดีกษา สามารถช่วยให้การจัดการดีกษา 
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน สำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงประกอบไปด้วยเทคโนโลยีหลัก 2 
ประเภทประเภทท่ีเก่ียวช้องก็ดีอ 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 2. เทคโนโลยีโทรคมนาคม ท้ังสอง 
เทคโนโลยีน้ีทำให้เกิดการล่ีอสารก่ายทอดข้อมูลจากด้นกำเนิดไปปังแหล่งอ่ีนๆ ได้โดยอาตัย 
เทคโนโลยีเป็นตัวเข้ึอมต่อ และยังก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการล่ีอสารทาง 
ไกลผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล การเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนด้วยอิน
เทอร์เน็ต

ในกระบวนการเปล่ียนแปลง แบ่งออกเป็น 3 ระยะด้วยกันดีอ ระยะเร่ิมแรก ระยะการใช้ 
และระยะความเป็นสถาบัน ข้ึงในแต่ละระยะของกระบวนการเปล่ียนแปลงน้ีมปัจจัยท่ีมีผลในแต่ละ 
ระยะแตกต่างกันไปตามท่ี Fullan (1992) ได้ระบุไว้ดังน้ี ในระยะเร่ิมแรกน้ันมีบัจจัยท่ีมีผลดังน้ีดีอ
1) คุณภาพของนวัตกรรม 2) การเช้าถึงนวัตกรรม 3) การสนับสนุนจากผู้บริหารส่วนกลาง 4) การ 
สนับสนุนจากครู 5) ตัวแทนการเปล่ียนแปลงจากภายนอก ธ) ความกดดัน การสนับสนุน ความ 
เฉยเมยของชุมชน 7) นโยบาย และงบประมาณจากส่วนกลาง ระดับภูมิภาค ระดับห้องถ่ิน 8) การ 
แก้ปัญหา สำหรับในระยะการใช้มีปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะ 3 ด้านด้วยกัน ดังน้ี ด้านลักษณะของนวัต 
กรรม ได้แก่ 1) ความต้องการจำเป็น 2) ความชัดเจน 3) ความสลับชับช้อน 4) คุณภาพของนวัต 
กรรมและความสามารถ'ในการปฏิบัติ ด้านลักษณะของห้องถ่ิน ได้แก่ 5) หน่วยงานห้องถ่ินระดับ 
ตำบล ธ) ชุมชน 7) ผู้บริหาร 8) ครู และด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ 9) รัฐบาล และองค์กรอ่ีนๆ
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สำหรับระยะความเป็นสถาบันน้ันจะเกิดฃ้ึนก็ต่อเม่ือผลของการสนับส'นนส่งเสริมท่ีดี และเพียงพอใน 
ระยะการใช้ ไม่มีการขาดหายไปของผู้สนับสนุนระดับต่างๆ

สำหรับข้ึนของการพัฒนาโรงเรียนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Ridgway and Passey, 
1995) แบ่งออกเป็น 7 ข้ึนด้วยกัน คือ 1) ข้ึนเริมรู้จักนวัตกรรม 2) ข้ึนจุดไฟ 3) ข้ึนส่งเสริม 4) ข้ึน 
งอกงาม 5) ข้ึนร่วมมีอ 6) ข้ึนบูรณาการ และ 7) ข้ึนขยายผล ข้ึงโรงเรียนส่วนใหญ่จะอยู่ในข้ึนส่ง 
เสริมเท่าน้ัน มีส่วนน้อยหรีอเพียงหน่ึงหรือสองโรงเรียนเท่าน้ันท่ีอยู่ในช่วงงอกงาม (growth) ข้ึน 
ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีเป็นอีกมุมมองหน่ึงท่ีมองการเปล่ียนแปลงเป็นสำดับข้ึนตอน 
ทำให้มองภาพของการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนาโรงเรียนได้ชัดเจนข้ึน และสำหรับการเปล่ียน 
แปลงตามการพิจารณาของ Miles (1964) มีดังน้ี 1) การมีผลต่อการใช้ภายในสังคม 2) ขนาดและ 
การขยายของสังคม 3) ส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 4) การใช้เวลา 5) เป้าหมาย 6) การ 
ปฏิบัติการ 7) การกำหนดบทบาท 8) ความเข้ึอและความรู้สีก 9) โครงสร้าง 10) วิธีการทางสังคม 
และ 11) การเข้ึอมโยงไปยังระบบอ่ีน  ๆ ส่วนสำลี ทองซิว (2526) ได้แบ่งออกเป็น 5 ข้อด้วยกัน
คือ 1) การเปล่ียนแปลงจุดมุงหมายของสังคมท่ีโรงเรียนมีหน้าท่ีจะต้องสนองตอบ 2) การเปล่ียน 
แปลงกระบวนการสอน 3) การเปล่ียนแปลงในสถาบันฝึกหัดครู 4) การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมทาง 
กายภาพในโรงเรียน และ 5) การใช้เทคโนโลยีเช้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนในบัจจุบัน 
การเปล่ียนแปลงตามการพิจารณาของท้ังสองคน มีความเหมีอนและแตกตางกันไปป้างเน่ึองจาก 
Miles ได้พิจารณาจากความเอ่ียวช้องกับระบบสังคม ทำให้มองเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดได้ 
ในหลากหลายประการ ส่วนการมองการเปล่ียนแปลงของสำลี ทองซิว น้ันเน้นการเปล่ียนแปลงในวง 
การคืกษา การเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของเขาจึงมองในวงการคืกษาอย่างกว้าง  ๆ มากกว่ามองใน 
รายละเอียดของบุคคลด้วย

Rogers และ Shoemaker (1971) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การยอมรับ หมายถึง การตัดสินใจ 
ท่ีจะนำนวัตกรรมน้ันไปใช้อย่างเต็มท่ี การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการ เร่ิม 
ต้ังแต่บุคคลได้สัมผัส รู้จักนวัตกรรม มีการสว้างทัศนคติถูกชักจูงให้ยอมรับ หรือปฏิเสธ ดัดสินใจใน 
การยอมรับหรือปฏิเสธการใช้ความคิดใหม่น้ัน ปฏิบ้ติตามการตัดสินใจ และยีนยันการปฏิบัติตาม 
การตัดสินใจ และในกระบวนการยอมรับนวัตกรรมน้ัน Rogers (1983) ได้สร้างแบบจำลอง
กระบวนการตัดสินใจเอ่ียวกับนวัตกรรม (A model of the innovation decision process) 
โดยกระบวนการยอมรับของเขาแบ่งออกเป็น 5 ข้ึน ได้แก ข้ึนความรู้ ข้ึนการจูงใจ ข้ึนการตัดสินใจ 
ข้ึนการนำไปใช้ และข้ึนการยีนยัน ส่วน Hall and Hord (1987 อ้างถึงใน Hord, 1987) ได้พัฒนา 
แบบจำลองความเอ่ียวช้องกับการยอมรับนวัตกรรม (A concerns-based adoption model) ข้ึงมี 
ข้ึนของความเอ่ียวช้อง (Stage of concern) ประกอบด้วย 7 ข้ึน ได้แก่ ข้ึน Awareness,
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Informational, Personal, Management, Consequence, Collaborative และ Refocusing และ 
ระดับของการใช (Level of use) นันมี 8 ขัน ไดแก ระดับ Nonuse, Orientation, Preparation, 
Mechanical use, Routine, Refinement, Integration, Renewal จากแบบจำลองท้ังสองจะเห็นได้ 
ว่า กระบวนการยอมรับเป็นกระบวนการท่ีขับช้อนและมีความแตกต่างกันในแต่ละข้ัน สำหรับการ 
สืกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคร้ังน้ีไต้พิจารณาจากกระบวนการยอมรับท้ังสอง 
แบบร่วมกันในการทำความเช้าใจกระบวนการยอมรับ ดังท่ีได้เปรียบเทียบกระบวนการยอมรับท้ัง 
สองแบบไว้ในแผนภาพท่ี 8 (หน้า 38) แล้ว

ในการอธิบายกระบวนการยอมรับ Rogers (1983) ได้แบ่งกลุ่มผู้ยอมรับออกเป็น 5 กลุ่ม 
ด้วยกันคือ 1) กลุ่มนวัตกร 2) กลุ่มผู้ยอมรับก่อนผู้อ่ีน 3) กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ท่ียอมรับในช่วงแรก
4) กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ท่ียอมรับในช่วงหลัง และ 5) กลุ่มพวกล้าหลัง ข้ังการแบ่งกลุ่มลักษณะน้ี 
พิจารณาจากความไวในการยอมรับนรัตกรรมเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง นอกจากน้ียังมีกลุ่ม critical
mass อีกกลุ่มหน่ึงท่ี Rogers (1988) ได้กล่าวถึงไว้ว่ากลุ่มน้ีก็คีอกลุ่มผู้ยอมรับในเบ้ืองต้นกลุ่มหน่ึง 
สำหรับล่ีอท่ีมีปฏิลัมพันธ์ (interactive media) ในการเร่ิมต้นใช้นวัตกรรมก่อนท่ีจะมีการแพร่ 
กระจายออกไปมากย่ิงข้ัน กลุ่ม critical mass น้ีเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในช่วงระยะ 10% - 25% ของการ 
ยอมรับในกราฟเส้นโต้งการแพร่กระจาย ข้ังหากผ่านจุดน้ีไปแล้วก็อาจเป็นไต้ว่าจะมีการหยุดหรือ
กระจายของนวัตกรรมต่อไป

สำหรับการมองเง่ือนไขท่ีทำใหไกิดการยอมรับในการสืกษาคร้ังน้ีน้ัน ได้พิจารณาจาก 1 ) 
ลักษณะของตัวบุคคล 2) ตัวแทนการเปล่ียนแปลง 3) ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
และ 4) ระบบลังคม

ในด้านของลักษณะของตัวบุคคลน้ัน พิจารณาจากท่ี Rogers (1983) ได้แบ่ง 
ลักษณะของตัวบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับออกเป็น 3 ประการคีอ 1) สถานภาพทางเศรษฐกิจและ 
สังคม 2) บุคลิกภาพ และ 3) พฤติกรรมการล่ีอสาร

ด้านของตัวแทนการเปล่ียนแปลง บุคคลท่ีมีบทบาทต่อการเร่ิมต้นนวัตกรรมและ 
การใช้นวัตกรรมในลังคมน้ันๆ  โดยพิจารณาจากท่ี Rogers (1983) ไต้กล่าวถึงบทบาทของตัวแทน 
การเปล่ียนแปลงไว้ 7 ช้อคีอ 1) สร้างความจำเป็นในการเปล่ียนแปลง 2) สร้างความลัมพันธ์ในการ 
แลกเปล่ียนข้อมูล 3) วิเคราะห์แก้ปัญหาของกลุ่มบุคคล 4) สร้างความต้ังใจในการเปล่ียนแปลง ธ) 
เปล่ียนจากความต้ังใจให้เกิดการกระทำท่ีเปล่ียนแปลง 6) สร้างความม่ันคงในการยอมรับและห้อง 
กันไมให้เกิดการเปล่ียนจากการยอมรับเป็นเลิกรับ 7) สร้างความเข้ัอม่ันให้ผู้ใช้มีต่อการใช้นวัตกรรม 
ตัวแทนในการเปล่ียนแปลง อาจเป็นกลุ่มบุคคลท่ีรับภาระงานในต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ 
นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ โดยอาจแบ่งออกเป็นกลุ่มภายใน เช่น ผู้บริหาร หรือผู้ประสาน



59

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออาจจากกลุ่มภายนอก เช่น ผู้อำนวยความสะดวกด้านการอบรม 
หรือตัว แทนของภาควิชาด้านการคืกษา

ด้านลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ พิจารณาจากท่ี Rogers และ 
Shoemaker (1971) ได้ระบุไว,คอ 1) ประโยชน์ท่ีเก่ียวข้อง 2 ) ความเข้ากันได้ 3) ความสลับซับ 
ช้อน 4) การนำไปทดลองไข้ได้ 5) การลังเกตเห็นผลได้อย่างชัดเจน

ในด้านระบบลังคมน้ัน คือการมองโรงเรียนเป็นองค์การหน่ึงท่ีมีวัฒนธรรมการ 
ปกครองรูปแบบของตนเอง น่ึงอาจจะเป็นวัฒนธรรมแบบอำนาจ วัฒนธรรมแบบบทบาท
วัฒนธรรมแบบภาระงาน หรือวัฒนธรรมส่วนบุคคล (Handy, 1985 อ้างถึงใน Drury, 1995) น่ึงแต่ 
ละลังคมน้ัน นวัตกรรมจะถูกยอมรับหรือปฏิเสธในองค์การน้ัน (Rogers, 1983) ได้แบ่งประเภทของ 
การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมออกเป็น 3 ประเภทคือ 1) การตัดสินใจส่วนบุคคล 2) การตัดสินใจท่ี 
ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของสมาชิกในกลุ่ม 3) การตัดสินใจโดยผู้มีอำนาจ และอีกประเภทหน่ึงคือ 
การตัดสินใจท่ีข้ึนอยู่กับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ น่ึงการตัดสินใจน้ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีได้มีการตัดสินใจ 
ด้านนวัตกรรมไปก่อนหน้าน้ีแล้ว
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