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ว ิธ ีด ำ เ น ิน ง า น ว ิจ ัย

การ1วิจัยคร้ังน้ีเป็นการอีกษ'ากระบวนการยอนรับเทคโนโลยีสารสนเทศ'ในโ-รงเรียน โดยการ 
อีกษาเฉพาะกรณี โดยมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังต่อไปน้ี

1. การเลือกกรณีอีกษา
2. กลุ่มตัวอย่างในกรณีอีกษา
3. วิธีการดำเนินการวิจัย
4. วิธีการรวบรวมข้อมูล
5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

1. การเล ือกกรณ ีอ ีกษา

ในการอีกษาเฉพาะกรณีคร้ังน้ีเป็นการเลือกตัวอย่างในเชิงคุณภาพ (Qualitative sampling) 
โดยการเลือกเป็น extreme case sampling คู่กับ criterion sampling ได้แก่ การเลือกกรณีอีกษาท่ีมี 
ลักษณะสุดโต่ง ในกรณีน้ีอีอโรงเรียนท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์มากเป็นพิเศษ เพ่ีอให้ได้ข้อมูลละเอียด 
(Information-rich case) และมีการกำหนดเกณฑ์ (criterion) เบ้ืองด้น กล่าวอีอ ได้เลือกโรงเรียนท่ี 
ได้มีการดำเนินงานท้ังนโยบายและการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 
และได้ดำ เนินงานมาระยะหน่ึงแล้วเป็นกรณีอีกษา การเลือกโรงเรียนดังกล่าวเพ่ีออีกษาเน้ีองจากมี
ลักษณะสำคัญดังน้ี

1. โรงเรียนแห่งน้ีมการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดของท้ังระดับประถมอีกษา และ 
มัธยมอีกษา ในลักษณะเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (electronic library) อีอมีการใช้ระบบรหัสแท่ง 
(bar code) ในการยีม-อีนหนังลือ และมีการใช้โปรแกรมในการลืบด้นหาหนังลือท่ีต้องการ รวมท้ังได้ 
มีการติดต้ังคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย และอินเทอร์เน็ต ให้บริการกับนักเรียน

2. โรงเรียนแห่งน้ีได้มีกา!ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
และมีการวางระบบเครีอข่ายภายในโรงเรียนและระบบเครีอข่ายอินเทอร์เน็ต มีการเรียนการสอนอิน 
เทอร์เน็ตให้กับนักเรียนทุกระดับข้ันโดยแทรกเช้าไปในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ นอกเหนีอจาก 
นักเรียนจะมีความรู้คอมพิวเตอร์พ้ีนฐาน (computer literacy) แล้วนักเรียนยังมีความรู้ในการใช้ระบบ 
อินเทอร์เน็ตอีกด้วย และทางโรงเรียนได้มอบ E-Mail Address ให้กับนักเรียน รวมท้ังครู,ใน'โรงเรียนล ้. .......... “ . :  rทุกคน ทุกคนสามารถเขาสู World Wide Web และสง E-mail เดดวยตนเอง
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3. สำหรับการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน นอกเหนิอจากการติดต้ังไวไนห้องปฏิบ้ตัการ 
คอมพิวเตอร์ และฝ่ายงานต่าง  ๆ ท่ีทำงานเก่ียวช้องกับการใช้คอมพิวเตอร์แล้ว ยังได้มีการติดต้ังไว้ท่ี 
หมวดวิชาต่าง  ๆ ทุกๆ หมวดวิชาอย่างน้อย า เคร่ือง และมีการติดต้ังไว้ท่ีห้องเรียนประจำของแต่ละ 
ช้ันเรียนอีก 1 เคร่ือง พร้อมกับโทรทัศน้ 1 เคร่ือง ซ่ึงมีลักษณะการใช้งาน 3 ลักษณะ ดังน้ี

1. สามารถใช้คำลังจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์เปิดวีดิทัศน้ จากฝ่ายโสตทัศนทึกษา 
โดยครูประจำวิชาเป็พู้ควบคุมให้เด็ก  ๆ ดู

2. แคซ่ึอนักเรียนในห้องเรียน ในกรณีท่ีมาสาย, ขาด, ลา แล้วส่งไปยังห้องทะเบียน 
เพ่ีอแคประว้ตัใน 1 ปี

3. ใช้ติดต่อข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต

2. กลุ่มต ัวอย่างในกรณ ีท ึกษา

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยสำหรับการทึกษาเบ๋ึองด้น ได้แก่ ครูในโรงเรียนในภาคการเรียนท่ี 
2 ปีการทึกษา 2540 จำนวน 120 คน และนักเรียนในโรงเรียนระดับช้ันประถมทึกษาปีท่ี 4-6 และ 
มัธยมทึกษาปีท่ี 1 -6 ซ่ึงได้จากการลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงและการลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน
(Stratified random sampling) โดยกำหนดขนาดชองกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางชอง Yamane 
(อุทุมพร จามรมาน, 2530) ด้วยความเซ่ึอม่ัน 95 % ซ่ึงยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ 5% จาก 
ประชากร 1,348 คน ได้กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัย 286 คน

3. ว ิธ ีการดำเน ินการว ิจ ัย

ในการทึกษาวิจัย มีวิรดำเนินการวิจัย โดยใช้การจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีหลัก 3 วิธีดังน้ี (1) 
ทึกษาจากล่ือและเอกสาร (2) ทึกษาโดยใช้แบบสอบถาม (3) การทึกษ'าภาคสนาม

1. ทึกษาจากล่ือและเอกสาร
1.1 การสืกษาจากเอกสารบันทึกการประชุม เอกสารประกอบกิจกรรมภายใน วารสาร 

ของโรงเรียน และเอกสารแจกต่าง  ๆ รวมท้ังวีติทัศน้ท่ีออกอากาศเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
โรงเรียน เทปบันทึกเสิยงการลัมมนา การประชุมครู

1.2 การสืกษาจากวีดิทัศน้ต่าง  ๆ ท่ีออกอากาศ เก่ียวกับโรงเรียน เร่ืองการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในโรงเรียน

1.3 การทึกษาจากเทปบันทึกเสียงจากการลัมมนา การประชุมครู การกล่าวถึง 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
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1.4 ก ารค ิก ษ าจาก งาน ว ิจ ัย ต ่าง  ๆ ท ี่เถ ี่ยวช ้อง เพ ี่อใช ้เป ็นกรอบแนวค ิด  ในการพ ัฒ นา 

แ บ บ สอ บ ถ าม  แ ล ะก ารส ัง เก ต  การส ัมภาษ ณ ์ต ่อไป

2. คิกษาโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมีอในการเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น ประกอบด้วย 
แบบสอบถาม 2 ชุด สำหรับครูในโรงเรียน และนักเรียนในโรงเรียน

แบบสอบถามสำหรับครูในโรงเรียน แบ่งออกเป็น4 ตอนดังน้ี
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดเสิอกคำตอบ

(Check list) ไต้แก
1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 วุฒิการคิกษา
1.4 สถานภาพในโรงเรียน
1.5 ประสบการณ์การสอน
1.6 การมีคอมพิว เตอรใช้ส่วนตัวท่ีบ้าน
1.7 การไต้รับความรู้ต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.8 ลักษณะของบุคคล
1.9 การเป็นสมาชิกของลังคม
1.10 การเดินทางท่องเท่ียว
1.11 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นชองผู้ตอบแบบสอบถามต่อบุคคลท่ีมีอิทธิพลต้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบสอบถามชนิดประเมินค่า 4 ระดับ

2.1 ความคิดเห็นต่อบทบาทของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.2 ความคิดเห็นต่อลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอนท่ี 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน เป็นแบบสอบถามชนิดเลีอก 
คำตอบ (Check list) ได้แก่

3.1 ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอรเน็ต
3.2 ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
3.3 สถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
3.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
3.5 ปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเฑอร์เน็ต
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ตอนท่ี 4 การยอมรับเทคโนโลยีศารสนเทศ
4.1 ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกคำตอบ (Check Hist)
4.2 ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็นทัศนคติด้านสิงคม ด้านการยอมรับ 

ประโยชน์ และด้านความชอบเป็นแบบสอบถามชนิดประเมินค่า 5 ระดับ
4.3 การตัดสินใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกคำตอบ

(Check Hist)
4.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกคำตอบ

(Check Hist)
4.5 การยีนยันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกคำตอบ

(Check Hist)

แบบสอบถาม สำหรับนักเรียนในโรงเรียน
ตอนท่ี 1 สถานภาพชองผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกคำตอบ 

(Check Hist) ได้แก่
1.1 อายุ
1.2 ระดับช้ันท่ีคิกษา
1.3 การมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวท่ีบ้าน
1.4 ก''ร’ใด้รับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.5 ลักษณะของบุคคล
1.6 การเป็นสมาชิกของลังคม
1.7 การเดินทางท่องเท่ียว
1.8 บุคคลท่ีมีอิทธิพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อบทบาทของบุคคลท่ีมีอิทธิพลด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.1 ความคิดเห็นต่อบทบาทของบุคคลท่ีมีอิทธิพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.2 ความคิดเห็นต่อลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอนท่ี 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิด 
เลือกคำตอบ (Check Hist) และเป็นแบบสอบถามปลายเปิดสำหรับข้อ 3.6-3.7

3.1 ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
3.2 ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
3.3 สถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
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3.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
3.5 การใช้ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ในด้านการเรียน
3.6 การได้รับการเรียนรู้จากการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.7 การได้รับมอบหมายงานหรีอการบ้านให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
3.8 ปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต

ตอนท่ี 4 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.1 ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกคำตอบ (Check Hist)
4.2 ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็นทัศนคติด้านสังคม ด้านการยอมรับ 

ประโยชน์ และด้านความชอบเป็นแบบสอบถามชนิดประเมินค่า 5 ระดับ
4.3 การตัดสินใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกคำตอบ

(Check Hist)
4.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกคำตอบ

(Check Hist)
4.5 การยีนยันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกคำตอบ

(Check Hist)

ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี,ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  

การสร้างแบบสอบถามในการวิจัย มีข้ันตอนดังน้ี
1. คิกษา รวบรวมข้อมูลต่างๆ  จากเอกสาร ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวช้องเพ่ีอสร้างกรอบแนวคิด 

และพัฒนาแบบสอบถามสัาหรับครู และนักเรียน (ดูรายละเอียดในกรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบ 
สอบถามในภาคผนวก ก และ ค)

2. นำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ีอขอคำแนะนำในการ 
ตรวจแก้ไขด้านเน้ือหาและภาษา

3. นำแบบสอบถาม มาปรับปรุงแก้ไข เพ่ีอเป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยต่อไป

การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ีอทราบข้อมูลชองกลุ่มครูและนักเรียนเพ่ีอใช้เป็นข้อมูลใน 
การคิกษาภาคสนามต่อไป และทำให้ทราบข้อมูลในการเลือกกรณีคิกษาครู 5 คนท่ีมีการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ีอนำไปสู่การสังเกตและสัมภาษณ์เจาะลึกกรณีคิกษาครู 5 คน นอกจากน้ืยัง 
ใช้เป็นข้อมูลในการจำแนกกลุ่มครู 5 กลุ่มและกลุ่มนักเรียน 3 กลุ่มตามระดับการใช้ ประกอบกับ 
ข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์ด้วย
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3. การสืกษ-าภาคสนาม
3.1 ในการนีใชการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) และการสังเกต 

แบบไม่มีส่วนร่วม (non-participation observation) โดยสืกษาจากกรอบเน้ือหาของการวิจัยท่ีวางไว้ 
ตามกรอบของการสังเกต (Lofland, 1971 และ อมรา, 2525 อ้างถึงใน สุภางอ้ จันทวานิช, 2539) 
ส่ิงได้แก่ การกระทำ แบบแผนการกระทำ ความหมาย ความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน 
ชุมชน สภาพสังคม โดยวางเป็นกรอบเน้ือหาในการสังเกตชองการวิจัย ได้แก่

3.1.1 กรอบในการสังเกตสภาพการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน พิจารถทจากการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับระบบสังคม (Miles, 1964) และสำลี ทองธิว (2526)

1. การเปล่ียนแปลงจุดมุ่งหมายทางสังคมท่ีโรงเรียนมีหน้าท่ีจะต้องสนองตอบ
1.1 นโยบาย เป้าหมายของผู้บริหาร
1.2 การตอบรับนโยบายของผู้ใต้บังคับบัญชา

2. การเปล่ียนแปลงกระบวนการสอน
2.1 การเปล่ียนบทบาทของครูผู้ลอน
2.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนวิชาต่างๆ
2.3 การเปล่ียนวิธีการสอนโดยให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น 

เคร่ืองมีอในการด้นคว้า ทำรายงาน
3. การเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างการบริหาร การกำหนดบทบาทหน้าท่ี
4. การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมทางกายภาพในโรงเรียน

4.1 การปรับปรุงสถานท่ี
4.2 การจัดหาเคร่ืองมีอ อุปกรณ์
4.3 การจัดบริการการใช้คอมพิวเตอร์ให้เด็กนักเรียนได้ใช้นอกเวลาเรียน มี

ท่ีไหนป้าง
5. การใช้เทคโนโลยี มีเทคโนโลยีทางการด็กษาใหม่  ๆ อะไรบ้าง เพ่ีออะไร

3.1.2 การสังเกตพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน ได้แก่
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน!เวิตประจำวัน
2. การมีความรู้ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
3. การใช้คอมพิว เตอร์ในการผลิตส่ิอประกอบการสอน
4. การพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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5. การติกษ'าค้น'คว้าความรู้ควยตนเอง เช่น การใช้บริการรมหนังสีอด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การรับและอ่านนิตยสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในการด้นหาความรู้

ธ. ลักษณะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ กับความจำเป็นต้องใช้ในการ
เรียนการสอน

7. ความสนใจในการเช้าร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้ทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เช่น การเช้าลัมมนา การเช้าอบรมภายในโรงเรียน การเช้าชมนิทรรศการ

8. การให้ความสนใจในผลิตกัณฑ์ใหม  ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
9. พฤติกรรมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์กับการสอน

10. ลักษณะของตัวบุคคล (เป็นผู้,ท่ี'ไม่ยีดม่ัแถีอม่ันกับส่ิงเติม มีความสามารถ 
ในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีทัศนคติท่ีดีต่อการติกษา สามารถคิดและเช้าใจนามธรรมได้ดีกว่า เป็นผู้ 
ชอบเสียงภัย มีทัศนคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง)

3.1.3 การลังเกตพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน ได้แก่
1. ความต้ังใจเรียนในห้องเรียน พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ในห้องเรียน 

การแสดงออกขังความสนใจ ชักถามของนักเรียน มีการตอบสนองในการเรียน
2. ความสนใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลังการเรียนในวิชาเรียน
3. การพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ ระหว่างเพ่ีอนนักเรียน
4. การชักถาม พูดคุยกับครูผู้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
5. การเช้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การเช้าชม 

เช้าชมนิทรรศการ การเช้าแช่งขัน
6. การหาความรู้เพ่ิมเติมนอกเหนิอจากการเรียนในห้องเรียน เช่น การเช้า 

อบรมนอกเหนิอจากหลักสูตรในโรงเรียน อ่านหนังสีอ นิตยสาร
3.1.4 การลังเกตความลัมพันธ์ของครู ในโรงเรียน ความลัมพันธ์ระหว่างครูและ 

นักเรียน ในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
3.1.5 การลังเกตเง่ือนไขท่ีทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศชองครูใน 

โรงเรียน โดยพิจารณาจากสภาพการถ!ภายในโรงเรียน และพิจารณาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีใน 
การวิจัย ได้แก่ ลักษณะของตัวบุคคล ตัวแทนในการเปล่ียนแปลง ลักษณะของนวัตกรรม ระบบลังคม 
และปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้นวัตกรรมตามแนวติดของ Fullan (1992)
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4. การสิ'มภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) จากบุคคลต่อไปน้ี
4.1 ผู้อำนวยการโรงเรียน สิ'มภาษณ์ด้านแนวนโยบายการนำเทคโนโลยีศารสนเทศ 

เข้ามาใช้ในโรงเรียน แผนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน นโยบายด้าน 
บุคลากร คุณสมบ้ตฃองบุคลากร ด้านการให้การสนับสนุนบุคลากรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการสนับนสนุนจากภายนอก ด้านการพิจารณาจัดข้อเคร่ีองมีอและอุปกรณ์ การดำเนินงานท่ีเป็น 
อยู่ในปัจจุบัน

4.2 ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ'มภาษณ์ด้านการจัดการระบบ 
การเรียนการสอน บทบาทในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน ด้านการขอนุม้ตํในการจัดข้อเคร่ืองมีอ 
และอุปกรณ์ กฎระเบียบข้อบังคับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.3 ครูหมวดวิชาต่าง  ๆ ท่ีมีลักษณะการสอนเก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี คือ ครูคอมพิวเตอร์ ครูหมวดวิทยาศาสตร์ ครูฝ่ายห้องสมุด ครูฝ่ายโสต 
ทัศนคืกษา ครูฝ่ายเทคโนโลยีการคืกษาและสารนิเทศ และครูหมวดวิชาต่าง  ๆ ท่ีมีลักษณะการสอนท่ี 
ไม่เก่ียวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คือหัวหน้าครูหมวดภาษาต่างประเทศ ครู 
หมวดวิชาการงานพ้ีนฐานอาริเพ ครูหมวดภาษาไทย ครูหมวดคณิตศาสตร์ ครูหมวดสร้างเสริม 
ประสบการณ์?วิต ครูหมวดการงานพ้ีนฐานอา?พ ครูหมวดพลานามัย ครูหมวดศิลปะ เพ่ีอเลึอกครู 
ท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกรณีคืกษา (case study) จำนวน 5 กรณี ลัมภาษณ์ด้าน 
ต่าง  ๆ ดังน้ี

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สาเหตุท่ีใข้ จุดเร่ิมด้น'ท่ีใช้
2. การได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาจากท่ีใด
3. การใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิตล่ีอประกอบการสอน
4. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกด้กับการสอน ความจำเป็นต้องใช่ในการ

เรียนการสอน
5. การคืกษาด้นคว้าความรู้ด้วยตนเอง เช่น การใช้บริการยีมหนังลึอด้านทคโน 

โลยีสารสนเทศ การรับและอ่านนิตยสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การด้นหาความรู้

6. ความสนใจในการเช้าร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้ทางเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ เช่น การเช้าลัมมนา การเช้าอบรมภายในโรงเรียน การเช้าชมนิทรรศการ

7. ความรู้ลึกต่อการเปล่ียนแปลงเม่ือมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้
8. ประโยชน้ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดเห็นส่วนตัว
9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต
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10. อิทธิพลของเพ่ีอนร่วมงานต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านคำแนะนำ 
การสอน การสาธิต ช่วยแก้ปัญหา

4.6 นักเรียนระดับประถมดืกษา สัมภาษณ์ในด้านตาง  ๆ ดังน้ี
1. ความสนใจต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การหาความรู้เพ่ิมเติมจากภายใน 

ห้องเรียน เช่น การเช้าอบรมนอกเหนือจากหลักสูตรในโรงเรียน อ่านหนังสีอ นิตยสาร
2. การให้การสนับสนุนจากทางบ้าน ความพร้อมของทางบ้าน
3. การพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ ระหว่างเพ่ีอนนักเรียน
4. การชักถาม พดูคุยกับครูผู้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

อิทธิพลของครู
5. การเช้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การเช้าชม 

นิทรรศการ การเช้าแช่งชัน
4.7 นักเรียนระดับมัธยมทึกษา สัมภาษณ์ในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี

1. ความสนใจต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การหาความรู้เพ่ิมเติมจากภายใน 
ห้องเรียน เชน การเช้าอบรมนอกเหนือจากหลักสูตรในโรงเรียน อานหนังสือ นิตยสาร

2. การให้การสนับสนุนจากทางบ้าน ความพร้อมชองทางบ้าน
3. การพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ ระหว่างเพ่ีอนนักเรียน
4. การชักถาม พูดคุยกับครูผู้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อิทธิพลของครู
5. การเช้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การเช้าชม 

นิทรรศการ การเช้าแช่งชัน

4. ว ิธ ีก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ล

4.1 ร ะย ะ เว ล า ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

การดำเนินการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2540 ถึง เดีอนมีนาคม 2541 ช่งในเน้ีองด้นได้ขออนุญาตจากผู้อำนวย 
การโรงเรียนในการเขณ์ไปทึกษาเก็บขอ้มูลในโรงเรียนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วและได้รับความกรุณาจากผู้ 
อำนวยการโรงเรียนเป็นอย่างมาก การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการเป็น 3 ระยะ ดังน้ี

ระยะท่ี 1 ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2540 เป็นระยะท่ีผู้วิจัยเช้าไปในโรงเรียน ติดต่อ 
ประสานงาน สร้างความคุ้นเคย สืกษาเอกสารและหลักฐานต่าง  ๆ การดืกษาจากเอกสารข้อมูลของ 
ทางโรงเรียน ได้แก วารสารของโรงเรียน บันทึกการประชุมครู วีดิทัศน์ท่ีออกอากาศเท่ียวกับเทคโนโน
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โลยีสารสนเทศในโรงเรียน เทปบันทึกเสียงจากการสัมมนา การประชุมครูท่ีกล่าวสีงนโยบายของ 
โรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เม่ือเข้าไปยังโรงเรียนคร้ังแรก เป็นสัปดาห์แรกของการเปิดภาคเรียนใหม่ ผู้วิจัยได้เข้า 
ไปแนะนำตัวกับครูใหญ่ (ได้ขออนุม้ติจากผู้อำนวยการโรงเรียนก่อนหน้าจะเข้าโรงเรียนแล้ว) ช้ีแจง 
เหตุผลในการทำวิจัยและลักษณะวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และได้ขอคำแนะนำจากผู้บริหารในการ 
สร้างความสนิทสนมด้นเคยกับคณะครู ครูใหญ่ได้ให้ผู้วิจัยติดต่อกับครูผู้ช่วยฝ่ายวิขาการ เพ่ีอประสาน 
ต่อกับครู ในการน้ีผู้วิจัยได้ขอเสนอตัวเข้าไปช่วยในหมวดวิชาคอมพิวเตอร้ ช้ีงทางครูใหญ่เห็นชอบด้วย 
การเข้าไปช่วยในหมวดคอมพิวเตอร์ของผู้วิจัย จะเป็นในลักษณะช่วยงานภายในหมวดท่ัวไป และช่วย 
คุมช้ันนักเรียนร่วมกับครูผู้ช่วยสอน แต่จะไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบใดๆ  ท่ีเก่ียวกับกาวเรียนการสอน หรีอ 
เก่ียวกับภารกิจของครู และหลังจากได้คุนเคยกับครูอ่ีน  ๆ มากขนทำให้สามารถเข้าถึงห้องพักครูหมวด 
ต่างๆ  ได้

การสร้างความด้นเคยลำดับต่อ  ๆ มา คือการท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมของทางโรงเรียนทุก 
คร้ัง ได้แก่ การเข้าค่ายลูกเสีอ งานกีฬาภายในโรงเรียน งานวันคริสต์มาส งานวันวิชาการ งานฉลอง 
โรงเรียน การประชุมครู การประชุมคณะกรรมการนักเรียน (บางกิจกรรมอยู่ในลักษณะการลังเกต 
แบบไม่มีส่วนร่วม)

ระยะท่ี 2 ระหว่างเดือนธันวาคม 2540 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2541 เป็นระยะท่ีผู้วิจัย 
เก็บข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน โดยใช้การลำรวจ การ 
สัมภาษณ์ การลังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม และการดืกษ’าเอกสาร โดยได้เก็บรวบรวม 
ข้อมูลในสนามท้ังวันเวลาราชการและนอกเหนิอจากวันเวลาราชการ

ระยะท่ี 3 ระหว่างเดือนมีนาคม 2541 เป็นระยะท่ีทบทวน ตรวจสอบและเก็บข้อมูล 
เพ่ีมเติม เพ่ีอความสมบูรณ์ของข้อมูลในส่วนต่างๆ  ท่ีได้ดำเนินการมาแล้วท้ังหมด

4.2 ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

1. ข้อมูลของนักเรียน ได้ขอความอนุเคราะห์จากครูผู้ช่วยฝ่ายปกครอง ในการแจกแบบสอบ 
ถามผ่านไปยังครูประจำช้ันแต่ละช้ันเรียน เพ่ีอส่งแบบสอบถามให้กับนักเรียนตามท่ีเลขฑท่ีผู้วิจัยได้ทำ 
การสุ่มไร้เรียบร้อยแล้ว แบบสอบถามมีจำนวนท้ังสิน 286 ฉบับ ได้รับคืนจำนวน 256 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 89.51 เป็นฉบับสมบูรณ์ 252 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 88.11 ของแบบสอบถาม

2. ข้อมูลของครู ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองส่วนหน่ึง แต่เน่ึองจากในช่วงท่ีแจกแบบ 
สอบเป็นช่วงเวลาท่ีกำลังเตรียมงานวันวิชาการของโรงเรียนและต่อด้วยงานฉลองโรงเรียน ทำให้ครูผู้ 
ช่วยฝ่ายวิชาการเห็นว่าครูไม่ค่อยมีเวลาและได้กรุณารับแบบสอบถามไปแจกให้เม่ือมีการประชุมหมวด 
แต่เน่ึองจากเม่ือมีการท้ังระยะเวลาตามภาระกิจของครูในโรงเรียนประมาณ 10 วัน ทำให้โต้รับกลับ
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4.3 สรุปการรวบรวมข้อมูลท้ัง 3 วิธี'ในการคืกษ'า

เน่ีองด้วยการคืกษาคร้ังน้ีใข้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากหลายวิธีการ ได้แก่ การคืกษ’Tจากแหล่ง 
ข้อมูลต่างๆ  ได้แก เอกสาร วีดิทัศน์ เทปบันทึกเสียง การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม การคืกษาจาก 
ภาคสนามโดยการสังเกต (แบบมีส่วนร่วมและไมมีส่วนร่วม) การสิ'มภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงวิธีการรวบ 
รวมข้อมูลดังกล่าวทำไหได้รับข้อมูลในการคืกษา ดังตารางท่ี 3

คืนจำนวน 95 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.17 จากแบบสอบถามจำนวนทั้งส ิน 120 ฉบับ เป็นฉบับ
สมบูรณ์จำนวน 90 ฉบับ คิดเป ็นร้อยละ 75 ของแบบสอบถาม

ตารางท่ี 3 วิธีการรวบรวมข้อมูลในการคืกษา

ประเภทขอ1มูล วิธีการรวบรวม แหล่งข้อมูล
1. ภูมิหลัง ประวิ'ติโรงเรียน การคืกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เอกสาร วีดิทัศน์
2. สภาพภายในใรงเรียน การลังเกต

การลัมภาษณ์ ครูและนักเรียนในโรงเรียน
3. นโยบายของโรงเรียน การลัมภาษณ์ ผู้อำนวยการโรงเรียน

การคืกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เอกสาร เทปบันทึกเสียง
4. ข้อมูลครู การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ครูในโรงเรียน
5. ข้อมูลนักเรียน การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม นักเรียนในโรงเรียน
ธ. สภาพการเปล่ียนแปลง การลังเกต

การลัมภาษณ์ ครูและนักเรียนในโวงเรียน
7. กระบวนการยอมรับ การคืกษาจากสีอและเอกสาร วีดิทัศน์ เทปบันทึกเสียง

เทคโนโลยีสารสนเทศใน เอกสารในโรงเรียนต่างๆ
โรงเรียน การลังเกต

การลัมภาษณ์ ผู้อำนวยการโรงเรียน
ผู้บริหาร
ครูในโรงเรียน
นักเรียน
พนักงานบริษัทเอกชนท่ีฑำงาน

ให้กับโรงเรียน



71

ตารางที่ 3 (ต่อ)
ประเภทขอ1มูล วิธีการรวบรวม แหล่งข้อมูล

8. ครูกับกระบวนการยอมรับ การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ครูในโรงเรียน
นวัตกรรมและระดับการใช้ การลังเกต ครูในโรงเรียน

การลัมภาษณ์ ครูในโรงเรียน
9. นักเรียนกับกระบวนการยอม การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม นักเรียนในโรงเรียน
รับนวัตกรรมและระดับการใช้ การลังเกต นักเรียนในโรงเรียน

การลัมภาษณ์ นักเรียนในโรงเรียน
10. เงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอม การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ครูในโรงเรียน
รับของครูในโรงเรียน การลังเกต ครูในโรงเรียน

การลัมภาษณ์ ครูในโรงเรียน

ธ. ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

5.1 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม เป็น'ข้อมูล'ในเชิงปริมาถ!ช[ปรแกรมสำเร็จ 
รป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมลดังน้ี

. โ ' ^ โ . . ไ  ■ ., r - T 1 -1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนดัวของผูตอบแบบสอบถาม เสนอขอมูล๒ยเชคา
ความถ่ีและร้อยละ

2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อบทบาทของผูท่ีมีอิทธิพลด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อลักษณะและปัญหาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอ 
ข้อมูลโดยใช้วิธีการคำนวณหาค่าเฉก่ีย (Mean) น'ละค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ร.อ.)

3. วิเคราะห์ข้อมูลความรู้และการใช้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอข้อมูลโดย 
ใช้ค่าความก่ีและร้อยละ

4. วิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอข้อมูลโดยใช้ค่าความก่ี 
และร้อยละและใช้วิธีการคำนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเท่ียงเบนมาตรฐาน (ร.อ.) สำหรับ 
ข้อมูลแบบประเมินค่า

5.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการคิกษาภาคสนาม รี}งเป็น'ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้ประมวล 
และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการลังเกตแบบมิส่วนร่วมและไม่มิส่วนร่วม การลัมภาษณ์ และ 
การคิกษาเอกสาร ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ ะ ความลัมพันธ์เชิงเง่ือนไข และลังเคราะห์ 
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ข้อมูลท่ีได้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) 
เพ่ีอหาความเชิอถีอได้ของข้อมูลจากแหส่งท่ีแตกค่างกัน
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