
บทที 4

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ในการทีกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใข้ชิอสมมุติแทนข้อมูลที่เป็นชิอเฉพาะต่างๆ  ของสถาบัน บุคคล 
วัตคุ หรีอสถาน'ท่ี ฯลฯ อันเป็นจรรยาบรรถเของการวิจัย เพี่อมิให์เกิดผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล และ 
สถาบันการทีกษาแห่งนี้ และในการทีกษาได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและคุถเภาพร่วมกัน ในบทนี้จึง 
แบ่งออกเป็น 4 ตอนด้วยกัน ดังนี้

ตอนท่ี 1 สภาพโรงเรียน นโยบายและข้อมูลครูและนักเรียน ล่ีงประกอบด้วยสภาพของ 
โรงเรียนด้านท่ีต้ัง ประวิต ประชากร ลักษณะทางกายภาพนโยบาย สภาพโรงเรียนก่อนเข้าทีกษา 
ข้อมูลของครูและนักเรียน ตอนท่ี 2 สภาพการเปล่ียนแปลงในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ 
ในโรงเรียน ตอนท่ี 3 เป็นกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และตอนท่ี 4 เป็น 
เง่ือนไขท่ีทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน

ตอนที 1 สภาพโรงเรียน นโยบาย ข้อมูลครูและนักเรียน

1.1 ที,ต้ัง

โรงเรียนท่ีทีกษาน้ี ต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร บนถนนสายใหญ่ใจกลางเมีอง ชิงเป็นถนน 
สายหลักในการคมนาคมถนนหน่ึง การคมนาคมสะดวกมีรถเมล์ผ่านไปมาหลายสาย และเป็นยาน 
ธุรกิจ มีอาคารสำนักงานขององด้กรธุรกิจเอกชนอยู่มากมาย การจราจรหนาแน่นอยู่ตลอดเวลาท้ัง 
กลางวันและกลางทีน ตรงข้ามกับโรงเรียนเป็นโรงเรียนอาชิวะเอกชนแห่งหน่ึง ชุมชนใกล้เคียงนอก 
จากเป็นบริษัทห้างร้านแล้วยังมีมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหน่ึงท่ีมีชิอทางด้านการทีกษาอยู่ใกล้กับ 
โรงเรียน ลักษณะของโรงเรียนมีร้ัวล้อมรอบโรงเรียน ด้านหลังของโรงเรียนติดกับคลองข้งมีการใช้เป็น 
เส้นทางคมนาคมทางน้ีา เม่ือเดินเข้าประตูโรงเรียนเข้ามาจะเห็นสนามหญ้าอยู่ทางขวามีอ มีโครง 
เหล็กสูงก้ันบริเวณสนามหญ้าไร้ และจะเห็นอนุสาวรีย์ของนักบุญประจำโรงเรียนยีนเด่นเป็นสง่าอยู่ 
หน้าอาคารเรียนประถมทีกษา
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1.2 ประวัติความเป็นมา

โรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนเอกชน เป็นโรงเรียนที่ดำเนินการโดยพระสงฆ์ข้งเป็นค[นะนัก 
บวชคณะหนึ่งในศาสนาคริสต์ องค์อุปถัมภโรงเรียนเป็นนักบุญห่านหนี้งข้งได้ริเริ่มให้กำเนิดโรงเรียน 
ข้งเป็นศิษย์ของนักบุญอีกท่านหนึ่ง อนุสาวรีย์ที่ตั้งเด่นเป็นสง่าเมื่อมองเข้ามาในโรงเรียนนี้นก็เป็นนัก 
บุญทั้งสองท่าน โรงเรียนแห่งนี้ใช้ข้อตามนักบุญที่เป็นอาจารย์อยู่ระยะหนึ่ง ภายหลังจึงได้แยกตัวมา 
เป็นเอกเทศ และเริ่มใช้ข้อโรงเรียนตามนักบุญที่เป็นองค์อุปถัมภ์โรงเรียน เมื่อวันวาเลนไฑน์ พ.ศ. 
2 5 0 4  ข้งในปีพ.ศ. 2541 นี้ โรงเรียนมีอายุครบ 36 ปี โรงเรียนดำเนินการภายใต้ความดูแลซอง 
มูลนิธิ และคณะนักบวชในเครือ

1.3 ประชากรในโรงเรียน

ในปัจจุบันโรงเรียนเปิดสอนระดับประถมศิกษาปีท่ี 1 ถึงระดับมัธยมสืกษาปีท่ี 6 เป็น 
โรงเรียนซนาดใหญ่พิเศษ รับเฉพาะนักเรียนชาย มีนักเรียนจำนวน 1,849 คน เป็นนักเรียนช้ัน 
ประถมศิกษา จำนวน 983 คน และนักเรียนช้ันมัธยมศิกษา จำนวน 866 คน มีนักบวชซองคณะ 4 
ท่าน ดูแลด้านต่าง  ๆ ซองโรงเรียนมีตำแหน่งดังต่อไปน้ี อธิการโรงเรียน ดูแลเร่ืองภายในโรงเรียนท้ัง 
หมด ผู้อำนวยการโรงเรียน ดูแลด้านการศิกษ'า เหรัญญิกโรงเรียน ดูแลด้านการเงิน และจิตตา 
รการ ดูแลเร่ืองเยาวชน คำสอน ศาลนพิธี นักบวชท้ัง 4 ห่านน้ันท้ังครูและนักเรียนเรียกถันวา "คุณ 
พ่อ" โดยจะเรียกตามข้อชองคุณพ่อ หรือบ้างก็เรียกตามตำแหนงท่ีได้รับ เช่น คุณพ่ออธิการ คุณพ ่อ  

ผู้อำนวยการ เป็นด้น มีครูท้ังหมด 126 คน ข้งรวมครูชาวต่างประเทศท่ีทำงานเต็มเวลาด้วย เป็น 
ชาย 64 คน เป็นหญิง 62 คน ส่วนใหญ่มีอายุต่ํากว่า 30 ปี และจบการศิกษาระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณ์ต่ํากว่า 5 ปี มากท่ีสุด แต่ก็มีครูท่ีมีอายุการทำงานนานมากกว่า 16 ปีช้ันไปเป็น 
จำนวนมากรองลงมา สำหรับครูในโรงเรียน เน้ีองจากโรงเรียนเป็นโรงเรียนในเครือซองนักบวชใน 
ศาสนาคริสต์จึงได้รับวัฒนธรรมตะวันตก นักเรียนจะเรียกครูชายว่า ■ มาสเตอร์" และเรียกครูหญิงว่า 
■ มิส" แทนดำว่า ครูหรีออาจารย์ บางคร้ังครูถันเองก็เรียกว่า มาสเตอร์และมิสเหมีธนถัน ครูคนหน่ึง 
บอกกับผู้วิจัยว่า ถึอเป็นการให้เกียรติถันและยังไม่ต้องจำข้ออีกด้วย ส่วนนักการและยามมีท้ังหมด
26 คน



1.4 ลกษณะทางกายภาพ

ค ล อ ง

B  ช ั้น  2 ห ้อ ง ส ม ุด  ช ั้น  2 

ม ัธ ย ม

ร ช ั้น  2 - 3  ห ้อ ง ว ิท ย า ศ า ล ต  

ห ้อ งพ ัก ค ร ูว ิฑ ย ์ฯ

1ร ช ั้น  3 - 4  ห ้อ ง เร ีย น ,ช ั้น  ม.

H  ช ั้น  4  ศนย,อินเทs i

อ าค า ร

เร ีย น  

ป ร ะ ท ม ฯ

ส น า ม

เด ็ก

เล ่น

ร  ช ั้น  1 ห ้อ ง พ ย า บ า ล

ร  ช ั้น  2 - 3  ห ้อ ง เร ีย น ช ั้น

ป . 6. ม .2 - ม .3

ร  ช ั้น  1 ห ้อ ง พ ัก ค ร ูร ว ม  

ห ้อ ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร , ผ ู้บ ร ิห า ร , ส า น ก ง า น

B  ช ั้น  2 ห ้อ ง ส ม ุด ป ร ะ ท ม ฯ  

ค ้อง เร ียน 'ช ั้น  ป . 4 3 ห ้อ ง

1ร ช ั้น  3  ห ้อ ง เร ีย น ช ั้น  ป .ร ,

ป .ธ , ป .ธ  5  ห ้อ ง เร ีย น

B ช ั้น  1 ห ้อ ง เร ีย น ช ั้น  ป . 1 

3  ห ้อ ง เร ีย น

H  ช ั้น  2 ห ้อ ง เร ีย น ช ั้น  ป .1, 

ป . 2 3 ห ้อ ง เร ีย น

ร  ช ั้น  3  ห ้อ ง เร ีย น ช ั้น  ป .2  

ป .3 3 ห ้อ ง เร ีย น

4 ห ้อ ง เร ีย น  ม .2 - 4  9 ห ้อ ง  B  ร ช ั้น  4  ห ้อ งพ ัก ค ร ูโย ซ ว า ท ิต  

ร พ ัน  3  ห ้อ ง ศ อ ม ฯ  1-2, ห ้อ ง ว า ร ส า ร ฯ  

ร เ  ช ั้น  2 ห ้อ งโส ต ฯ , ห ้อ ง แ น ะ แ น ว , ห ้อ ง พ ัก ค ร ูภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

ส น า ม บ า ส เก ็ต บ อ ล , ธ งช าต ิ!

ว อ ล เล ย ์บ อ ล

.อ น ุส า ว ร ีย ์ !

พ!นุor

□  .P33** เ ห ค ง ค อ ม ฯ  3

ศูนย« อ ม พ ัว ! ต อ /

ห ้อ งพ ัก ครคอมฯ

ส น า ม ฟ ุต บ อ ล

ย าม

ส ว น

B  ช ั้น  3 ห ้อ ง เร ีย น ด น ต ร ี, 

ห ้อ ง พ ัก ค ว ด น ต ร ี

ห’องเก็บชอง, หองนำ

ล า น
C
L

B  ช ั้น  1 

ห ้อ ง พ ัก ค ร ูส ืล ป ะ

อ าค า รบ ้าน พ ัก ค ุโน ห ่

ถน น

แผนภาพที่ 11 แผนที่โรงเรียนที่ตํกษา และตำแหน่งที่มีคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
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โรงเรียนมีอาคารเรียนเป็นรูปตัวแอลล้อมรอบสนามปูนรเมนต์ซ่ึงเป็นท่ีออกกำลังกๆยและ 
เป็นทีเลนบาสเกตบอล วอลเลย์บอลและสนามหญ้าท่ีใช้เป็นสนามฟุตบอล อาคารเรียนเซ่ึอมต่อถึง 
กันโดยตลอด โรงเรียนมีห้องเรียน 38 ห้องเรียนเป็นห้องเรียนประจำของนักเรียน ห้องสมุด 2 ห้อง 
คีอห้องสมุดประถม และห้องสมุดมัธยม ซ่ึงแยกกันต้ังอยู่ท่ีอาคารเรียนประถมทีกษาและมัธยมทีกษา 
ห้องปฏิบ้ติการทางคอมพิวเตอร์ 3 ห้อง ห้องปฏิป็ติการทางวิทยาศาสตร์ 2 ห้อง อาคารแรกท่ีมอง 
เห็นจากหน้าโรงเรียนเป็นอาคารเรียนประถมทีกษาท่ีอยู่ดบ้นหลังอนุสาวรีย์นักบุญท้ังสองท่าน ท่ี 
บริเวณช้ันหน่ึงของอาคารเรียนประถมทีกษาเป็นท่ีต้ังของห้องอธิการโรงเรียน ห้องผู้อำนวยการ 
โรงเรียน ห้องครูใหญ่ ห้องผู้ช่วยฝ่ายแผนงานและนโยบาย ห้องฝ่ายปกครอง ห้องฝ่ายทะเบียน ห้อง 
ฝ่ายการเงิน ห้องฝ่ายธุรการ ห้องพยาบาล ห้องประชุม และมีห้องพักครูรวม ซ่ึงเป็นห้องพักครู 
ของหมวดภาษาไทย หมวดคณิตศาสตร์ กลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิลัย กลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ 
ริ!วิต กลุ่มการงานพ้ืนฐานอาริ!พ น่ังรวมกัน ท่ีบริเวณช้ัน 1 น่ึจะมีเคาน์เตอร์ฝ่ายประชาลัมพันธ์ 
สำหรับติดต่อสอบถามอยู่ทีประดูกลางของอาคาร และบริเวณน่ันยังเป็นบริเวณท่ีน่ังสำหรับผู้ท่ีเช้ามา 
ติดต่อกับทางโรงเรียน ท่ีบริเวณน้ีจะมีคอมพิวเตอร์ต้ังอยู่ 2 เคร่ือง เคร่ืองแรกได้ต้ังโปรแกรมแนะนำ 
โรงเรียนไว้ รวมท้ังบุคลากรของโรงเรียนด้วย ผู้ชมชมผ่านจอคอมพิวเตอร์ระบบ Touch Screen 
ส่วนเคร่ืองท่ีสองนำมาติดต้ังในช่วงเกือบจะหมดการเรียนการสอนประจำภาคการเรียนแล้ว เคร่ืองน้ี 
จะต้ังหน้าจอเป็นโฮมเพจชองโรงเรียน ผู้ชมหรีอผู้เล่นเคร่ืองน้ีส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียนประถมทีกษา 
มักจะมายืนกดท่ีหน้าจอกันอย่างสนุกในช่วงเช้าก่อนเช้าเรียน ช่วงพักน้อย (เป็นช่วงพัก 10 นาที 
ก่อนท่ีจะเรียนต่อในคาบท่ี 3 และคาบท่ี 7) ช่วงพักกลางวัน และช่วงเย็นหลังเลิกเรียน ส่วนช้ัน 2 
เป็นท่ีต้ังของห้องสมุดประถมทีกษา และช้ัน 3 เป็นห้องเรียนท้ังหมด ด้านหลังของอาคารเรียน 
ประถมทีกษ'ามีสนามเด็กเล่นประถม เป็นท่ีว่ิงเล่น และเล่นเคร่ืองเล่นจำพวกกระดานหก กระดาน 
ล่ืน ท่ีปีน,ป่าย ของนักเรียนประถมช้ันเล็ก  ๆ ถัดจากอาคารเรียนประถมทีกษาเป็นอาคารเรียนมัธยม 
ทีกษาซ่ึงเซ่ึอมต่อกันเป็นอาคารเดียวกัน บริเวณช้ัน 1 เป็นลานเอนกประสงด้ใด้อาคาร มีโติะ
ปิงปอง และห้องน้านักเรียนชาย ช้ัน 2 และ 3 เป็นห้องปฏิบ้ติการทางวิทยาศาสตร์ ส่วนช้ัน 4 
เป็นห้องดูแลระบบอินเฑอร์เน็ต และห้องประชุม สำหรับห้องสมุดมัธยมทีกษาต้ังอยู่ที'ช้ัน 2 ของ 
อาคารเรียนมัธยมและเซ่ึอมตอกับตึกนักบุญ ท่ีใต้ตึกนักบุญน้ีเป็นโรงอาหารสำหรับนักเรียนประถม 
ทีกษาและนักเรียนมัธยมทีกษาร่วมกัน ช้ัน 2 เป็นห้องเรียน ห้องแนะแนว ห้องปฎิบีติการทางภาษา 
ห้องฝ่ายโสตทัศนทีกษา ห้องโสตทัศนทีกษา ช้ัน 3 เป็นห้องเรียน และห้องปฏิบ้ติการทาง 
คอมพิวเตอร์ 2 ห้อง และช้ัน 4 เป็นท่ีต้ังของหอประชุม ใช้ในการประกอบพิธีต่างๆ  ของโรงเรียน 
ห้องเรียนและห้องทำงานทุกห้องติดเคร่ืองปรับอากาศ นอกจากอาคารเรียนแล้ว ยังมีอาคารท่ีแยก 
ออกเป็นพิเศษท่ีเรียกว่า ศูนย์คอมพิวเตอร์ ต้ังอยู่ด้านหน้าอาคารบ้านพักคุณพ่อ ซ่ึงเดิมเป็นท่ีพักของ 
นักบวชในคณะ แต่ได้ย้ายออกไป ปัจจุบีน(ขณะท่ีทีกษา)เป็นท่ีพักสำหรับคุณพอท้ัง 4 ท่าน ท่ีอาคาร 
น้ียังเป็นห้องเรียนดิลปะ ห้องเรียนดนตรี และห้องเรียนปิงปองอีกด้วย สำหรับศูนย์คอมพิวเตอร์เป็น
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ที่ตั้งของหไ)งปฏิปิตการคอมพิวเตอร์ห้องที่ 3 เป็นที่เรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมดีกษา 
และนักเรียนชั้นมัธยมดีกษาบางชั้นเรียน แต่ก็เปิดบริการสำหรับนักเรียนทุกชั้นเรียน

1.5 กิจกรรมทั่วไปในโรงเรียน

ในแต่ละวันครูและนักเรียนจะมาโรงเรียนกันแตเช้า นักเรียนส่วนใหญ่จะมีผู้ปกครองมาส่ง 
โดยเฉพาะนักเรียนช้ันประถมดีกษาและมัธยมดีกษาตอนด้น บ้างก็มาโรงเรียนด้วยรถเมล์ รถแท็ก!} 
กอน 7 โมงเช้าก็จะเห็นนักเรียนว่ิงเล่นท่ีสนามปูน!}เมนตท่ันเต็มสนาม กิจกรรมท่ีนักเรียนเล่นก็มีต้ัง 
ว่ิงเล่นไล่จับ เล่นฟุตบอลพลาสติก เล่นตีปิงปอง และจับกลุ่มกันเลน 3-4 คน นักเรียนบางคนก็เช้า 
ห้องสมุดหรีอไปเล่นคอมพิวเตอร์ท่ีห้องสมุด ช้ังทางห้องสมุดเปิดบริการต้ังแต่เช้า รวมต้ังท่ีห้องปฏิป็ต 
การคอมพิวเตอร์ห้อง 1 กับ 2 ด้วย นักเรียนบางส่วนก็อยู่ท่ีโรงอาหาร ในช่วงเช้าก่อนเช้าแถวน้ีจะมี 
ครูเวร คอยดูแลนักเรียนตามจุดต่าง  ๆ ได้แก่ สนามฟุตบอล สนามเด็กเล่นประถม สนาม
บาสเกตบอล โรงอาหาร เป็นด้น โรงเรียนให้สัญญาณนักเรียนเช้าแถวหน้าเสาธง เวลา 08.20 น 
นักเรียนเคารพธงชาติ และสวดบทภาวนาก่อนเช้าเรียน (การสวดบทภาวนาน้ี นักเรียนและครูโดย 
ท่ัวไปเรียกกันว่าเป็นการสวดมนด้เหมีอนกับทางพุทธศาสนา เพียงแต่การสวดน้ันเน้ีอความเป็นการ 
ขอบคุณพระผู้เป็นเจ้าท่ีได้ช่วยให้ทำกิจกรรมการเรียนในวันน้ันได้ด้วยดี) นักเรียนประถมดีกษาจะ 
เช้าแถวท่ีสนามปูน!}เมนด้ ส่วนนัก เรียนมัธยมดีกษาจะ เช้า แถวท่ีใด้อาคารเรียนมัธยมดีกษา บริ เวณ 
ท่ีว่างใกล้กับโต๊ะปิงปองท่ีเรียกกันว่า โรงพละ กิจกรรมหลังการสวดบทภาวนากอนเช้าเรียนก็จะเป็น 
การอบรมลังสอนนักเรียนโดยคุณพ่อท่านใดท่านหน่ึง หรีอเป็นเร่ืองท่ีทางฝายปกครองช้ัแจง อบรม 
นักเรียน หลังจากน้ันก็จะแยกย้ายเช้าช้ันเรียนอย่างเป็นระเบียบ โดยเฉพาะนักเรียนระดับประถม 
ดีกษาจะมีครูประจำช้ันเรียนหรีอครูผู้ช่วยเดินไปพร้อมกับนักเรียนด้วย

ในแต่ละวันนักเรียนจะเรียนตั้งหมด 7 คาบเรียน สำหรับนักเรียนชั้นประถมดีกษา ในช่วง 
เช้าแบ่งเป็น 3 คาบ นักเรียนเริ่มเรียนคาบแรกเวลา 08.35 น  มีพักน้อยก่อนคาบที่ 3 และนัก 
เรียนชั้นประถมดีกษาปีที่ 1-3 พักรับประทานอาหารกลางวันเวลา 11.25 น ส่วนนักเรียนชั้น 
ประถมดีกษาปีที่ 4 -6  พักรับประทานอาหารกลางวันเวลา 11.35 น  ในช่วงบ่ายแบ่งเป็น 4 คาบ 
เรียน มีพักน้อยก่อนคาบเรียนที่ 7 ส่วนคาบที่ 8 จะเป็นคาบเรียนพิเศษชองนักเรียนประถมดีกษา 
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมดีกษาเรียน 8 คาบและพักรับประทานอาหารกลางวันเวลา 12.00 น, ใน 
ช่วงพักกลางวันนี้ก็จะมีครูเวรคอยดูแลนักเรียนตามจุดต่างๆ เหมีอนในช่วงเช้า

ในคาบสุดห้ายกอนที่นักเรียนจะแยกย้ายกันไป จะมีการสวดบทภาวนาดังเช่นในช่วงเช้า ช่ง 
ในตอนเย็นนี้จะเรียกวา บทภาวนาหลังเลิกเรียน หลังจากเลิกเรียนแล้วนักเรียนก็จะยังอยู่ในโรงเรียน 
บ้างก็เรียนพิเศษ และบ้างก็เล่นกีฬาระหว่างที่คอยผู้ปกครองมารับ สำหรับนักเรียนประถมดีกษาที่



เป็นเด็กเล็ก ส่วนใหญ่แล้วผู้ปกครองนักเรียนจะเข้ามารับนักเรียน ทำให้การจราจรบริเวณหน้า 
โรงเรียนและในโรงเรียนหนาแน่นไปด้วยรถท่ีผู้ปกครองขับมารับนักเรียน ส่วนนักเรียนที'โตข้ึนมาจะ 
ค่อยๆ  ทยอยกันกลับในช่วง 5 โมงเย็น และในช่วง 6 โมงเย็นถึงหน่ึงทุ่มก็จะยังมีนักเรียนท่ีคอยผู้ 
ปกครองมารับเหลืออยู่ในโรงเรียนจำนวนหน่ึง นักเรียนบางคนก็ต้องรอผู้ปกครองมารับจนดึกคือราว  ๆ
หน่ึงทุ่ม สองทุ่มไปแล้วก็มี

สำหรับครู เน่ืองจากเป็นโรงเรียนเอกชน การเข้าทำงานและกลับ จะต้องมีการตอกบัตรเพ่ือ 
ลงเวลาทำงานทุกวัน สำหรับครูเวรประจำวันก็จะต้องมาเข้ากว่าปกติ คือ 07.00 น เพ่ือดูแลนัก 
เรียนตามจุดต่าง  ๆ ดังท่ีไต้กล่าวมาแล้ว สำหรับห้องพักครู

1.6 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยปรัชญาของโรงเรียนที,มุ่งเสริมสร้างเยาวชนให้สมบูรณ์ตามแนวทางแห่งความเป็นจริง 
ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถ และดักยภาพภายใน ในบรรยากาศแห่งอิสรภาพท่ีรู้จักรับผิดชอบ 
เพ่ือจะไต้ร่วมกันสร้างสรรค์ลังคมท่ีมีความยุติธรรมและเทิดทูนดักดศรีชองมนุษย์ยิงข้ึน เป็นแนวทาง 
ในการดำเนินงานของโรงเรียนในทุก  ๆ ต้านไม่ว่าจะเป็นต้านคุณธรรมและจริยธรรม ต้านวิชาการ 
ต้านระเบียบวินัย ต้านพลานามัย และต้านกิจกรรม ในการมุ่งพัฒนานักเรียนให้มีทักษะพ่ืนฐานท่ีดึ 
ท้ัง 4 ต้านได้แก่ ต้านกีฬา ดนตรี ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ (เอกสารภายในโรงเรียน) โดย 
เฉพาะต้านคอมพิวเตอร์น้ันทางโรงเรียนไต้มีนโยบายว่าจะเป็นผู้นำทางต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้อำนวยการโรงเรียนไต้กล่าวถึงแนวคิดต้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนไร้ดังน้ี
1. เป็นการแล้บัญหาของประเทศท่ีไต้สูญเสียโอกาสการผลิตแบบค่าจ้างต่าและเทคโนโลยี 

ต่ํา ให้กับประเทศพ๋ึนบ้าน จึงต้องมีการแต้บัญหาในการผลิตบุคลากรทางต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข้ึงต้องมีการวางรางฐานในโรงเรียนเป็นอันดับแรก

2. เป็นการเตรียมเด็กให้เข้าไปอยู่ในลังคมท่ีเขาจะอยู่ เตรียมโลกของเด็ก อีก 20 บีข้างหน้า 
การคืกษาจะต้องเตรียมพร้อมให้เด็กอยู่ในโลกของเด็กต่อไปข้างหน้า

1.7 สภาพโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนเข้าสืกษา

ระยะเร่ิมแรก (Initiation) เป็นการเตรียมการโดยทางผู้บริหารข้ึงไต้เร่ิมดำเนิน
นโยบายต้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปรับปรุงสภาพทางกายภาพของโรงเรียน เม่ือประมาณบีการ 
คืกษา 2534 ทางโรงเรียนไต้ต้ังศูนย์คอมพิวเตอร์ข้ึนเพ่ือใช้เป็นสถานท่ีสำหรับการเรียนการสอนวิชา 
คอมพิวเตอร์ และเป็นห้องปฏิบีตการทางคอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึน และจากการคืกษาพบว่าในช่วงน้ันไต้ 
มีการสนับสนุนให้ครูเรียนรู้คอมพิวเตอร์ โดยการส่งไปอบรมท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ภายนอกโรงเรียนด้วย
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จากการคีกษาเอกสารและการลัมภาษณ ์พบว่า เมื่อมีการพัฒนาในด้านการเรียน 
การสอนแล้วก็ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ห้องสมุด อ้นเป็นแหล่งด้นคว้าหาความรู้ของนัก 
เรียนโดยในปีการคีกษา 2 5 3 6  ได้มีการปรับปรุงห้องสมุดประถมคีกษา ปรับปรุงครุภัณฑ์ให้ทันสมัย 
และมีการนำระบบการด้นหาหนังสีอและระบบยีม-คีนหนังสือ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้งมี 
การใช้บัตรประจำตัวนักเรียนเป็นบัตรห้องสมุดโดยใช้ระบบรหัสแท่ง (Bar Code) ที่บัตร และในปึ 
การคีกษา 2 5 3 7  ได้มีการปรับปรุงห้องทำงานทางด้านกายภาพและได้มีการนำคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้ 
ในการทำงานเป็นบางฝ่าย และได้มีการวางโครงการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้รับการ 
สนับสนุนด้านงบประมาณจากสมาคมศิษย์เก่าของโรงเรียน ศิอในเดือนพฤศจิกายน 2 5 3 7  ทาง 
สมาคมศิษย์เก่าได้จัดการแข่งขันแรลลี่การกุศลเพี่อนำรายได้ส่วนหนึ่งมอบให้กับทางโรงเรียนในการ 
พัฒนาห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มีการติดตั้งระบบปฎิบ้ตการทางภาษาที่ห้องสมุด 
ประถมศิกษา และมีการติดตั้งระบบการด้นหาหนังสือและระบบยืม-ดืนหนังสือโดยใช้ระบบ 
คอมพิวเตอร์ ELC (Electronic Library Circulation System) ที่ห้องสมุดมัธยมสืกษา และในช่วง 
ปีเดียวกันนี้เองทางโรงเรียนได้เตรียมการติดตั้งคอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียน โดยมี 
การทดลองการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในวงเล็กก่อนดือใช้ที่ห้องคอมพิวเตอร์

ในปีการศิกษา 2538 มีการปรับปรุงตกแต่งภายในห้องสมุดประถมศิกษาและนำ 
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดืยเช้ามาบริการในรูปของ CD-ROM Server โดยเน่ึอมโยงเครือข่ายระหว่าง 
ห้องสมุดกับศูนย์คอมพิวเตอร์ และการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุดได้ขยายต่อ 
ไปยังห้องสมุดมัธยมศิกษาในเวลาใกล้เคียงกัน โดยทางห้องสมุดมัธยมคีกษาเปิดบริการคอมพิวเตอร์ 
มัลติมีเดืยและให้บริการยีมชํดืรอมทางการคีกษา นอกจากน้ีได้มีการติดต้ังคอมพิวเตอร์ระบบอิน 
เทอร์เน็ตในห้องสมุดท้ังประถมคีกษาและมัธยมคีกษาอิกด้วย ต่อมาในปีการคีกษา 2539 ทาง 
โรงเรียนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมีอ และบุคลากรคีอมีบริษัทท่ีเช้ามาดูแลด้าน'ระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียน ในด้านอุปกรณ์ สีอการเรียน มีการปรับปรุง 
สีอในห้องเรียน โดยเพ่ีมเคร่ืองฉายภาพช้ามคีรษะ มีการติดต้ังและใช้คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย 
ภายในโรงเรียนและคอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต และติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมกับเคร่ืองรับ 
โทรทัศน์ เพ่ีอใช้เป็นสีอการเรียนการสอน และในปึการคีกษาน้ีได้มีการสอนการใช้อินเฑอร์เน็ตในราย 
วิชาคอมพิวเตอร์ของนักเรียนสำหรับนักเรียนมัธยมศิกษาและขยายไปยังนักเรียนระดับประถมคีกษา 
ในระยะต่อมา

ระยะการสนับสนุนล่งเสริมการใช้ (Implementation) ในช่วงปี 2539 น้ีเองท่ีทางโรงเรียน 
ได้ให้นำคอมพิวเตอร์เช้ามาให้ครูผู้สอนได้ใช้ในห้องพักครูต่าง  ๆ และได้จัดการอบรมคอมพิวเตอร์แก 
ครูผู้สอน น่ึงการอบรมคร้ังน้ันเป็นการอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตช้ันท้ันฐาน และได้มี 
โครงการให้ครูสามารถช้อคอมพิวเตอร์โดยผ่อนชำระเป็นรายเดือนกับทางโรงเรียนได้ หลังจากท่ี
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โรงเรียนได้ติดตั้ง Web Server ของตนเอง จึงมีการเรียนการสอนอินเฑอร์เน็ตให้กับนักเรียน 

ทุกระดับชั้นโดยแทรกเช้าไปในการเรียนการสอพิชาคอมพิวเตอร์

ต่อเน่ืองมาในปีการติกษา 2540 หลังจากท่ีทางโรงเรียนติดต้ังอินเฑอร์เน็ตโดยความดูแล 
ของบริษัทท่ีดูแลเครีอข่ายเรียบร้อยแล้ว ครูและนักเรียนทุกคนมี E-mail Address ของตนเอง และ 
สามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากท่ีบ้านของครูและนักเรียนได้โดยการโทรดัพห้เข้ามาท่ีศูนย์อิน 
เทอร์เน็ตฃองโรงเรียน มีการพัฒนาสีอการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยมีการติดต้ังเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์เพ่ีอใช้ในการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน สำหรับจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใข้ในด้านการ 
เรียนการสอน ในห้องปฏิบ้ติการคอมพิวเตอร์ท้ัง 3 ห้อง มีจำนวน 124 เคร่ือง และท่ีใช้ในห้อง
เรียนท้ังหมดอีก 38 เคร่ือง นอกจากน้ียังมีท่ีห้องสมุดประถมติกษาและห้องสมุดมัธยมติกษาอีก 14 
เคร่ือง นอกเหนือจากโทรทัศน์และเคร่ืองฉายช้ามติรษะแล้วได้มีการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน 
ห้องเรียน สำหรับคอมพิวเตอร์'น้ันมีลักษณะการ'ใช้'งาน 3 ลักษณะ ดังน้ี

1. สามารถใช้คำลังในคอมพิวเตอร์เปิดวีติทัศน์ จากฝ่ายโสตทัศนติกษา โดยครู 
ประจำช้ันเป็นผู้ควบคุมให้เด็ก  ๆ ดู

2. ตรวจสอบรายซ่ึอนักเรียนให้ห้องเรียน ในกรณีท่ีมา สาย ขาด หรีอลา แล้วส่ง 
ไปยังห้องทะเบียนเพ่ีอตรวจสอบประว้ติใน 1 ปี

3. ใช้ติดต่อรับข่าวสารจากระบบอินเทอร์เน็ต

จากการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนทำให้มองภาพรวมได้ว่าในระยะการ 
เร่ืมด้นน้ันเป็นการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมโดยการตัดสินใจจากผู้มีอำนาจ (authority innovation- 
decision) ซ่ึงการตัดสินใจยอมรับของผู้มีอำนาจในโรงเรียนน้ีมผลให้เกิดการบังคับให้บุคคลอ่ืน  ๆ
ยอมรับนวัตกรรมไปด้วย โดยผู้ใต้บังคับบัญชาหรีอครูในโรงเรียนไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลย

สำหรับการดำเนินนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน ทางโรงเรียนได้มีการแจ้งให้ทางผู้ 
ปกครองนักเรียนใหม่ทราบในการประชุมปฐมนิเทศนักเรียนใหม่เป็นประจำทุกคร้ัง และได้เปิด 
โอกาสให้สมาคมผู้ปกครองของโรงเรียนแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายของทางโรงเรียนผ่านการ 
ประชุมร่วมกันในการดำเนินแผนงานและนโยบายของโรงเรียนอีกด้วย

นอกจากน้ีจากการติกษายังพบว่า ทางสมาคมผู้ปกครองเคยจัดกิจกรรมแข่งขัน Rally เพ่ีอ 
เป็นการหางบประมาณสนับสนุน่ในการจัดข้ึอคอมพิวเตอร์ของทางโรงเรียนและยังได้มีเงินทุนจำนวน 
หน่ืงให้เป็นเงินเดือนครูคอมพิวเตอร์อีกด้วย และทางสมาคมคิษย์เกาของโรงเรียนก็ให้การสนับสนุน 
ทางด้านการเงินแก่ทางโรงเรียนด้วยดี จากการลัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียนทำให้ทราบว่า งบ 
ประมาณท่ีทางโรงเรียนใช้ในการพัฒนาโรงเรียนมีส่วนมาจากสมาคมท้ังสองค่อนช้างมาก เน่ืองจาก
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ทางสมาคมให้การสนับสนุนแนวความคิดในการพัฒนาโรงเรียนและยังร่วมให้แนวคิดแก่ทางโรงเรียน 
อีกด้วย การท่ีทางสมาคมท้ังสองให้การสนับสนุนด้านงบประมาณทำให้ทางโรงเรียนสามารถใช เ้งิน
ของโรงเรียนในการพัฒนาด้านอ่ีน  ๆ ในช่วงระยะเวลาใกล้เคียงกันได้ และยังทำให้การดำเนินงานมี 
ความก้าวหน้า และพัฒนาไปอย่างรวดเร็วอีกด้วย

1.8 ช้อมูลครูในโรงเรียน ประกอบด้วย
1.8.1 สถานภาพส่วนตัวของครูในโรงเรียน นำเสนอในรูปตารางความถ่ีและร้อยละ
1.8.2 บทบาทของก้มอิทธิพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนำเสนอในรูปตาราง แสดง 

คาเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ร.อ.)
1.8.3 ลักษณะของนวัตกรรม นำเสนอในรูปตาราง แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (ร.อ.)

1.8.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน นำเสนอในรูปตารางความถ่ี
และร้อยละ

1.8.5 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในโรงเรียน
1. ข้ันความรู้ นำเสนอในรูปตารางความถ่ีและร้อยละ
2. ข้ันจูงใจ นำเสนอในรูปตาราง แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (ร.อ.)

3. ข้ันการตัดสินใจ นำเสนอในรูปตารางความถ่ีและร้อยละ
4. ข้ันการนำไปใช้ นำเสนอในรูปตารางความถ่ีและร้อยละ
5. ข้ันการยีนยัน นำเสนอในรูปตารางความถ่ีและร้อยละ
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1.8.1 สถานภาพส่วนตัวของครูในโรงเรียน

ตารางที1 4 จำนวนและร้อยละเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=90)

ลักษณะการจำแนก จำนวน ร้อยละ
1. เพศ

ชาย 49 54.4
หญิง 39 43.3
ไม่ระบุ 2 2.2

2. อาย
ต่ํากว่า 30 ปี 41 45.6
30 - 40 ปี 19 21.1
41 - 50 ปี 24 26.7
51 - 60 ปี 5 5.6
ไมระบุ 1 1.1

3. วุฒิการสืกษา
ตากว่าปริญญาตรี 16 17.8
ปริญญาตรี 70 77.8
ปริญญาโท 2 2.2
ปริญญาเอก - -
ไม่ระบุ 2 2.2

4. ประสบการถ!ในการทำงาน
ต่ํากว่า 5 ปี 37 41.1
5-10 ปี 19 21.1
11-15 ปี 8 8.9
16 ข้ึนไป 26 28.9

5. การเรียนคอมพิวเตอร์จากสถานสืกษา
เคยเรียนจากสถานสืกษา 49 54.4
ไมเคยเรียนจากสถานสืกษา 39 43.3
ไมระบุ 2 2.2
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ตารางท ี่ 4 (ต ่อ)

ลักษณะการจำแนก จำนวน ร้อยละ
6. คอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวท่ีบ้าน

มี 43 47.8
ไม่มี 47 52.2

.ๆ คอมพิวเตอร์ต่อระบบอินเทอร์เน็ต
มี 25 27.8
ไม,มี 65 72.2

8. ประสบการณ์ฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์
ไมเคย 26 28.9
เฉล่ีย 2-3 ปี ต่อคร้ัง 13 14.4
หน่ึงคร้ังต่อปี 24 26.7
เฉล่ีย 2-3 คร้ัง ต่อปี 14 15.6
มากกว่า 3 คร้ัง ต่อปี 7 7.8
ไม่ระบุ 6 6.7

9. แหลงท่ีเรียนรู้คอมพิวเตอร์พ้ีนฐาน
การฝึกอบรมของทางโรงเรียน 56 63.6
จากศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 23 26.1
เรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสีอ/นิตยสาร 54 61.4
เพ่ีอนร่วมงาน 59 67.0
จากงานการแสดง/นิทรรศการ 8 9.1
อ่ืนๆ  ได้แก จากล่ีอมวลชน 4 4.5

10. ประสบการณ์ฝึกอบรมอินเฑอร์เน็ต
ไม่เคย 41 45.6
เฉล่ีย 2-3 ปี ต่อคร้ัง 24 26.7
หน่ึงคร้ังต่อปี 8 8.9
เฉล่ีย 2-3 คร้ัง ต่อปึ 9 10.0
มากกว่า 3 คร้ัง ต่อปี 5 5.6
ไมระบุ 3 3.3
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ตารางท ี่ 4 (ต ่อ)

ลักษณะการจำแนก จำนวน ร้อยละ
11. แหล่งท่ีเรียนรู้ระบบเครีอข่ายอินเทอรใน็ต

การฝึกอบรมของทางโรงเรียน 57 65.5
จากศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 8 9.2
เรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสือ/นิตยสาร 41 47.1
เพ่ีอนร่วมงาน 62 71.3
จากงานการแสดง/นิทรรศการ 10 1 1.5
อ่ืนๆ 4 4.6

12. ลักษณะบุคลิกส่วนตัว
ชอบทำในส่ิงท่ีกระทำอย่างเดิม 7 7.8
ชอบการเปล่ียนแปลง 81 90.0
ไม่ระบุ 2 2.2

13. การเป็นสมาชิกของชมรมหรีอสมาคม
เป็นสมาชิก 35 38.9
ไม่เป็นสมาชิก 54 60.0
ไม่ระบุ 1 1.1

14. ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว หรีอสืกษาตูงาน
ตากว่า 3 คร้ัง ต่อปี 73 81.1
3-6 คร้ัง ต่อปี 14 15.6
7-9 คร้ัง ต่อปึ - -

10-12 คร้ัง ต่อปึ - -

มากกว่า 12 คร้ัง ต่อปี 2 2.2
ไม่ระบุ 1 1.1
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ตารางท ี่ 4 (ต ่อ)

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ำ แ น ก จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

า 5 . บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ีย น 51 5 6 .7

ค ร ูใ ห ญ ่ 2 2 .2

ห ัว ห น ้า ห ม ว ด 2 2 .2

ค ร ูว ิช า ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 6 6 .7

เ พ ี่อ น ร ่ว ม ง า น 18 2 0 .0

อ ื่น ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ส ีอ ม ว ล ช น ,ค ว า ม ส น ใ จ ส ่ว น ต ัว 10 11.1

ไ ม ่ร ะ บ ุ 1 1.1

จากตารางท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับครูภายในโรงเรียน มีรายละเอียดดังน้ี
1. เพศ ครูในโรงเรียน เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.4 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 43.3
2. อายุ ครูในโรงเรียน มีอายุต่ําก'ว่า 30 ปี มากท่ีสุด คือร้อยละ 45.6 และน้อยท่ีสุด คือ 

อายุ 51-60 ปี มีเพียงร้อยละ 5.6
3. วุฒิการคืกษา ครูในโรงเรียนมีวุฒิการคืกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคือร้อยละ 77.8 

และน้อยท่ีสุดคือระดับปริญญาโท คือร้อยละ 2.2
4. ประสบการณ์ในการทำงาน ครูในโรงเรียนมีประสบการณ์ในการทำงานต่ากว่า 5 ปี 

มากท่ีสุด คือร้อยละ 4 1 .1  และน้อยท่ีสุด คือ 11-15 ปี ร้อยละ 8.9
5. การได้รับความรู้คอมพิวเตอร์จากสถานคืกษา ครูในโรงเรียนได้รับความรู้คอมพิวเตอร์ 

จากสถานคืกษามาก่อน คือร้อยละ 54.3
6. จำนวนครูท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวท่ีบ้าน ครูในโรงเรียนมีคอมพิวเตอร้ใช้ส่วนดัวท่ีบ้าน 

ร้อยละ 47.8
7. จำนวนครูท่ีมีคอมพิวเตอร์ต่อระบบอินเทอร้เน็ตใช้ส่วนตัวท่ีบ้าน ครูในโรงเรียนมี 

คอมพิวเตอร์ต่อระบบอินเฑอร้เน็ตใช้ส่วนตัวท่ีบ้าน ร้อยละ 27.8
8. ประสบการณ์ในการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์พ้ีนฐาน ครูในโรงเรียนไม่เคยอบรมความรู้ 

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 28.9 และมีเพียงร้อยละ 7.8 ท่ีเคยอบรมมากกว่า 3 คร้ังต่อปี
9. แหล่งท่ีเรียนรู้คอมพิวเตอร์พ่ีนฐาน ครูในโรงเรียนเรียนรู้คอมพิวเตอร์พ้ีนฐานจากเพ่ีอน 

ร่วมงานมากท่ีสุด คือร้อยละ 67 รองลงมา เรียนรู้จากการอบรมซองทางโรงเรียนคือ ร้อยละ 63.6 
และเรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสีอ/นิตยสาร ร้อยละ 61.4
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10. ประสบการณ์ในการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต ครูในโรงเรียนไม่เคย 
อบรมความรู้คอมพิวเตอร์ระบบอินเฑอร์เน็ต ร้อยละ 45.6 และมีเพิยงร้อยละ 5.6 ท่ีเคยอบรมมาก 
กว่า 3 คร้ังต่อปี

11. แหล่งท่ีเรียนรู้อินเทอร์เน็ต ครูในโรงเรียนรียนรู้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตจาก 
เพ่ีอนร่วมงานมากท่ีสุด คีอร้อยละ 71.3 รองลงมา เรียนรู้จากการอบรมของทางโรงเรียนคือ ร้อยละ
65.5 และเรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสิอ/นิตยสาร ร้อยละ 47.1

12. ลักษณะบุคลิกส่วนตัว ครูในโรงเรียนชอบการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 90.0
13. การเป็นสมาชิกของชมรมหรือสมาคม ครูในโรงเรียนเป็นสมาชิกของชมรมหรือสมาคม 

ร้อยละ 38.9
14. ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว หรือคืกษาดูงาน ครูในโรงเรียนมีประสบการณ์ในการ 

ท่องเท่ียวหรือคืกษาดูงาน ต่ากว่า 3 คร้ังต่อปีมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 81.1 และมีเพียงร้อยละ 2.2 ท่ี 
มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวหรือคืกษาดูงาน มากกว่า 12 คร้ังต่อปี

15. บุคคลท่ีมีอิทธิพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนเห็นว่า ผู้อำนวย 
การโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือร้อยละ 56.7 รองลงมา คือ 
เพ่ีอนร่วมงาน คือร้อยละ 20.0

1.9.2 บทบาทของผู้มีอิทธิพลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต า ร า ง ท ี่ 5  ค ่า เ ฉ ล ี่ย แ ล ะ ค ่า เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ีย น ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ด ้า น  

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ต า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ีย น ต ่อ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ Mean S.D.

1. ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น 2 .5 4 0 .5 0

2 . ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ิอ ถ ือ แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ 2 .2 6 0 .4 9

3. เป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ 2 .2 2 0 .6 3

4 . ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ต ล อ ด เ ว ล า 2 .1 5 0 .6 0

5. ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ช ิอ ม ั่น ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 2.1 1 0 .6 4

6 . ค ืก ษ า ป ็ญ ห า ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 1 .7 8 0 .7 9

7. ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ส ิอ  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 1 .5 4 0 .8 4

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 5  ค ร ูใ น โ ร ง เ ร ีย น เ ห ็น ว ่า ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ีย น  ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า  

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  (X  = 2 .5 4 )  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ิอ  

ส ิอ แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ  แ ล ะ เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  (X  = 2 .2 6 ,  2 .2 2  ต า ม ล ำ ด ับ )
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ตารางท ี่ 6 ค ่าเฉล ี่ยและค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของเพ ี่อนร ่วมงานในฐานะผ ู้ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลด ้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศตามความค ิดเห ็นของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

บทบาทของเพ่ีอนร่วมงานต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ Mean ร.อ.

1. ทำให้ทราบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำ เป็น 2.28 0.46
2. สร้างความเช่อถือและไว้วางใจ 2.17 0.38
3. ให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.1 1 0.32
4. เป็นแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.11 0.47
ธ. มีส่วนทำให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา 2.06 0.42
6. ทำให้เกิดความเช่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.06 0.95
7. คืกษาปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1.89 0.47

จากตารางท่ี 6 ครูในโรงเรียนเห็นว่า เพ่ีอนร่วมงานมีบทบาททำให้ทราบว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความจำเป็น ในระดับมาก (X  = 2.28) รองลงมา คือ การสร้างความเช่อถ ือ และไร้วาง 
ใจ การเป็นแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำในการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X  = 2.17, 2.11, 2.11 ตามลำดับ)

1.9.3 ลักษณะของนวัตกรรม

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะของนวัตกรรมตามความคิดเห็นของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

ลักษณะของนวัตกรรม ( เทคโนโลยีสารสนเทศ) Mean ร.อ.

1. ให้ประโยชน์ในการทำงาน 2.45 0.60
2. เห็นประโยชน์ในการใช้ได้ทันที 2.12 0.58
3. ลองใช้ได้ด้วยตนเอง 1.93 0.58
4. เช้ากับผู้ใช้ 1.91 0.63
5. เกิดความยุ่งยากในการใช้ 1.37 0.71

จากตารางท ี่ 7 คร ูในโรงเร ียนเห ็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศให ้ประโยชน์ในการทำงานใน

ระด ับมาก (X = 2.45) รองลงมาได้แก ่ การเห ็นประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช ้ได ้ท ันท ี

(X = 2.12) และเห ็นว ่าเก ิดความย ุ่งยากในการใช ้ในระด ับน ้อย (X = 1.37)
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1.9.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู

ตารางท่ี 8 จำนวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
(N = 90)

ข้อมูลของผู้ตอบแบบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ
1. ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้านต่างๆ

ไม,เคยใช้ 3 3.3
นานๆ  คร้ัง 14 15.6
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 12 13.3
3-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 10 11.1
ทุกวัน 50 55.6
ไม่ระบุ 1 1.1

2. ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ัง
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 24 26.7
ประมาน 1 ช่ัวโมง 26 28.9
ประมาณ 2 ช่ัวโมง 20 22.2
ประมาณ 3 ช่ัวโมง 4 4.4
มากกว่า 3 ช่ัวโมง 15 16.7
ไม่ระบุ 1 1.1

3. สถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์
บ้าน 8 8.9
โรงเรียน (ท่ีทำงาน) 81 90.0
บ้านเพ่ือน - -
อ่ีนๆ - -
ไม,ระบุ 1 1.1

4. ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบเครีอข่ายอินเฑอร์เน็ต
ไม่เคยใช้ 8 8.9
นานๆ  คร้ัง 29 32.2
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 14 15.6
3-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 9 10.0
ทุกวัน 30 33.3
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ตารางที่ 8 (ต่อ)

ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

5. ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ น แ ต ่ล : ะ ค ร ั้ง

น ้อ ย ก ว ่า  1 ช ั่ว โ ม ง 4 5 5 0 .0

ป ร ะ ม า ณ  1 ช ั่ว โ ม ง 2 7 3 0 .0

ป ร ะ ม า ณ  2  ช ั่ว โ ม ง 8 8 .9

ป ร ะ ม า ณ  3  ช ั่ว โ ม ง - -

ม า ก ก ว ่า  3  ช ั่ว โ ม ง 3 3 .3

ไ ม ่ร ะ บ ุ 7 7 .8

6. ส ถ า น ท ี่ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ร ะ บ บ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

บ า น 7 7 .8

โ ร ง เ ร ีย น  ( ท ี่ท ำ ง า น ) 7 7 8 5 .6

บ ้า น เ พ ี่อ น - -

อ ี่น ๆ 1 1.1

ไ ม ่ร ะ บ ุ 5 5 .6

จากตารางท่ี 8 ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน มีรายละเอียดดังน้ี
1. ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้านต่าง  ๆ ครูในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้าน 

ต่างๆ  ทุกวัน มากท่ีสุด คือร้อยละ 55.6 และไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้านต่าง  ๆ เลย ร้อยละ
3.3

2. ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ัง ครูในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในแต่ละ 
คร้ังประมาณ 1 ช่ัวโมง มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 28.9 รองลงมาคือน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง ร้อยละ 26.7 
และใช้คอมพิวเตอร์ระยะเวลาประมาณ 3 ช่ัวโมงในแต่ละคร้ังน้อยท่ีสุด คือร้อยละ 4.4

3. สถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ ครูในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียนมากท่ีสุด คือร้อยละ
90.0

4. ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต ครูในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ระบบอิน 
เฑอร์เน็ต ทุกวัน มากท่ีสุด คือร้อยละ 33.3 รองลงมา ใช้นานๆ  คร้ัง ร้อยละ 32.2 และไม่เคยใช้ 
คอมพิวเตอร์'ระบบอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 8.9

5. ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตในแตละคร้ัง ครูในโรงเรียนใช้ 
คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตในแตละคร้ังน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง มากท่ีสุด คือร้อยละ 50.0 และมีครู 
ในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ังมากกว่า 3 ช่ัวโมง น้อยท่ีสุด คือร้อยละ 3.3
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6. ศถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต ครูในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ระบบอิน 
เทอร์เน็ตท่ีโรงเรียนมากท่ีสุด คอ ร้อยละ 85.6

ตารางท่ี 9 จำนวนและร้อยละในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม

รายการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน จำนวน ร้อยละ
1. World Wide Web 51 57.3
2. โปรแกรมตรวจสอบรายช่อนักเรียน 37 41.6
3. จดหมายอิเลกทรอนิกส์ 36 40.4
4. ผลิตสิอประกอบการสอนต่างๆ  ด้วยคอมพิวเตอร์ 35 39.3
5. จัดทำสถิติต่าง  ๆ ด้วยคอมพิวเตอร์ 28 31.5
6. โปรแกรมสิบด้นข้อมูลระบบสารสนเทศในห้องสมุด 24 27.0
7. CD-ROM ประกอบการสอน 24 27.0
8. จัดทำคะแนน/คำนวณเกรดนักเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ 22 24.7
9. การติดต่อกับกลุ่มสนทนาข่าวสาร 19 21.3
10. จองการฉายวิดทัศน์ผ่านโปรแกรมวีดโอเชอร์ฟเวอร์ 18 20.2
11. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 17 19.1

จากตารางท่ี 9 เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนท่ีครูใช้มากท่ีสุดคือ World Wide Web
จำนวนร้อยละ 57.3 และรองมาคือ โปรแกรมตรวจสอบรายช่อนักเรียน ร้อยละ41.6 ส่วนเทคโนโลยี 
สารสนเทศในโรงเรียนท่ีครูใช้น้อยท่ีสุดคือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร้อยละ 19.1
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ตารางท ี่ 10 ค ่าเฉล ี่ยและส ่วนเท ี่ยงเบนเฉล ี่ยของป ัญ หาในการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ระบบอ ินเทอร ์เน ็ตชอง
ผ ู้ตอบแบบสอบถาม

ปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต Mean ร.อ.

1. ความช้าซองระบบ 2.50 0.71
2. การล่ีอสารข้อความเป็นภาษาอังกฤษ 1.64 0.82
3. ความซัดช้องระบบคอมพิวเตอร์ 1.60 0.75
4. ความซับช้อนในการใช้งานของโปรแกรม 1.61 0.69
5. ด้านความรู้ในการใช้ 1.54 0.74
6. ไม่มีเวลาท่ีจะใช้ 1.45 0.91
7. ด้านทักษะในการพิมพ์ดีดสัมผัส 1.42 0.84

จากตารางท่ี 10 ครูในโรงเรียนมีปัญหาในใช้คอมพิวเตอร์ระบบรนเทอร์เน็ตในด้านความช้า 
ของระบบในระดับมาก (X = 2.50) รองลงมาได้แก การล่ีอสารข้อความเป็นภาษาอังกฤษ ความซับ 
ช้อนในการใช้งานของโปรแกรม และความซัดช้องของระบบคอมพิวเตอร์ (X = 1.64, 1.61, 1.60 
ตามลำดับ)

1.9.5 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน

1. ข้ันความรู้ (knowledge)

ตารางท่ี 11 จำนวนและร้อยละของข้อมูลความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ของครูผู้ตอบแบบสอบถาม
(N=90)

ประเภทของความรู้ จำนวน ร้อยละ
1. หลักการทำงานของคอมพิวเตอร์ 

ไม่มีความรู้ 2 2.2
มีความรู้น้อย 17 18.9
พอรู้ 57 63.3
มีความรู้ดี 13 14.4
ไมระบุ 1 1.1
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ตารางท่ี 11 (ตอ)
ประเภทของความรู้ จำนวน ร้อยละ

2. ด้าน Hardware (กำหนดรายการ/รายละเอียดในการสังซ๋ึ'อได้)
ไมมีความรู้ 16 17.8
มีความรู้น้อย 26 28.9
พอรู้ 40 44.4
มีความรู้ดี 5 5.6
ไม่ระบุ 3 3.3

3. ระบบปฏิบ้ติการ DOS
ไม่มีความรู้ 17 18.9
มีความรู้น้อย 32 35.6
พอรู้ 31 34.4
มีความรูด 9 10.0
ไม่ระบุ 1 1.1

4. ระบบ Windows
ไม่มีความรู้ 7 7.8
มีความรู้น้อย 17 18.9
พอรู้ 50 55.6
มีความรูด 16 17.8

5. ระบบ Macintosh
ไม่มีความรู้ 33 36.7
มีความรู้น้อย 26 28.9
พอรู้ 21 23.3
มีความรู้ดี 3 3.3
ไม่ระบุ 7 7.8

6. การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเบ้ืองด้นในสำนักงาน (Ms-Office)
ไม่มีความรู้ 8 8.9
มีความรู้น้อย 15 16.7
พอรู้ 51 56.7
มีความรู้ดี 15 16.7
ไม่ระบุ 1 1.1
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ตารางท 11 (ตอ)
ประเภทของความร ู้ จำนวน ร้อยละ

7. การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปท่ัว  ๆไป
ไม่มีความรู้ 9 10.0
มีความรู้น้อย 21 23.3
พอรู้ 48 53.3
มีความรู้ดี 1 1 12.2
ไม่ระบุ 1 1.1

8. ระบบเครือข่าย (LAN, Network)
ไม่มีความรู้ 15 16.7
มีความรู้น้อย 39 43.3
พอรู้ 32 35.6
มีความรู้ดี 2 2.2
ไม่ระบุ 2 2.2

9. การเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Basic, Pascal เป็นด้น
ไม่มีความรู้ 40 44.4
-, - * 1มีความร ูนอย 31 34.4
พอร ู้ 15 16.7
ม ีความรู้ด ี 1 1.1
ไม่ระบุ 3 3.3

10. การสร้างบทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ไม่ม ีความร ู้ 36 40.0

v vม ีความร ูนอย 32 35.6
พอร ู้ 15 16.7
ม ีความรู้ต ี 6 6.7
ไม่ระบุ 1 1.1

11. การสร้าง Homepage ด้วยภาษา HTML
ไม่ม ีความร ู้ 35 38.9
ม ีความร ู้น้อย 34 37.8
พอร ู้ 17 18.9
ม ีความรูด 4 4 .4
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ประเภทของความรู้ จำนวน ร้อยละ
1 2 . การสร้าง Homepage ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ตารางท ี่ า 1 (ต ่อ)

ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้ 3 8 4 2 .2

ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย 31 3 4 .4

พ อ ร ู้ 17 1 8 .9

ม ีค ว า ม ร ูด 4 4 .4

ก า ร ใ ช ้จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้ 16 1 7 .8

ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย 2 2 2 4 .4

พ อ ร ู้ 3 9 4 3 .3

ม ีค ว า ม ร ู้ด ี 1 1 1 2 .2

ไ ม ่ร ะ บ ุ 2 2 .2

ท ร า บ แ ห ล ่ง ด ้น ข ้อ ม ูล ด ้ว ย อ ิน เ ท อ ร ้ณ ็ต

ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้ 9 1 0 .0

ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย 19 2 1 .1

พ อ ร ู้ 51 5 6 .7

ม ีค ว า ม ร ู้ค ื 1 1 1 2 .2

จากตารางท่ี 11 ครูในโรงเรียนมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ดังน้ี
1. ความรู้ด้านหลักการทำงานของคอมพิวเตอร์ ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอรู้มาก 

ท่ีสุด คือร้อยละ 63.3 และไม่มีความรู้เลยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 2.2
2. ความรู้ด้าน Hardware (กำหนดรายการหรีอรายละเอียดในการลัฬ้อได้) ครูใน 

โรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอรู้มากท่ีสุด คือร้อยละ 4 4 .4  และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 5.6
3. ความรู้ด้านระบบปฏิบ้ติการ DOS ครูในโรงเรียนส่วนใหญมีความรู้น้อยมากมากท่ีสุด 

คือร้อยละ 35.6 และมีความรู้คี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 10.0
4. ความรู้ด้านระบบ Windows ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอรู้มากท่ีสุด คือร้อยละ

55.6 และไมมีความรู้เลยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 7.8
5. ความรู้ด้านระบบ Macintosh ครูในโรงเรียนส่วนใหญไม่มีความรู้เลย มากท่ีสุด คือรไย 

ละ 36.7 และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 3.3
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6. ความรู้ด้านการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเบ้ืองต้นในสำนักงาน (เช่น Ms-Office: Word,
Excel, Access, PowerPoint) ค ร ูใ น โ ร ง เ ร ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ร ู้พ อ ร ู้ม า ก ท ี่สุด ค ือ ร ้อ ย ล ะ  56.7 
แ ล ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้เ ล ย น ้อ ย ท ี่สุด ร ้อ ย ล ะ  8.9

7. ค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็จ ร ูป ท ั่ว ๆ  ไ ป  ค ร ูใ น โ ร ง เร ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ร ู้พ อ ร ู้ม า ก  

ท ี่สุด ค ือ ร ้อ ย ล ะ  53.3 แ ล ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้เ ล ย น ้อ ย ท ี่สุด ร ้อ ย ล ะ  10.0
8. ค ว า ม ร ู้ด ้า น - ร ะ บ บ เ ค ร ีอ 'ข า ย  (Lan, Network) ค ร ูใ น โ ร ง เ ร ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย ม า ก  

ม า ก ท ี่สุด ค ือ ร ้อ ย ล ะ  43.3 แ ล ะ ม ีค ว า ม รูด น ้อ ย ท ี่สุด ร ้อ ย ล ะ  2.2
9. ความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Basic, Pascal เป็นด้น ครูในโรงเรียนส่วน 

ใหญ่ไม่มีความรู้เลย มากท่ีสุด คือร้อยละ 44.4 และมีความรูด น้อยท่ีสุด ร้อยละ 1.1
10. ความรู้ด้านการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ไมมีความรู้ 

เลย มากท่ีสุด คือร้อยละ 40.0 และมีความรูด น้อยท่ีสุด ร้อยละ ธ.7
11. ความรู้ด้านการสร้าง Home Page ด้วยภาษา HTML ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มี 

ความรู้เลย มากท่ีสุด คือร้อยละ 38.9 และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 4.4
12. ความรู้ด้านการสร้าง Home Page ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่

มีความรู้เลย มากท่ีสุด คือร้อยละ 42.2 และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 4.4
13. ความรู้ด้านการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอรู้ มากท่ี

สุด คือร้อยละ 43.3 และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 12.2
14. ความรู้ด้านแหล่งด้นช่อมูลด้วยอินเทอร้เน็ต ครูในโรงเรียนส่วนใหญมีความรู้พอรู้ มาก 

ท่ีสุด คือ ร้อยละ 56.7 และไม่มีความรู้เลย น้อยท่ีสุด ร้อยละ 10.0
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2. ข้ันการจูงใจ (Persuasion)

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนเฉล่ียของทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้ตอบแบบ
สอบถาม

ทัศนคติ Mean ร.อ.
1. ทัศนคติด้านสิงคม

1.1 ความคิดเห็นต่อ "การมีความรู้คอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ิมโอกาส
ในกาวประกอบอา?พ เป็นล่ีงท่ีสำคัญ-ไร้สาระ" 4.54 0.91

1.2 ความคิดเห็นต่อ ■ การท่ีครูไม่มีความรู้พ้ึนฐานทางคอมพิวเตอร์
เป็นศ่ิงท่ีปกติ-ล้าสมัย" 4.23 1.14

1.3 ความคิดเห็นต่อ “การไมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
ส่งผลต่อการพิจารณาเงินเดีอนเป็นล่ีงท่ียุติธรรมดี-บังคับมาก" 2.62 1.01

ทัศนคติด้านสํโงคมโดยรวม 3.80 1.32
2. ทัศนคติด้านการยอมรับประโยชน์

2.1 ความคิดเห็นต่อ "การนำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้
ในการเรียนการสอน เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์-เสียหาย" 4.62 0.74

2.2 ความคิดเห็นต่อ “การใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อล่ีอสารเป็น
ส่ิงท่ีรวดเร็ว-เ?องช้า" 4.52 0.74

2.3 ความคิดเห็นตอ "การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ใน?วิตประจำวัน 
เช่น การตรวจสอบ?อผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์การฝากถอนเงิน
ระบบเงินต่วน การคำนวณคะแนน เป็นส่ิงท่ีสะดวก-ยุงยาก" 4.50 0.81

2.4 ความคิดเห็นต่อ ■ การเรียนการสอนวิชาต่างๆ  ท่ีมีคอมพิวเตอร์
เก่ียวช้องด้วย เป็นส่ิงท่ีสนุกสนาน-เบ่ือหนาย" 4.34 0.88

ทัศนคติด้านการยอมรับประโยชน์โดยรวม 4.50 0.80
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ตารางท ี่ 12 (ต ่อ)

ท ัศ น ค ต ิ Mean ร.อ.
3. ท ัศ น ค ต ิด ้า น ค ว า ม ช อ บ

3.1 ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ  “ ก า ร เร ีย น ร ู้ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ป ร แ ก ร ม

ต ่า ง ๆ เป ็น ส ิ่ง ท ี่น ่า ส น ใ จ -น ่า เบ ื่อ " 4 .67 0 .62

3.2 ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ  "ก า ร เล ่น เก ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ่อ น ข ้า ง

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์-ไ ร ้ส า ร ะ " 3 .73 1.21

3.3 ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ  "ก ารใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ข ณ ะท ี่ย ัง ใ ช ้ไต ่ไ ม ่

ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว ต่อห น ้า ผ ู้อ ี่น  เป ็น ส ิ่ง ท ี่น ่า ย ก ย ่อ ง -น ่า อ ับ อ า ย " 3 .26 1.20

ทัศนคติด้านความชอบโดยรวม 3 .8 8 1.20

จากตารางท่ี 12 ครูในโรงเรียนมีทัศนคติต่อสังคมอยู่ในเกณฑ์ดี (X = 3.80) เม่ือพิจารณา 
รายข้อพบว่า ในข้อความคิดเห็นต่อ "การมีความรู้คอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ิมโอกาสในการประกอบอา!}พ 
เป็นสิงท่ีสำคัญ" มากท่ีสุด (X = 4.54)

ครูในโรงเรียนมีทัศนคติต่อการยอมร ับ ประโยชน์อยู่ในเกณฑ์ดี (X = 4.50) เม่ือพิจารณาราย 
ข้อพบว่า ในข้อความคิดเห็นต่อ "การนำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการสอน 
เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์" มากท่ีสุด ( X  = 4.62)

ครูในโรงเรียนมีทัศนคติต่อความชอบอยู่ในเกณฑ์ดี (X = 3.88) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
ในข้อความความคิดเห็นต่อ "การเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง  ๆ เป็นส่ิงท่ีน์าสนใจ มากท่ี 
สุด ( X  = 4.67)

3. ข้ันการตัดสินใจ (Decision)

ต า ร า ง ท ี่ 13 จ ำ น ว น แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ ช อ งค ร ูใ น โ ร ง เร ีย น  (N = 90 )

ร า ย ก า ร จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

1. ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ต า ม ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่

เค ย ใช ้ 83 92 .2

ไ ม ่เค ย ใ ช ้ 7 7.8

2. ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้บ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น

เค ยใช ้ 37 41.1

ไ ม เค ย ใ ช ้ 53 58.9
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ตารางท ี่ 13 (ต ่อ)

รายการ จำนวน ร้อยละ
3. การใช้คอมพิว เตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตในการติดต่อกับผู้อ่ืน

เคยใช้ 56 62.2
ไม่เคยใช้ 34 37.8

4. การใช้ระบบอินเฑอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล
เคยใช้ 68 75.6
ไม1เคยใช้ 22 24.4

5. ในกรณีท่ีไม่แน่ใจหรือมีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เลิกใช้ 2 2.2
ปรึกษาผู้อ่ืน 79 87.8
พยายามแก้ปัญหาด้วยตนเอง 8 8.9
ไม่ระบุ 1 1.1

จากตารางท่ี 13 ครูในโรงเรียนเคยใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงานตามภาระหน้าท่ี ร้อยละ
92.2

ครูในโรงเรียนไม่เคยทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร้อยละ 58.9
ครูในโรงเรียนเคยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการติดต่อกับผู้อ่ีน ร้อยละ 62.2
ครูในโรงเรียนเคยใช้ระบบอินเทอรใน็ตในการสืบค้นข้อมูล ร้อยละ 75.6
เม่ือเกิดกรณีท่ีไม่แน่ใจหรือมีปัญหาในการใช้ครูในโรงเรียนจะปรึกษาผูอน ร้อยละ 88.8
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4. ขันการนำไปใช้ (Implementation)

ตารางท่ี 14 จำนวนและร้อยละของความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้ตอบแบบสอบถาม
(N=90)

รายการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน ร้อยละ
า. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ไม่เคยใช้ 48 53.3
นานๆ  คร้ัง 23 25.6
บ่อยๆ 13 14.4
เป็นประจำ 4 4.4
ไม่ระบุ 2 2.2

2. การใช้ CD-ROM ประกอบการสอน
ไม่เคยใช้ 55 61.1
นานๆ  คร้ัง 18 20.0
บ่อยๆ 12 13.3
เป็นประจำ 3 3.3
ไมระบุ 2 2.2

3. การใช้คอมพิวเตอร้ในการจัดทำคะแนน/คำนวณเกรด
ไม่เคยใช้ 46 51.1
นานๆ  คร้ัง 25 27.8
บ่อยๆ 8 8.9
เป็นประจำ 5 5.6
ไม่ระบุ 6 6.7

4. การใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิตเอกสารการสอน/
แบบฝึกหัด/ข้อสอบ/ฯลฯ

ไม่เคยใช้ 24 26.7
นานๆ  คร้ัง 19 21.1
บ่อยๆ 23 25.6
เป็นประจำ 20 22.2
ไม่ระบุ 4 4.4
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ตารางท ี่ 14 (ต ่อ)

รายการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน ร้อยละ
5. การใช้ระบบสารสนเทศในการสิบค้นข้อมูลฃองห้องสมุด

ไม่เคยใช้ 31 34.4
นานๆ  คร้ัง 39 43.3
บ่อยๆ 1 1 12.2
เป็นประจำ 6 6.7
ไม่ระบุ 3 3.3

6. การใช้บริการฉายวีดิทัศน์ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน
ไม,เคยใช้ 45 50.0
นานๆ  คร้ัง 27 30.0
บ่อยๆ 1 1 12.2
เป็นประจำ 3 3.3
ไมระบุ 4 4.4

7. การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอความบันเทิง เช่น เล่นเกม ฟังเพลง
ไม่เคยใช้ 15 16.7
นานๆ  คร้ัง 51 56.7
บ่อยๆ 15 16.7
เป็นประจำ 8 8.9
ไม่ระบุ 1 1.1

8. การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสีอสาร
ไม่เคยใช้ 33 36.7
นานๆ  คร้ัง 34 37.8
บ่อยๆ 15 16.7
เป็นประจำ 8 8.9
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ตารางท่ี 14 (ตอ)
รายการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน ร้อยละ

9. การใช้การติดต่อร่อสารกับกลุ่มสนทนาข่าวสาร
ไม่เคยใช้ 43 47.8
นานๆ  คร้ัง 27 30.0
บ่อยๆ 15 16.7
เป็นประจำ 3 3.3
ไม่ระบุ 2 2.2

10. การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นร่อการสอน
ไมเคยใช้ 57 63.3
นานๆ  คร้ัง 20 22.2
บ่อยๆ 8 8.9
เป็นประจำ 3 3.3
ไมระบุ 2 2.2

1 1 . การใช้ World Wide Web เพ่ีอรับข้อมูลข่าวสาร
ไมเคยใช้ 23 25.6
นานๆ  คร้ัง 30 33.3
บ่อยๆ 21 23.3
เป็นประจำ 14 15.6
ไมระบุ 2 2.2

จากตารางท่ี 14 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน มีรายละเอียดดังน้ี
1. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครูในโรงเรียนไม่เคยมีการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน ร้อยละ 53.3 และ มีการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นประจำเพียงร้อยละ 4.4
2. การใช้ CD-ROM ประกอบการสอน ครูในโรงเรียนไม่เคยมีการใช้ CD-ROM 

ประกอบการสอนร้อยละ 61.1 และมีการใช้ CD-ROM ประกอบการสอนเป็นประจำเพียงร้อยละ
3.3

3. การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดทำคะแนน/คำนวณเกรด ครูในโรงเรียนไม่เคยมีการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการจัดทำคะแนน/คำนวณเกรด ร้อยละ 51.8 และมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดทำ 
คะแนน/คำนวณเกรดเป็นประจำเพียงร้อยละ 5.6
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4. การใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิตเอกสารการสอน/แบบฝึกหัด/ข้อสอบ ฯลฯ ครูใน 
โรงเรียนไม่เคยใช้ร้อยละ 26.7 และมีการใช้เป็นประจำ ร้อยละ 21.3

5. การใช้ระบบสารสนเทศในการสิบค้นข้อมูลในห้องสมุด ครูในโรงเรียนใช้ระบบ 
สารสนเทศในการสิบค้นข้อมูลในห้องสมุด นานๆ  คร้ัง มากที,สุด คีอร้อยละ 43.3 และมีครูใน 
โรงเรียนท่ีใช้ระบบสารสนเทศในการสิบค้นข้อมูลในห้องสมุดเป็นประจำเพียง ร้อยละ 6.7

6. การใช้บริการฉายวีดิทัศน์ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน ครูในโรงเรียนไม1 
เคยใช้บริการฉายวีดิทัศน์ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน ร้อยละ 50.0 และมีเพียงร้อย 
ละ 3.3 ท่ีใช้บริการฉายวีดิทัศน์ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ภายในห้องเรียน เป็นประจำ

7. การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอความบันเทิง ครูในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอความบันเทิง 
นานๆ  คร้ัง ร้อยละ 56.7 และมีเพิยงร้อยละ 8.9 ท่ีใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอความบันเทิงเป็นประจำ

8. การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ครูในโรงเรียนใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ นานๆ  คร้ัง ร้อย 
ละ 37.8 และมีครูในโรงเรียนท่ีไม่เคยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 36.7 มีเพียง ร้อยละ 8.9 
ท่ีใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นประจำ

9. การใช้การติดต่อสีอสารกับกลุ่มสนทนาขาวสาร ครูในโรงเรียนไม่เคยใช้การติดต่อสีอสาร 
กับกลุ่มสนทนาข่าวสาร ร้อยละ 47.8 และมีเพียงร้อยละ 3.3 ท่ีใช้การติดต่อสีอสารกับกลุ่มสนทนา 
ข่าวสารเป็นประจำ

10. การใช้อินเฑอร้เน็ตเป็นสิอการสอน ครูในโรงเรียนไม่เคยใช้อินเฑอร์เน็ตเป็นสีอการสอน 
ร้อยละ 63.3 และมีเพียงร้อยละ 3.3 ท่ีใช้อินเทอรใน็ตเป็นสีอการสอนเป็นประจำ

11. การใช้ World Wide Web เพ่ีอรับข้อมูลข่าวสาร ครูในโรงเรียนใช้ World Wide 
Web เพ่ีอรับข้อมูลข่าวสาร นานๆ  คร้ัง คือร้อยละ 33.3 และมีครูท่ีใช้ World Wide Web เพ่ีอรับ 
ข้อมูลข่าวสารเป็นประจำ ร้อยละ 15.6
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5. ข้ันการรนยัน (Confirmation)
ตารางท ี่ 15 จำนวนและร ้อยละของการเล ือกใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศขอครูผ ู้ตอบแบบสอบถาม (N=90)

รายการ จำนวน ร้อยละ
1. ถ้าไปใช้บริการห้องสมุด จะค้นหาหนังสีอด้วย

บัตรรายการ 8 8.9
คอมพิวเตอร์ 80 88.9
ไม่ระบุ 2 2.2

2. ถ้าค้องการเขียนจดหมายติดต่อกับเพ่ีอน จะใช้
การติดต่อทางไปรษณีย์ 37 41.1
การติดต่อด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 48 53.3
ไม่ระบุ 5 5.6

3. ถ้าค้องการค้น1คว้าความรู้เร่ีองต่าง  ๆ จะดีกษาจาก
หนังสิอพิมพ์/วารสาร/หนังสือ 44 48.9
วีดิทัศน์ 3 3.3
CD-ROM 1 1.1
คอมพิวเตอร์,ระบบอินเทอร้เน็ต 37 41.1
ไม่ระบุ 5 5.6

4. ถ้าต้องทำเอกสารการสอน หรือเอกสารต่าง  ๆ จะใช้
การเขียนด้วยลายมึอ 8 8.9
การใช้พิมพ์ดีด 7 7.8
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 71 78.9
ไม่ระบุ 4 4.4

5. ถ้าค้องพิมพ์เอกสารการสอน หรือรายงาน เอกสารต่างๆ
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะใช้วิธีการ

พิมพ์ด้วยตนเอง 65 72.2
ขอความช่วยเหล็อจากเพ่ีอนร่วมงาน 19 21.1
ให้นักเรียนช่วยทำให้ 3 3.3
ไมระบุ 3 3.3
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ตารางท ี่ 15 (ต ่อ)

รายการ จำนวน ร้อยละ
6. ถ้าสามารถเลือกวิธีการส่งรายงาน เอกสารต่าง  ๆได้ จะใช้

การพิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วพิมพ์ลงกระดาษ 40 44.4
การพิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วส่งด้วย Diskette 15 16.7
การพิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วส่งทาง E-Mail 30 33.3
ไม่ระบุ 5 5.6

จากตารางท่ี 15 ข้อมูลการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม มีราย 
ละเอียดดังน้ี

1. ถ้าไปใช้บริการห้องสมุด การค้นหาหนังลือ ครูในโรงเรียนจะใช้คอมพิวเตอร์ในการค้น 
หาหนังลือ ร้อยละ 88.9

2. ถ้าต้องเขียนจดหมายติดต่อกับเพ่ือน ครูในโรงเรียนจะใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการ 
ติดต่อ ร้อยละ 53.3

3. ถ้าต้องการค้นคว้าหาความรู้ต่าง  ๆ ครูในโรงเรียนจะสืกษาจากหนังลือพิมพ์/ วารสาร/ 
หนังลือ ร้อยละ 48.9 รองลงมาคีอการสืกษาจากระบบอินเฑอร์เน็ต ร้อยละ 41.1

4. ถ้าต้องทำเอกสารการสอน หรีอเอกสารต่างๆ  ครูในโรงเรียนจะใช้วิธีการพิมพ์ด้วย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 78.9

5. ถ้าต้องพิมพ์เอกสารการสอน หรีอรายงาน เอกสารต่างๆ  ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ครูในโรงเรียนจะต้องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พิมพ์ด้วยตนเอง ร้อยละ 72.2 และขอความช่วย 
เหลือจากเพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 21.1 นอกจากน้ีนจะให้นักเรียนช่วยทำให้ ร้อยละ 3.3

6. ถ้าสามารถเลือกวิธีการส่งรายงาน เอกสารต่างๆ  ได้ ครูในโรงเรียนจะพิมพ์ด้วย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แล้วส่งด้วยกระดาษ ร้อยละ 44.4 รองลงมาคีอ จะส่งทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 33.3 นอกจากน้ันจะส่งด้วย Diskette ร้อยละ 16.7
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1.9 ขไอมูลรองนักเรียนในโรงเรียน
1.9.1 สถานภาพส่วนตัวของนักเรียนในโรงเรียน นำเสนอในรูปตารางความถ่ีและ

ร้อยละ
1.9.2 บทบาทของผู้มีอิทธิพลด้านเฑคโนโลยีสารสนเทศ นำเสนอในรูปตาราง 

แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ร.อ.)
1.9.3 ลักษณะของนวัตกรรม นำเสนอในรูปตาราง แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ร.อ.)
1.9.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในโรงเรียน นำเสนอในรูปตาราง 

ความถ่ีและร้อยละ
1.9.5 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียนในโรงเรียน

1. ข้ันความรู้นำเสนอในรูปตารางความถ่ีและร้อยละ
2. ข้ันจูงใจ นำเสนอในรูปตาราง แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (ร.อ.)
3. ข้ันการตัดสินใจ นำเสนอในรูปตารางความถ่ีและร้อยละ
4. ข้ันการนำไปใช้ นำเสนอในรูปตารางความถ่ีและร้อยละ
5. ข้ันการยีนยัน นำเสนอในรูปตารางความถ่ีและร้อยละ

1.9.1 สถานภาพส่วนตัวของนักเรียนในโรงเรียน

ตารางท่ี 16 จำนวนและร้อยละของนักเรียนในโรงเรียนเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
(N=252)

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ำ แ น ก จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

1. อาย ุ

9 -  1 1 ป ี 79 31.3

12 -  14 ป ี 97 38.5

15 -  17 ป ี 68 27.0

18 ป ีข ั้น ไป 8 3.2

2. ร ะ ด ับ ข ั้น ท ี่ส ืก ษ า

ป ร ะ ถ ม ส ืก ษ า ป ีท ี่ 4 -6 102 40.5

ม ัธ ย ม ส ืก ษ า ป ีท ี่ 1 -3 82 32.5

ม ัธ ย ม ส ืก ษ า ป ีท ี่ 4 -6 68 27.0
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ตารางท ี่ 16 (ต ่อ)

ลักษณะการจำแนก จำนวน ร้อยละ
3. คอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวท่ีบ้าน

มี 181 71.8
ไม่มี 71 28.2

4. คอมพิวเตอร์ต่อระบบอินเทอร์เน็ต
มี 99 39.3
ไม่มี 153 60.7

5. ประสบการณ์ฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์
ไม่เคย 170 67.5
เฉล่ีย 2-3 ปี ต่อคร้ัง 3 1.2
หน่ึงคร้ังต่อปี 36 14.3
เฉล่ีย 2-3 คร้ัง ต่อป็ 10 4.0
มากกว่า 3 คร้ัง ต่อปี 30 1 1.9
ไม่ระบุ 3 1.2

6. แหล่งท่ีเรียนรู้คอมพิวเตอร์พ้ีนฐาน
การฝึกอบรมของทางโรงเรียน 193 76.6
จากศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 30 1 1.9
เรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสือ/นิตยสาร 55 21.8
ผู้ปกครอง ญาติ พ่ีน้อง 45 17.9
เพ่ีอน 43 17.1
อ่ืนๆ  ได้แก่ เพ่ีอนของคุณพ่อ, ครูภายนอก โรงเรียน 6 2.4

7. ประสบการณ์ฝึกอบรมอินเทอร์เน็ต
ไม่เคย 207 82.1
เฉล่ีย 2-3 ปี ต่อคร้ัง 4 1.6
หน่ึงคร้ังต่อปี 12 4.8
เฉล่ีย 2-3 คร้ัง ต่อปี 3 1.2
มากกว่า 3 คร้ัง ต่อปี 26 10.3
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ตารางท่ี 16 (ตอ)
ลักษณะการจำแนก จำนวน ร้อยละ

8. แหล่งท่ีเรียนรู้ระบบเครือข่ายอินเทอฆ์,นิต
การฝึกอบรมของทางโรงเรียน 203 80.6
จากศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียน 7 2.8
เรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสีอ/นิตยสาร 54 21.4
ผู้ปกครอง ญาติ พ่ีน้อง 26 10.3
เพ่ีอน 48 19.0
อ่ืนๆ  ได้แก่ เพ่ีอนคุณพ่อ, ครูภายนอกโรงเรียน 2 0.8

9. ลักษณะบุคลิกส่วนตัว
ชอบทำในลิงท่ีกระทำอย่างเดิม 58 23.0
ชอบการเปล่ียนแปลง 193 76.6
ไม่ระบุ 1 0.4

10. การเป็นสมาชิกชองชมรมหรือสมาคม
เป็นสมาชิก 35 23.4
ไม่เป็นสมาชิก 193 76.6

11. ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว หรือสืกษาดูงาน
ต่ํากว่า 3 คร้ัง ต่อปี 131 52.0
3-6 คร้ัง ต่อปี 89 35.3
7-9 คร้ัง ต่อปี 13 5.2
10-12 คร้ัง ต่อปี 7 2.8
มากกว่า 12 คร้ัง ต่อปี 9 3.6
ไม่ระบุ 3 1.2
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ตารางท ี่ 16 (ต ่อ)

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ำ แ น ก จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

12. บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง เร ีย น 17 6.7

ค ร ูให ญ ่ 4 1.6

ค ร ูค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 93 36.9

ผ ู้ป ก ค ร อ ง 63 25.0

ญ าต ิ พ ี่น ้อ ง 11 4.4

เพ ี่อ น 55 21.8

อ ื่น ๆ  ไ ด ้แ ก ่ เพ ี่อ น ค ุณ พ ่อ , ค ร ูภ าย น อ ก โรง เร ีย น ,

ส ีอ ม ว ล ช น 6 2.4

ไ ม ่ร ะ บ ุ 3 1.2

จากตารางท่ี 16 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักเรียนภายในโรงเรียน มีรายละเอียดดังน้ี
1. อายุ นักเรียนในโรงเรียน มีอายุ 9-11 ปี ร้อยละ 31.3 อายุ 12-14 ปี ร้อยละ 38.5 

อายุ 15-17 ปี ร้อยละ 27.0 อายุ 18 ปีฃ้ึนไป ร้อยละ 3.2
2. ระดับการคืกษ'า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียนช้ันประถมคืกษาปิท่ี 4-6 ร้อยละ

40.6 เป็นนักเรียนช้ันมัธยมคืกษาปีท่ี 1-3 ร้อยละ 32.5 เป็นนักเรียนช้ันมัธยมคืกษาปีท่ี 4-6 ร้อย 
ละ 27.0

3. จำนวนนักเรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวท่ีบ้าน นักเรียนในโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ใช้ 
ส่วนตัวท่ีบ้าน ร้อยละ 71.8

4. จำนวนนักเรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ต่อระบบอินเฑอร้เน็ตใช้ส่วนตัวท่ีบ้าน นักเรียนใน 
โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ต่อระบบอินเทอร้เน็ตใช้ส่วนตัวท่ีบ้าน ร้อยละ 39.3

5. ประสบการท!ในการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์พี1นฐาน นักเรียนในโรงเรียนไม่เคยอบรม 
ความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ร้อยละ 67.5 และมีจำนวนน้อยท่ีสุดเพียงร้อยละ 1.2 ท่ีเคย 
อบรมเฉลย 2-3 ปืต่อคร้ัง

6. แหล่งท่ีเรียนรู้คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน นักเรียนในโรงเรียนเรียนรู้คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานจาก 
โรงเรียน มากท่ีสุด คือร้อยละ 76.6 รองลงมา เรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสีอ/ นิตยสาร และจากผู้ 
ปกครอง ญาติ พ่ีน้อง คือ ร้อยละ 21.8 และ ร้อยละ 17.9 ตามลำดับ
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7. ประสบการณ์ในการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต นักเรียนในโรงเรียนไม่เคย 
อบรมความรู้คอมพิวเตอร์ระบบอินเฑอร์เน็ตจำนวนมากท่ีสุด ร้อยละ 82.1 และมีจำนวนน้อยท่ีสุด 
ร้อยละ 1.2 ท่ีเคยอบรมเฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อปี

8. แหล่งท่ีเรียนรู้อินเทอร์เน็ต น้าเรียนในโรงเรียนเรียนรู้อินเทอร์เน็ตจากโรงเรียน มากท่ี 
สุด คือร้อยละ 80.6 รองลงมา เรียนรู้ด้วยคนเองจากหนังสีอ/ นิตยสาร และจากเพ่ีอนนักเรียนด้วย 
กัน คือ ร้อยละ 21.4 และ ร้อยละ 19.0 ตามลำดับ

9. ลักษณะบุคลิกส่วนตัว นักเรียนในโรงเรียนชอบการเปล่ียนแปลง ร้อยละ76.ธ
10. การเป็นสมาชิกของชมรมหรือสมาคม นักเรียนในโรงเรียนเป็นสมาชิกของชมรมหรือ 

สมาคม ร้อยละ 23.4
11. ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว หรือคืกษาดูงาน นักเรียนในโรงเรียนมีประสบการณ์ใน 

การท่องเท่ียวหรือทัศนคืกษา ต่ํากว่า 3 คร้ังต่อปึมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 52.0 และมีเพียงร้อยละ 2.8 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวหรือทัศนคืกษา 10-12 คร้ังต่อปี

12. บุคคลท่ีมีอิทธิพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่เห็นว่าครู 
คอมพิวเตอร์เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือร้อยละ 36.69 รองลงมา 
คือผู้ปกครอง คือร้อยละ 25.0

1.9.2 บทบาทของผู้ท่ีมีอิทธิพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและค่าเท่ียงเบนมาตรฐานของครูคอมพิวเตอร์ในฐานะผู้ท่ีมีอิทธิพลด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็นของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม

บ ท บ า ท ข อ ง ค ร ูค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ต ่อ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ M e a n S.D .

1. ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า  เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ ม ีค ว า ม จ ำ  เ ป ็น 2 .0 7 0 .5 5

2 . ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ิอ ถ ือ แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ 2 .0 5 0 .6 2

3. ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ส ีอ  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 2 .0 2 0 .8 0

4 . ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ช ิอ ม ั่น ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 1 .8 8 0 .6 9

5. เป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ 1 .7 6 0 .8 0

6 . ค ืก ษ า ป ัญ ห า ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 1 .7 5 0 .7 4

7. ม ีส ่ว น ท ำ ใ ห ้ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ต ล อ ด เ ว ล า 1 .2 3 0 .8 4

จากตารางท่ี 17 นักเรียนในโรงเรียนเห็นว่าครูคอมพิวเตอร์มีบทบาททำให้ทราบว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำเป็นในระดับมาก (X = 2.07) รองลงมาคือ การสร้างความเชิอถือ
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และไว้วางใจ การให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการทำให้เกิด 
ความเช่อความเช่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X = 2.05, 2.02, 1.88 ตามลำดับ)

ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ผู้ปกครองในฐานะผู้ท่ีมีอิทธิพลด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศตามความคิดเห็นของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม

บทบาทของผู้ปกครองต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ Mean ร.อ.

1. สร้างความเช่อลือและไว้วางใจ 2.73 0.58
2. ทำให้เกิดความเช่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.00 0.83
3. ทำให้ทราบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำ เป็น 1.95 0.80
4. เป็นแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1.91 0.91
5. ให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1.69 0.86
ธ. มีส่วนทำให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา 1.53 0.78
7. คืกษาป็ญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1.50 0.61

จากตารางท่ี 18 นักเรียนในโรงเรียนเห็นว่า ผู้ปกครองมีบทบาทในการสร้างความเช่อลือ 
และไว้วางใจในระดับมาก (X = 2.73) รองลงคือ การทำให้เกิดความเช่อม่ันในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ การทำให้ทราบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำเป็น และเป็นแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X = 2.00, 1.95, 1.91 ตามลำดับ)

1.9.3 ลักษณะของนวัตกรรม

ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะของนวัตกรรมตามความคิดเห็นของนัก 
เรียนผู้ตอบแบบสอบถาม

ลักษณะของนวัตกรรม ( เทคโนโลยีสารสนเทศ) Mean ร . อ .

1. ให้ประโยชน์ในการทำงาน 2 .2 0 0 .6 3

2. ลองใช่ได้ด้วยตนเอง 1 .9 6 0 .7 0

3. เห็นประโยชน์ในการใช่ได้ทันที 1 .8 6 0 .7 2

4. เช้ากับผู้ใช้ 1 .7 4 0 .7 4

5. เกิดความยุงยากในการใช้ 1 .2 2 0 .7 0
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1.9.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ตารางท่ี 20 จำนวนและร้อยละช้อมูลท่ัวไปในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซองนักเรียนผู้ตอบแบบ

จากตารางท ี่ 19 น ักเร ียนในโรงเร ียนเห ็นว ่า เทคโนโลยีสารสนเทศให้ประโยชน์ในการทำ

งานในระด ับมาก (X = 2.20) รองลงมาได้แก ่ การลองใช ้ได้ด ้วยตนเอง (X = 1.96) และเห ็นวาเก ิด

ความย ุ่งยากในการใช ้ในระด ับน ้อย (X = 1.22)

สอบถาม (N=252)
ข้อมูลของผู้ตอบแบบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ

1. ความถ่ีในการใช้คอมพิว เตอร้ในงานด้านต่างๆ
ไม่เคยใช้ 5 2.0
นานๆ  คร้ัง 50 19.8
1-2 คร้ังต่อสิ'ปด'าห้ 94 37.3
3-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 62 24.6
ทุกวัน 40 15.9
ไมระบุ 1 0.4

2. ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร้ในแต่ละคร้ัง
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 24 9.5
ประมาณ 1 ช่ัวโมง 145 57.5
ประมาณ 2 ช่ัวโมง 63 25.0
ประมาณ 3 ช่ัวโมง 12 4.8
มากกว่า 3 ช่ัวโมง 8 3.2

3. สถานท่ีใช้คอมพิวเตอร้
บ้าน 149 59.1
โรงเรียน 92 36.5
บ้านเพ่ือน 2 0.8
อ่ืนๆ  ได้แก่ ท่ีทำงานคุณพ่อ บ้านญาติ 8 3.2
ไมระบุ 1 0.4



ตารางท 20 (ตอ)

ข้อมูลของผู้ตอบแบบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ
4. ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายอินเฑอร้เน็ต

ไม่เคยใช้ 11 4.4
นานๆ  คร้ัง 80 31.7
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 102 40.5
3-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 47 18.7
ทุกวัน 11 4.4
ไม่ระบุ 1 0.4

5. ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 79 31.3
ประมาณ 1 ช่ัวโมง 122 48.4
ประมาณ 2 ช่ัวโมง 40 15.9
ประมาณ 3 ช่ัวโมง 7 2.8
มากกว่า 3 ช่ัวโมง 1 0.4
ไม่ระบุ 3 1.2

6. สถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเฑอร์เน็ต
บ้าน 66 26.2
โรงเรียน 174 69.0
บ้านเพ่ีอน 5 2.0
อ่ึนๆ  ได้แก่ ท่ีทำงานคุณพ่อ 5 2.0
ไม่ระบุ 2 0.8

จากตารางท่ี 20 ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนในโรงเรียน มีรายละเอียด
ดังน้ี

1. ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้านต่าง  ๆ นักเรียนในโรงรยนใช้คอมพิวเตอร์ใน 
งานด้านต่าง  ๆ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด คอร้อยละ 37.3 รองลงมา คือ ใช้ 3-6 คร้ังต่อ 
สัปดาห์ ร้อยละ 24.6 และมีนักเรียนท่ีไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้านต่าง  ๆ เลย ร้อยละ 2.0
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2. ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ในแต่ละครั้ง นักเรียนในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในแต่ 
ละครั้งประมาณ 1 ช่ัวโมง มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 57.5 รองลงมาคือประมาณ 2 ช่ัวโมง ร้อยละ
25.0 และใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 3 ช่ัวโมงในแต่ละคร้ังน้อยท่ีสุด คือร้อยละ 3.2

3. สถานที่ใช้คอมพิวเตอร์ นักเรียนในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ท่ีบ้านมากที่สุด คือร้อยละ
59.1 รองลงมาคือใช้ที่โรงเรียน ร้อยละ 36.5

4. ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเฑอร์เน็ต นักเรียนในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเทอร์เน็ต 1-2 ครั้งต่อกัปดาบ้ มากท่ีสุด คือร้อยละ 40.5 รองลงมา ใช้นานๆ คร้ัง ร้อยละ
31.7 และมีจำนวนนักเรียนท่ีไม,เคยใช้เท่ากับจำนวนนักเรียที่ใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตเป็น 
ประจำทุกวัน ร้อยละ 4.4

5. ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง นักเรียนในโรงเรียนใช ้
คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้งประมาณ 1 ช่ัวโมง มากท่ีสุด คือร้อยละ
48.4 และมีนักเรียนในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์อินเฑอร์เน็ตในแต่ละคร้ังมากกว่า 3 ช่ัวโมง น้อยท่ีสุด 
คือร้อยละ 0.4

6. สถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต นักเรียนในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ระบบอิน 
เทอร์เน็ตท่ีโรงเรียนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 69.0

ตารางที่ 21 จำนวนและร้อยละในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนของนักเรียนผู้ตอบแบบ 
สอบถาม (N=252)

รายการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน จำนวน ร้อยละ
1. ใช้โปรแกรมสิบค้นข้อมูลระบบสารสนเทศในบ้องสมุด 147 58.6
2. การติดต่อกับกลุ่มสนทนาข่าวสาร 128 51.0
3. วาดรูปหรือออกแบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 126 50.2
4. ใช้จดหมายอิเลกทรอนิกส์ 77 30.7
5. ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการทำรายงาน 36 14.3
6. World Wide Web 36 14.3
7. ใช้บริการยีม CD-ROM 25 9.9

จากตารางที่ 21 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนักเรียนใช้มากท่ีสุดคือ การใช้โปรแกรมสิบค้น
ข้อมูลระบบสารสนเทศในบ้องสมุด จำนวนร้อยละ 58.6 และรองมาคือ การติดต่อสีอสารกับกลุ่ม 
สนทนาข่าวสาร ร้อยละ 51.0 ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนท่ีนักเรียนใช้นอยท่ีสุดคือ การใช ้
บริการยีม CD-ROM ร้อยละ 9.9



ตารางที่ 22 จำนวนและร้อยละของนักเรียนท่ีได้รับการสอนด้วยการใช้เทค!น!ลยีสารสนเทศ
(N=252)

รายการ จำนวน ร้อยละ
1. มีรายวิชาใดที่ครูเคยใช้ CD-ROM^นการสอน

ไม่มี 210 83.3
มี ได้แก่ วิชาภาษาอังกฤษ 40 15.9
ไม่ระบุ 2 0.8

2. มีรายวิชาใดที่ครูเคยให้นักเรียนด้นหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร ์
ระบบอินเทอร้เน็ต หรีอจาก CD-ROM

ไมมี 152 60.3
มี ได้แก่ วิชาภาษาอังกฤษ, วิชาวิทยาศาสตร์, วิชาอังคม

วิชาดีลปะ, วิชาคอมพิวเตอร์, วิชาฝึขสืกษา 99 39.3
ไม่ระบุ 1 0.4

จากตารางที่ 22 ในการเรียนการสอน ครูไม่ได้ใช้ CD-ROM ในการเรียนการสอนเลย จาก 
นักเรียนร้อยละ 83.3 และ ครูผู้สอนรายวิชาต่างๆ ไม่ได้ให้นักเรียนใช้เทค!น!ลยีสารสนเทศเป็น 
แหล่งข้อมูล จากนักเรียนร้อยละ 60.3

ตารางท่ี 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนเฉลี่ยของปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร้เน็ตของ 
นัก เรีย,แผู้ตอบ แบบสอบถาม

ปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต Mean S.D.
1. ความช้าของระบบ 1.96 1.04
2. ด้านความรู้ในการใช้ 1.54 0.74
3. การลี่อสารช้อความเป็นภาษาอังกฤษ 1.50 0.78
4. ด้านทักษะในการพิมพ์ดีดอัมผัส 1.47 0.75
5. ความซับช้อนในการใช้งานของ!ปรแกรม 1.44 0.76
6. ความขัดช้องระบบคอมพิวเตอร์ 1.39 0.77
7. ไม่มีเวลาที่จะใช้ 1.35 0.90



1.9.5 การยอมรับเทคโนโลยสารสนเทศของนักเรียนในโรงเรียน

จากตารางฑึ่ 23 นักเรียนในโรงเรียนมีปัญหาในใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตในด้าน
ความช้าของระบบในระดับมาก (X = 1.96) รองลงมาได้แก่ ความรู้ในการใช้, การสิอสารข้อความ
เป็นภาษาอังกฤษ และด้านทักษะในการพิมพ์สิ'มผัศ (X = 1.54, 1.50, 1.47 ตามลำดับ)

1. ข้ันค ว า ม ร ู้ ( K n o w le d g e )

ตารางที่ 24 จำนวนและร้อยละของข้อมูลความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบ
ถาม (N=252)

ประเภทของความรู้ จำนวน ร้อยละ
1. หลักการทำงานของคอมพิวเตอร์

ไม่มีความรู้ 5 2.0
มีความรู้น้อย 20 7.9
พอรู้ 178 71.0
มีความรู้ดี 44 17.5
ไม่ระบุ 4 1.6

2. ด้าน Hardware (กำหนดรายการหรีอรายละเอียดในการลัง 
ช้ีอได้)

ไม่มีความรู้ 41 16.3
มีความรู้น้อย 102 40.5
พอรู้ 90 35.7
มีความรู้ดี 15 6.0
ไม่ระบุ 4 1.6

3. ระบบปฏิบ้ติการ DOS
ไม่มีความรู้ 23 9.1
มีความรู้น้อย 50 19.8
พอรู้ 115 45.6
มีความร้ดี 63 25.0
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ตารางที่ 24 (ต่อ)

ประเภทของความรู้ จำนวน ร้อยละ
4. ระบบ Windows

ไม่มีความรู้ 1 0.4
มีความรูนอย 9 3.6
พอรู้ 113 44.8
มีความรู้ดี 128 50.8
ไม่ระบุ 1 0.4

5. ระบบ Macintosh
ไม่มีความรู้ 127 50.4
มีความรู้น้อย 69 27.4
พอรู้ 50 19.8
-, ข •นมีความรูด 3 1.2
ไม่ระบุ 3 1.2

ธ. การไชโปรแกรมสำเร็จรูปเบ้ืองต้นในสำนักงาน (เช่น
Ms-Office: Word, Excel, Access, PowerPoint)
ไม่มีความรู้ 25 9.9
มีความรู้น้อย 47 18.7
พอรู้ 121 48.0
มีความรู้ดี 57 22.6
ไม่ระบุ 2 0.8

7. การไชโปรแกรมสำเร็จรูปทั่วๆ ไป
ไม่มีความรู้ 5 2.0
มีความรู้น้อย 51 20.2
พอรู้ 149 59.1
มีความรู้ดี 44 17.5
ไมระบุ 3 1.2
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ตารางที่ 24 (ต่อ)

ประเภทของความรู้ จำนวน ร้อยละ
8. ระบบเครือข่าย (LAN, Network)

ไม่มีความรู้ 26 10.3
มีความรู้น้อย 94 37.3
พอรู้ 108 42.9
-มีความรูด 23 9.1
ไม่ระบุ 1 0.4

9. การเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Basic, Pascal เป็นด้น
ไม่มีความรู้ 96 38.1

v "มีความรูนอย 89 35.3
พอรู้ 49 19.4
มีความรู้ดี 15 6.0
ไม่ระบุ 3 1.2

10. การสร้างบทเรียนด้วยคอมพิวเตอร้ช่วยสอน
ไม่มีความรู้ 82 32.5
มีความรู้น้อย 71 28.2
พอรู้ 71 28.2
มีความรู้ดี 27 10.7
ไม่ระบุ 1 0.4

11. การสร้าง Homepage ด้วยภาษา HTML
ไม่มีความรู้ 43 17.1
มีความรู้น้อย 57 22.6
พอรู้ 1 10 43.7
มีความรู้ดี 39 15.5
ไม่ระบุ 3 1.2



1 1 7

ตารางที่ 24 (ต่อ)

ประเภทของความรู้ จำนวน ร้อยละ
12. การสร้าง Homepage ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ไม่มีความรู้ 68 27.0
มีความรู้น้อย 81 32.1
พอรู้ 77 30.6
มีความรู้ดี 24 9.5
ไม่ระบุ 2 0.8

13. การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ไม่มีความรู้ 21 8.3
-  ''^มีความรูนอย 38 15.1
พอรู้ 100 39.7
มีความรู้ดี 91 36.1
ไม,ระบุ 2 0.8

14. ทราบแหล่งด้นข้อมูลด้วยอินเทอร้เน็ต
ไม่มีค ว า ม ร ู้ 16 6.3
มีความรูนอย 38 15.1
พอรู้ 112 44.4
มีความรู้ดี 85 33.7
ไม่ระบุ 1 0.4

จากตารางที่ 24 นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามในโรงเรียนมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ดัง
นี้

1. ความรู้ด้านหลักการทำงานของคอมพิวเตอร์ นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอรู้ 
มากท่ีสุด คือร้อยละ 71.0 และไม่มีความรู้เลยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 2.0

2. ความรู้ด้าน Hardware (กำหนดรายการหรีอรายละเอียดในการลังซ๋ี'อได้) นักเรียนใน 
โรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้น้อยมาก มากท่ีสุด คือร้อยละ 40.5 และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 6.0

3. ความรู้ด้านระบบปฏิบ้ตการ DOS นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอรู้มากท่ีสุด 
คือร้อยละ 45.6 และไม่มีความรู้เลย น้อยท่ีสุด ร้อยละ 9.1

4. ความรู้ด้านระบบ Windows นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้คื มากท่ีสุด คือร้อย 
ละ 50.8 และไม่มีความรู้เลยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.4



5. ความรู้ด้านระบบ Macintosh นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เลย มากท่ีสุด 
คือร้อยละ 50.4 และมีความรูด น้อยท่ีสุด ร้อยละ 1.2

6. ความรู้ด้านการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเบ้ึองด้นในสำนักงาน (เช่น Ms-Office: Word, 
Excel, Access, PowerPoint) นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอรู้ มากท่ีสุด คือร้อยละ
48.0 และไม่มีความรู้เลยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 9.9

7. ความรู้ด้านการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทั่วๆ ไป นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอ 
รู้ มากท่ีสุด คือร้อยละ 59.1 และไม่มีความรู้เลย น้อยท่ีสุด ร้อยละ 2.0

8. ความรู้ด้านระบบเครีอข่าย (Lan, Network) นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอรู้ 
มากท่ีสุด คือร้อยละ 42.9 และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 9.1

9. ความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Basic, Pascal เป็นด้น นักเรียนในโรงเรียน 
ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เลย มากท่ีสุด คือร้อยละ 38.1 และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 6.0

10. ความรู้ด้านการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มี 
ความรู้เลย มากท่ีสุด คือร้อยละ 32.5 และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 10.7

11 . ความรู้ด้านการสร้าง Home Page ด้วยภาษา HTML นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มี 
ความรู้พอรู้ มากท่ีสุด คือร้อยละ 43.7 และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 15.5

12. ความรู้ด้านการสร้าง Home Page ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป นักเรียนในโรงเรียนส่วน 
ใหญ่มีความรู้น้อยมาก มากท่ีสุด คือร้อยละ 32.1 และมีความรู้ดี น้อยท่ีสุด ร้อยละ 9.5

13. ความรู้ด้านการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอรู้
4 151* ;  2  ' 1*'1'' Z  ' 1.  ;  2 0 * *มากทสุด คือรอยละ 39.7 และเมมีความรูเลย นอยทิสุด รอยละ 8.3

14. ความรู้ด้านแหล่งด้นข้อมูลด้วยอินเทอร้เน็ต นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้พอรู้ 
มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 44.4 และไม่มีความรู้เลย น้อยท่ีสุด ร้อยละ 6.3
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2. ข้ันก ารจ ูงใจ  (P ersuasion)

ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนเฉลี่ยของทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

ทัศนคติ Mean ร.อ.
1. ทัศนคติตอสี'งคม

1.1 ความคิดเห็นต่อ "การมีความรู้คอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ิมโอกาส
ในการประกอบอา?พ เป็นส่ิงท่ีค่อนข้างสำคัญ-ไร้สาระ" 4.48 0.72

1.2 ความคิดเห็นต่อ ■ การไม่มีความรู้พ๋ึนฐานทางคอมพิวเตอร์
เป็นส่ิงท่ีปกติ-ล้าสมัย" 3.87 1.24

ทัศนคติต่อสี'งคมโดยรวม 4.18 0.76
2. ทัศ'นคติต่อการยอมรับประโยชน์

2.1 ความคิดเห็นต่อ "การใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อล่ีอสาร
เป็นส่ิงที่รวดเร็ว-เ?องช้า" 4.50 0.73

2.2 ความคิดเห็นต่อ "การนำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้
ในการเรียนการสอน เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์-เสียหาย" 4.44 0.75

2.3 ความคิดเห็นตอ "การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ใน?วิตประจำวัน 
เช่น การตรวจสอบ?อผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์การฝากถอนเงิน
ระบบเงินด่วน การคำนวณคะแนน เป็นส่ิงท่ีสะดวก-ยุ่งยาก" 4.31 0.90

2.4 ความคิดเห็นต่อ ■ การเรียนการสอนวิชาต่าง  ๆ ท่ีมีคอมพิวเตอร์
เก่ียวช้องด้วย เป็นส่ิงท่ีสนุกสนาน-น่าเบ่ีอ" 4.18 0.86

ทัศนคติต่อการยอมรับประโยชน์โดยรวม 4.36 0.52
3. ทัศนคติต่อความชอบ

8.1 ความคิดเห็นต่อ ■ การเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ
เป็นส่ิงที่น์าสนใจ-น่าเบี่อ" 4.52 0.76

3.2 ความคิดเห็นต่อ ■ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรค์-
ไร้สาระ" 4.23 0.94

3.3 ความคิดเห็นต่อ ■ การใช้คอมพิวเตอร์ในขณะท่ียังใช้ได้ไม่
คล่องแคล่วต่อหน้าผู้อ่ืน เป็นสิ่งที่น่ายกย่อง-น่าอับอาย" 2.75 0.98

ทัศนคติต่อความชอบโดยรวม 3.83 0.55
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จากตารางที่ 25 นักเรียนในโรงเรียนมีทัศนคติต่อสิงคมโดยท่ัวไปอยู่ในเกณฑ์ดี 
(X = 4.18) เมี่อพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อความคิดเห็น "การมีความรู้คอมพิวเตอร์ช่วยเพ่ิมโอกาส 
ในการประกอบอา?พ เป็นสิงท่ีสำคัญหรีอไร้สาระ" นักเรียนในโรงเรียนคิดว่า เป็นสิงท่ีค่อนข้าง 
สำคัญ (X =4.48)

นักเรียนในโรงเรียนมีทัศนคติต่อการยอมร ับ ประโยชน์โดยท่ัวไปอยู่ในเกณฑ์ดี (X = 4.36)
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อความคิดเห็น "การใช้อินเทอรใน็ตในการติดต่อส่ิอเป็นส่ิงท่ีรวดเร็ว 
หรีอเช่องข้า" นักเรียนในโรงเรียนคิดว่า เป็นส่ิงท่ีค่อนข้างรวดเร็ว (X = 4.50)

นักเรียนในโรงเรียนมีทัศนคติต่อความชอบโดยท่ัวไปอยู่ในเกณฑ์ดี (X = 3.83) เม่ือพิจารณา 
รายข้อพบว่า ในข้อความความคิดเห็นต่อ "การใช้คอมพิวเตอร์ในชณะท่ียังใช่ไต่ไม่คล่องนคล่วต่อหน้า 
ผู้อ่ืน เป็นส่ิงท่ีน่ายกย่องหรีอน่าอับอาย" นักเรียนในโรงเรียนคิดว่าไม่เป็นท่ังส่ิงท่ีน่ายกย่องและน่าอับ 
อาย (X = 2.75)

3. ชั้นก ารตัดสินใจ (D ecis ion)

ตารางที่ 26 จำนวนและร้อยละของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศชองนักเรียนในโรงเรียน (N=252)

รายการ จำนวน ร้อยละ
1. การใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพเอกสาร รายงานต่างๆ

เคยใช้ 206 81.7
ไม่เคยใช้ 46 18.3
ไม'ระบุ 1 0.4

2. การใช้รหัส password ที่ทางโรงเรียนจัดให้
เคยใช้ 136 54.0
ไม่เคยใช้ 116 46.0

3. การใช้คอมพิว เตอรระบบอินเทอรใน็ตในการติดต่อกับผู้อ่ืน
เคยใช้ 191 75.8
ไม่เคยใช้ 61 24.2

4. การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลท่ีสนใจ
เคยใช้ 222 88.1
ไม่เคยใช้ 26 10.3
ไม่ระบุ 4 1.6
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รายการ จำนวน ร้อยละ
5. ในกรณีที่ไม่แน่ใจหรือมีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

T eเลกเซ 7 2.8
ปรึกษาผู้อื่น 195 77.4
พยายามแก้ปัญหาด้วยตนเอง 47 18.7
ไม่ระบุ 3 1.2

ตารางท่ี 26 (ต่อ)

จากตารางที่ 26 นักเรียนในโรงเรียนเคยใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสาร รายงาน ร้อย
ละ 81.7

นักเรียนในโรงเรียนเคยใช้ password ที่ทางโรงเรียนจัดให้ ร้อยละ 54.0
นักเรียนในโรงเรียนเคยใช้ระบบอินเทอรใน็ตในการติดต่อกับผู้อ่ีน ร้อยละ 75.8
นักเรียนในโรงเรียนเคยใช้ระบบอินเทอร้เน็ตในการหาข้อมูลท่ีสนใจ ร้อยละ 88.1
เมื่อเกิดกรณีที่ไม่แน่ใจหรือมีปัญหาในการใช้ นักเรียนในโรงเรียนจะปรึกษาผู้อ่ีน ร้อยละ

77.4

4. ซ้นการนำไปใช้ (Implementation)

ตารางท่ี 27 จำนวนและร้อยละของความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนผู้ตอบแบบ 
สอบถาม

รายการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน ร้อยละ
1. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร้ช่วยสอนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ไม่เคยใช้ 15 6.0
นานๆ คร้ัง 120 47.6
บ่อยๆ 81 32.1
เป็นประจำ 35 13.9
ไมระบุ 1 0.4
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ตารางท 27 (ตอ)

รายการเทคโนไลยสารสนเทศ จำนวน ร้อยละ
2. การใช้ CD-ROM

ไม่เคยใช้ 52 20.6
นานๆ คร้ัง 1 14 45.2
บ่อยๆ 55 21.8
เป็นประจำ 29 1 1.5
ไม่ระบุ 2 0.8

3. การใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์รายงาน เอกสารต่างๆ
ไม่เคยใช้ 27 10.7
นานๆ คร้ัง 80 31.7
บ่อยๆ 97 38.5
เป็นประจำ 47 18.7
ไม่ระบุ 1 0.4

4. การใช้คอมพิวเตอร์ในการวาดรูป หรีอออกแบบ
ไม่เคยใช้ 16 6.3
นานๆ คร้ัง 114 45.2
บ่อยๆ 86 34.1
เป็นประจำ 34 13.5
ไม่ระบุ 2 0.8

5. การใช้คอมพิวเตอร์เพี่อความบันเทิงเช่น เล่นเกม พิงเพลง
ไม่เคยใช้ 7 2.8
นานๆ คร้ัง 44 17.5
บ่อยๆ 91 36.1
เป็นประจำ 108 42.9
ไมระบุ 1 0.4
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ตารางท 27 (ตอ)

รายการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน ร้อยละ
ธ. การใช้ระบบสารสนเทศในการสิบค้นข้อมูลของห้องสมด

ไม่เคยใช้ 73 29.0
นานๆ คร้ัง 120 47.6
บ่อยๆ 49 19.4
เป็นประจำ 9 3.6
ไม่ระบุ 1 0.4

7. การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสิอสาร
ไม่เคยใช้ 38 15.1
นานๆ คร้ัง 118 46.8
บ่อยๆ 59 23.4
เป็นประจำ 34 13.5
ไมระบุ 3 1.2

8. การใช้การติดต่อสีอสารกับกลุ่มสนทนาข่าวสาร
ไม่เคยใช้ 105 41.7
นานๆ คร้ัง 92 36.5
บ่อยๆ 32 12.7
เป็นประจำ 21 8.3
ไม่ระบุ 2 0.8

9. การใช้ World Wide Web เพ่ีอรับข้อมูลข่าวสาร
ไม่เคยใช้ 32 12.7
นานๆ คร้ัง 66 26.2
บ่อยๆ 84 33.3
เป็นประจำ 69 27.4
ไม่ระบุ 1 0.4
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จากตารางที่ 27 ด้านการใช้เทคโนโลยีศารสนเทศของนักเรียนในโรงเรียน มีรายละเอียดดัง
มี

1. การใช้บทเรึยนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นักเรียนในโรงเรียนใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนนานๆ คร้ัง มากท่ีสุด คือร้อยละ 47.6 และ มีนักเรียนท่ีไม่เคยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
น้อยท่ีสุด คือร้อยละ 6.0

2. การใช้ CD-ROM นักเรียนในโรงเรียนใช้ CD-ROM ในการเรียนรู้ด้วยตนเองนานๆ 
คร้ัง มากท่ีสุด คือร้อยละ 45.2 และมีนักเรียนที่ใช้ CD-ROM ในการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นประจำ 
น้อยท่ีสุด คือร้อยละ 11.5

3. การใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์รายงาน เอกสารต่างๆ นักเรียนในโรงเรียนใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์รายงาน เอกสารต่างๆ บ่อยๆ มากท่ีสุด คือร้อยละ 38.5 และมีนักเรียนท่ี 
ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์รายงานเอกสารต่างๆ ร้อยละ 10.7

4. การใช้คอมพิวเตอร์ในการวาดรูปหรีอออกแบบ นักเรียนในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในการ 
วาดรูปหรีอออกแบบนานๆ คร้ัง มากท่ีสุด คือร้อยละ 45.2 และมีนักเรียนท่ีไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การวาดรูปหรีอออกแบบ ร้อยละ 6.3

5. การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอความบันเทิง เช่น เล่นเกม หรีอพิงเพลง นักเรียนในโรงเรียนใช้ 
คอมพิวเตอร์เพ่ีอความบันเทิงเป็นประจำ มากท่ีสุด คือร้อยละ 42.9 และมีนักเรียนที่ไม่ใช้ 
คอมพิวเตอร์เพ่ีอความบันเทิง น้อยท่ีสุด ร้อยละ 2.8

6. การใช้ระบบสารสนเทศในการสิบด้นข้อมูลในห้องสมุด นัก เรียนในโรง เรียนใช้ระบบ 
สารสนเทศในการสิบด้นข้อมูลในห้องสมุด นานๆ คร้ัง มากท่ีสุด คือร้อยละ 47.6 และมีนักเรียนที่ใช้ 
ระบบสารสนเทศในการสิบด้นข้อมูลในห้องสมุด เป็นประจำเพิยง ร้อยละ 3.6

7. การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ นักเรียนในโรงเรียนใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นานๆ คร้ัง 
มากท่ีสุด คือร้อยละ 46.8 และมีนักเรียนท่ีใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นประจำ เพียงร้อยละ 13.5

8. การใช้การติดต่อสิอสารกับกลุ่มสนทนาข่าวสาร นักเรียนในโรงเรียนไม่เคยติดต่อสิอสาร 
กับกลุ่มสนทนาข่าวสาร มากท่ีสุด คือร้อยละ 41.7 และมีนักเรียนท่ีติดต่อสีอสารกับกลุ่มสนทนาข่าว 
สารเป็นประจำน้อยท่ีสุดคือ ร้อยละ 8.3

9. การใช้ World Wide Web เพ่ีอรับข้อมูลข่าวสาร นักเรียนในโรงเรียนที่ใช้ World 
Wide Web เพ่ีอรับข้อมูลข่าวสารบ่อยๆ มากท่ีสุด คือร้อยละ 33.3 และมีนักเรียนที่ไม่เคยใช้ World 
Wide Web เพ่ีอรับข้อมูลข่าวสารน้อยท่ีสุด ร้อยละ 12.7
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5. ขั้นการยีนยัน (Confirmation)

ตารางที่ 28 จำนวนและร้อยละของการเสิอกใช้เทคโนโลยีศารสนเทศของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม
(N=252)

รายการ จำนวน ร้อยละ
1. ถ้าไปใช้บริการห้องสมุด จะค้นหาหนังสีอด้วย

บัตรรายการ 52 20.6
คอมพิวเตอร์ 198 78.6
ไม่ระบุ 2 0.8

2. ถ้าค้องการเขียนจดหมายติดต่อกับเพื่อน จะใช้
การติดต่อทางไปรษณีย์ 90 35.7
การติดต่อด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 159 63.1
ไม่ระบุ 3 1.2

3. ถ้าค้องการค้นคว้าความรูเรี่องต่างๆ จะสืกษาจาก
หนังสือพิมพ์/วารสาร/หนังสือ 135 53.6
วดิทัศน์ 4 1.6
CD-ROM 7 2.8
คอมพิว เตอร้ระบบอินเฑอร้เน็ต 101 40.1
ไม่ระบุ 5 2.0

4. ถ้าต้องทำรายงานส่งครู จะใช้
การเขียนด้วยลายมือ 52 20.6
การใช้พิมพ์ดด 9 3.6
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ \  188 74.6
ไม่ระบุ 3 1.2

5. ถ้าค้องพิมพ์รายงานส่งครูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
จะ'ใช้ไรการ

พิมพ์ด้วยตนเอง 209 82.9
ให้ผู้ปกครอง หรีอญาติ พ่ืน์องพิมพ์ให้ 21 8.3
จ้างร้านที่รับพิมพ์รายงาน 18 7.1
ไมระบุ 4 1.6
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รายการ จำนวน ร้อยละ
6. ถ้าสามารณลอกวิธีการส่งรายงานไต่ จะใช้

ตารางทึ่ 28 (ต่อ)

การพิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วพิมพ์ลงกระดาษ 129 51.2
การพิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วส่งด้วย Diskette 30 1 1.9
การพิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แล้วส่งทาง E-Mail 92 36.5
ไม่ระบุ 1 0.4

จากตารางที่ 28 ข้อมูลการเลอกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม มีราย 
ละเอียดดังน้ี

1. ถ้าไปใช้บริการห้องสมุด การค้นหาหนังสีอ นักเรียนในโรงเรียนจะใช้คอมพิวเตอร์ในการ 
ค้นหาหนังสิอ ร้อยละ 78.6

2. ถ้าต้องเขียนจดหมายติดต่อกับเพ่ือน นักเรียนในโรงเรียนจะใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการติดต่อ ร้อยละ 63.1

3. ถ้าต้องการค้นคว้าหาความร้ต่างๆ นักเรียนในโรงเรียนจะอีกษาจากหนังสือพิมพ์/ 
วารสาร/ หนังสือ ร้อยละ 53.6 รองลงมาคอการอีกษาจากระบบอินเทอร้เน็ต ร้อยละ 40.1

4. ถ้าต้องทำรายงานส่งครู นักเรียนในโรงเรียนจะใช้วิธีการพิมพ์ด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 74.6

5. ถ้าต้องพิมพ์เอกสารการสอน หรีอรายงาน เอกสารต่างๆ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
นักเรียนในโรงเรียนจะต้องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พิมพ์ด้วยตนเอง ร้อยละ 82.9

6. ถ้าสามารถเสือกวิธีการส่งรายงาน เอกสารต่างๆ ไต้ นักเรียนในโรงเรียนจะพิมพ์ด้วย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แล้วส่งด้วยกระดาษ ร้อยละธ1.2 รองลงมาคอ จะส่งทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 36.5 นอกจากน้ันจะส่งด้วย Diskette ร้อยละ 11.9

จากการอีกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนพบข้อมูลเกี่ยวกับ 
กระบวนการยอมรับของนักเรียนและระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนด้วย (ดูราย 
ละเอียดในภาคผนวก จ)
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ตอนที, 2 สภาพการเปลี่ยนแปลงในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้ในโรงเรียน

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนอันเป็นผลสีบเนี่องจากมีการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศน้ี เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนับจากพ.ศ. 2534 จนถึงในช่วงปี 2538 ที่มีการดำเนิน 
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนที่ติดต่อกันและต่อเนี่องจนถึงปัจจุบัน (เวลาที่เช้า 
คืกษา ะ พ.ย. 2540 -  ก.พ. 2541) จนทำให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นวงกว้างในหมู่นัก 
เรียน และครูในโรงเรียน ขึ้งการเปลี่ยนแปลงต่างๆ นี้แบ่งออกเป็น 3 ด้านด้วยกันคือ

1. การเปล่ียนแปลงของโรงเรียน
2. การเปล่ียนแปลงของครู
3. การเปลี่ยนแปลงของนักเรียน

2 .ไ การเปลี่ยนแปลงชองโรงเรียน

1. การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์และการเป็นที,ยอมรับของโรงเรียนต่อลังคม

นับจาก พ.ศ. 2537 เป็นด้นมาท่ีทางโรงเรียนได้ดำเนินนโยบายด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มีการดำเนินนโยบายต่อเนี่องเรื่อยมา ดังน้ีคือ มีการปรับปรุงห้องปฏิบ้ตการคอมพิวเตอร์ 
การพัฒนาห้องสมุดระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการติดต้ังคอมพิวเตอร์ระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต 
ภายในโรงเรียน และมอบ E-Mail Address กับครูและนักเรียน มีการเรียนการสอนคอมพิวเตอร ์
ระบบอินเทอร์เน็ตแก่นักเรียน มีการติดต้ังคอมพิวเตอร์ในห้องพักครู มีการอบรมความรู้คอมพิวเตอร์ 
แก่ครู มีการปรับปรุงล่ีอการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยมีการติดต้ังคอมพิวเตอร์ระบบอินทราเน็ต 
-อินเทอร์เน็ต และโทรทัศน์ มีโปรแกรมสำหรับใช้งานโดยตรง ได้แก่ การใช้โปรแกรมตรวจสอบราย 
ข้ึอนักเรียน โปรแกรมควบคุมการฉายวีติทัศน์

ในช่วงของการเปล่ียนแปลงในช่วงแรกน้ีน จากการคืกษาพบว่า ครูในโรงเรียนต้อง 
ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน โดยการค่อยๆ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ฝึกหัดการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ 
จากการเช้าฝึกอบรม และจากการทดลองใช้ด้วยตนเอง การสอนจากเพ่ีอนครูด้วยกันเองและให้นัก 
เรียนท่ีมีความรู้มาช่วยแนะนำด้วย ดังตัวอย่าางดำลัมภาษณ์ที่กล่าวถึงบรรยากาศในช่วงการเปลี่ยน 
แปลงน้ันว่า

■ ใหม่ๆ  ครแทบไม่กล้าเลย ไม่รู้จะเปิดเคร่ืองยังไง ไม่รู้จะกดปุ่มไหน จะเปิดจะปิดก็
ตองจดเป็นขันๆ ครูเมกลาแตะเลย กลัวเครองจะพัง.........ครูทํอารุเสหนอยก็จะ
กังวล ครูที่เฉยๆ อะไรก็ได้ก็ค่อยๆ หัดไป"
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■ ตอนท่ีครูช้ือคอมพิวเตอร์กับทางโรงเรียน ช่วงน้ันก็จะเรียนกัน เรียน'ท่ีน่ีเท่ีอ’โป1ใช้ท่ี
บ้าน.............. ช่วงน้ันก็จะมีการโทรตัพท์ถามกันเม่ือเกิดปัญหา วุ่นวายกันไปหมด
บางคนอยู่ที่โรงเรียนไม่ได้คุยกันเลย ก็โทร.คุยกันเร่ืองคอมพิวเตอร์"
■ ช่วงน้ันก็จะคุยกันแต่เร่ืองคอมฯ เพราะใช้กันแบบกดๆ ไปเรื่อยๆ ไม่ได้อ่านหนังสิอ 
ไม่รู้วิธีใช้ คอมฯมันก็สืบสนช้างในของมัน เด๋ียว แฮงด้บ้างอะไรบ้าง โทร.ตามช่างกัน 
ให้วุ่นไปหมด ก็เกิดความสามัคคีในหมู่คณะพักหน่ึง,
■ ตอนน้ันท่ีผมเช้ามาใหม่  ๆ ก็รู้ว่าโรงเรียนมีอินเฑอร์เน็ด แต่ท่ีห้องพักน่ึเขาไม่ติดอิน 
เทอร์เน็ตให ้ ผมก็ด้องไปใช้ท่ีห้องพักครูรวม ตอนน้ันช่วงพักเท่ียงจะใช้กันท่ีน้ันมีครู
คนอื่นเขามาเปิดอินเทอร์เน็ตพวกเว็บต่างๆ ก็มุงดูกันเยอะ........บางทีผมก็จดมา
จากทีวี ก็อยากรู้ มาเปิดด.ู.........แต่ช่วงหลังไม่เห็นมีแบบน้ันอีก ส่วนผมก็ไม่ต่อยได้
ไปใช้ที่นั้น เพราะห้องพัก เราอยู'น่ี’
จากตัวอย่างลัมภาษณ์ ทำให้เห็นได้ว่า ครูในโรงเรียนได้รับการเปล่ียนแปลงจาก 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และเมี่อผ่านช่วงเวลาไป เกิดการเรียนรู้ การปรับตัว ทำให้ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเป็นลี่งที่เป็นเรื่องปกติของครูกลุ่มที่ยอมรับและใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศมาต้ังแต่ด้น และเม่ือทางโรงเรียนให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการ 
อำนวยความสะดวกในการใช้คอมพิวเตอร์ จัดชื้ออุปกรณ์เครื่องมีอไว้ให้ครูได้ใช้ในห้องพักครู ทำให้ 
โดยภาพรวมแล้ว ครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์พอเป็นถึงเป็นระดับมีความชำนาญ

เมื่อทางโรงเรียนมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ เครื่องมีอเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศแล้ว การจัดกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียนจึงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาเกี่ยวช้อง 
ด้วยอยู่เสมอๆ ตัวอย่างเช่น การจัดวันครูลัมพันธ์ ช่งเป็นการจัดร่วมกับโรงเรียนเอกชนอีกโรงเรียน 
หน่ึง มีการจัดกิจกรรมเช้าฐานต่างๆ และหน่ึงในฐานน้ันคีอ ฐานอินเทอร์เน็ต โดยกำหนดให้แต่ละ 
ทีมส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การจัดงานวันวิชาการเน่ึองในโอกาสฉลองครบรอบ 36 ปีของโรงเรียน 
ชื้งในงานน้ัทางโรงเรียนได้เชิญโรงเรียนต่างๆ ให้ส่งนักเรียนเช้าร่วมกิจกรรมวอส์คแรลล่ีวิชาการ โดย 
การจัดฐานต่างๆ ตามหมวดวิชาต่างๆ และฐานคอมพิวเตอร์เป็นฐานหน่ึงท่ีทางโรงเรียนให้ความ
สำคัญเป็นอย่างมากฐานหนึ่ง เนึ่องจากเป็นฐานท่ีแสดงตักยภาพและความพร้อมของทางโรงเรียนแก ่
บุคคลภายนอกได้เป็นอย่างด การจัดมหกรรมวอส์คแรลลี่วิชาการน้ีแบ่งเป็น 2 วันโดยในวันแรกเป็น 
การร่วมกิจกรรมจากโรงเรียนต่างๆ 16 โรงเรียน และในวันท่ีสอง เป็นการทำกิจกรรมของนักเรียน 
ภายในโรงเรียนและเชิญผู้ปกครองนักเรียนเช้าร่วมกิจกรรมด้วย ในฐานมีกิจกรรมมากมายและแสดง 
นิทรรศการเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตด้วย
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ด้วยการพัฒนาทางด้านกายภาพและมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนัก 
เรียนน้ีเอง ทำให้ในช่วงระยะหลังนี้ ภาพลักษณ์ของโรงเรียนจงโดดเด่นในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีรายการโทรทัศน์ขอบันทึกเทปโทรทัศน์ 2 รายการ และเมื่อ,ทางโรงเรียนมีกิจกรรมเก่ียวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น งานวันวิชาการ การแช่งขันคอมพิวเตอร์ การจัดค่ายเยาวชน ได้รับความ 
สนใจจากลี่อมวลชนในการทำข่าวอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังมีผู้ขอเช้าเยี่ยมชมโรงเรียนทั้งจากภายใน 
และภายนอกประเทศปีละหลายๆ คร้ัง แมไนภาคการเรียนท่ีผู้วิจัยไดไช้าไปทึกษาน้ัน มีผู้'ชอเช้าเย่ียม 
ชมโรงเรียนถึง 5 คร้ัง และทางโรงเรียนเองได้รับการยอมรับจากสำนักงานคณะกรรมการการทึกษา 
เอกชนใหไช้เป็นสถานท่ีในการจัดการแช่งขันคอมพิวเตอร์ชองนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนเอกชนและด้วย 
ความพร้อมของทางโรงเรียนในด้านคอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต ทางโรงเรียนจึงได้จัดฐาน 
กิจกรรม คอ ฐานคอมพิวเตอร์-อินเทอร์เน็ต ในงานกิจกรรมชุม•นมเนตรนารี ลูกเสีอ ของสมาคม 
สโมสรลูกเสิอรัตนโกสินทร์อิกด้วย

2. การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ะ การขยายอัตรากำลังและคุณสมบัติของ
บุคลากร

จากการดำเนินนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนในช่วง 2-3 ปีที่ผ่าน 
มา มีผลทำให้มีการปรับโครงสร้างการบริหารงาน การดำเนินงานภายในโรงเรียน จึงมีความต้อง 
การเพ่ิมจำนวนบุคลากรเป็นจำนวนมาก มีแผนในการเตรียมการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
โรงเรียน (Information Technology Center) โดยจะมีการก่อสร้างอาคารเรียนใหม่โดยใช้เป็นที,ทำ 
การของศูนย์ แด่ในช่วงระยะแรกน้ีเน้ีองจากยังขาดงบประมาณและความพร้อมในด้านอื่นๆ กอปรกับ 
ความพลิกผันทางเศรษฐกิจในบัจจุบันทำให้ชะลอโครงการ อย่างไรก็ตามได้มีการปรับโครงสร้างการ 
บริหารภายในโรงเรียน โดยมีฝ่ายสนับสนุนการสอนท้ังหมด 4 ผ่าย (ช่งจะเป็นหน่วยงานที่อยู่ใน 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป) อันได้แก่

1. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีบุคลากร 10 คน
2. ฝ่ายโสตทัศนทึกษา มีบุคลากร 3 คน
3. ฝ่ายห้องสมุด มีบุคลากร 4 คน
4. ฝ่ายเทคโนโลยีทางการทึกษาและสารสนเทศ มีบุคลากร 3 คน

จากการดำเนิน'นโยบาย'ใน'ทางปฎิบัติน้ัน บุคลากรทำงานฝ่ายสนับสนุนการสอน 
ท้ังหมด 20 คนน้ันทุกคนเป็นครูสนับสนุนการสอนเต็มเวลา ไม่มีคาบเรียนต้องสอน ยกเว้นครู 
คอมพิวเตอร์ อื่งการปรับโครงสร้างน้ีเป็นการเพ่ิมบุคลากรให้กับทางโรงเรียนท่ีไม่ใช่ครูผู้สอนมากขึ๋น
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แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มการรวมท้ัง 4 ฝ่ายเป็นศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสมบูรณ์ในทางการ 
บริหาร น่ันคือท้ัง 4 ฝ่ายยังน่ึนตรงต่อผู้ช่วยฝ่ายวิชาการและผู้อำนวยการโรงเรียน ตามลำดับ ไม่มีผู้ 
อำนวยการศูนย์แต่อย่างใด

ลำหรับคุณสมบ้ต๊ของผู้ที'เข้าทำงานนั่น การมีความรู้ความสามารถในการใช้งาน 
คอมพิวเตอร์ได้คืเป็นส่ิงท่ีลำดัญ จากการลัมภาษณ์ครูอรยา ครูฝ่ายธุรการคนหน่ึงน่ึงมีอายุการทำ 
งานประมาณ า ปี ครูอรยาเล่าว่า การลัมภาษณ์จะเน้นถามถึงความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
มาก และข้อมูลจากการลำรวจพบว่า ครูในฝ่ายสนับสนุนการสอนได้แก่ ฝ่ายธุรการ วิชาการ ห้อง 
สมุด โสตทัศนคืกษาและเทคโนโลยีทางการคืกษาและสารสนเทศ จำนวน 24 คน มีบุคคลท่ีเคย 
เรียนการใช้คอมพิวเตอร์จากสถาบันการคืกษา ถึง 14 คน ร้อยละ 58.33

นอกจากการปรับด้านโครงสร้างการบริหารและการเพิ่มบุคลากรแล้ว ทางโรงเรียน 
ยังได้จ้างบริษัทเอกชนเช้ามาทำงานเกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนถึง 4 บริษัทด้วย 
กัน ผู้บริหารโรงเรียนกล่าวถึงสาเหตุในการเช้ามาของบริษัทว่า

“บัญหาใหญ่คือการสรรหาครู เราไม่สามารถหาครูท่ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบโครงสร้างเงินเคือนของครูไม่เอื้อต่อการหาบุคลากรที่มีความ
สามารถเพียงพอเช้ามา ก็ต้องจ้างบริษัทมาเช้าดูแล, (ผู้อำนวยการโรงเรียน)
บริษัทท่ีเช้ามาทำงานเก่ียวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศชองโรงเรียนเป็นประจำ มี 

อยู่ด้วยกัน 3 บริษัท ได้แก่ า. บริษัทดูแลด้านระบบเครีอข่ายและอินเทอร์เน็ต
2. บริษัทดูแลด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์
3. บริษัทดูแลด้านฮาร์ดแวร์ ซ่อมอุปกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์

นอกจาก 3 บริษัทที่ทำงานดูแลเป็นประจำแล้ว ยังมีอิกหน่ึงบริษัทที่ทำโฮมเพจให ้
กับทางโรงเรียนนึ่งทางโรงเรียนจะจ้างเป็นครั้งคราวไป ลำหรับบริษัทท่ีเช้ามาดูแลด้านหลักสูตรและ 
การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์นั่นเริมเช้ามาทำงานในภาคการเรียนที่ 2 ปีการคืกษา 2540

หน้าท่ีของบริษัทต่างๆ มีดังน้ีคือ
1. บริษัทดูแลด้านระบบเครีอข่ายและอินเฑอร์เน็ต บริษัทน่ัจะวางระบบเครีอข่าย 

ภายในโรงเรียน (LAN) และวางระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตให้กับทางโรงเรียน โดยทางบริษัท 
จะเสือกบริษัท ISP (Internet Service Provider) น่ึงเป็นบริษัทเอกชนที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตให้กับ 
ทางโรงเรียน โดยทางโรงเรียนได้ติดต้ัง Web Server ของตนเองและจ่ายค่าเข่าบริการอินเทอร์เน็ต 
กับทางบริษัท ISP ในแต่ละเคือน นึ่งบริษัทดูแลระบบน่ัจะดูแลระบบเครีอข่ายภายในโรงเรียนตลอด 
เวลา เนึ่องจากทางโรงเรียนได้ให้ E-Mali Address กับครูและนักเรียนทุกคน ครูและนักเรียน
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สามารถโทรดัพทว้ข้าติดต่อเพ่ีอใช้บริการอินเฑอร์เนึตได้ตลอดเวลา ดังน้ันจำเป็นต้องมีผู้ดูแลระบบ 
เคริอข่ายอยู่ตลอด นอกจากหน้าพี่ในการดูแลระบบเคริอข่ายให้กับทางโรงเรียนแล้ว ทางบริษัทยัง 
เป็นทึมงานวิจัยและพัฒนาโปรแกรมต่างๆ พี่ใข้กายในโรงเรียน ได้แก่ โปรแกรมสิบด้นข้อมูลในห้อง 
สมุด โปรแกรมห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมตรวจสอบเวลาการเข้าเรียนของนักเรียน โปรแกรม 
การใช้ CD-ROM Server โปรแกรมการใช้ VDO-Server และโปรแกรมบันทึกประวิตนักเรียนและ 
ครู

2. บริษัทดูแลด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ บริษัทนี้เข้ามาดูแล
ตั้งแต่การสรรหาบุคลากรครูคอมพิวเตอร์ด้วย น่ึงในภาคการเรียนน้ีทางโรงเรียนมีความต้องการเพ่ิม 
ครูคอมพิวเตอร์อีก 7 คน จากพ่ีมีครูลาออกไปเม่ีอภาคการเรียนพ่ีผ่านมา ในข้ันตอนการรับ
สมัครครูคอมพิว เตอร์ด้องผ่านการลัมภาษณ์จากหัวหน้าหมวดคอมพิว เตอร์ และผู้จัดการซองบริษัท 
ด้วย ในการดูแลด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์นั้น ผู้อำนวยการโรงเรียนได้กล่าว 
ถึงหลักสูตรคอมพิวเตอร์ว่า ■ หลักสูตรของกระทรวงเก่ามาก เราไม่จำเป็นต้องตามของเขา เพราะเรา 
กำลังจะเตรียมเด็กไว้ในโลกอีก 20 ปีข้างหน้าของเขา- การดำเนินการด้านหลักสูตรทางบริษัทจะ 
ร่วมวางหลักสูตรกับทางโรงเรียน ในข้ันตอนน้ีผู้จัดการของบริษัทจะรับนโยบายจากทางผู้อำนวยการ 
โรงเรียนแล้วนำหลักสูตรนั้นมาดำเนินการประชุมร่วมกับทางหัวหน้าหมวดและรองหัวหน้าหมวดวิชา 
คอมพิวเตอร์อีกคร้ังหน่ึง แล้วนำเสนอไปยังผู้อำนวยการโรงเรียน

นอกจากด้านหลักสูตรแล้วทางบริษัทยังดูแลการสอนของครู น่ึงทางผู้จัดการบริษัท 
อรบายว่า ■ เราก็ train ครูด้วย เพราะบางคนพ่ีเพ่ิงเข้ามายังไม่มีประสบการณ์สอน ก็แนะนำให้คุม 
เด็กให้!ด้ วิธีการจะเป็นยังไง ล้ายังคุมไม่ได้ เราก็เข้าขั้นสอนให้ดูบ้าง,

จากการสักษาพบว่า ผู้จัดการบริษัทจะเข้ามาดูแลการสอนในขั้นเรียนในช่วงเด็อน 
แรกของภาคการเรียน โดยบางครั้งก็เข้ามาในลักษณะครูผู้ช่วย บางครั้งก็เข้ามาในลักษณะครูผู้สอน 
รวมท้ังยังเข้าไปควบคุมคาบกิจกรรมชุมนุมคอมพิวเตอร์ด้วย

ครูคอมพิวเตอร์คนหน่ึงให้ข้อลังเกตว่า "ทีแรกนึกว่าเขาจะอบรมการสอนเป็นจริง 
เป็นจัง เราจะได้รู้เทคนิคการสอน แต่เขาก็แค,เขามาคูเราสอน ล้าเราสอนไม่ดีเขาก็บอก อย่างเพ่ีอน 
อีกคน เขาก็จะเข้าไปสอนแทน สอนให้คูเลย"

3. บริษัทดูแลด้านฮาร์ดแวร์ ซ่อมอุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์ บริษัทน้ีจะมี 
พนักงานอยู่ประจำพ่ีโรงเรียน 1 คน ทำงานตามเวลาทำงานปกติ โดยหน้าที1ก็จะเป็นผู้ข่อมเครื่อง 
คอมพิวเตอร์พ่ีมีบัญหาตามพี่มีผู้เขยนใบแจ้งซ่อมมา โดยหน้าพ่ีน้ีครูคอมพิวเตอร์ไม่ต้องเป็นผู้ซ่อม 
เคร่ืองเอง เน่ืองจากเครื่องคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมีเป็นจำนวนมาก ครูคอมพิวเตอร์ไม่มีเวลาซ่อมได้
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โดยการปฎิบ้ติการซ่อมเครื่องของพนักงาน จะต้องผ่านการอ'นุม้ตจากหัวหน้าหมวดเสียก่อนจึงจะ 
ซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ไต้ น้ันคือเม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องพักครูเสีย แล้วครูโทรคัพพ์เข้ามาตาม 
ครูคอมพิวเตอร์ให้ไปดูให้น้ัน ครูคอมพิวเตอร์จะไปให้ความช่วยเหลอในเบ้ืองต้นก่อน และเม่ือพบว่า 
แก,ปัญหาไม่ไต้ หรึอมีปัญหาที่ฮาร์ดแวร์ ครคอมพิวเตอร์จะต้องให้ครผ้น้ันเขียนใบแจ้งซ่อมเพ่ีอส่งให้

7  J ? "  " " “ 1 1 ! . .  โ,กบทางหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร เหอ!;มต เหพนักงานบริษัทหริอทครูคอมพิวเตอรเรียกวา ■ ชาง1, เป  

ซ่อมให้ ซ่งการปฏิป็ติเซ่นน้ีเป็นท่ีไม่พอใจสำหรับครูบางคน เน่ีองจากขาดความรวดเร็วในการบริการ 
มีความส่าช้าในการปฏิบ้ติจริง

3. การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์

สิบเนื่องจากการคำเนินนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน การพัฒนานัก 
เรียนให้มีความรู้ความสามารถต้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นลี่งที่ทางผู้บริหารให้ความสำคัญ ดัง 
คำลัมภาษณ์ของผู้อำนวยการโรง เรียนว่า

“นักเรียน เราต้องปลูกปังกันตั้งแต่เล็ก คํอการใช้เทคโนโลยี เรามองว่าเป็นพ่ีนฐาน
อยู่ในวิลัยทัศน้ชองโรงเรียนช้อสอง คือเป็นทักษะพี่นฐาน 4 อย่าง หน่ึงในน้ันคือ
คอมพิวเตอร์ เราอยากให้มองเทคโนโลยีเป็นทักษะพี่นฐาน”

หลักสูตรการเรียนการศอนของทางหมวดวิชาคอมพิวเตอร์นั้น โรงเรียนจะเป็นผู้ 
ดูแลเองโดยอยู่ในความดูแลของผ่ายวิชาการและหมวดวิชาคอมพิวเตอร์จะเป็นผู้กำหนดหลักสูตรตาม 
นโยบายซองผู้บริหารโรงเรียน ไม่ไต้ใช้ตามอย่างหลักสูตรการสอนคอมพิวเตอร์ของกรมวิชาการ 
กระทรวงคืกษาธิการ เน่ืองจากหลักสูตรไม่ทันสมัย และไม่ตอบสนองความต้องการของการเปล่ียน 
แปลงในโลกปัจจุบัน แต่สำหรับในภาคการเรียนที่ผู้วิจัยเช้าไปคืกษานั้น การกำหนดหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนไต้มีการจ้างบริษัทเอกชนร่วมกำหนดหลักสูตรกับทางโรงเรียนด้วย โดยยัง 
คงยีดนโยบายจากทางผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลักเซ่นเดิม หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ต้ังแต่จันประถม 
คืกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมคืกษาปีท่ี 6 จึงมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและจุดประสงค์เพ่ีอเพ่ีมความ 
สามารถให้กับนักเรียน ดังต่อไปน้ี

ช้ันประถมคืกษาปีท่ี 1 -2  เป็นการฝึกทักษะพ้ึนฐานทางคอมพิวเตอร์และความรู ้
ทางอินเทอร์เน็ต โดยการใช้โปรแกรมสำหรับการฝึกทักษะการพิมพ์เพ่ีอให้รู้จักตำแหน่งของคัวอักษร 
บนแป้นพิมพ์ การฝึกทักษะการใช้เมาล้ และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงพ่ีนฐานการใช้จด 
หมายอิเล็กทรอนิกส์

ชั้นประถมคืกษาปึท่ี 3 เป็นการให้ความรู้พนฐานเกึ่ยวกับการใช้ Windows การทำ 
งานเก่ียวกับแฟ้มข้อมูล และปูพนฐานทางต้านอินเทอร์เน็ตและการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
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ชั้นประถมสืกษาปีท่ี 4-5  เป็นการเรียนรู้ทักษะการเซียนโปรแกรมด้วยภาษา
HTML เพี่อให้นักเรียนสามารถสร้างโอมเพจอย่างง่ายได้

ชั้นประถมสืกษาปึท่ี 6 เป็นการเรียนรู้ทักษะทางด้าน Graphic Design ด้วย
โปรแกรม Corel Draw

มัธยมสืกษาปีท่ี 1 เรียนรู้ทักษะด้านการทำงานด้านการพิมห้ ด้วยโปรแกรม
Page Maker เพ่ีอให้นักเรียนสามารถออกแบบและผลิตงานพิมพ์ต่างๆ ได ้ เช่น ปกรายงาน แผ่น 
พับ เป็นด้น

มัธยมสืกษาปีท่ี 2 เรียนรู้ทักษะการใช้โปรแกรมประเภท Sprade Sheet ด้วย 
โปรแกรม Microsoft Excel

มัธยมสืกษ'าปีท่ี 3 เป็นการเรียนรู้ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในการนำเสนอผลงาน 
ในลักษณะของ Presentation ด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint

มัธยมสืกษาปีท่ี 4 เรียนรู้ทักษะการเซียนโปรแกรมช้ันสูงในการสร้างคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนเบ้ืองด้น โดยใช้โปรแกรมประเภท Authoring ด้วยโปรแกรม Authorware

มัธยมสืกษาปิท่ี 5 เรียนรู้ทักษะการใช้โปรแกรมประเภทฐานข้อมูล (Data 
Base) ควยโปรแกรม Microsoft Access

มัธยมสืกษาปืท่ี 6 เน้นการพัฒนาทักษะ โดยการทำโครงงานในรูปของโอมเพจ

การท่ีได้ให้นักเรียนเริ่มเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ต้ังแต่ระดับช้ันประถมสืกษาปีท่ี 1 ทำ 
ให้นักเรียนเกิดความด้นเคย มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นทักษะพ้ืนฐานอย่างหนึ่ง และการ 
เรียนการสอนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ และทำให้นักเรียนเกิดทักษะ เช่นใน 
คาบเรียนที่มีการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต การส่งงาน ส่งการบ้านของวิชา 
คอมพิวเตอร์ นักเรียนจะได้รับมอบหมายให้ส่งงานโดยการ Attachment File ส่งผ่านท่ีอยู่อีเมล์ของ 
นักเรียนแต่ละคนไปยังท่ีอยู่อีเมล์ของครูผู้สอน

นอกจากการปรับปรุงหลักสูตรการสอนคอมพิวเตอร์แล้ว ผู้บริหารโรงเรียนยังมุ่งเน้น 
ให้นักเรียนทุกคนใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น ดังนั้นในปลายภาคการเรียนที่ 2 ปีการสืกษา 
2540 นี้ ผู้อำนวยการโรงเรียนได้กำหนดให้นักเรียนตั้งแต่ระดับช้ันประถมสืกษาปีท่ี 3 ช้ันไปส่งจด 
หมายอิเล็กทรอนิกส์ ขอเลื่อนชั้นเรียน ถึงผู้อำนวยการโรงเรียน ในการนั้ได้มอบหมายให้คร ู
คอมพิวเตอร์เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ และตรวจสอบนักเรียน ดังน้ันในการเรียนการสอนครู 
คอมพิวเตอร์จึงเน้นการสอนการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการเรียนการสอนปกติ เป็นเวลา 
ประมาณ 10-15 นาที และสำหรับนักเรียนท่ีไม่ได้ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในปลายภาคเรียนหลัง
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สอบเสร็จ ทางโรงเรียนมีจดหมายถึงผู้ปกครองนักเรียนเพี่อแจจ้ให้รู้ปกครองรับทราบและให้นักเรียน 
ปฏิทีตการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป

2.2 การเปลี่ยนแปลงของครู

1. การเปลี่ยนแปลงภาระหน้าท ี่ของครู

เมื่อมีเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน การใช้หรีอการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในหน้าที่การงานจึงเป็นสิ่งที่ตามมาเพี่อให้เกิดการพัฒนาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึนต่อครูทันที คือการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่ ภาพท่ีมองเห็นครูน่ังพิมพ์ข้อสอบด้วยเคร่ือง 
พิมพ์ดีดหรีอแม้แต่จะร้องหาเครื่องพิมพ์คืดเพ่ีอใช้งานก็ยากเต็มที ดังนั้นความจำเป็นในการมีความรู้ 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ีครูผู้สอนต้องมี ต้องเรียนรู้เพี่อใช้ในการทำงาน 
ไม่ว่าจะเป็นการผลิตเอกสารประกอบการสอน การพิมพ์ข้อสอบ การใช้โปรแกรมตรวจสอบรายข่ือ 
นักเรียน การใช้โปรแกรมฉายวีดิทัศน์

ภาระหน้าที่หลักของครูประจำชั้นที่ต้องตรวจสอบรายขึ้อนักเรียนประจำชั้นทุกรัน 
น้ันเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยี ทางโรงเรียนไต้พัฒนาโปรแกรมตรวจสอบรายข้ึอนักเรียน โดยให้ครู 
ประจำช้ันตรวจสอบรายข้ึอนักเรียนด้วยโปรแกรมน้ี และข้อมูลจากทุกห้องเรียนเก็บบันทีกไว้เพี่อให ้
ครูฝ่ายปกครองตรวจสอบ แต่อย่างไรก็ตามทางโรงเรียนยังไม่ไต้บังคับให้ใช้วิธีการน้ีอย่างเข้มงวดนัก 
เน่ืองจากการใช้งานโปรแกรมน้ียังไม่สมบูรณ์นัก และครูประจำช้ันเรียนยังไม่สามารถตรวจสอบราย 
ข่ือนักเรียนไต้ภายในช่วงเช้า ครูฝ่ายปกครองจึงยังคงตรวจสอบรายข่ือด้วยวิธีการปกติ คือเดินตรวจ 
สอบตามห้องเรียนต่างๆอยู่ และสำหรับการเรียนการสอน ทางโรงเรียนไต้จัดล่ีอการสอนคือ โทรทัศน์ 
และวีดิทัศน์ โดยใช้โปรแกรมควบคุมการฉายวิดิทัศน์ผ่านทางคอมพิวเตอร์ และการสอนภาษา 
อังกฤษด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนข่ืงอยู่ในรูปขอฬดีรอม ใช้งานผ่าน CD-ROM Server (เฉพาะนัก 
เรียนระดับประถมคืกษาป็ที่ 4-5) ดังน้ันครูผู้สอนจึงมีความจำเป็นต้องฝึกการใช้งานโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์เหล่านี้

สำหรับการผลิตเอกสารประกอบการสอนต่างๆ ครูภายในโรงเรียนไต้รับการอำนวย 
ความสะดวกในการใช้คอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ในการทำงานแทนที่เครื่องพิมพ์ดีดขื่งยังคงมีอยู่ 
ประมาถเ 2-3 เคร่ืองเท่านั้น ดังน้ันครูในโรงเรียนจึงจำเป็นต้องมีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การพิมพ์งานต่างๆ เพี่อสามารถผลิตเอกสารประกอบการสอนต่างๆ ไต้ด้วยตนเอง

นอกจากครูผู้สอนแล้ว ครูฝ่ายสนับสนุนการสอน อันไต้แก่ ครูฝ่ายวิชาการ ฝ่าย 
ทะเทียน ฝ่ายห้องสมุด ฝ่ายโสตทัศนคืกษา ฝ่ายเทคโนโลยีการคืกษาและสารสนเทศ มีการเปลี่ยน



1 3 5

แปลงภาระหน้าที่ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานเป็นหลักอันเป็นผลจากการดำเนิน 
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดพิมพ์ช้อสอบ การจัดพิมพ์ 
วารสารต่าง*] ภาย'ใน'โรงเรียน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบันทํกช้อมูลครูและนักเรียน การ 
ใช้คอมพิวเตอร์ในการสีบด้นช้อมูล และการยีม-คืนหนังสีอ การใช้คอมพิวเตอร์สำหรับงานกราพิก 
และการตัดต่อวีดิทัศน์ การใช้โปรแกรมควบคุมการฉายรีดิทัศน์ การควบคุมระบบ VDO-Server

สำหรับครูคอมพิวเตอร์ มีภาระหน้าที่เพื่มมากขึ้นเมื่อโรงเรียนเน้นนโยบาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่บทบาทของครูคอมพิวเตอร์ท้ังในภาระงานสอน การดูแลอุปกรณ์
เคร่ีองมีอและบทบาทในการทำหน้าที่ในการเป็นนักฝึกอบรม (Trainer) จัดอบรมและก่ายทอดความ 
รู้คอมพิวเตอร์ให้กับครูในโรงเรียนและยังทำหน้าที่ในการเป็นผู้ประสานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Coordinator) อีกด้วย ขึ้งบทบาทท้ังการเป็นนักฝึกอบรมและผู้ประสานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ท่ีหัวหน้าหมวดคอมพิวเตอร์ ส่วนครูคอมพิวเตอร์คนอ่ืนๆ เป็นทีมงานผู้ให้ความช่วย 
เหลีอแก่ครูในโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึงนอกจากงานสอนแล้ว ครูคอมพิวเตอร์ยังต้อง 
คอยให้บริการแก่ครูในโรงเรียนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์อีกด้วย จึงเป็นท้ังครูผู้สอนและครูสนับสนุนการ 
สอนควบคู'ไปด้วย

2. การเปลี่ยนแปลงในการติดต่อ รับข้อมูลข่าวสารของครู

ความพยายามของผู้บริหารในการกระด้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู นอก 
จากการให้นโยบายและความรู้ในที่ประชุมแล้ว ผู้บริหารยังใช้การส่งดำลังของโรงเรียน และการ์ด 
อวยพรครูในโรงเรียนเนื่องในโอกาสรันคริสด้มาสและวันปีใหม่ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ 
กระตุ้นให้ครูใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ทำให้มีครูบางส่วนท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการรับข้อมูลข่าวสาร และจากการคืกษาพบว่า มีครูในโรงเรียนจำนวนหน่ืงท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเทอร์เน็ตในการรับข้อมูลข่าวสาร เข่น การเช้าไปยังเว็บไชด้ของหนังสีอพิมพ์ โทรทัศน์ ค่าย 
เพลง เป็นด้น เพ่ือรับข้อมูลท่ีแต่ละบุคคลสนใจ หรีอการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อล่ีอ 
สาร จากข้อมูลที่ได้จากการสำรวจครูในโรงเรียนจำนวน 90 คน พบว่า มีครูที่ใช้ World Wide 
Web เพื่อรับข้อมูลข่าวสารเป็นประจำเป็นจำนวน 14 คน ร้อยละ 15.9 และมีครูท่ีใช้จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อล่ีอสารเป็นประจำ 8 คน ร้อยละ 8.9
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3. การเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูผู้สอน

จากการที่นักเรียนสามารถใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งในการค้น 
คว้าหาความรู้ไต้นั้นทำให้เกิดการเรียนรู้ต้วยตนเอง สำหรับความรู้คอมพิวเตอร์และอินเฑกร์เน็ตซึ่ง 

เป็นสิ่งที่เกิดความรู้ใหม่ๆเสมออย่างไม่มีวันรู้จบ ผู้วิจัยพบว่า นักเรียนสามารถใช้อินเทอร์เน็ต 
หนังสีอ วารสารเป็นแหล่งความ;รู้ไต้เป็นอย่างดี จากการสัมภาษณ์การใช้อินเทอร์เน็ตขลงนักเรียนพบ 
ว่า นักเรียนท่ีสนใจค้านคอมพิวเตอร์และมีความถนัดคอมพิวเตอร์จะพ่ึงตนเองก่อนในการแก้ปัญหา 
หรีอดีกษาเร่ึองท่ีตนสนใจ เมี่อไม่สามารถแก้ปัญหาได้จึงจะปรึกษาผู้อึ่น และบางคร้ังนักเรียนกลุ่มน้ี 
คิดว่าครูผู้สอนท่ัวไปหรีอครูคอมพิวเตอร์มีความรู้น้อยกว่าตน ใเทบาทท่ีครูเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้
หรีอศูนย์กลางซองแหล่งข้อมูลน้ันไค้เปล่ียนแปลงไปอย่างเห็นไค้ชัดสำหรับนักเรียนกลุ่มท่ีมีการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง สำหรับครูคอมพิวเตอร์เอง ความจำเป็นในการต้องรู้เท่าทันนักเรียนหรือรู้ในสิ่งที่นักเรียน 
ใช้และสามารถเป็นผู้ควบคุมนักเรียนได้นั้นเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง จากการสังเกตที่ห้องพักครู 
คอมพิวเตอร์ ครูคอมพิวเตอร์มีการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตจากการสอบถามแลกเปล่ียนความรู้กัน 
และกัน การอ่านจากหนังสีอ วารสารต่างๆ นอกเหนัอจากการสลนท่ีแต่ละคนรับผิดชอบ สำหรับครู 
ผู้สอนอ่ืนๆ ในความคิดเห็นของพวกเขาเห็นว่านักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่เก่งคอมพิวเตอร์และครู 
สามารถขอความช่วยเหสิลจากนักเรียน หรีอสอบถาม หรีอแม้กระทั่งให้นักเรียนสอนการใช้ 
คอมพิวเตอร์ ภาพสะท้อนน้ัทำให้มองเห็นภาพคุณลักษณะหรือความสามารถของครูผู้สอนท่ีควรจะมี 
หรือท่ีควรจะเป็นได้เป็นอย่างดีในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารน้ี

2.3 การเปลี่ยนแปลงชองนักเรียน

1. นักเรียนรู้จักการสิบค้นหาข้อมูลจากแหล่งในโลกกว้าง

เนื่องจากทางโรงเรียนได้ดำเนินการติดตั้งคอมพิวเตอร์ระบบอินเฑอร์เน็ตเพี่อใช้ใน 
การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และเป็นแหล่งบริการการค้นคว้าสำหรับนักเรียนและครูในห้อง 
สมูด ห้องปฎิปัติการคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียังสามารถใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีบ้านได้ 
(โดยการโทรคัพห้เช้ามาท่ีศูนย์อินเทอร์เน็ตของโรงเรียน) ทำให้การใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต 
ของนักเรียนมีความสะดวกสบาย และทำให้นักเรียนมีความค้นเคยต่อการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
จากการสำรวจ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 59.1 ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีบ้านและใช้คอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเฑอร์เน็ตร้อยละ 69.0 ที่โรงเรียน และนักเรียนทราบแหล่งค้นข้อมูลด้วยอินเทอร์เน็ตระดับ 
พอรู้ ร้อยละ 44.4 และระดับมีความรู้ดี ร้อยละ 33.7 และจากการลังเกต และลัมภาษณ์ พบว่านัก 
เรียนใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นเสมือนสิ่อในการรัมความรู้ ความบันเทิง อยางเชน นักเรียนกลุมท่ีมี 
ความสนใจในกีฬา จะมีเว็บไซต์ท่ีซ่ึนชอบสำหรับรับข้อมูลในส่ิงท่ีตนสนใจไม,ว่าจะเป็นทิมฟุตบอล ทิม
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บาสเก็ตบอลในดวงใจ หรือคูผลการแข่งขันจากเว็บไซต์ หรือนักเรียนกลุ่มท่ีมีความสนใจในดนตรี 
เว็บไซต์ท่ีสามารถเข่าไปดาวนโหลดเสียงเพลง เสียงดนตรี หรือเน้ือเพลงท่ีแสดงตัวโน้ตดนตรีได้จะ 
เป ็น เว ็บไซ ต ์ที่นักเร ีย น กลุ่มนื้ใชเ้ป ็น ประจำ นักเรียนกลุ่มท่ีสนใจในเร่ึองคอมพิวเตอร์ จะมีหลากหลาย 
รูปแบบเข่นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการทำโฮมเพจ จะรู้จักเว็บไซต์ที่ให้บริการฝากโฮมเพจได้ฟร ี
เว็บไซต์ท่ีให้ใช้ภาพพ้ึนหลัง ลวดลายกราพิกต่างๆ ภาพเคล่ือนไหวได้ฟรี กลุ่มท่ีสนใจโปรแกรม
ใหม่ๆ จะเช้าไปยังเว็บไซต์สำหรับดาร์นโหลดโปรแกรมโดยเฉพาะที่มีมากมายหลายเว็บไซต์

นอกจากการใช้ในด้านบันเทิง แล้ว นัก เรียนยังใช้อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งด้นข้อมูลใน 
การทำรายงาน หรือหารูปภาพประกอบการทำรายงาน แต่สำหรับในส่วนน้ืน้ืนมักเป็นผลเน้ืองจาก 
การมอบหมายงานของครูด้วยที่ได้ระบุแหล่งในการด้นหาข้อมูลของนักเรียนให้ไปด้นหาในอิน 
เทอร์เน็ตด้วย นอกจากการด้นข้อมูลด้วยตนเองแล้ว นักเรียนยังใช้การตั้งกระทู้ถามบนกระดานข่าว 
ในล่ืงท่ีตนเองไม่มีความรู้เพ่ีอขอความช่วยเหสิอจากคนท่ีเล่นอินเทอร์เน็ตด้วยกัน การตั้งกระทู้ถามนี้ 
ให้ประโยชน์ทั้งต่อผูที่ถามและผู้ที่เช้าไปอ่านทำให้รู้ในลื่งที่ตนเองไม่รู้มาก่อนด้วย จากการสอบถาม 
พูดคุยกับนักเรียนทำให้ทราบว่านักเรียนใช้วิฮีน้ืต่อนช้างบ่อย

การที่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมเว็บไซต์มากมายมหาศาลนี้เอง มองในด้าน 
ผลดีหรือประโยชน์มีมากมายสำหรับการหาความรู้ในโลกกว้าง มองในด้านผลเสียหรือโทษของอิน 
เทอร์เน็ตอันเกิดจากการที่ผู้ใช้เช้าไปยังแหล่งของภาพลามกอนาจาร ภัยของอินเฑอร์เน็ตในช้อน้ีจง 
เป็นสิ่งที่ด้องพิงระวังเป็นอย่างมาก ตลอดระยะเวลาดีกษาพบว่า มีการใช้อินเฑอร์เน็ตในการดู 
ภาพลามกอนาจารอย่างน้อย 1 คร้ังท่ีมีการรายงานต่อครูหมวดคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นผู้รับผิดซอบ และ 
จากการได้พูดคุยกับนักเรียนชายมัธยมต้นและมัธยมปลายกลุ่มหนึ่ง ทำให้ทราบว่ามีการใช้อิน 
เทอร์เน็ตเป็นลื่อสำหรับดูภาพลามกอนาจารชองนักเรียน ลื่งโดยความเป็นจริงแล้วการติดตั้ง 
คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนนี้ไต้มีการติดตั้งระบบป้องกันและโปรแกรมตัวกรอง 
เว็บไซต์ท่ีล่อแหลม (อันหมายรวมถงเว็บไซต์ท่ีมีภาพลามกอนาจาร และมีความรุนแรง) เพ่ีอป้องกัน 
พฤติกรรมการใช้ไปในทางท่ีผิดไว้เรียบร้อยแล้ว แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ได้รับจากนักเรียนทำให้ 
ทราบว่าโปรแกรมไม่สามารถป้องกันได้ท้ังหมด 100 % และสำหรับนักเรียนท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
จากบริษัทผู้ให้บริการเลื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) สามารถเปิดคูเว็บไซต์ 
เหล่าน้ีนได้อย,'างสะดวก
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2. สังคมส่วนตัวของนักเรียนเป็นสังคมออนไลน์

การท่ีคนเรามีการติดต่อล่ีอสารกับบุคคลอ่ืนด้วยการส่งจดหมาย ส่งบัตรอวยพรทาง 
ไปรษณีย์ การติดตามข่าวสารท่ีตนเองสนใจจากคอลัมน์ในหนังสีอพิมพ์ นิตยสาร การชมรายการ 
โทรทัศน์รายการโปรดทางโทรทัศน์ การฟังเพลงจากรายการวิทยุด้วยเครื่องรับวิทยุ สเตอริโอราคา 
แพง เป็นส่ิงท่ีบุคคลแต่ละคนมีสังคมส่วนตัว มีพฤติกรรมการติดต่อ การเปิดรับสารท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง 
เป็นเร่ืองปกติโดยท่ัวไปซองคนในสังคม แต่สำหรับนักเรียนท่ีมีความสนใจ และมีการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นประจำน้ัน พฤติกรรมดังกล่าวแล้วนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปสำหรับนักเรียนกลุ่มนี้ 
พวกเซามีการติดตอล่ีอสารกับบุคคลอ่ืนเซ่นกัน แต่ไมได้ใช้วิธีการส่งจดหมายอย่างปกติ แต่พวกเซา 
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แตะบัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกส์ พวกเซามีคอลัมน์ มีข่าวท่ีด้องติดตามไม่ว่า 
จะเป็นผลการแข่งซ้นฟุตบอล บาสเก็ตบอล ข่าวดารา นักร้องคนโปรด แต่พวกเซาไม่ได้อ่านจาก
หนังสือหรีอชมจากรายการโทรทัศน์ พวกเซาติดตามข่าวสารน้ันด้วยการใช้อินเฑอร้เน็ต พวกเซามี 
นามบัตรท่ีทำขนด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องไปเดินแจกใครๆ แต่ใครๆ ต่างหากที่จะเจอเซา รู้จักเซา 
เพราะพวกเซามีโฮมเพจส่วนตัวท่ีออนไลน์อยู่ในอินเฑอร้เน็ต ที่ใครๆ สามารถรู้จักเซาได้จากการอ่าน 
ประวิต เห็นรูปภาพซองเซา และหากสนใจจะติดต่อโดยตรงก็สามารถเซียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งไปหาเซาได้ทันที เหล่านี้เป็นพฤติกรรมที1เปลี่ยนแปลงไปซึ่งเป็นพฤติกรรมการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศท่ีนักเรียนสร้างสังคมส่วนตัว หรือเป็นสังคมออนไลน์ซองแต่ละคน

3. หัวข้อสนทนาประจำวันว่าด้วยการใช้คอมพิวเคอร์

สำหรับนักเรียนที่มีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ืองที,นักเรียนจับ
กลุ่มพูดคุยกันเป็นเร่ืองส่ิงใหม่ๆ ท่ีแต่ละคน'น]พบมา'จากอินเทอ'ร้เน็ต อ่านจากหนังสือ วารสาร 
คอมพิวเตอร์ ไมว่าจะเป็นเรื่องเกมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ เว็บ'ใชต้ใหม่ๆ ท่ีน่า 
สนใจหรือเร่ืองเพ่ีอนท่ีได้รู้จักทางอินเฑอร์เน็ต หัวข้อสนทนาเหล่าน้ีเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกัน 
และกัน ทำให้เกิดการเรียนรู้จากเพี่อน จากการได้สอบถามพูดคุยกับนักเรียนทำให้พบว่า กลุ่มเพ่ีอน 
เป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศซองนักเรียน นักเรียนบางคนไม่เคยสนใจ 
การใช้คอมพิวเตอร์ และไม่มีความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต แต่เม่ือได้ยิน ได้ฟังเพ่ีอนๆ เล่าถึงการได้ 
คุยกับเพ่ีอนท่ีไม่เคยรู้จักกันมาก่อนโดยสามารถพูดคุยโต้ตอบกันได้ทันที (live chat) ในอินเฑอร์เน็ต 
ความสนใจท่ีต้องการจะใช้อินเทอร์เน็ตให้เป็นจึงเกิดซน

4. ความสามารถส่วนบุคคลของนักเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากการที่ทางโรงเรียนให้การสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้วิชาคอมพิวเตอร์แก,นัก 
เรียนด้วยการดูแลหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และให้บริษัทเอกชนเช้ามาดูแลหลัก
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สูตรการสอนคอมพิวเตอร์ในระยะเวลาต่อมา รวมท้ังการติดต้ังคอมพิวเตอร์ระบบอินเฑอร์เน็ต การ 
ให ้ E-Mail Address กับนักเรียนทุกคน ทำให้เป็นส่ิงท่ีศนับสนุนความพร้อมในการเรียนรู้ของนัก 
เรียนองค์ประกอบหน่ึง ผู้วิจัยพบวานักเรียนต้ังแต่ระดับช้ันประถมทีกษาปีท่ี 5 ข้ึนไปมีความสนใจ 
เรียนรู้คอมพิวเตอร์นอกเหนีอจากการเรียนในห้องเรียน โดยนักเรียนจะหาความรู้ด้วยตนเอง ท้ังโดย 
การอ่านจากหนังสีอ วารสาร การสอบถามจากม้ร้รอบตัวที่พวกเขาร้จักหรือเช้าไปทำความร้จัก‘น,มิ ‘มิ 'มิ
เนึ่องจากความรู้คอมพิวเตอร์มีมากมายหลายรูปแบบ นักเรียนท่ีมีความสนใจในคอมพิวเตอร์จึงมี 
ความสามารถแตกต่างกันไปแล้วแต่ความชอบ ความสนใจเฉพาะส่วนบุคคล นักเรียนกลุ่มท่ีมีความ 
สามารถเฉพาะด้านนี้มีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับจำนวนนักเรียนทั้งโรงเรียน แต่ท้ังนี้เกิดจากความ 
พร้อมท่ีได้รับจากทางโรงเรียนเช่นได้รับการเรียนเปี,องด้น ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ เคร่ีองมีอ 
จำนวนคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถให้นักเรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์ 1 คน ต่อ 1 เคร่ือง ซ่ึงนำไปสู่ความ 
สนใจของตนเองต่อมา หรีอการท่ีโรงเรียนมีการจ้างบริษัทเข้ามาดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ 
โรงเรียน ทำให้นักเรียนมีความสนใจในการวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน ทีกษาหา 
ความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง และสอบถามจากผู้ดูแลระบบของโรงเรียน ตัวอย่างของความสามารถ 
เฉพาะด้านมีดังนี้ นักเรียนช้ันประถมทีกษาปีท่ี 6 สนใจในการสร้างโฮมเพจส่วนตัว และทีกษาหา 
ความรู้ด้วยตนเองโดยการทีกษาจากหนังสีอ หรีอวารสารทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงนักเรียนกลุ่มน้ีไม่เคย 
เรียนการสร้างโฮมเพจจากทางโรงเรียนหรีอเข้ารับการอบรมที่อื่นมาก่อน นักเรียนกลุ่มน้ีจะนำ
โอมเพจที่ได้สร้างเรียบร้อยแล้วไปแอบโชว์ที่เครื่องคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตฃองห้องสมุดประถม 
ทีกษา จนในท่ีสุดครูบรรณารักษ์อนุญาตให้[ชร์ได้ สำหรับนักเรียนช้ันสูงๆ เข่น นักเรียนมัธยมทีกษา 
ปีท่ี 4-5 มีความสนใจท่ีแตกต่างกัน เข่น บางกลุ่มสนใจคอมพิวเตอร์กราพิก บางกลุ่มสนใจการวาง 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบอินเฑอร์เน็ต เป็นด้น

5. ความสามารถในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก,ครู

การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นเพราะนักเรียนเป็นผู้ที่ใข้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าครูผู ้
สอน ท้ังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ัวๆไปและการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีนักเรียนสื'มผัสและ 
มีทักษะในการปฏิบติมากกว่าครูผู้สอน จากการได้สิเมภาษณ์และสังเกตของผู้วิจัยพบว่าครูผู้สอนโดย 
ท่ัวไปท่ีมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์น้อยมักจะสอบถามการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ จากนัก 
เรียน หรือแม้ว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามห้องพักครูมีปัญหาก็จะตามนักเรียนให้มาช่วยดู แก่โขให้ 
หากว่าครูคอมพิวเตอร์หรือช่างซ่อมมาไม่ได้ กรณีเหล่านี้จะมีนักเรียนกลุ่มเล็กๆ กลุ่มหน่ึงของ 
โรงเรียนท่ีครูให้อวามไร้วางใจและเป็นท่ีรู้จักของครูผู้สอน

ส่วนนักเรียนโดยท่ัวไปจะได้รับมอบหมายงานจากครู เข่น งานจัดป้ายนิเทศ งาน
การนำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีใช้แสดงในงานวันวิชาการ ในงานน้ีนักเรียนได้รับมอบหมายงานจาก
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ครูหมวดวิชาต่างๆ เช่น หมวดคณิตศาสตร์ ภาษาไทย พลานามัย ชุมนุมดนตร ชุมนุมคอมพิวเตอร์ 
ให้ทำงานส่งเป็นผลงานของนักเรียนในลักษเนะท่ีสามารถนำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ได้เช่น ผลิตเป็น 
โปรแกรมการนำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint หรีอเป็นโปรแกรมการเรียนรู้ท่ีผลิดด้วยโปรแกรม 
Authorware หรีอผลิตเป็นโฮมเพจ และงานการสร้างโปรแกรมเฉพาะงาน เช่น ที่ฝ่ายแนะแนวได้ 
มอบหมายให้นักเรียนชั้นมัธยมคืกษาปึท่ี 4 เป็นผู้ผลิตโปรแกรมแบบทดสอบทางจิตวิทยา โปรแกรม 
แนะนำฝ่ายแนะแนว โปรแกรมรวบรวมคะแนนสูง-ตํ่าฃองคะแนนเอ็นทรานข้

ตอนที่ 3 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนดังได้กล่าวแล้วในสภาพโรงเรียนก่อนเข้าคืกษา 
จากการคืกษาพบว่า ในกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนจะเห็นได้ว่าระยะเร่ิม 
แรกน้ันเกิดจากผู้บริหารโรงเรียนได้ตัดลินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาในโรงเรียน ในระยะเร่ิมแรกน้ีมีการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพในโรงเรียนไดแก' 
การปรับปรุงห้องทำงาน หรีอห้องพักครูต่างๆ รวมท้ังแหล่งทรัพยากรทางการเรียนรู้ของนักเรียนคอ 
ห้องสมุด มีการนำระบบคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาติดตั้ง จัดชั้ออุปกรณ์ เคร่ืองมีอ 
ต่างๆ มีการจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาดำเนินการในส่วนที่นอกเหนัอการเรียนการสอน ได้แก่ การดูและ 
ระบบอินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียน เป็นด้น ชั้งในช่วงระยะนี้ได้มีการดำเนินการเปลี่ยนแปลงภาระ 
หน้าที่โดยการใช้คอมพิวเตอร์เข้าช่วย จัดงานของแต่ละฝ่ายให้ใช้ประโยชน้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน

สำหรับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมีการดำเนินการต่างๆ ทำให้ครู 
เกิดการยอมรับ พิจารณาจากกระบวนการยอมรับของ Rogers (1983) ชั้งแบ่งออกเป็น 5 ช้ัน 
จากการคืกษาพบว่า กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนท่ีคืกษาน้ีมเพิยง 4 ช้ัน 
คือ (1) ช้ันความรู (2) ช้ันการจูงใจ (3) ช้ันการตัดลินใจ และ(4) ชั้นการนำไปใช้ และใน
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนท่ีคืกษาน้ีมสภาพการณ์ท่ีเกิดช้ันตังน้ั

1. ชั้นความรู้ ความรู้ในการรู้จักและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนได้รับจาก 
สภาพการณ์ตังต่อไปน้ี (1) ผู้อำนวยการโรงเรียนให้ความรู้และแนะนำเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู 
(2) การฝึกอบรมภายในโรงเรียนทำให้ครูมีความรู้เพิ'มช้ัน (3) ครูและนักเรียนมีการพูดคุยแลก 
เปล่ียนความรู้กัน

(1) ผู้อำนวยการโรงเรียนให้ความรู้และแนะนำเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู ใน
โรงเรียนมีการประชุมครูท้ังโรงเรียนเป็นประจำทุกรันศุกร์ของลัปดาห้ท่ีสองของเดอน ชั้งในการนั้ผู้
อำนวยการโรงเรียนมักจะให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ แก,ครูอยู่เสมอ จากการ
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สิมภาษณ์ครูบางคนเลาว่ารู้จักอิน!,ฑอร์Lน็ตจากการฟังในที่ประชุมก่อนที่จะได้ไปทดลองใช้ และจาก 
การสืกษาพบว่าผู้อำนวยการโรงเรียนมักจะแนะนำเว็บไซต์ใหม่ๆ ให้แก่ครู ให้ครูรู้จักและเพี่อ 
ประโยชนในการนำไปใช เชน แนะนำเว็บไซต์ www.e-library.com,www.cnn.com และแม้แต่ 
เว็บไซต์ของโรงเรียนก็ได้แนะนำให้ครูเข้าไปดู เม่ือมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลหรีอ มีการบริการส่งการ์ด 
อวยพรในช่วงปีใหม่

(2) การฝักอบรมภายในโรงเรียนทำให้ครูมีความรู้เพี่มข้น จากการให้ความ 
สำคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือในการให้ 
ความรู้คอมพิวเตอร์จึงมีข้นตามมา อันเป็นผลเนี่องมาจากความต้องการที่จะให้ครูใช้คอมพิวเตอร์ได ้
โดยในระยะแรกน้ันได้มีการจัดส่งครูผู้สอนไปอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ท่ีศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์ 
ภายนอกโรงเรียน ช่งการรับสมัครเป็นไปโดยการสมัครใจ ต่อมาเมื่อมีการพัฒนาทางด้านอุปกรณ ์
เคร่ีองมีอเทคโนโลยีต่างๆ สมบูรณ์ มากข้น ก็ได้มีการจัดการอบรมครูในโรงเรียนข้นในเสือนมีนาคม 
2540 ผู้รับผิดชอบคอหมวดวิชาคอมพิวเตอร์ เป็นผู้จัดการอบรม

ครูวรรณ,วสืเส่าว่า “ช่วงแรกก็มีการอบรมให้นะ แต่เป็นวงแคบ เพราะจัดช่วง 
Summer ครูบางคนไม่อยู่ ไม่มีสอนก็ไม่ได้เรียน ก็มีจัดให้อิกรอบ”

สำหรับการอบรม 4 หลักสูตรท่ีผ่านมา ใช้ระยะเวลาในการเรียนหลักสูตรละ 3 
ลัปดาห้ ครูหลายท่านได้เข้าอบรมและพูดถึงการอบรมไว้ดังนี้

“เร่ืองการอบรมก็มีอบรมกันต้ังแต่ 7 โมง แต่ผมน้านก็อยู่ไกล แล้วบางฑีมีอะไรต้อง 
ทำ ตอนเข้ามีเวรต้องดูแล ก็ได้แบบกระปริบกระปรอย แต่ก็ได้น้าง” (ครูเสถียร)
“เคยอบรมของโรงเรียนตอนเข้านะ แต่คิดว่าไม่เป็นเท่าไหร่หรอก เพราะเขาให้
เวลาเรียนน้อย มีจำกัด เรียนแค่ 3 ลัปดาห้เอง แล้วก็เรียนวันละช่ัวโมง สอน 
อาทิตย์ละเรื่อง อาทิตย์แรกก็เรียนพึ้นฐาน แล้วก็โปรแกรม Word ต่อมาเรียน 
Excel แล้วเรียน Internet เรียนก็พอใช้งานได้เพิยงแต่รู้ แต่ยังไม่สามารถแก้ปัญหา 
ในการทำงานจริงได้ อย่างบางทิเรามาทำ เราอยากให้เป็นอย่างนี้ หรีอมันผิดข้นมา 
เราก็ทำอะไรไม่ได้แล้ว” (ครูรสสุคนธ์)

จากการสำรวจข้อมลเบื้องด้นพบว่า คร'จำนวน 90 คน มีครท่ีเคยฝักอบรม
-  r r  Z I ' Z  rคอมพิวเตอรพินฐานกับทางLรงเรียนจำนวน 56 คน รอยละ 63.6 และเคยผิกอบรมอินเทอรเนตกับ 

ทางโรงเรียน 57 คน ร้อยละ 65.5 และเน้ีองจากทางโรงเรียนได้มีการตรวจสอบรายช่อนักเรียนด้วย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และจากการลัมภาษณ์ครูผู้สอน ครูประจำช้ัน ทำให้ทราบว่า ได้มีการอบรม

http://www.cnn.com
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การใช้[ปรแกรมตรวจสอบรายซ่ึอ รวมทั้งการใช้ VDO-Server ซ่ึงเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ใน 
การควบคุมการฉายวีดิทัศน์ในห้องเรียนด้วย

สำหรับการอบรมคอมพิวเตอร์นั้นทางผู้บริหารได้มอบหมายให้ทางหมวดวิชา 
คอมพิวเตอร์ โดยหัวหน้าหมวดเป็นผู้รับผิดชอบและดำเนินการเป็นโครงการต่อเน่ือง ทำให้หัวหน้า 
หมวดคอมพิวเตอร์เป็นเสมือนผู้ประสานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT coordinator) ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบ้ติ 
การให้นโยบายชองโรงเรียนไปถึงครูในโรงเรียน เป็นผู้ประสานงานระหว่างนโยบายของผู้บริหารและ 
ครูในโรงเรียน

(3) ครูและนักเรียนมืการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กัน นอกจากความรู้ที่ได้
จากผู้อำนวยการโรงเรียนและการฝึกอบรมแล้ว การพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างเพ่ีอนครูด้วยกัน การ 
พูดคุยระหว่างครูกับนักเรียน เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดขนในกระบวนการยอมรับท้ังสิน สำหรับการพูด 
คุยแลกเปล่ียนกันนั้น มักจะอยู่ในรูปของการสอน การแนะนิาเป็นส่วนตัว และจากการสังเกตพบว่า 
หากนักเรียนต้องใช้คอมพิวเตอร์ท่ีห้องพักครู (เน่ืองจากห้องปฏิบ้ติการคอมพิวเตอร์ไม่ว่าง หรีอไม่ 
สะดวกในการใช้) ในกรณีทำงานส่งด้วน หรีอใช้ในงานการเรียนการสอนต่างๆ นักเรียนสามารถขอ 
อนุญาตครูเช้าไปใช้ในห้องพักครูได้ ซ่ึงจากจุดน้ัทำใหไกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กัน รวมท้ังนัก 
เรียนกลุ่มท่ีได้รับความไว้วางใจจากคร มักจะเป็นกลุ่มที่ครจะถามเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ และ

3 ,  ; ^  ,1 ï  1. ' 1  "r ’ 4เ ห แนะนำการเ ช เ ห กับครู ตังคาสัมภาษณ
■ เด็กท่ีน่ืเก่ง เขาก็สอนเรา ป.ธ เองนะ เก่ง บางทีเราไม่รู้อะไรก็ถามเขา บอกเขาว่า 
อย่าพิมพ์เร็วชิ ช้าๆ สอนบ้าง บางทีก็ถามครูท่ีนื่เขาก็งานยุ่ง ก็ไม่อยากจะถาม, 
(ครูชไมพร)
■ ตัวพ่ีเอง พ่ีอ่านหนังสิอ ซ่ึอหนังสีอมาเรียนเอง อ่านแล้วบางทีก็ไม่เช้าใจเพราะยัง 
เป็นตัพพ์คอมพิวเตอร์อยู่ด็ บางจุดพี่ก็ให้นักเรียนมาสอนให้ ถามนักเรียน
เอา........ที่พี่เป็นคิดว่าคงเป็นจากอ่านหนังสีอแล้วก็ถามเอาจากเด็ก.............. ส่วน
ใครไปสอนพิเศษบ้านเด็ก ก็ได้เล่นที่บ้านเด็ก ให้เด็กสอนบ้าง สอนเด็กบ้าง ได  ้
ความรู้มา เขารู้อย่างอ่ีนมาก็จะมาบอกกัน" (ครูวรรณวดี)

จากการสังเกตการใช้คอมพิวเตอร์ในห้องพักครู พบว่า ระหว่างการใช้คอมพิวเตอร์ 
ของครู หากครูคนใดมืปัญหาในการใช้ หรีอยัง'ใช้ไม่คล่อง จะมืการพูดคุยสอบถามและขอคำแนะนำ 
เพ่ีอแก้ปัญหาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งทำให้ได้รับความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีมมากขน
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2. ทเการจูงใจ ในขั้นนี้สภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนช้งมีล้}นในการจูงใจ และสร้าง 
ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังน้ีคอ (1) ผู้อำนวยการโรงเรียนกล่าวย่านโยบาย และจูงใจให้ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) มีโครงการข้ึอคอมพิวเตอร์เงินผ่อน (3) จัดคอมพิวเตอร์ให้ครูได้ใช้ในท่ี 
ต่างๆ อย่างสะดวก

( 1 ) ผู้อำนวยการโรงเรียนกล่าวยํ้านโยบายและจูงใจใด้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการประชุมครูทุกเสือนข้ึงเป็นส่วนหน่ึงของการข้ึแจงนโยบาย มอบหมายภาระหน้าท่ี ขึ้งในการน้ี 
ทางผู้บริหารระดับสูงอันได้แก่ อธิการโรงเรียน กับผู้อำนวยการโรงเรียน จะเป็นผู้ให้ข้อคิดเห็นและขึ ้
แจงนโยบายแก่ครูในโรงเรียน ดังจะเห็นจากการสืกษาเอกสารบันทึกการประชุม พบว่า ผู้อำนวย 
การโรงเรียนได้เคยช้แจงเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ไว้ว่า ห้องคอมพิวเตอร์ให้ถือว่าเป็นห้องปฎิบ้ติการมิ 
ใช่แค่ห้องสอน น้ันหมายความว่า ถ้าห้องว่างคุกเครูสามารถเช้าไปใช้ได้ และการใช้อุปกรณ์ต่างๆ 
โดยเฉพาะห้องพักครูที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ขอให้ใช้ประโยชน์เรื่องการเรียนการสอนจริงๆ ถ้าเพ่ีอ 
ความบันเทิง หย่อนใจ ขอให้ใช้เวลาอื่น (บันทึกการประชุมครูประจำเสือนพฤศจิกายน ะ 1 
พฤศจิกายน 2539) และยังได้มีกาฬ้แจงถืงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน การพัฒนา 
โรงเรียนผ่านทางการประชุมครูอยู่เป็นประจำดังที่ผู้วิจัยได้คิกษาข้อมูลจากการเช้าร่วมลังเกตการ 
ประชุมและบันทึกการประชุมพบดังน้ี

“เราต้องเตรียมพร้อมให้อยู่ในโลกของเยาวชน รู้ว่าเยาวชนเขาทำอะไรกัน เรารู้แล้ว 
เราอบรมเด็ก” (ผู้อำนวยการโรงเรียน ะ การประชุมครูประจำเสือนกุมภาพันธ์ ะ 
14 กุมภาพันธ์ 2540)
“อินเทอร์เน็ตสืยังไงฮะ ผมให้นโยบายดังน้ีนะอะ ตอนที่โทรทัศน์เช้ามาเช้ามาก็ยีอ 
อา วงการครูก็ยีออามากว่า โทรทัศน์จะเช้ามาแทนครูไหม ผลปรากฏว่า มันไม่ 
แทนอะไรเลย ไม่ได้มีอิทธิพลเหนือการคิกษาเท่าที่คิดเพราะมันเป็น one way แต่ 
คอมพิวเตอร์เนี้ยคนละเรื่องแล้ว แน่นอนความเคารพต่อครูของนักเรียนจะลดลง 
เพราะถามจากคอมพิวเตอร์ได้ เด็กจะถามคอมพิวเตอร์แทนครู ” (ผู้อำนวยการ 
โรงเรียน ะ การประชุมครูประจำเสือนกุมภาพันธ์ ะ 14 กุมภาพันธ์ 2540)
“หน้าท่ีของหมวดวิชาคิอ ไปหาเว็บไชด้ที่สืให้กับนักเรียน ผมกำลังจะบอกว่า 
คอมพิวเตอร์กำลังมาแทนที่ครูผู้ป้อนเด็ก ครูชนิดท่ีเป็นแม่นกป้อนหนอนกำลังจะ 
สูญพันธ์ เพราะเด็กจะถามคอมพิวเตอร์ได้ ไม่ต้องถามเรา, (ผู้อำนวยการโรงเรียน 
ะ การประชุมครูประจำเสือนกุมภาพันธ์: 14 กุมภาพันธ์ 2540)

จะเห็นได้ว่า ผู้อำนวยการโรงเรียนใช้ท่ีประชุมในการเผยแพร่ความคิด และให้ 
ความรู้แกครู ย่านโยบายของโรงเรียนและยังใช้ความเป็นผู้นำในการกระด้นให้ครูใช้เทคโนโลยี
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ศารสนเทศเพ่ีอให้เกิดประสิทธิผลในการใช้ให้มากท่ีสุด อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการ 
โรงเรียน ทำให้ทราบว่า ไม่โต้เป็นการบังคับให้ใช้โดยออกเป็นคำสืงนต่อย่างใด แต่ใช้วิธิการกระต้น 
มากกว่า การเร่อมโยงความคิดของผู้บริหารลู่ครูจำนวนมากในท่ีประชุมน้ันสำหรับครูผู้สอนส่วนใหญ่ 
ท่ียอมรับจะเห็นความสำคัญและเห็นว่าการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเร่ืองท่ีดี ครูบางท่านไต้แสดงทัศนะต่อ 
การพูดในท่ีประชุมของผู้อำนวยการว่า

“คุณพ่อเขาก็พูดบ่อย ประชุมครูทุกคร้ัง ก็พูดแต่เร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เห็นประโยชน์ 
ให้เห็นความสำคัญ” “(ครูวรรณวดี)
“ก็พูดเกือบทุกคร้ังนะ คงจะกระต้นให้ครูใช้ แต่ก็ต้องเช้าใจด้วยว่า แต่ละคนก็แตก 
ต่างกันไป อย่างครูใหม่ๆ ก็คงไม่เป็นไร แต่อย่างครูท่ีอายุมากๆ จะมาอะไร ให้เขา 
ใช้อินเทอร์เน็ตก็คงสำบาก” (ครูจารุวรรณ)

จากตัวอย่างจะ เห็นว่า ครูในโรง เรียนรับทราบการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ แต่ก็มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ท้ังมองในต้านการพัฒนาการดีกษาและมองในต้านการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับครู

(2) โครงการข้ึอคอมพิวเตอร์เงินผ่อน การให้ครูข้ึอคอมพิวเตอร์โดยสามารถผ่อน 
ชำระเป็นรายเดีอนกับทางโรงเรียนไต้ จากการดีกษาพบว่า โครงการสนับสนุนน้ัเกิดข้ึนพร้อม  ๆ กับ 
การอบรมครูในโรงเรียนคร้ังแรก ร่งความคิดน๋ึมจุดเร่ืมต้นจากครูท่ีมีความสนใจเสนอความคิดให้กับผู้ 
บริหาร

“พอดีไต้โอกาสในท่ีประชุม ครูคนอ่ืน  ๆ ก็บอกให้ลองขอในท่ีประชุมครู พ่ีก็เลยขอ 
ว่า ถ้าอยากให้ครูใช้คอมพิวเตอร์ไต้ ก็อยากให้ทางโรงเรียนสนับสนุนด้วย พ่ีก็พูดกืง 
โรงเรียนอ่ืนว่าเขาให้ครูข้ึอคอมพิวเตอร์โดยผ่อนชำระกับทางโรงเรียนเป็นเดีอน คุณ 
พ่อเขาก็คิดอยู่นาน แต่ก็ตกลงมา พ่อเขาสปอร์ต ตรงน้ัผู้บริหารต้องน่ารักด้วย ต้อง 
ช่วยครู” (ครูวรรณวดี)

โครงการน้ีทางโรงเรียนไต้ติต่อกับผู้จัดจำหน่ายโดยตรง สำหรับครูในโรงเรียนจะ
ต้องผ่อนชำระกับทางโรงเรียนเป็นระยะเวลาประมาณ 2 ปี ร่งใช้การหักจากเงินเคิอน
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(3) จัดคอมพิวเตอร์ให้ครูไค้ใช้ในท1ต่างๆ อย่างศะดวก นอกจากการให้ความ 
ช่วยเหลีอสนับสนุนให้ความรู้คอมพิวเตอร์แก่ครูโดยการอบรม และให้โอกาสครูช้อคอมพิวเตอร์โดย 
ผ่อนชำระกับทางโรงเรียนไค้น้ัน ยังมีการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองพิมพ์ให้กับครูใน 
โรงเรียนไค้ใช้ท่ีห้องพักครูและห้องทำงานต่างๆ ดังน้ี

ห้องพักครูรวม
ห้องพักครูหมวดวิทยาศาสตร์ 
ห้องพักครูหมวดภาษาอังกฤษ 
ห้องพักครูวงโยธวาทิต

ห้องพักครูหมวดอังคม 
ห้องพักครูพลานามัย 
ห้องพักครูดนตรี 
ห้องพักครูติลปะ

ห้องพักครูคอมพิวเตอร์
ห้องแนะแนว
ห้องพยาบาล
ห้องวิชาการ
ห้องทะเบียน
ห้องการเงิน
ห้องธุรการ
ห้องฝ่ายวารสาร
ห้องฝ่ายโสตทัศนสืกษา
ห้องคุณพ่อผู้อำนวยการ
ห้องคุณพ่อเหรัญญิก
ห้องคุณครูใหญ่
ห้องผู้ช่วยฝ่ายปกครอง
ห้องผู้ช่วยฝ่ายนโยบายฯ
ห้องเลขาฯ ผู้อำนวยการ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 4 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 2 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 2 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 3 

2 เคร่ือง)
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 4 

1 เคร่ือง)
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 6 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 4 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 2 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 2 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน 1

เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต

เคร่ือง
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต

เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 

เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอว์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต) 
เคร่ือง (ต่ออินเทอร์เน็ต)
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จากข้อมูลของหมวดคอมพิวเตอร์ (ณ เสือนกุมภาพันธ์ 2541) ในโรงเรียนมีเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์จำนวน 243 เคร่ือง เม่ือแบ่งเป็นสัดส่วนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใข้ในโรงเรียนแล้ว มี 
การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มากท่ีสุดในด้านการเรียนการสอนคือท่ีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ
ห้องเรียน จำนวน 162 เคร่ือง ร้อยละ 66.67 และอีกร้อยละ 33.33 เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การบริหารงานโรงเรียนและการสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ ห้องทำงานฝ่ายต่างๆ ห้องพักครู 
และห้องสมุด ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1

ห้อ']สบุด
6%

อื่นๆ
10%

ห้องเรียน
16%

ห้องปฏิบ้ติการ 
คอมพิวเตอรี

แผนภูมิท่ี 1 จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน

การท่ีโรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ครูใช้ในห้องพักครู และมีการต่อระบบอิน
เฑอร์เน็ตให้กับครู ครูทุกคนได้รับ E-Mail Address ทุกคน เป็นการเอ้ืออำนวยความสะดวกในการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู และครูในโรงเรียนร้สีกถึงการได้รับการสนับสนุน และได้รับความ 
สะดวกในการใช้ ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์

“ก็ทางโรงเรียน เขาก็ให้เราเต็มท่ีนะ ให้เราคืกษาได้เต็มท่ี เพราะว่าเขาก็ให้ 
คอมพิวเตอร์ทุกห้อง ครูประจำข้ันก็มีสิทธิใช้ เออ ล้าเป็นแบบให้มาแล้ว ก็น่าจะใช้ 
ไม่ใช่ว่าเซากดดัน หรีอบังคับว่าต้องไปหาเรียนเอง น่ีเขามีเขาย่ืนให้ถึงท่ีนะ ก็ด้อง 
เอา ก็สมควรจะต้องมาเปิดดู” (ครูชไมพร)
“ต้องอยู่ท่ีการสนับสนุนจากโรงเรียนด้วย เพราะล้าเขาไม่สนับสนุน เราก็คงไม่ได้ 
ใช้” (ครูยงยุทธ)
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“ผู้บริหารเขาสนับสนุนเต็มท่ี อย่างคอมพิวเตอร์ ท่ีอ่ีนท่ีพ่ีรู้ก็ยังไม่กระจายออกไปนะ 
นต่ท่ีน่ีครูได้ใช้อย่างสะดวกศบาย ครูรู้สีกสะดวก ให้การพัฒนาครู”
(ครูวรรณวดี)

จะเห็นได้ว่า ความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้รับจากทางโรงเรียน 
ทำให้ครูสามารถเช้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้เรีว อีกท้ังยังเป็นการกระตุ้นให้ครูเช้าถึง หรีอมีการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย

3. ข้ันการตัดสินใจ ในข้ันน้ีสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ันต่อเน่ีองจากข้ันการจูงใจ คอ (1) ครูใน 
โรงเรียนจำนวนมากสิ'งข้ัอคอมพิวเตอร์กับทางโรงเรียน (2) การตัดสินใจจากผู้บริหาร โดยมีการ 
จ้างบริษัทเอกชนเช้ามาดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

(1) ครูในโรงเรียนจำนวนมากสิ'งข้ัอคอมพิวเตอร์กับทางโรงเรียน จากการ
สิมภาษณ์ผู้บริหาร ครูในโรงเรียน พบว่าในช่วงเวลาน้ันมีครูให้ความสนใจสิ'งข้ัอคอมพิวเตอร์จากทาง 
โรงเรียนเป็นจำนวนมาก ดังคำให้กัมภาษณ์ของครูท่ีเป็นผู้เสนอความคิด

■ ตอนน้ันเร่ิมมีการหารายช่อครูท่ีสนใจจะข้ัอคอมพิวเตอร์ ครูสิงเยอนะก็ได้มา 30- 
40 เคร่ือง" (ครูวรรณวดี)

จากการสำรวจข้อมูลเบ้ีองด้นของผู้วิจัย จากครูจำนวน 90 คน พบว่า มีครูท่ีมี 
คอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวท่ีบ้านถึง 43 คน และจากการสิ'มภาษณ์ทำให้ทราบว่าการข้ัอคอมพิวเตอร์ไม่ 
ได้จำกัดท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิด PC เท่าน้ัน ยังรวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Macintosh ด้วย

(2) การตัดสินใจจากผู้บริหาร โดยมีการจ้างบริษัทเอกชนเช้ามาดูแลด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทท่ีเช้ามาทำงานเก่ียวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเป็น 
ประจำ มีอยู่ด้วยกัน 3 บริษัท ได้แก่ 1. บริษัทดูแลด้านระบบเครีอข่ายและอินเทอร์เน็ต 2. บริษัท 
ดูแลด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ 3. บริษัทดูแลด้านฮาร์ดแวร์ ซ่อมอุปกรณ์และ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจาก 3 บริษัทท่ีทำงานดูแลเป็นประจำแล้ว ยังมีอีกหน่ึงบริษัทท่ีทำโอม 
เพจให้กับทางโรงเรียนช่งทางโรงเรียนจะจ้างเป็นคร้ังคราวไป สำหรับบริษัทท่ีเช้ามาดูแลด้านหลัก 
สูตรและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์น้ันเร่ิมเช้ามาในภาคการเรียนท่ี 2 ปีการดีกษา 2540 นี้

4. ข้ันการนำไปใช้ สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ันในข้ันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูใน 
โรงเรียนท่ีดีกษาน้ีมดังน้ี (1) ครูและบุคลากรในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การทำงาน (2) ในการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรต่าง  ๆ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย
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(1) ครูและบุคลากรในโรงเรียนใช้เทคโนโลยีศารสนเทศในการทำงาน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน จากการสืกษาพบว่ามีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
โรงเรียน มีรายละเอียดดังน้ี

1. ห้องธุรการ ใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสารจดหมายต่างๆ ของทาง
โรงเรียน

2. ห้องการเงิน ใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้านบัญขี การเบิกจ่ายต่างๆ
3. ห้องทะเบียน ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียน และครู 

โดยการใช้โปรแกรมฐานข้อมูลท่ีได้รับการพัฒนาจากทางบริษัทท่ีโรงเรียนจ้าง
4. ห้องวิชาการ ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดพิมพ์ข้อสอบ โดยเป็นศูนย์กลางในการ 

พิมพ์ข้อสอบของทางโรงเรียน โดยครูผู้สอนจะส่งข้อสอบมาให้ทางฝ่ายวิชาการเป็นผู้พิมพ์ หรีออาจ 
ส่งเป็นดิสย์เก็ตท่ีพิมพ์'ช้อสอบมาเรียบร้อยแล้วมา'ให้ ซ่ึงจากการลัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายวิชาการ พบ 
ว่า มีครูเพิยง 1-2 คนเท่าน้ันท่ีส่งข้อสอบในรูปของดิสก์เก็ต และมีครูจำนวนน้อยท่ีพิมพ์ข้อสอบด้วย 
ตนเอง

5. ห้องพยาบาล ใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลสถิตินักเรียนและครูท่ีมาเช้าใช้ 
บริการห้องพยาบาล เพ่ีอการรายงานผลสถิติผู้ใช้บริการ และการใช้บริการ รี}งมิส'ห้องพยาบาลเล่า 
ว่า โปรแกรมน้ีใช้นานแล้ว ครูคอมพิวเตอร์คนเก่าเป็นผู้เขียนโปรแกรมให้ และเป็นรุ่นเก่าใช้งานกับ 
ระบบ Dos สำหรับผู้เช้าใช้บริการจะต้องลงซ่ึอ และรายการท่ีใช้บริการในสมุดลงรายการก่อน จาก 
น้ันจึงบันฑกข้อมูลลงในโปรแกรมภายหลัง

6. ห้องแนะแนว ใช้คอมพิวเตอร์ในงานพิมพ์เอกสารต่างๆ เป็นหลัก และมี 
โปรแกรมแบบทดสอบทางจิตวิทยา โปรแกรมแนะนำห้องแนะแนว โปรแกรมเก็บคะแนนสูง-ต่าของ 
คะแนนเอนทรานช้ ซ่ึงโปรแกรมท้ัง 3 โปรแกรมน้ี ผู้ท่ีเขียนโปรแกรมคิอนักเรียนช้ันมัธยมคิกษาบีท่ี 
4 ของโรงเรียน

สำหรับสาเหตุท่ีมีโปรแกรมท้ัง 3 นี้ ครูเกศรา ครูแนะแนวได้เล่าว่า
“อยากได้อะไรใหม่  ๆ ท่ีรูปคอมพิวเตอร์ เวลาจะทำเราก็คุยความคิดเรากับเด็ก ว่า
อยากได้แบบไหน เด็กก็ไปทำมา แล้วก็มาปรับแก้บางอันท่ีไม่ตรงกับท่ีเราอยากได้”

“เด็กคนน้ีเป็นเด็กท่ีพ่ีสอนมาต้ังแต่ ม.2 ตอนน้ีเขาอยู่ ม.4 เป็นเด็กเรียบร้อย เก่ง 
คอมฯ คุยไปคุยมาก็รู้ว่าเก่ง แล้วก็พอจะทำให้เราได้ ก็เลยให้ทำ”
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แต่จากการลังเกดการใช้โปรแกรมท้ัง 3 โปรแกรม ส่วนใหญ่ใช้ในการนำเสนอผล 
งานเม่ือมีผู้มาเย่ียมชมโรงเรียนมากกว่าการบริการกับนักเรียน ครูเกศราอธิบายว่า เพราะทางห้อง 
แนะแนวมเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อย และไม่ได้มไว้สำหรับนักเรียน เม่ือใดท่ีด้องการให้นักเรียนทำแบบ 
ทดสอบหรีอตรวจสอบคะแนนเอนทรานช้ จะใช้จากเอกสารมากกว่า

7. ห้องสมุดประถมคืกพากับห้องสมุดมัธยมคืกพา สำหรับคอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังท่ี
ห้องสมุดแบ่งการใช้งานเป็น 4 ประเภทด้วยกันคือ

7.1 คอมพิวเตอร์สำหรับครูบรรณารักษ์ ใช้ในการทำงานเย่ียวกับงานห้องสมุด 
ซ่ึงใช้ระบบ ELC (Electronic Library Circulation System) ซ่ึงแยกระบบการทำงานไว้ 6 ระบบ 
ด้วยกัน คือ

1 .ระบบช่วยในการด้นคว้า สำหรับผู้ใช้บริการในการด้นหาข้อมูลโดยใช้เลข 
เรียกหนังสีอ ใช้ร่อผู้แต่ง ใช้ซ่ึอเร่ีอง ใช้หัวเร่ือง ใช้เลขทะเบียนหนังสีอ และโดยการสร้างเง่ือนไข 
และสำหรับครูบรรณารักษ์ในการตรวจสอบรายซ่ึอหนังสีอ

2. ระบบให้ยืมและรับคืนหนังสีอ สำหรับครูบรรณารักษ์ในการลงรายการ 
ยืม-คืนหนังสีอ การปรับ การจองหนังสิอ การยืมหนังสีอจากการจอง

3. ระบบรายงาน สำหรับครูบรรณารักษ์ ในการทำรายการรายซ่ึอหนังสีอ 
รายซ่ึอสมาชิก การรายงานรายซ่ึอหนังสือท่ีถูกยืม รายซ่ึอสมาชิกท่ีด้างหนังสือ รายซ่ึอหนังสือท่ีถูก 
ยืมมากท่ีสุด ประว้ตการยืม การจอง หนังสือ ประว้ติการยืมหนังสือของสมาชิก การออกใบทวง 
หนังสือ และสถิติการยืม-คืนหนังสือ

4. การปรับปรุงไฟล์ข้อมูล สำหรับครูบรรณารักษ์
5. การต้ังค่าเร่ีมด้น ได้แก่ กำหนดซ่ึอหน่วยงานท่ีใช้ กำหนดค่าปรับหนังสือ 

ต่อวัน กำหนดจำนวนวันท่ียืมหนังสือ กำหนดจำนวนเล่มท่ีให้ยืม สำหรับครูบรรณารักษ์
ธ. อรรถประโยชน์ ได้แก่ เคร่ืองคิดเลข ปฏิทิน เวลา สำหรับครู

บรรณารักษ์
7.2 คอมพิวเตอร์สำหรับผู้ใช้บริการด้นหาข้อมูลสารสนเทศในห้องสมุด โดยใช้ 

ระบบ ELC ด้นหาข้อมูลโดยใช้เลขเรียกหนังสือ ใช้ร่อผู้แต่ง ใช้ร่อเรื่อง ใช้หัวเรื่อง ใช้เลขทะเบียน 

หนังสือ

7.3 คอมพิวเตอร์สำหรับผู้ใช้บริการคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย สำหรับห้องสมุด

ประถมคืกพาจะบริการในรูปแบบ CD-ROM SERVER ซึ่งเซึ่อมโยงเครีอข่ายระหว่างห้องสมุดกับ 

ห้องอินเทอร์เน็ต ส่วนห้องสมุดมัธยมคืกษาจะให้บริการยืมแผ่นชิดีรอมใช้ในห้องคอมพิวเตอร์มัลติ

มเดย และให้สมาชิกยืมกลับได้ โดยนักเรียนยืมได้ 1 แผ่น ระยะเวลา 7 วัน ครูยืมได้ 2 แผ่น 

ระยะเวลา 14 วัน
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จากการสืกษ'า พบว่า นักเรียนท่ีเช้าใช้บริการยมแผ่น?ดีรอม ส่วนใหญ่เป็น 
นักเรียนระดับมัธยมดีกษาตอนต้น และมักจะนำแผ่น?ดีรอมมาจากท่ีบ้าน จ๋ีงเป็นแผ่นเกมมาเล่น
กัน ส่งเสียงดังในบ้อง เพราะนอกจากมีคนเล่นแล้วก็ยังมีคนเ?ยร์อิกด้วย บ้องคอมพิวเตอร์มัลติมีเดี 
ยนีจะติดดังในหองเล็กๆ อิกหองท่ีใกล้กับบ้องสมุดมัธยมดีกษา สามารถปิดประตูเพ่ีอไม่ใบ้เสียงลอด 
ออกมาไต้ และทางครูบรรณารักษ์จะมอบหมายใบ้นักเรียนชุม!นุเบ้องสมุดเป็นผู้ดูแล ภายในบ้อง
มัลติมีเดียน้ีมีตู้จัดเก็บ?ดีรอม รวมท้ังวีดิท้ัศน้และเทปเสียง สีาหรับ?ดีรอม นักเรียนสามารถยืม?ดี 
รอมใช้ในบ้องมัลติมีเดีย ตามเวลาท่ีเปิดบริการคือในช่วงเช้าก่อนเช้าเรียน 0 7 . 0 0 - 0 8 . 0 0  น ช่วง 
พักกลางวัน 1 2 .0 0 - 1 2 .4 5  น และหลังเลิกเรียน 1 5 .3 0 - 1 6 .3 0  น

สำหรับการจัดหา?ดีรอม ครูบรรณารักษ์เล่าว่า ในช่วงระยะแรกน้ัน คุณพ่อ 
ผู้อำนวยการ เป็นผู้เลีอกและจัดจ๋ี'อด้วยตนเอง ส่วนในระยะหลัง  ๆ ครูบรรณารักษ์เป็นผู้จัดจ๋ีอตามคำ 
แนะนำของครูอ่ึน  ๆ และนักเรียน และตามท่ีเห็นเหมาะสม

7 .4  คอมพิวเตอร์สำหรับผู้ใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ต การใบ้บริการอิน
เทอร์เน็ตท่ีบ้องสมุดท้ังสองแห่งน้ี นักเรียนใบ้ความสนใจใช้บริการมาก ลังเกตไต้จากคาบพักกลางวัน 
จะมีนักเรียนเช้ามาใช้บริการมาก สำหรับบ้องสมุดประถมดีกษาจะต้องมีการจองเวลาใช้เคร่ีอง 
คอมพิวเตอร์ล่วงหน้า โดยจะมีนักเรียนท่ีไต้รับการแต่งท้ังใบ้เป็นผู้ช่วยบรรณารักษ์เป็นผู้ทำหน้าท่ีรับ 
จองเวลา และรักษาเวลา ส่วนท่ีบ้องสมุดมัธยมดีกษาไม่มีการจองเวลาใช้เคร่ีองคอมพิวเตอร์ แต่
สำหรับท่ีน้ีจะมีช้อบ้ามสำหรับการใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ต ไต้แก,

1. บ้ามเปิดเว็บไชต้ท่ีล่อแหลม เช่น เว็บไซต์ท่ีลามก รุนแรง แต่ในกรณี 
น้ีน้ันทางโรงเรียนไต้มีการป้องกัน โดยการติดท้ังระบบกล่ันกรองอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมไว้ แต่ท้ัง 
น้ีโดยระบบแล้วไม่สามารถกล่ันกรองไต้ท้ังหมด

2. บ้ามการส่งช้อความไปยังเครี'องเพจเจอร์ ครูหญิงกัฑริยาภรณ์เห็นว่า 
การส่งเพจทำใบ้คนท่ีต้องการต้นคว้า ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ีอประโยชน์อี'น  ๆไม่ไต้ใช้

3. บ้ามใช้ drive a: น้ันดีอบ้ามนำแผ่นดิสก์เก็ตส่วนตัวมาใช้กับเคร่ีอง 
คอมพิวเตอร์'ระบบอินเทอร์เน็ต ในการบันทึกข้อมูลลงแผ่นดิสก์เก็ต

ข้อบ้ามท้ังสามข้อน้ีไม่ไต้ประกาศเป็นกฎบ้ามหรีอพิมพ์เป็นกฎแสดงใบ้นัก 
เรียนรู้โดยตรงแต่เม่ึอนักเรียนกระทำ ครูบรรณารักษ์จะเช้ามาบอก ใบ้เหตุผลกับนักเรียนเช่นว่า ล้า 
เคร่ีองติดไวรัส ก็ต้องเสียเวลาซ่อม คนท่ีไม่ไต้ใช้ก็ดีอนักเรียน นักเรียนจะเช้าใจ และบอกบ้ามไม'ใบ้ 
นักเรียนทำอีก นักเรียนจงรู้กันในหมู่ของนักเรียนเอง และจากการลังเกตการเช้ามาใช้บริการ
คอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตของนักเรียน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ชอบเปิดเว็บไชต้ตามความ 
สนใจ เช่น ทึมฟุตบอล บาสเก็ตบอล นักร้อง วงดนตรี หรีอเว็บไชต้ท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์เช่น 
www.microsoft.com, www.downloadcom, WWW.pantip.com เป็นตน

http://www.microsoft.com
http://www.downloadcom
http://WWW.pantip.com
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8. ห้องฝ่ายเทคโนโลยีทางการดืกษาและสารสนเทศ เน่ืองจากลักษณะงานของ 
ฝายนีแบงออกเป็น 3 ลักษณะได้แก่ งานสารสนเทศ งานผลิตสิอการสอน และงานวารสาร และ 
จากการลังเกต พบว่าผลงานท่ึออกมาส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของงานวารสาร อันได้แก่ งานทำสูจิบัตร 
กิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียน งานทำวารสารของโรงเรียนราย 2 เดือน และงานทำจุลสารย่อยๆ กับ 
อยู่ในลักษณะงานสารสนเทศ ดือ การเขียนข่าวประชาลัมพันธ์ ติดต่อกับสีอสารมวลชน ห้องน้ีจึงถูก 
เรียกจากครูในโรงเรียนว่า ห้องวารสาร หรีอฝ่ายวารสาร มากกว่าจะเรียกว่าฝ่ายเทคโนโลยีทางการ 
ดืกษา ดังได้กล่าวแล้วว่างานส่วนใหญ่เป็นงานการจัดทำวารสาร สจิบัตรต่าง  ๆ การใช้งานIVคอมพัวเตอรจิงอยูเนลักษณะงานพัมพ

9. ห้องฝ่ายโสตทัศนดืกษา เป็นฝ่ายท่ีให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ ให้บริการ 
การทำสำเนาเทปเสียง วีติทัศน์ บันทึกเทปเสียง บันทึกวีดิทัศน์ ตัดต่อวีติทัศน์ นอกจากน้ีเป็นฝาย 
ท่ีควบคุมการบริการชมรายการจากเคฒ้ิลทึวี และจากจานรับลัญญาณดาวเทียมให้แก่นักเรียน ซ่ึง 
จะออกอากาศให้นักเรียนชมท่ีโรงอาหารในเวลาพักกลางรัน ซ่ึงได้ติดต้ังโทรทัศน์ไว้ 2 เคร่ือง และ 
เป็นฝ่ายท่ีให้บริการฉายวีดิทัศน์ผ่านระบบ VDO-SERVER ท่ีครูผู้สอนสามารถควบคุมการฉายวี 
ดิทัศน์ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท้ังสองเคร่ืองในห้องฝ่ายโสตทัศนดืกษาน้ีจึงมี 
การใช้งานต่างๆ กันดือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองแรก ใช้งานเก่ียวกับกราพิก ช้อนตัวอักษรในการ 
ตัดต่อวีดิทัศน์ การพิมพ์งานเอกสารต่างๆ การบันทึกข้อมูลภาพดิจิตอลจากกล้องดิจิตอล (Digital 
Camera) และอินเฑอร์เน็ต

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองท่ีสอง ใช้งานระบบ VDO-SERVER ในการ 
จองเวลาการใช้ข่องลัญญาณวีดิทัศน์ ควบคุม และติดต่อกับครูผู้สอนท่ีใช้การควบคุมวีดิทัศน์ท่ีห้อง 
เรียน และใช้งานด้านการพิมพ์เอกสารต่างๆ รวมท้ังอินเทอร์เน็ต

สำหรับการใช้ระบบ VDO-SERVER น้ัน ได้มีการติดต้ังเคร่ืองเล่นวีดิทัศน์ไว้ด้วย 
กัน 6 เคร่ือง มีช่องลัญญาณ 6 ช่อง วิธีการใช้สำหรับครูผู้สอนมีดังน้ี ดือ

1. ครูผู้สอนจะต้องจองเวลาการใช้ในใบจองการฉายวีดิทัศน์ โดยระบุ รัน 
คาบเรียนท่ีด้องการใช้ และห้องเรียนท่ีใช้ พร้อมท้ังม,วนวีดิทัศน์ท่ีด้องการ หรือหากมีม้วนวีดิทัศน์มา 
เองก็ได้ ส่วนใหญ่ครูผู้สอนจะใช้การโทรดัพพ์เช้ามาจอง และมาจองด้วยตนเอง

2. เม่ือครูผู้สอนจองเวลาเรียบร้อยแล้ว ครูฝ่ายโสตทัศนดืกษาจะเตรียม
ม้วน วีดิทัศน์ใส่ไว้ในเคร่ืองตามรันเวลาดังกล่าวให้ เพ่ึอให้ครูผู้สอนได้ควบคุมการฉายด้วยตนเอง 
ผ่านทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในคาบเรียนน้ันต่อไป และครูฝ่ายโสตฯ จะบันทึกการจองเวลาใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสมุดลงรายการต่อไป
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3. เมื่อครผูู้สอนเกิดปัญหาในการใช้งาน หรือการควบคุม สามารถใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เรืยกครูฝ่ายโสตฯ เพี่อติดต่อพูดคุย ปรืกพาได้

จากการลัมภาษณ์ครูโสตทัศนดีกษา พบว่า ไม่ค่อยมีครูผู้สอนใช้ ถ้าใช้ก็ 

จะเป็นการทดสอบเกี่ยวกับระบบกับทางครูคอมพิวเตอร์หรือ เจ้าหน้าที่จากบริษัทที่พ ัฒนาระบบ

10. ห้องเรียนประจำ สำหรับการใช้คอมพิวเตอร์ในห้องเรียนดังที่ได้อธิบายแล้วว่า 

มีลักษณะการใช้งานเกี่ยวช้องกับโปรแกรมตรวจสอบที่อ โปรแกรม โปรแกรมระบบ VDO-

SERVER และอินเฑอร์เน็ต

การใช้งานโปรแกรมตรวจสอบรายท่ีอ จะมีการใช้ในคาบ Home Room หรือใน 
เวลาท่ีครูประจำช้ันพบกับนักเรียนในความดูแล เพ่ีอตรวจสอบรายท่ีอนักเรียนส่งไปยังฝ่ายปกครอง 
การตรวจสอบรายท่ีอผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์น้ี ทางผู้บริหารไม,ได้ปังดับให้ครูผู้สอนตรวจสอบราย 
ท่ีอด้วยคอมพิวเตอร์แต่เพิยงอย่างเดียวแต่สามารถทำเป็นรายงานส่งได้ด้วย ดังน้ันในแต่ละวัน
ช้อมูลท่ีฝ่ายปกครองจะได้รับจะมีไม่ครบถ้วนทุกห้องเรียน จากการดีกษาพบว่า ครูผู้ช่วยฝ่าย
ปกครอง จะต้องเดินตรวจสอบรายท่ีอนักเรียนในแต่ละห้องทุกวัน ท้ังโรงเรียน ท่ีงครูผู้ช่วยฝ่าย 
ปกครองได้อธิบายว่า บางคร้ังครูประจำช้ันเรียนเจอเด็กนักเรียนตอนบ่ายก็ตรวจสอบรายท่ีอตอนบ่าย 
ก็มี แต่โดยหน้าท่ีแล้วทำให้รอไม่ได้ จำเป็นต้องเดินไปตรวจสอบแต่ละห้องด้วยตนเอง ท่ีงด้องใช้เวลา 
มาก แต่ทำให้สามารถตรวจความเรียบร้อยของห้องเรียนและดูนักเรียนได้ด้วย

ครูหลายคนไม่เห็นด้วยกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการตรวจสอบวายที่อนักเรียน ดัง

คำลัมภาษณ์

“ ท่ีใช้เช็คท่ีอ เช็คทำไมก็ไม่รู้ เช็คที่อเหมีธนกับแต่คนอื่นมาคูงาน จะ’ได้'โชว์'ได้ แค่

นั้นเอง แต่เขาใช้อย่างอื่นไม่เป็นหรอก’, (ครูชไมพร)

“พี่คิดว่าไม่คุ้มกับเงินที่ชั้อโปรแกรมไป เพราะภาระครูก็ไมได้ลดลงเท่าไหร่นัก แล้ว

ยังต้องเสียเงินชั้อเครื่องคอมฯ อีก เป็นภาระในการดูแลเครื่องคอมฯอีก” (ครูจารู

วรรรณ)

อย่างไรก็ตาม การใช้โปรแกรมเช็ครายที่อนี้ ทางโรงเรียนเห็นว่าระบบคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมยังไม่สมบูรณ์ จึงไม่ได้มีคำลังใหไช้การตรวจสอบรายที่อด้วยคอมพิวเตอร์แต่เพียงอย่างเดียว 

และไม่ได้มีการเข้มงวดในการใช้มากนัก การเก็บสถิตินักเรียนมาโรงเรียนยังคงอยู่ในสมุดตรวจสอบ 

รายที่อชองครูฝ่ายปกครอง ครูประจำวิชา มากกว่าอยู่ในสถิติทางคอมพิวเตอร์ที่งมีความไม่แน่นอน 

และจากการดีกษาพบว่า การตรวจสอบรายที่อด้วยคอมพิวเตอร์กระทำเพียงช่วงเช้าของการเรียน ไม่ 

ได้ใช้ตรวจสอบวายที่อทุกวิชา การเช็ดรายที่อปวะจำวิชานั้น ครูผู้สอนประจำวิชายังคงตรวจสอบราย 

ที่อนักเรียนด้วยวิธิอย่างเติม ด้วยการนับจำนวนหรือตรวจสอบจากเพี่อนนักเรียนด้วยกัน
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สำหรับโปรนกรมควบคุมการฉายวีดิทัศน์ ดังท่ีได้กล่าวแล้วว่าเม่ือครูต้องการใช้วี 
ติทัศน์เป็นสีอการศอน ครูผู้สอนจะต้องจองการใช้ช่องสี'ญญาณก่อนล่วงหน้ากับทางฝ่ายโสต 
ทัศนดีกษาช่งเม่ือถึงเวลาสอน ให้นักเวียนไต้ชมวีติทัศน์ ครูก็จะต้องเปิดโทรทัศน์ และเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์เพ่ีอควบคุมการฉายวีติทัศน์ด้วยตนเอง แต่จากการดีกษาพบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่ จะ 
ไม่ค่อยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการควบคุมการฉายวีติทัศน์ด้วยตนเอง แต่ใช้วิธีการให้นักเวียน 
หวีอครูผู้สอนเอง เป็นผู้มาบอก หวีอโทรดัพห้เช้ามาบอกครูฝ่ายโสตฯ ให้เปิดวีติทัศน์ตามเวลาท่ีต้อง
' ไ V  V 3  3  1 2  ' 3 3 3 3 3  T  V 3การเนคาบเวียน'นัน  ๆ มากกวาการควบคุมดวยตนเอง และจากการสำรวจชอมูลเปิองตน จากครู 
จำนวน 90 คน พบว่า มีครูท่ีไม่เคยใช้การฉายวีติทัศน์ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์กายในห้องเวียน 
ถึง 45 คน และมีเพียง 1 1 คน ท่ีใช้บ่อยๆ และมีแค, 3 คนท่ีใช้เป็นประจำ

จากการดีกษาพบว่า นอกจากการใช้โปรแกรมตรวจสอบช่อและโปรแกรมควบคุม 
การฉายวีติทัศน์แล้ว ก็ไม,ไต้มีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์อกแต่อย่างใด นักเวียนบอกว่า ล้าไมไต้ใช้ 
ตรวจสอบรายช่อ เคร่ืองก็จะปิดไว้เฉยๆ

“ที่ใช้อยู่ก็มีโปรแกรมเช็คช่อ ก็เช็คกัน บางทีก็มี error บ้างแต่ก็ใช้กัน แล้วอีกอันก็ 
โปรแกรมฉายวิดีโอ อันนี้ผมก็ใช้อยู่เป็นประจำ ก็ดี นอกนี้นก็ไม่มีอะไร ก็ปิดเครื่อง 
ไม ่ไต ้ใช ้ เออ จะเอาคอมพิวเตอร์เช้าไปสอนในวิชา ในห้องเวียน เราก็ไม่รู้ว่าจะ 
ใช้ยังไง แล้วอินเทอร์เน็ตจะมีเรื่องที่เราต้องการด้วยหวีอเปล่า เรื่องที่เราสอนเด็ก 
เราก็ไม ่ร ู้ ผมก็ไม่รู้เหมีอนกันว่าจะใช้ยังไง” (ครูเสถียร)

จากการสีเมภาษณ์ครูชาวต่างประเทศคนหน่ึง ไต้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในห้องเวียนว่า การมีคอมพิวเตอร์และต่ออินเทอร์เน็ตใช้ในห้องเวียน เป็นความติดท่ีดี 
แต่ในการปฏิบ้ติแล้วน้ันยังไม่มีการใช้ในห้องเวียน และติดว่า ครูยังใช้คอมพิวเตอร์ไม่ค่อยดีนัก และ 
ไม่รู้วิธีการใช้ ควรอบรมครูให้ใช้คอมพิวเตอร์ในการเวียนการสอนให้เป็น

11. ห้องพักครูวงโยธวาทิต ห้องเวียนดนตรี การใช้งานคอมพิวเตอร์ชองครูวง 
โยธวาทิต และห้องเวียนดนตรีมีความแตกต่างจากการใช้คอมพิวเตอร์ของห้องพักครูอ่ืน  ๆ เน่ึองจาก 
บริเวณห้องพักครูจะเป็นบริเวณเดียวกับท่ีนักเวียนใช้เป็นท่ีเวียนดนตรี และฝ็กช้อม ทำให้การใช ้
คอมพิวเตอร์ของครูดนตรีไต้ใช้เป็นสีอการสอนด้วย โปรแกรมดนตรีท่ีครูพงบ้ระพีใช้น้ันเป็นการสอน 
ให้นักเวียนรู้จักกับเสิยงตัวโน้ต โดยสอนนักเวียนช้ันเล็กดีอประถมดีกษาปีท่ี 1-2 รวมท้ังนักเวียนวง 
โยธวาทิตท่ีต้องฝึกเวียนต้านตัวโน้ต ครูยงยุทธให้เหตุผลในการเล็อกใช้โปรแกรมว่า

“ประโยชน์ของโปรแกรม ดีอเสียงท่ีไต้จะไม่เพ้ียนเลย เด็กก็จะไต้ยินเสียงท่ีถูกต้อง 
ช่งเวลาท่ีเขาหัดเขาเวียน ล้าเขาจำสีงท่ีผิดไปก็จะไต้ท่ีผิดไป บางทีเขามาถามเรา 
ให้เราเป่าให้ บางทีมันก็เพ้ียนบ้างตามอากาศ หวีออารมณ์ของเรา”
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นอกจากการสอนเร่ืองเสียงตัวโน้ตแล้ว ครูยงยุฑซได้สอนนักเรียนวงโยสวาทิตให้ 
รู้จักการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการกรอกตัวโน้ตลงในกระดาษโน้ตของแต่ละคน เพราะช่วยให้ 
เกิดความรวดเร็ว สะดวก และไม่ผิดพลาด เน่ืองจากสมาขิกวงโยสวาทิต และวงออเคสตร้าขิมโฟนัมี 
จำนวนมาก หากจะใช้การคัดลอก หรีอทำสำเนาอาจมีช้อผิดพลาดได้

“โปรแกรมท่ีใช้กับวงโยฯ ก็ใช้กรอกโน้ตเพลงของนักเรียนวงโยฯ แต่ละคน เราก็
สอนให้เขาใช้ นักเรียนวงโยฯ ผมคิดว่าเป็นกันแทบทุกคน แล้วก็โปรแกรมแปร
ขบวน ก็ทำให้สะดวกข้ึนเพราะแต่ก่อนต้องมาน่ังทำเสียเวลา”
นอกจากการใช้คอมพิวเดอร์ในงานท่ีเก่ียวช้องกับด้านดนตรี งานเอกสารท่ีเก่ียวช้อง 

กับการทำโน้ตเพลงต่างๆ และการเรียนการสอนวิชาดนตรี แล้ว ยังมีการใช้อินเทอร์เน็ตให้เป็น 
ประโยชน้ต่องานด้านดนตรีอีกด้วย

12. ห้องพักครูหมวดวิชาต่าง  ๆ จากการคิกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วการใช้
คอมพิวเตอร์ของห้องพักครู ใช้ในการพิมพ์เอกสารประกอบการสอน การพิมพ์รายงาน การพิมพ์ข้อ 
สอบ มีเพียงส่วนน้อยท่ีใช้อินเฑอร์เน็ต การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตจะอยู่ท่ีห้องพักครูภาษาอังกฤษ
เน่ืองจากครูชาวต่างประเทศใช้เพ่ีอรับข่าวสาร และโต้ตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และท่ีห้องพักครู 
หมวดคอมพิวเตอร์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการสอน การทำงาน เช่น การหาข้อมูลในการจัดป้ายนิเทศ 
และเพ่ีอผ่อนคลายจากการทำงาน เช่น ในอินเทอร์เน็ตในการพังเพลง สนทนากับกลุ่มสนทนาใน 
เว็บไซต์ต่าง  ๆ เป็นด้น

13. ห้องปฏิบ้ติการคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ในห้องน้ีใช้สำหรับการเรียนการ 
สอนโดยเฉพาะ และให้บริการกับนักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในเวลาเช้า คาบพักกลางวันและหลังเลิก 
เรียน การคิดต้ังคอมพิวเตอร์ใช้ระบบเครือข่าย (LAN) และเร่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เนิตท้ัง 3 ห้อง 
และท่ีห้องปฎิบ้ตการคอมพิวเตอร์ 3 ข้ึงเป็นสถานท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร์หลักของนักเรียนช้ัน 
ประถมคิกษา ได้คิดต้ังระบบ VDO-SERVER ไว้ เพ่ีอให้นักเรียนเล่นแผ่นขิดีรอม และเพ่ีอใช้ในการ 
เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ช้ันประถมคิกษาปีท่ี 4-6 ข้ึงนักเรียนจะได้เรียนการพัง พูด จาก 
แผ่นขิคิรอมประกอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ีอใช้ในการทดสอบภาษาอังกฤษของแต่ละระดับ 
ช้ันต่อไป

(2) ในการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรต่างๆ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย กิจกรรมนอกหลักสูตรที่เกี่ยวช้องกับนักเรียนคิอการจัดงานวิชาการ กิจกรรมเช้าค่าย 
ลูกเลีอ และกิจกรรมที่เกี่ยวช้องกับครูคิอ การจัดงานวันครูลัมพันธ์

สำหรับการจัดงานวันวิชาการเนื่องในโอกาสฉลองครบรอบ 36 ปีของโรงเรียน ใน 
งานนี้ทางโรงเรียนได้เชิญโรงเรียนต่างๆ ให้ส่งนักเรียนเช้าร่วมกิจกรรมวอล้คแรลลี่วิชาการ โดยการ
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จัดฐานต่างๆ ตามหมวดวิชาต่างๆ และฐานคอมพิวเตอร์เป็นฐานหน่ึงท่ีทางโรงเรียนให้ความสำคัญ 
เป็นอย่างมากฐานหน่ึง การจัดมหกรรมวอลคแรลล่ีวิชาการน้ีแบ่งเป็น 2 วันโดยในวันแรกเป็นการ 
ร่วมกิจกรรมจากโรงเรียนต่าง  ๆ 16 โรงเรียน และในวันท่ีสอง เป็นการทำกิจกรรมของนักเรียนภาย 
ในโรงเรียนและเชิญผู้ปกครองนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมด้วย นอกจากน้ีฐานอ่ืน  ๆ หรีอการแลดง 
นิทรรศการของหมวดวิชาอ่ืน  ๆ ก็มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย โดย แต่ละหมวดวิชาได้มีการผลิต 
สือการสอนในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีการจัดสร้างโฮมเพจของหมวดวิชา

ในงานกิจกรรมชุม,นมเนตรนารี ลูกเสีอ ของสมาคมสโมสรลูกเสิอรัตนโกสินทร์อีก 
ด้วยทางโรงเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมโดยเป็นผู้จัดฐานกิจกรรม คอ ฐานคอมพิวเตอร์-อินเฑอร์เน็ต 
เป็นฐานกิจกรรมหน่ึงท่ีลูกเสีอและเนตรนารีสามารถเข้ามาร่ามกิจกรรมได้ตามความสนใจ

กิจกรรมท่ีเก่ึยวช้องกับครูโดยตรงคือการจัดงานวันครูลัมพันธ์ ข้ึงเป็นการจัดร่วมกับ 
โรงเรียนเอกชนอีกโรงเรียนหน่ึง มีการจัดกิจกรรมเข้าฐานต่างๆ คล้ายคลึงกับงานวันวิชาการ โดย 
หน่ึงในฐานน้ีนคือ ฐานอินเทอร์เน็ต ข้ึงกำหนดให้แต่ละทีมส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้

ครูกับการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมและระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้วยระยะเวลาท่ีผ่านมาท่ีทางโรงเรียนได้มีสนับสนุนส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมีการใข้ที่หลากหลายลักษณะจากทั้งครูและนักเรียนใน 
โรงเรียน การคืกษาคร้ังน้ีได้คืกษากรณีคืกษาฃองครู 5 คน ข้ึงเป็นครูท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเr1ศท่ีแตกต่างกัน เพ่ีอเป็นการทำความเข้าใจกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ครูมากย่ิงข้ึน (สำหรับการเสือกกรณีคืกษาได้ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นข้อมูลเบ้ืองด้นในการ 
เสือก และใช้การลังเกตพฤติกรรมในการเสือกกรณีคืกษาอีกคร้ังหน่ึง) ผลการคืกษามีดังต่อไปน้ี

กรณีคืกษา ครูชไมพร

ครูชไมพร ครูหญิง อายุ 24 ปี ครูผู้สอนช้ันประถมคืกษา จบการคืกษาระดับปริญญาตรี 
ประสบการณ์ในการทำงานท่ีโรงเรียนน้ีประมาณ 10 เคือน ปัจจุบันกำลังคืกษาต่อในระดับปริญญา 
โท ไม่เคยได้รับความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์จากสถานคืกษามาก่อน แต่เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ 
ด้วยตนเองจากการอ่านหนังสือ การฝึกปฎิบ้ติด้วยตนเอง และเรียนรู้จากเพ่ีอนร่วมงาน โดยไม่เคย 
เข้ารับการอบรมจากท่ีใด

ครูชไมพร เคยเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์กับเพ่ีอน เม่ือยังเรียนระดับปริญญาตรี แต่สำหรับ 
อินเทอร์เน็ตน้ัน ครูชไมพรรู้จักจากสือมวลชนต่างๆ และเห็นความสำคัญจากนโยบายของทาง 
โรงเรียน โดยเร่ิมด้นเรียนรู้อินเทอร์เม่ือเห็นครูคนอ่ืนในโรงเรียนใช้ ทำให้เกิดความต้องการท่ีจะ
เรียนรู้ และใช้ ดังท่ีได้อธิบายถงเหตุผลท่ีใช้ ดังน้ี
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“พอเขามาลงสายให้แล้ว พอดีมันเป็นเคร่ืองท่ีเราใช้งาน แล้วก็อยู่บนโต็ะเราด้วยก็เลยสนใจ 
เออมันเล่นกันยังไง มันมีอยู่กับโติะแล้ว ไม่เลนก็กระไรอยู่”
“เจออินเทอร์เน็ตคร้ังแรกก็คิดว่า เออมันน่าสนุก ก็กดๆเอานะ ตรงไอ้ตัวท่ีมันเป็นรูปมือ 
เวลาท่ีข้ึท่ีไหน เวลาท่ีข้ึท่ีไหนเป็นรูปมือ เราก็ลองกดดู บางฑีกดแล้วก็มันมืออกมาให้กดอีก 
พอขนรูปมือ click ไปมันก็ออก”
“ก็แบบกดม่ัว เราก็เออค่อยๆ รู้ทีละนิดว่า เออล่งยังไง ต้องกดตัวไหนบ้าง ถามก็ถามคร้ัง 
เดียวน่ันแหละ ตอนน่ันเห็นครูห้องคอมฯ เขาใช้ ไม่ไต้อ่านหนังสีอ ไม่มืหนังสิออ่าน”
จุดเร่ืมต้นการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของครูชไมพรเกิดข้ึนเม่ือครูชไมพรไต้เร่ิมล่งจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส์ฉบับแรกและไต้รับตอบกลับมา ทำให้ครูชไมพรเกิดความประทับใจ และใช้จดหมาย 
อิเลกทรอนิกสเรอยมา

“สนุกดี มันไต้เล่น เร็วดี มันจะถงเม่ือไหร่ แล้วเขาจะตอบกลับมาเม่ือไหร่”
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูชไมพร เป็นการใช้งานต้านการพิมพ์เอกสารต่างๆ ภาย 

ในหมวดวิขา หรือตามภาระหน้าท่ี และลักษณะวิชาที'สอนไม่ไต้มืความเก่ียวช้องกับการใช้
คอมพิวเตอร์โดยตรง โดยส่วนใหญ่แล้วครูชไมพรมักใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสิอสาร ใช ้
World Wide Web ในการรับข้อมูลข่าวสาร และใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อข่าวสารกับกลุ่มสนทนา 
ครูชไมพรรู้สีกสนุกกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อกับผู้อ่ีน นอกจากครูชไมพรจะมื ท่ี'ทางโรงเรืยน 
ให้แล้ว ยังมื E-Mail Address ท่ีสมัครไว้กับเว็บไชตตาง  ๆ ทุกๆ วันครูชไมพรจะต้องเช้าไปใช้ระบบ 
อินเทอร์เน็ตเพ่ึอเ§คจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเว็บไชต้ต่าง  ๆ นอกจากน่ัน ตามเทศกาลต่างๆ เข่น
วันปีใหม่ วันวาเลนไฑน้ ครูชไมพรใช้อินเฑอร์เน็ตในการส่งการ์ดอิเล็กทรอนิกส์ให้กับบุคคลท่ีครูชไม 
พรติดต่อด้วย

“ก็อย่างล่งการ์ด วันวาเลนไทน้ ก็จะดูโน้นดูน่ี ว่าท่ีไหนล่งได้บ้าง เม่ือเช้าก็เกิอบโดนคิดเงิน 
เห็นเลขแดง  ๆ ข้ึน 4 เหรียญกว่า ก็เลยไปล่งของ goplay
การรู้จักเว็บไชต้ต่างๆ ของครูชไมพร เป็นเพราะรู้จากนักเรียนเป็นส่วนใหญ่ และถามจาก 

ครูคอมพิวเตอร์บ้าง และจากการต้นพบด้วยตนเองจากการเปิดเว็บไชต้ต่างๆ ด้วย ครูชไมพรเป็น 
ครูท่ีสนิทกับนักเรียนที,สอน ด้วยบุคลิกเป็นคนร่าเริง มืมนุษยลัมพันธ์ดี นักเรียนท่ีสนิทก็จะใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ติดต่อกับครูชไมพรเป็นประจำ

สำหรับการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสิอการสอนในห้องเรียน ครูชไมพรไม่มืโอกาสได้ใช้ในการ 
เรียนการสอน เน่ืองจากไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในห้องไต้ตังเหตุผลท่ีได้อธิบายไว้

“เร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีห้องเรียน เราว่านะบางทีเขามื password ของเขาใช่ไหม เออบางทีเรา 
รู้ website มามือะไรก็อยากเปิด'ให้เด็กดู แต่มันเปิดไม่ได้ เพราะเขารู้ password ของเขา



157

คนเดียว ดูมันแบบไร้ค่า เพราะครูประจำช้ันเขาจะไม่ได้อยู่ตลอดใช่ไหม ก็ไม่มีโอกาสเล่น
เลยไม่มีประโยชน์”

ครูชไมพรได้เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์กราพิกด้วยตนเองด้วยการอ่านหนังสิอ โดยได้รับแรง 
จูงใจจากการท่ีในห้องทำงานมีคอมพิวเตอร์ไร้ให้ใช้ ครูขไมพรจึงเริมด้นเรียนรู้ด้วยตนเอง สำหรับ 
การทำงานด้านกราพิก การทำตัวอักษรต่างๆ ครูชไมพรเห็นว่ามีความสะดวกจากการใช้ 
คอมพิวเตอร์มาก

“มันอยู่ท่ีความสะดวก อย่างงานทำป้ายนิดเดียว พิมพ์ดีกว่า มันจะง่ายดีกว่าท่ีจะต้องมา
เขียนโฟม เสิอกสีก็ไม่ได้ มันสะดวก สบายกว่ร

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูชไมพร จัดอยู่ในจัดอยู่ในช้ันการนำไปใช้
(Implementation) ตามแนวคิดของ Rogers (1983) และอยู่ในช้ันความเท่ียวช้อง
ช้ัน Management และอยู่ในระดับการใช้ ระดับ Mechanical Use มีการใช้ระดับเบ้ืองด้น เป็นการ 
ใช้เพ่ีอประโยชน์ในการทำงาน และประโยชน์สำหรับตนเองในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

กรณีดีกษา ครูวรรณวดี

ครูวรรณวดี (นามสมมติ) ครูผู้สอนระดับมัธมดีกษาตอนปลาย อายุ 37  ปี จบปริญญาตรี 
ทางด้านการดีกษา ทำงานท่ีโรงเรียนแห่งน้ีเป็นแห่งแรก และทำงานท่ีโรงเรียนน้ีจนถึงปัจจุบันเป็น 
เวลา 13 ปี โดยบุคลิกเป็นคนท่ีมีความม่ันใจ มีลักษณะของผู้นำ และเคยผ่านการทำงานในระดับหัว 
หน้างาน ครูวรรณวดีไม่เคยได้รับความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์จากสถานดีกษามาก่อน ได้รับความรู้ 
คอมพิวเตอร์จากการเช้ารับการอบรมคอมพิวเตอร์พ่ีนฐานกับทางโรงเรียน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ปัจจุบันมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนดัวท่ีป้าน ในห้องพักครู ครูวรรณวดีเป็นครูท่ีได้รับการยอมรับในด้าน 
การใช้คอมพิวเตอร์จากเพ่ีอนร่วมงานและมักจะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลิอผู้ร่วมงาน เม่ีอเกิดปัญหา 
หรีอเกิดคำถามในการใช้งานอยู่เสมอๆ

ครูวรรณวดีรู้จักคอมพิวเตอร์จากสิอต่าง  ๆ และรู้จักประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิม 
มากช้ันจนเกิดความสนใจ ช้ังเป็นผลจากการท่ีผู้บริหารให้ความสนใจในกาวพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศในโรงเรียน และผู้บริหารได้พูดถึงนโยบาย เน้นถึงความสำคัญและให้ความรู้เท่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในท่ีประชุมครูอยู่เสมอ ความสนใจของครูววรณวดีทำให้ดัดลินใจช้ัอเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ แม้ว่าจะใช้ไม่เป็นก็ตาม

“เราพัง  ๆ เขาพูดก็เกิดความสนใจ แต่เราไม่มีคอมพิวเตอร์ พอดี พ่ีมีป้าทำงานท่ีโรงเรียนอ่ืน
เขาก็โทร.มาถามว่าจะช้ัอคอมพิวเตอร์ไหม ท่ีโรงเรียนเขาให้ครูผ่อนเดีอนละ 2000 บาท
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เราก็เห็นว่าถูก พอท่ีอาขีพครูอย่างเราจะมีได้ ถ้าเอาก็ใช้สิทธิของทางป้าพ่ี พ่ีก็ข้ัอไว้ก่อน 
ตอนน้ันไม่เป็นเลยนะ...”
“การท่ีข้ัอคอมพิวเตอร์ ท้ังท่ียังเล่นคอมพิวเตอร์ไม่เป็น มันเกิดจากท่ีเรารู้สีกว่าเราเป็นเจ้า 
ของ เกิดความรู้สีกใฝ่รู้ใฝ่เรียน”

เม่ือทางโรงเรียนได้เปิดอบรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานให้กับครู ครูวรรณวดีก็เป็นหน่ึงในจำนวน 
ครูท่ีสมัครเรียนกับทางโรงเรียนด้วย นอกจากการเช้าฝึกอบรมกับทางโรงเรียนแล้ว ครูวรรณวดียังได้ 
ดีกษาด้วยตนเองด้วย จากการอ่านหนังสิอการใช้คอมพิวเตอร์เบ๋ึองด้น และโปรแกรมต่างๆ

‘‘ท่ีพ่ีเรียน'น่ี พ่ีจะมีกระดาษโน้ตของพ่ีนะ เขียนเป็นข้ันตอนการใช้โปรแกรม การเปิดปิด เร่ิม 
ท่ี Start แล้วยังไงต่อ พ่ีก็'จด'ๆ  ถามเด็กๆ เอา คนอ่ืนเห็น เขาก็มาขอไป xerox ไปดู ไปใช ้
กัน” “ช่วงหลังพ่ีก็จะมีภาษาของพ่ีเอง อย่าง dot ก็เรียกว่า จุด colon ก็เรียก จุดสองจุด”

หลังจากท่ีได้เรียนรู้การใช้งานโปรแกรมด้านการพิมพ์แล้ว ครูวรรณวดี ได้เร่ิมนำมาใช้กับ 
งาน'ท่ีด้องรับผิด’ชอบ คอ งานพิมพ์เอกสารประกอบการสอน งานพิมพ์ข้อสอบ เน่ืองจากเห็นใน 
ประโยขน้ของการใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์งาน แต่ท้ังน้ีก็มีสาเหตุจากทางโรงเรียนด้วยน้ันคอทาง 
โรงเรียนได้จัดข้ัอคอมพิวเตอร์เพ่ีอให้ครูในโรงเรียนได้ใช้งานในห้องพักครู แทนการใช้เคร่ืองพิมพ์ดีด

ลักษณะงานการใช้คอมพิวเตอร์ของครูวรรณวดีส่วนใหญ่เป็นการพิมพ์เอกสาร และเม่ือได้ 
พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แล้ว ครูวรรณวดีมีความรู้สีกพอใจท่ีได้ใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงานมาก

“อย่างพ่ีต้องทำวิเคราะห์ข้อสอบเอ็นทรานช้ 20 พ.ศ. พ่ีก็เร่ิมต้ังแต่พิมพ์ดีด แล้วก็มาพิมพ์ 
คอมพิวเตอร์ใส่ดิสก์ มาใช้คอมพิวเตอร์ก็ดี สวยงามข้ันตัวอักษรเราเลอกได้ ก็สร้างกำลังใจ 
ให้กับเด็ก สะดวก สวยงามข้ัน มีช้อมูลใหม่เช้ามา ก็แทรกเช้าไปได้ มีความรู้สีกสนุกสนาน 
กับการพิมพ์”

สำหรับระบบอินเทอร์เน็ตน้ันครูวรรณวดีรู้จักจากการพังผู้อำนวยการโรงเรียนก็เม่ือได้มี 
โอกาสใช้ท่ีโรงเรียน จากการลังเกตพบว่า ครูวรรณวดีไม่ค่อยใช้ระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมีปัญหา 
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ แต่อย่างไรก็ตามครูวรรณวดีสามารถใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ และเป็น 
ผู้ท่ีสอนเพ่ีอนร่วมงานคนอ่ืน  ๆ ด้วย

แม้ว่าครูวรรณวดีจะมีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ แต่ก็ได้ฝึกหัดก๚ใช้ระบบอินเทอร์เน็ต 
อันเน่ืองมาจากมีแรงกระตุ้นจากนโยบายและการปฏิบ้ติของผู้บริหารด้วย ดังท่ีได้อธิบายไว้

“วิธิการของพ่อก็จะใช้วิธิการพูดแบบกดดันด้วยว่าครูสมัยน้ัด้องมีความรู้ แล้วเขาพูดด้วยใจ 
รัก รักคอมพิวเตอร์ รักสิงใหม่  ๆ ท่ีจะช่วยพัฒนาเด็กๆ เขาพูดด้วยจิตวิญญาณ เขาขีบชับอยู่
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แล้ว อีกอย่างคือเขาปีบด้วยระบบงาน อย่างบางคร้ังมีแซกมาเย่ียมโรงเรียนเขาก็จะเดินเข้า 
มา อาจจะให้ครูส่ง E-mail ให้คู เราก็ไม่รู้ว่าเม่ือไหร่เขาจะเข้ามา”

นอกจากที,ครูวววณวดึได้ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการทำงาน พิมพ์เอกสารต่างๆ 
แล้ว ครูวรรณวดึยังได้นำประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการเรียนการสอน แต่เป็น 
การมอบหมายงานใหไรับนักเรียนในการทำรายงานในลักษณะให้ผลิตเป็นลือการเรียนการสอนท่ีใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการนำเสนอเก่ียวกับวิชาท่ีเรียน ย่ีงก็ได้รับนโยบายจากทางผู้บริหารเช่นเดิม

“ท่ีลังงานเด็ก จุดเร่ิมก็ต้อง}ทจากพ่อ เขาอยากได้นวัตกรรมลือการสอน เราก็ต้องตามผู้ 
บริหาร ล้าผู้บริหารชอบอะไรก็ต้องตาม เป็นการอยู่ให้เป็นด้วย อย่างล้าเซาชอบภาบา 
อังกฤษ ก็ด้องตามไป แต่น่ีเซาชอบคอมพิวเตอร์ ชอบมากด้วย”
การมอบหมายงานในลักษณะเช่นน้ี ลือว่าเป็นครูกลุ่มแรกทำ เพราะส่วนใหญ่แล้วนักเรียน 

จะได้รับมอบหมายให้ทำช้ินงานจากครูคอมพิวเตอร*มากกว่า และการมอบหมายงานเช่นน้ี ครูวรรณ 
วด็ก็มีจุดประสงค์เท่ีอการหาความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์จากนักเรียน เน่ีองจากยังไม่มีความรู้ในการ 
ผลิตลือการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีนอกเหนัอจากการพิมพ์เอกสารต่างๆ และเพ่ีอเป็นการสร้างผล 
งานให้กับหมวดวิชา และตัวนักเรียนเองด้วย ดังท่ีได้อรบายไร้ดังน้ี

“ตัวพ่ีเองก็อยากได้นวัตกรรมที่เป็นคอมพิวเตอร์ แต่เราไม่รู้อะไรเลย จะไปถามครู 
คอมพิวเตอร์ก็ไม่รู้จะเร่ิมยังไง เร่ิมจากตรงไหน พ่ีก็ลังให้นักเรียนทำนวัตกรรมในรูปของ
คอมพิวเตอร์ รูปแบบยังไงก็ได้ ปล่อยให้เป็นความคิดเขา เราก็จะได้เจียระไนเพชรด้วย หา 
นักเรียนท่ีมีความสามารถ อีกอยางก็เป็นการดึงความรู้ของเด็กมาสู่ตัวเราอย่างมีดักดิศรี”

ครูวรรณวดีหาความรู้จากการให้นักเรียนมาสอนเพ่ิมเดิมอีก โดยเลือกนักเรียนจากงานที,ทำ 
ส่ง ดังท่ีครูวรรณวดึได้กล่าวถงประโยชน์ของการลังงานนักเรียนอีกข้อหน่ึงว่า “หลังจากได้ช้ินงานท่ี 
เลือกแล้ว เราชอบแล้ว ตรวจดูด้านเนอหา ภาษาแล้ว พ่ีก็จะเลือกนักเรียนมาสอน ท้ังการเขียนโฮ 
มเพจ PowerPoint ให้มาสอนเรา เราก็ได้ประโยชน์ด้วย” และยังหาความรูโพ่ีมเดิมด้วยการเข้ารับ 
การอบรมกับทางโรงเรียนในหลักสตร Advanced ช้ิงลงขีอสมัครเรียนกับทางหมวดคอมพิวเตอร์ใน

2 2 2 7 1ภาคฤดูรอนนัอกดวย

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูวรรณวดึ จัดอยู่ในข้ันการนำไปใช้ (Implementation) 
ตามแนวคิดของ Rogers (1983) และอยู่ในข้ันความเก่ียวข้อง ข้ัน Management และอยู่ในระดับ 
การเช ระดับ Routine มีการเชเปันกิจวัตร และผานการ๒ระดับเปิองตนมาระยะหนังจนจัดการกับ 
การใช้เทคโนโลยีสาวสนเทศให้มีการใช้ในขีวิตประจำวันของตน
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กรณีคืกษา ครูปรารถนา

ครูปรารถนา ครูหญิงอายุ 25 ปี มีประสบการณ์ทำงานในโรงเรียนประมาณ 2 ปี ทำงาน 
ฝ่ายโศตทัศนคืกษาท่ีงเป็นฝ่ายสนับสนูนการสอน การใช้งานคอมพิวเตอร์จึงไม่ได้ใช้ในการเรียนการ 
สอนโดยตรง แต่ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการทำงานด้านโสตทัศนูปกรณ์ ครูปรารถนาเคย
ได้รับความรู้คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานจากสถาบันการคืกษา แต่สำหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์โดยการนำ 
มาประยุกต์กับการทำงานน้ัน ครูปรารถนาเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน และการทำงานจริง

เน่ืองจากครูปรารถนา เป็นครูฝ่ายสนับสนูนการสอน ลักษณะการทำงานตามภาระหน้าท่ีมี 
ความจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อันเน่ืองจากฝ่ายโสตทัศนคืกษาจะเป็นท่ีติดต้ังระบบ 
V D O ” Server รี}งต้องให้บริการแก่ครูผู้สอนท้ังโรงเรียน นอกจากน ีเ้ทคโนโลยีด้านโสตทัศนูปกรณ์ของ 
ทางโรงเรียนมีความทันสมัย ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างตัวอักษรช้อนภาพวีดิทัศน์ ในการ 
ตัดต่อวีดิทัศน์ การใช้กล้องดิจิตอลจึงต้องมีการบันทึกข้อมูลผ่านโปรแกรมและคอมพิวเตอร์ด้วย โดย 
เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ในฝ่ายโสตทัศนคืกษาน้ัน เป็นส่วนหน่ึงท่ีได้รับการพัฒนาจากนโยบาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย น้ันคือสภาพการทำงานจึงถูกบังคับโดยปริยาย

“โดยหน้าท่ีก็ด้องให้เป็น ก็ต้องให้เป็น เพราะจากท่ีเช้ามาไมรู้เลย อินเฑอร์เน็ต ไม่รู้จัก
สแกนก็ไม่เป็น ก็ใช้เป็น”

สำหรับครูปรารถนาแล้ว บุคคลท่ีมีอิฑรพลและเป็นแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ ผู้อำนวยการโรงเรียน เน่ืองจากลักษณะการทำงานน้ันเป็นส่วนหน่ึงท่ีสำคัญของโรงเรียน และ 
เป็นงานท่ีเก่ียวช้องกับนโยบายท่ีทางโรงเรียนกำหนดไว้

เม่ือคร้ังท่ีครูปรารถนาเช้าทำงานในหน้าท่ีใหม่ๆ ก็ไม่สามารถใช้เคร่ืองมีอ อุปกรณ์ต่าง  ๆ
เป็นท้ังหมด แต่เม่ือโดยหน้าท่ีการงานทำให้ครูปรารถนาต้องใฝ่รู้ และชวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติม 
จากการสอบถามเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรู้ จากการอ่านหนังสีอเพ่ิมเติม และการเช้าอบรมกับทาง 
โรงเรียน

“พวกโปรแกรมท่ีเป็น ก็ได้เพ่ือนสอนให้ เพราะเราไม่เป็นก็ไม่ได้ต้องใช้งาน ขอให้เพ่ือนสอน 
ให้ มีอะไรก็ถาม แล้วก็พวกเด็กนักเรียน บางอย่างอยากรู้เพ่ิม ก็ถามจากนักเรียนด้วย เห็น 
นักเรียนเล่นอะไรก็คอยดู ถาม  ๆ เอา”

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูปรารถนาเป็นการใช้งานตามภาระหน้าท่ี นอกจากน้ีแล้ว 
ครูปรารถนามักจะใช้อินเทอร์เน็ตในการรับข้อมูลข่าวสารท่ีสนใจอยู่เสมอ  ๆ โดยใช้ World Wide
Web รับข่าวสารจากเว็บไซต์ท่ีสนใจเข่น ตรวจสอบตารางการออกอากาศรายการต่างๆ ของสถาน
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โทรทัศน์ เคเบิ,ลทีวี อ่านข่าว คอลัมน์ท่ีสนใจจากเว็บไซต์ของหนังสิอพิมพ์ เป็นต้น ดังท่ีครู
ปรารถนาไต้ให้เหตุผลในการใช้ World Wide Web รับข่าวสาร

“ท่ีห้องพ่ีไม่มีหนังสิอพิมพ์ ถ้าจะไปอ่านท่ีห้องสมุดก็ไม่มีเวลา ไม,มีหนังสิอพิมพ์ก็ใช้อิน 
เฑอร์เน็ตอ่านแทนไต้เหมีอนกัน”
“อย่างเปิดในหนังสือพิมm น่ืยมันก็เห็นหมดแล้วว่ามีอะไรห้าง แต่ล้าอ่านข่าวในอินเฑอร์เน็ต 
ก็ต้องเช้าไปทีละคร้ัง เราก็รอว่าจะเจออะไร ต้องเลีอกหัวช้อท่ีสนใจก่อน นาสนใจดี”

การท่ีครูปรารถนามีภาระหน้าท่ีเก่ียวช้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แม้ว่าจะไม่ไต้
สอนอย่างครูคอมพิวเตอร์ ครูปรารถนามีความพอใจมากท่ีตนเองไต้รับการพัฒนา และมีความรู้ท่ีทัน 
สมัยจากการเวียนรู้ในการทำงาน และคิดว่ามีประโยชน์สำหรับตนเองในสถานการถ[ปัจจุบันท่ี 
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้า

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูปรารถนา จัดอยู่ในข้ันการนำไปใช้ (Implementation) 
ตามแนวคิดของ Rogers (1983) และอยู่ในข้ันความเก่ียวช้อง ข้ัน Management และอยู่ในระดับ 
การใช้ ระดับ Routine ข้ังมีการ'ใช้เป็นกิจวัตร อันเน่ืองด้วยภาระหน้าท่ีการงานเก่ียวช้องโดยตรงกับ 
การใช้เฑคโนโยีสารสนเทศในโรงเวียน

กรณีดักษา ครูเวีองดักดี้

ครูชาย อายุ 28 ปี ทำงานท่ีโรงเวียนเป็นเวลา 6 ปี สอนระดับประถมดักษาและมัธยม 
ดักษาตอนต้น โดยบุคลิกเป็นคนท่ีขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติม ชอบอ่านหนังสือ ครูเวีองดักเดไม่เคย 
ไต้รับความรู้ทางต้านคอมพิวเตอร์จากสถานดักษามาก่อน ความรู้ท่ีมีในระยะแรกดัอทราบประโยชน์ 
ของคอมพิวเตอร์จากสิอต่าง  ๆ ลิงรอบตัว ต่อมาไต้ตัดลินใจข้ัอคอมพิวเตอร์เพราะต้องการมีความรู้ใน 
การใช้ การปฏิปัติ ข้ังเป็นเหตุจากคำพูดในท่ีประชุมของผู้บริหารท่ีทำให้ครูเวีองดักด่ีมความต้องการ 
ดักษาต้านคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก หลังจากน้ันก็เวียนร์ต้วยตนเองโดยการอ่านหนังสือเพ่ิมเติม 
และเขารับการอบรมคอมพิวเตอรพินฐานกับทาง(รงเวียน

“เร่ืองคอมพิวเตอร์น่ี คร้ังแรกน้ี มาจากคุทเพ่อเขาพูด อะไรกันเป็นครู Low Tech ไต้ไง ไม่ 
รู้จักเหรอ อินเทอร์เน็ต ผมก็ไม่ชอบ ไม่ชอบคนท่ีเขาพูดอย่างน้ี เราก็เออเห็นประโยชน์ของ 
มัน แต่เราไม่เป็นนะ พ่ิเอาเลยนะ ควักเงินไปข้ัอเลย ยังไม่เป็นน่ืละ ก็ไปบอกท ี ่ร ์านเลยว่า 
เอาเคร่ืองท่ีดีท่ีสุดของร้านเลยนะ พ่ิก็โทร.ไปหาเพ่ีอนรุ่นเดียวกันท่ีติดต่อกันอยู่ ท่ีต่างจังหวัด 
ให้บอก ให้แนะนำมาเลย ก็ข้ัอหนังสือมาอ่าน อะไรด้วยตัวเองตลอด”
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บุคคลท่ึมีอิทฮิพลต่อการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากผู้อำนวย 
การโรงเรียนแล้ว ครูเรีองสักด้ให้ความสำคัญกับเพ่ีอนท่ึเรียนจบรุ่นเดยวกันมามาก เพราะเป็นผู้ท่ึ'ให้ 
คำปรึกษา แนะนำเร่ึองคอมพิวเตอร์แก่ครูเรืองคักด้อยู่เสมอ

ปัจจุบันครูเรืองคักด๋ิเป็นบุคคลท่ึใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเป็นประจำ ลักษณะการ 
ใช้งานคอมพิวเตอร์ร!องครูเรีองคักด้จะมีหลายลักษณะด้วยกันคือ การพิมพ์งานเอกสาร ช้อสอบต่าง  ๆ
และรับผิดชอบการทำล่ีอการสอนด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ของหมวดวิชา โดยผลิตล่ีอการสอนในรูป 
ของโฮมเพจ ท่ึงจะอยู่ในระบบเครีอข่ายภายในของโรงเรียน ท่ึงประกอบด้วยหัวข้อต่าง  ๆ เข่น แนะนำ 
หมวดวิชา บทเรียน แบบฝึกหัด การเท่ึอมโยงข้อมูลต่าง  ๆ (Web Link) เป็นด้น

การรับหน้าท่ึในการผลิตล่ีอการสอน และผลงานซองหมวดน้ัน ครูเรีองคักด้ด้อง'ใช้เวลามาก 
ท่ึงต้องใช้เวลาส่วนตัวในการทำ

“ไม่ต่อยมีเวลาทำ เพราะต้องสอนด้วยตลอด ล้าให้น่ังทำท่ึน่ีก็ทำได้น้อย ก็ไปทำท่ึบ้านต่อ
รันหน่ึงก็อยู่กับคอมพิวเตอร์ท้ังรัน ฑทำก็เพราะเรารักจะทำ อย่างครูคอมฯ เขาทำก็เพราะ
ถูกบังคับ”

การใช้ประโยชน้จากระบบอินเทอร์เน็ตของครูเรีองคักด้ในด้านการเรียนการสอนน้ัน ได้ใช้ 
ระบบอินเฑอร์เน็ตเป็นแหล่งในการด้นหาข้อมูล ภาพ เสียง เพ่ีอใช้ประกอบการสร้างล่ีอการสอน 
และใช้ในการก่ายโอนข้อมูล นอกจากน่ึยงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอผ่อนคลายจากการทำงาน คือ 
การพังเพลงด้วยขัดีรอม การเช้าไปในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ีอสนทนากับกลุ่มสนทนา การรับข่าวสาร 
จากอินเทอร์เน็ต แต่ไม่เคยเล่นเกมคอมพิวเตอร์ โดยมีความคิดเห็นว่า ไร้สาระ

สำหรับการผลิตล่ีอการสอนท่ึอยู่ในรูปของบทเรียนในอินเทอร์เน็ตน้ัน ครูเรีองคักด้เปึนผู้จัค 
ทำด้วยตนเอง โดยหาความรู้เพ่ิมเติมในการเขียนโปรแกรม และสร้างโฮมเพจ จากการสอบถามและ 
เรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสีอเป็นหลัก โดยมีครูอาวุโสภายในหมวดเป็นท่ึปรีกษา เม่ึอเกิดปัญหา'ใน 
การใช้งาน ครูเรีองคักด้จะติดต่อกับครูคอมพิวเตอร์เพ่ีอขอความช่วยเหลอ และปรึกษา หรีอสอบถาม 
จากนักเรียนท่ึมีความสามารถเฉพาะโปรแกรมน้ันๆ จากการคืกษาพบว่า ครูเรืองคักด๋ิมีความ 
ลัมพันธ์อันดีกับครูคอมพิวเตอร์ และครูชายบางคนท่ึมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ และมีการ 
สอบถามแลกเปล่ียนความรู้กันอยู่เสมอๆ นอกจากน้ียังสนิทสนมกับนักเรียนท่ึมีความสามารถด้าน 
คอมพิวเตอร์อิกด้วย

สำหรับโปรแกรมหรีอโอมเพจท่ึครูเรีองคักด้เป็นผู้ผลิตขนน้ันใช้ในงานรันวิชาการ เป็นล่ีอ'ใน 
การแข่งขันทางวิชาการ ทำให้นักเรียนได้เรียนและทดสอบตนเองจากโปรแกรมน้ัน นักเรียนรู้สีกสนุก 
สนานกับการเรียนและทดสอบตนเองจากโปรแกรมท่ึผลิตข้ึนมาก อย่างไรก็ตามครูเรืองคักด้ยังไม่ได้
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อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูเรีองทักด จัดอยู่ในข้ันการนำไปใช้ 
(Implementation) ตามแนวคิดของ Rogers( 1983)และอยู่ในข้ันความเก่ียวช้อง ข้ัน Consequence 
และอยู่ในระดับการใช้ ระดับ Refinement ข้ังมีการใช้ในระดับท่ีสร้างประโยชน์ในการใช้ให้กับนัก 
เรียน แม้ว่าจะอยู่ในช่วงต้นของระดับน้ีก็ตาม

กรณีคิกษาครูยงยุฑธ

ครูยงยุทธ ครูชาย อายุ 27 ปี ครูผู้สอนระดับข้ันประถมคิกษา และมัธยมคิกษา โดย 
บุคลิกเป็นคนท่ีมีมนุษยลัมพันธ์ดี เป็นท่ียอมรับของเพ่ีอนครูส่วนหน่ึงและนักเรียนกลุ่มหน่ืงท่ีอยู่ใน 
ความดูแล ครูยงยุทธมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวและต่อระบบรนเทอร้เน็ตไต้ สนใจเร่ิมเรียนรู้คร้ังแรก 
เม่ือเห็นอาจารย์ในวิทยาลัยใช้ จึงเกิดความสนใจต้องการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ โดยการคิกษา 
จากหนังสิอต้วยตนเอง และต่อมาไต้เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์พ้ีนฐานจากสถานคิกษา ในขณะ
เดียวกันครูยงยุทธไต้ใช้คอมพิวเตอร์ในท่ีทำงานด้วย

“ตอนทำงานท่ีบริษัทเก่า ก็ไปขอเขาใช้คอมพิวเตอร์ ก็ใช้คอมฯท่ีทำงาน เรียนรู้ด้วยตัวเอง ก็ 
ไปข้ัอหนังสีอ Word cu  Writer มาอ่านจนจบ แล้วก็ไปหัดใช้ เร่ิมหัดใช้โปรแกรมอ่ีนอย่าง 
Lotus ก็เอา Lotus มาประยุกต์พิมพ์ใบ Invoice พอเล่นได้จักปีหน่ึง ก็เห็นว่าพอจะข้ัอ 
คอมฯไหว ก็ใช้วิธียีมเงินบริษัทส่วนหน่ึง ตอน'น้ัน'ราคาก็พอศู้ไห'ว แต่ตอนน้ันยังไม่รู้อะไรเลย 
ไม่รู้ด้าน hardware เลยไม่รู้จะข้ัอยังไง ก็ไปถามครู ท่ีผมเรียนภาคค่ํา”

ครูยงยุทธหาความรู้คอมพิวเตอร์ด้วยการถามจากผู้รู้ และการอ่านหนังสีออยู่เสมอ  ๆ นอก 
จากน้ันเม่ือมีการจัดนิทรรศการต้านคอมพิวเตอร์ ครูยงยุทธเช้าชมทุกคร้ังเพ่ีอหาความรู้จากการ 
แสดงสีนค้า นอกจากน้ีครูยงยุฑธยังให้ความสนใจไปแหล่งข้ัอขายคอมพิวเตอร์และโปรแกรมอย่าง 
พันธ์ทิพย์พลาช่า อยู่เสมอ  ๆ ดังท่ีครูยงยุทธเล่าถึงการหาความรู้คอมพิวเตอร์ของตนเองไว้ดังน้ี

"เร่ิมแรกก็ใช้วิธีถามครู แล้วก็เร่ิมข้ัอหนังสิอมาอ่าน พวก Dos แล้วก็มี Windows ตามมา 
ก็ข้ัอมาอ่าน ตอนน้ันท่ีเร่ิมสนใจ ก็ไปงานนิทรรศการด้านคอมฯ ทุกงานไปเดินดู แบบ
คนท่ีไม่รู้อะไรเลย ช่วงหลังก็รู้เร่ิอง Hardware ก็เรียนจากครูท่ีจันฑรเกษม ถาม  ๆ เอา ครู 
พักลักจำบ้าง”
หลังจากท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์แล้ว ครูยงยุทธก็คิกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ 

การใช้คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกับลักษณะวิชาท่ีสอน คิอโปรแกรมท่ีเก่ียวช้องกับดนตรี เช่น การพิมพ์โน้ต 
เพลง การกรอกโน้ตเพลง การเทียบเสียงตัวโน้ต การแปรขบวนวงโยธวาทิต เป็นต้น โดยยังคงใช้วิธี

นำไปใช้กับนักเรียนในห้องเรียน เนื่องจากยังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้น และครูเรีองกักดี*ยังคงต้องการความ
รู้เพิ่มเติมในต้านการสร้างโปรแกรม และพัฒนาทักษะต่อไป
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การสอบถามจากผู้รู }ๆง’ใต้แก่ อาจารย์ท่ีสอนท่ีสถาบันการสืกษา เพ่ือนร่วมงานท่ีทำงานเก่า เพ่ือน 
ร่วมรุ่นท่ีเรียนกันมา และต่อมาได้เข้าฝ็กอบรมกับสถาบันเอกซนท่ีให้การอบรมด้านดนตรี นอกจากน้ี 
ครูยงยุฑธยังแสวงหาด้วยตนเอง โดยด้นหาจากอินเทอร่เน็ต

“ความรู้ท่ีไคมาก็มีการแลกเปล่ียนในวงเพ่ือนช้างนอก 4-5 คน แต่ส่วนใหญ่เราจะเป็นคน 
ออกไปให้มากกว่า” “ถ้าหาโปรแกรมก็ search ในอินเฑอร่เน็ต จะเจอเยอะมาก ก็โหลดมา 
ใช้ อย่างโปรแกรมท่ีใข้อยู่อันใหม่ เราก็ไปเจอในอินเทอร่เน็ต ขอไปทางพ่อให้เขาข้อให้ เขา 
ก็ข้อทางเครดิตการ์ด” ครูยงยุทธใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการด้นหาข้อมูลท่ีสนใจอยู่ 
เสมอ

สำหรับครูยงยุทธแล้วเห็นว่าล่ีอมวลชน ช้าวสารต่างๆ เป็นล่ีงท่ีมีอิทธิพลมาก ทำให้เห็นว่ามี 
ความจำเป็น และเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประโยชน์ในการทำงาน เห็นประโยชน์ในการใช้ได้ 
ทันทีมาก และสามารถลองใช้ได้ด้วยตนเองได้มาก

ครูยงยุฑธใช้โปรแกรมต่างๆ ในการเรียนการสอนท่ีตนรับผิดชอบเพราะเห็นว,ามีประโยชน์ 
และทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้น

“โปรแกรมท่ีผมใช้ก็ใข้สอนนักเรียน ป.1 ป.2 ใหไข้าได้รู้จักเสียงโน้ต”
“ประโยชน์ของโปรแกรม คอ เสียงท่ีได้จะไม่เพ้ียนเลย เด็กก็จะได้ยินเสียงท่ีถูกต้อง ย่ิงเวลา 
ท่ีเขาหัดเขาเรียน ถ้าเขาจำสิงท่ีผิดไปก็จะได้ท่ีผิดไป บางทีเขามาถามเราให้เราเป่าให้ บาง 
ทีมันก็มีการเพี้ยนบางตามอากาศ อารมทเของเรา แต่ละวันก็จะไม่เหมีอนกัน ใน 
MusicAge มันจะ fix เสียงตัวโน้ตแต่ละตัวไว้เลย โปรแกรมอ่ีนก็มี Angor โปรแกรมส่วน 
ใหญ่ก็หาจากท่ีพันธุทิพย์บ้าง ในอินเฑอร์เน็ตบ้าง”

ครูยงยุทธเป็นครูคนหน่ึงในโรงเรียนท่ีด้องการจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่เน่ืองจากวิชาท่ี 
สอนไม่ได้เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ครูยงยุทธจํงด้องขวนขวายและพยายามให้มี 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใข้ท่ีห้องพักครู ต่อมาเม่ือครูยงยุทธและเพ่ือน สามารถแสดงให้เห็นว่า 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและใช้ในการเรียนการสอน ก็ได้รับการสนับสนุนจาก 
ทางโรงเรียน จัดข้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใหม่ โดยทางครูยงยุทธเป็นผู้กำหนดรายละเอียดของ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เอง และโดยส่วนตัวครูยงยุทธได้ข้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวเป็นเคร่ืองท่ีสอง 
จากการสืกษาพบว่า ครูยงยุทธมีความอัมพันย์อันด็กับครูคอมพิวเตอร์และให้การช่วยเหลือครูบาง
คนในโรงเรียนในการใช้คอมพิวเตอร์ ให้คำแนะนำและเป็นท่ีปรีกษารวมท้ังแก,ไขบัญหาให้กับเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ในห้องพักครูในบางคร้ัง ทำให้เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียนบางกลุ่มท่ีมีการใช้
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คอมพิวเตอร์ นอกจากจะให้การช่วยเหลอแก่ครูแล้ว ยังพบว่านักเรียนบางกลุ่มก็ให้ความเคารพ 
และมัก'จะพูดคุยกับครูยงยุทธเก่ียวกับคอมพิวเตอร์อยู่เสมอๆ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูยงยุทธจัดอยู่ในข้ันการนำไปใช้ (Implementation) ตาม 
แนวคิดของ Rogers (1983) และอยู่ในข้ันความเก่ียวช้อง ข้ัน Consequence และอยู่ในระดับการ 
ใช้ ระดับ Refinement ซ่ึงมีการใช้ในระดับท่ีสร้างประโยชน์ในการใช้ให้กับนักเรียนเพ่ีอเพ่ิม 
ประสิทธิผลในการเรียน

จากการคิกษาได้จำแนกกลุ่มครูในโรงเรียนออกเป็น 5 กลุ่มด้วยกันตามระดับการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Level of Use) ข้ันของความเก่ียวช้อง (Stage of Concern) ของ Hall และ 
Hord (1987) และตามแบบจำลองกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1983) ดัง 
นี้

1. กลุ่มใช้เพ่ีอเป็นประโยขน์ต่อนักเรียน เป็น ■ กลุ่มใจรัก" (LoU = Refinement, SoC 
= Consequence, Implementation,) ครูกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร โดย 
การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสีอในการเรียนการสอนทำให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน ซ่ึงการใช้ของ 
พวกเขาเกิดจากความต้องการส่วนตัวไม่เก่ียวช้องกับการได้รับคำลังให้ใช้ ข้อมูลจากแบบสอบถามครู 
ในโรงเรียนจำนวน 90 คน พบว่ามีเพิยง 4 คน ท่ีใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นประจำ ซ่ึงคิด 
เป็นร้อยละ 4.5 เท่าน้ัน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของครูกลุ่มน้ีเพราะเห็นว่ามี
ประโยขน์ และทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ัน ดังท่ีครูยงยุทซได้แสดงเหตุผลใน 
การใช้ดังน้ี

“ประโยชน์ของโปรแกรม คิอ เสียงท่ีได้จะไมเพ้ียนเลย เด็กก็จะได้ยินเสียงท่ีถูกต้อง ซ่ึงเวลา 
ท่ีเขาหัดเขาเรียน ล้าเขาจำสิงท่ีผิดไปก็จะได้ท่ีผิดไป บางทีเขามาถามเราให้เราเป่าให้ บาง 
ทีมันก็มีการเพ้ียนบางตามอากาศ อารมณ์ของเรา แต่ละวันก็จะไม่เหมีอนกัน ใน 
MusicAge มันจะ fix เสียงตัวโน้ตแต่ละตัวไร้เลย"
■ จะแกไ!ญหาเด็กทีละคนได้ เรามองเด็กว่า เด็กจะทำได้ดีก็ด้องเร่ิมจากพ้ีนฐานท่ีด็,
■ ผมก็วางแผนว่าเทอมหน้าจะเปล่ียนจะเตรียมความพร้อมก่อนชักปีหน่ึง ในคาบเรียนผมก็ 
ได้เด็กมา 10 คนแบ่งเป็นกลุ่มเล็กๆ ตอนน้ีมีปัญหาคิอการตอบรับของเด็ก  ๆ เขาอยากจะเล่น 
กันเองโดยไม่ให้ครูมาเล่น มา click ให้ดู เทอมหน้าก็อยากให้เด็กใช้ท่ีห้องเรียนคอมฯ ก็มา 
ถาม  ๆ มาสเตอร์ห้องคอมดูว่าใช้ห้องเรียนคอมฯ ได้ไหม นักเรียนจะได้ใช้คนละเครี'องไปเลย'
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จะเห็นได้ว่า ครูยงยุทธเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากมีการใช้โดยสวนตัว 
แล้ว ยังเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อนักเรียนมากในการเรียนการสอน และ
มีการวางแผนและจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน

จากการดีกษาพบว่าครูกลุ่มน้ีมีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ มีความรู้ทางด้าน 
คอมพิวเตอร์ดี เห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บางคนในกลุ่มน้ีเคยได้รับความรู้ทาง 
ด้านคอมพิวเตอร์เบ้ีองต้นมาก่อนแล้วพัฒนาความรู้ด้วยตนเองโดยการอ่านหนังสีอเพ่ีมเติม สอบถาม 
จากคนรอบช้าง และฝึกฝนด้วยตนเอง บางคนไม่เคยมีความรู้มาก่อน แต่ได้ดีกษาด้วยตนเอง โดย 
การอ่านหนังลือ สอบถามจากคนรอบช้างและฝึกฝนด้วยตนเองเช่นกัน

ครูในกลุ่มน้ีมีการพูดคุยแลกเปล่ึยนความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนและอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีมความกัมพันธ์กับนักเรียนท่ีสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้วย และมีการดีกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองด้วยการอ่านหนังลือเพ่ิมเติม และยังมีการใช้อิน 
เทอร์เน็ตสีบด้นหาความรู้เพ่ิมเติมในส่ิงท่ีสนใจอีกด้วย

"ท่ีหาจากอินเทอร์เน็ต ก็ใช้หาพวก MIDI File หาได้เยอะมาก เวลามาใช้ก็ง่ายด้วย"
■ ล้าหาโปรแกรมก็ search ในอินเฑอร์เน็ต จะเจอเยอะมาก ก็โหลดมาใช้ อย่างโปรแกรมท่ี
ใช้อยู่อันไหม่ เราก็ไปเจอในอินเทอร์เน็ต ขอไปทางพ่อให้เขาช้อให้* (ครูยงยุทธ)
ตลอดระยะเวลาดีกษาพบว่า ครูผู้สอนอ่ืน  ๆ มักจะให้ขอความช่วยเหลือครูกลุ่มน้ีในการแล้ 

ปัญหาหรีอเป็นท่ีปรึกษาให้คำแนะนำการใช้คอมพิวเตอร์อยู่เสมอๆ ครูและนักเรียนบางคนต้องการ 
ช้อคอมพิวเตอร์ก็มาหาครูกลุ่มน้ีเพ่ีอขอคำแนะนำในการช้อ แสดงว่าครูกลุ่มน้ีเป็นท่ียอมรับของเพ่ีอน 
ครูด้วยกัน และนักเรียนรองจากครูหมวดคอมพิวเตอร์ที่มีหน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน อย่างไรก็ตามจากการดีกษาพบว่า ครูกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเดียวท่ีใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศแล้วเกิดประโยชน์กับนักเรียนด้วย รี}งเป็นกลุ่มท่ีมี-จำนวน'น้อยมากเพียง 3-4 คน เท่าน้ัน 
ข้อน่ากังเกตดีอ ครูเหล่าน้ีจัดหาและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการเรียนการสอนด้วยตน 
เอง ไม่ได้มีคำกังจากทางผู้บริหารให้ใช้เหมีอนก1บครูผู้สอนกลุ่มอ่ืน ลือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีใจรักทางด้าน 
คอมพิวเตอร์เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว และมีครูในโรงเรียนน้อยมากท่ีรู้ว่าครูเหล่าน้ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นประโยชน์กับนักเรียนอย่างไร

2. กลุ่มแบบแผนเฉพาะตน เป็น "กลุ่มจำเป็นตามภาระหน้าท่ี" (Loll -  Routine, 
SoC = Management, Implementation) ครูกลุ่มน้ีได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น 
ระยะเวลาหน้ีงแล้ว ทำให้เห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงาน มีการจัดการ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามภาระหน้าท่ีงาน ท้ังตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและการจัดการ
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ด้วยตนเอง มีการจัดสรรเวลาในการทำงานเพ่ีอใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้มีการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นกิจวัตร ครูกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีภาระหน้าท่ีเก่ียวช้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
โรงเรียนโดยหน้าท่ี ได้แก่ ครูสนับสนุนการสอนฝ่ายวิชาการ ฝ่ายเทคโนโลยีทางการดีกษาและ 
สารสนเทศ ฝ่ายโสตทัศนดีกษา ฝ่ายธุรการ ครูคอมพิวเตอร์ ข้ึงต,องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น 
กิจวัตรประจำวันตามภาระงาน และส่วนน้อยของครูกลุ่มน้ีท่ีเป็นครูท่ีมีพัฒนาการการใช้จากระดับ 
เบ้ีองต้นเป็นการใช้อย่างเป็นกิจวัตร ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์

“โดยหน้าท่ีการงานจำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสาร ข่าวต่าง  ๆ ของฝ่าย 
วารสาร ก่อนหน้าน้ีก็ไม่เป็นเลย ก็ไปเรียนช้างนอกมา พอใช้เป็นบ้างนิดหน่อย จนมาได้ทำ 
งานท่ีน้ี ก็ต้องใช้เพราะโดยหน้าท่ี ตำแหน่ง ก็มาเป็นท่ีน้ีเม่ือใช้ทำงาน เพราะเราต้องทำ ไม่ 
ทำไม่ได้, (ครูรสสุคนธ์)
'พ่ีก็เร่ิมต้ังแต่พิมพ์ดีด แล้วก็มาพิมพ์คอมพิวเตอร์ หัดจากท่ีอบรมแล้วก็อ่านเพ่ิมเติมใน 
หนังสิอด้วย มาใช้คอมพิวเตอร์ก็ดี สวยงามข้ึน สะดวกมีช้อมูลใหม่เช้ามาก็แทรกเช้าไปได้ มี 
ความรู้สีกสนุกสนานกับการพิมพ์" (ครูวรรณวดี)

จากกรณีตัวอย่าง 2 กรณีมีความแตกต่างของสาเหตุในการใช้ กรณีแรกเป็นเหตุผลจาก 
ความจำเป็นหน้าท่ีการงานท่ีได้รับการมอบหมายโดยทางโรงเรียน ข้ึงจำเป็นต้องใช้เป็นกิจวัตรของตัว 
เอง กรณีหลังเป็นกรณีของครูผู้สอนท่ัวไปท่ีเม่ือทางโรงเรียพีนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ 
เช้ารับการฝึกอบรมจากทางโรงเรียน และเห็นประโยชน์ในการใช้นวัตกรรม ทำให้เกิดการยอมรับ 
และฝึกฝนเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการใช้มาระยะหน่ึงแล้ว จึงพัฒนาการมาเป็นการใช้อย่างเป็นกิจวัตร

3. กลุ่มพอใช้งานเป็น เป็น "กลุ่มคนรุนใหม่" และ “กลุ่มกลัวเป็นไดโนเสาร์" (Loll = 
Mechanical Use, Implementation, SoC=Management) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มครูท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด 
ของโรงเรียนและอาจกล่าวได้ว่าครูกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในภาพรวมของการใช้ 
คอมพิวเตอร์ชองครูในโรงเรียน

ตลอดระยะเวลาสืกษาพบว่า ครูกลุ่มน้ีม่ืการจัดการด้านเวลาในการเรียนรู้และมีการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอเป็นประโยชน์ในการทำงาน เช่น การพิมพ์เอกสารประกอบการสอน การ 
พิมพ์ข้อสอบ การ'ใช้อินเทอรไ.'น็ต'ในการติดต่อล่ีอสาร และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามหน้าท่ี 
ของครูประจำช้ันท่ีได้รับมอบหมาย คอการใช้โปรแกรมตรวจสอบรายข้ึอนักเรียน อย่างไรก็ตามจาก 
การดีกษาพบว่า มีอุปสรรคทางด้านความสามารถทางด้านภาษาในการใช้อินเฑอร์เน็ต ทำให้แม้ว่า 
จะใช้อินเทอร์เน็ตเป็น ก็ไม่อยากจะใช้ อิกท่ังการท่ีครูกลุ่มน้ีม่ืการใช้ระดับฌ๋ึองด้น ก็เป็นเพราะ 
ความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีน้อย น้ีนดีอยังขาดประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และจากการดีกษาพบว่า ครูกลุ่มน้ีแบงเป็น 2 กลุ่มย่อยด้วยกัน ดีอ กลุ่มแรกเป็นกลุ่ม
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ท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์มาก่อนแล้ว ส่วนอีกกลุ่มน้ันมาเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์เม่ึอทาง 
โรงเรียนมีนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้รับการฝึกอบรมความรู้ภายในโรงเรียน

กลุ่มคนรุ่นใหม่ เป็นกลุ่มครูท่ีมีประสบการก!สอนไม่ถึง 5 ปี คือเป็นกลุ่มครูท่ีมีอายุ 
น้อย ส่วนใหญ่เคยได้รับการคืกษาการใช้คอมพิวเตอร์จากสถาบันการคืกษามาแล้ว หรีอบ้างก็เคย 
เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์จากเพ่ือน จากศูนย์อบรมมาก่อน มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบ้อง 
ด้นมาก่อนแล้ว ข้อมูลจากการสำรวจครูในโรงเรียนจำนวน 90 คน พบว่ามีครูท่ีเคยเรียน 
คอมพิวเตอร์จากสถานคืกษาจำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 เม่ือเช้ามาทำงานท่ีโรงเรียนน้ีช่งมี 
การสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้โม่มีบัญหาในการใช้งานเบ้องด้นมากนัก สามารถ 
ใช้คอมพิวเตอร์ปฏิบ้ตงานได้ และคืกษาเพ่ืมเติมด้วยตนเอง รวมท้ังเช้ารับการอบรมเพ่ิมเติม

กลุ่มกลัวเป็นไดโนเสาร์ เป็นกลุ่มครูท่ีไม่เคยมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์มาก่อน 
เม่ือทางโรงเรียนดำเนินการนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้มีเหตุผลท่ีด้องตัดสินใจยอม 
รับ ดังตัวอย่างการให้ลัมภาษก!

“ไม่ได้เรียนเพียงแตรู้ว่ามันมี แต่ไม่ได้สนใจ เพ่ือน  ๆ เขาก็ทำกันอยู่ แต่พอมาอยู่ท่ีน่ี
มันจำเป็นต้องใช้ อีกอย่างกลัวเป็นคนรุ่นเก่า” “สมัยน้ัก็ด้องรู้โร์ ถ้าไม่อยากเป็น
ไดโนเสาร์” (ครูกฤษฎา)
“นักเรียนท่ีน่ีเก่งคอมพิวเตอร์ เราเพ่ิงเช้ามาก็เห็น ท่ีน่ีเขาใช้กันเยอะใครๆ ก็เป็น ท่ี
ห้องน้ีก็ใช้ ผมใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็นเลย ไปสมัครเรียนช้างนอกไว้ แต่ไม่ว่างไปเรียน
เลย, (ครูประสิทธิ)
จะเห็นได้ว่าท้ังสภาพแวดล้อมจากเพ่ือนร่วมงานท่ีใช้คอมพิวเตอร์และนักเรียนใน 

โรงเรียนท่ีส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์เป็น เป็นสิงท่ีทำให้ครูกลุ่มน้ีเกิดความกลัวไม่ทันสมัย กลัวจะมี 
ความรู้น้อยกว่านักเรียน

นอกจากน้ียงพบว่าเพราะการกระตุ้นของผู้บริหาร และจากนโยบายของโรงเรียนท่ี 
จัดโครงการฝึกอบรมให้กับครูที่ไม่มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ ทำให้ครูกลุ่มน้ีรู้สีกกลัวเป็น 
ไดโนเสาร์ในสายตาของผู้บริหาร อันอาจจะเกิดผลต่อความไม่ม่ันคงต่อหน้าท่ีการงานได้ จึงต้องการ 
เอาใจผู้บริหาร ดังท่ีครูคนหน่ึงพูดไว้ว่า

■ เขาชอบอะไรเราก็ต้องตามเขา พ่อเขาชอบคอมพิวเตอร์มากก็ต้องตามเขา1,

นอกเหนิอจากสองกลุ่มย่อยน้ีแล้ว ยังพบว่ามีกลุ่มท่ีมีการใช้ แต่ไม่ยอมรับด้วย รี!ง 
เป็นพฤติกรรมท่ีขัดแย้งกัน โดยการใช้น้ันเป็นการใช้ตามหน้าท่ีเช่น การใช้โปรแกรมตรวจสอบรายช่อ 
นักเรียน แต่หากพิจารณาจากการยอมรับแล้ว พบว่าบุคคลกลุ่มน้ียังไม่มีการยอมรับตามทฤษฎีแต่
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จากการคิกษาพบว่า การได้รับความรู้ของครูกลุ่มน้ีมหลากหลายท้ังจากสถานคิกษา การฝึก 
อบรมภายในโรงเรียน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากเพ่ีอนร่วมงาน ครูกลุ่มน้ีรับทราบใน
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเห็นก็งประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รี}งเป็น 
การมีทัศนคติท่ีคิในการเตรียมพร้อมและตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในเวลาต่อมา นอก 
จากการเห็นถึงประโยชน์ของนวัตกรรมแล้ว ความสะดวกในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีห้องพักครูแต 
ละหมวดทำให้สามารถฝึกทักษะ และเรียนรู้ได้มากขน รวมท้ังการเช้าฝึกอบรมภายในโรงเรียนและ 
การกระด้นจากผู้บริหารในการประชุมครู เป็นส่วนท่ีทำให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อมา

4. กลุ่มเตรียมพร้อมท่ีจะใช้ เป็น "กลุ่มตาม  ๆ เขาไป" (1_0บ -  Preparation,SoU = 
Personal, Persuasion) ตลอดระยะเวลาคิกษาครูกลุ่มน้ีมีการเปล่ียนแปลงทางด้านพฤติกรรมอย่าง 
เห็นได้ชัดเจน ในช่วงแรกของการคิกษาไม่พบว่าครูกลุ่มน้ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่อย่างใด 
ระยะต่อมาพบว่า ครูกลุ่มน้ีมีการใช้คอมพิวเตอร์ช่งการใช้น้ีนเป็นการทดลองใช้โดยมีการสอบถาม 
จากเพ่ีอนร่วมงานอยู่ตลอด และระยะหลังพบว่า ครูกลุ่มนี้บางคนมีความพยายามในการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์งานด้วยตนเอง บางคนสมัครเช้ารับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เน้ีองด้น โดย 
ท่ัวไปแล้วครูกลุ่มน้ีไม่มีความรู้และทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์มาก่อน เร่ิมจะให้ความสนใจในการ 
เรียนรู้การใช้งานคอมพิวเตอร์ หลังจากท่ีเพ่ีอนร่วมงานรอบช้างใช้กันแล้ว และจากสภาพแวดล้อม 
ของเพ่ีอนร่วมงาน และนักเรียนทำให้ครูกลุ่มน้ีมความต้องการท่ีจะเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ อีกท้ัง 
ทางโรงเรียนมีนโยบายเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู และผู้บริหารให้ความสำคัญมาก

จากการคิกษาพบว่าทุกคร้ังท่ีมีการประชุมครูประจำเดือน ผู้บริหารจะเน้นการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศของครูและกระด้นให้ครูท่ียังใช้ไม่เป็นพยายามหัดและเรียนรู้การใช้ ครูกลุ่มน้ีส่วนหน้ีงจืง 
รู้สืกว่าสถานะทางหน้าท่ีการงานอาจไม่ม่ันคงหากไม่ปรับตัว บางคนก็เห็นถึงประโยชน์ในการใช้ 
คอมพิวเตอร์พิมพ์งานต่าง  ๆ ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ึน การเร่ิมให้ความ 
สนใจในการเรียนรู้เป็นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงจากเติมท่ีไม่เคยใช้ ไม่เคยลัมผัสคอมพิวเตอร์ และ 
มักไม่มีความม่ันใจหรีอ เช่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รู้สืกอายท่ีจะเรียนรู้การใช้ต่อหน้าผู้ 
อ่ึนท่ีไม่ด้นเคย แม้ว่าจะเป็นครูในโรงเรียนเดืยวกันก็ตาม ต่อมาพยายามใช้งานด้วยตนเองและเรียนรู้ 
การใช้งานจากเพ่ีอนร่วมงาน

อย่างใด โดยยังมดวามคิดเห็นด้านลบต่อนวัตกรรม และเห็นว่ายุ่งยากต่อการใช้ในการทำงาน และ
บางครั้งก็ไม่จำ เป็นต้องใช้แต่อย่างใด
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5. กลุมไมใช เป็น ■ กลุมเดินหนี' (Loll = Nonuse, Soil -  Awareness) ไม่แสดงความ 
เก่ียวข้องและไม่มีการใช้ ตลอดระยะเวลาคิกษ'า พบวาครูกลุ่มน้ีไม่เคยมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และคิดว่าตนเองไม่มีความเก่ียวช้องในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะหน้าท่ีการ 
สอนไม่จำเป็นต้องใช้ และไม่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ แม้บุคคลรอบช้างอย่างเพ่ีอนร่วมงานจะ 
ใช้กันมาก แต่ไม่พบว่าครูกลุ่มน้ีให้ความสนใจในการเรียนรู้แต่อย่างใด อย่างไรก็ตามบางคนในกลุ่มน้ี 
เคยเช้ารับการฝึกอบรมมาแล้ว แต่ไม่มีการใช้อย่างต่อเน่ือง อันอาจเกิดทัศนคติไม่ดีฃกเะท่ีไต้ทดลอง 
ใช้จากการฝึกอบรม เพราะเห็นว่ามีความยุ่งยากและไม่มีความเก่ียวช้องกับการสอนท่ีรับผิดชอบ 
จากการคิกษาพบว่าครูในกลุ่มน้ีไม่ชอบให้ใครมาพูดคุยเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือเห็นว่ามีการ 
พูดคุยเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะไม่แสดงความเก่ียวช้อง โดยการน่ิงเฉย บ้างก็ออกตัวว่าไม่มี 
ความรู้และขอตัวไปทำธุระ แต่พบว่าบางคนในกลุ่มน้ีเม่ือมีความต้องการใช้หรีอพิมพ์งานจาก 
คอมพิวเดอร์มักจะขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน
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• ม ิ#ง '1#ร ีบความ }  

จาก สท าน ต ิกษ า 

แส ะต ิก ษ า  หา 

ความ};#วยตน เอง
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เต ิม

• เห ็นป»ะโย,!น ัจอ ง  
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สอบ ท าม เพ ื่อน ร ่วม  

งาน  น ัก เร ีย น แ ส ะก า : 
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เร ีย น }จ าก เพ ื่อ น  
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ค ้ว ต ิอ  กา»ใจ้ใฟ้ 

เป ินป»ะโยจน ัต ่อ  

หน ้าท ีกา»งานอ ้น  

เป ็น ผ ล ต ่อ ส ถ าน ะ 

ค วามเป ็น อย ู่ใน  

อาจ ีพ

• ใ#ค าม ภ า» ะ  

หน ้าท ี

• ใ#เป ็น แห ล ่งหา 

ค ว า ม }

♦ ใ11 ต าม ภ าระ 

หน ้าท ี่
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• พ น ค ') 'า ม  f จาท 

ส [ท น ร ท ษ า
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♦ นโยบายจอง 

โรงเร ียน
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เร ีย น
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อำน วยการโรงเร ียน
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ผ ู้®านวยการ 
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• พ น ค ว า ม  f จาก 
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• พ บ ค ว า ม เจ า ก  

การอ บ รม / การ 

ท ด ล อ ง พ

♦ ม ีก ารฝ ึก ฝ น ก าร 
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สารสนเทค 
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.  นโยบายจอง 
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♦ ค ิดว ่าด 'เนองไม ่ม ี 

ค ว า ม เก ี่ย ว {อ ง !1โบ 

IT พ ่น  หน ้าท ีการ 

สอน

♦ ความก ส ัวด ่างๆ

• ความยากในการ 

ใ { ไ ม ่ม ีก า ร พ  IT 

ค ิวยตน เอง แด ่อ:; 
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4 Consequence 3 Management - 3 Management 1 Personal 0 Awareness
L e v e l o f  U s e IVB Refinement IVA Routine III Mechanical Use I Preparation 0 Nonuse
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M o d e l

4 Implementation 4 Implementation 4 Implementation 1 Persuasion
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ทักษะท่ีด้ คํดถึง และพัฒนาความรู้ด้วย และหาความรู้ด้วยตนเอง ล้อมและเป็นการหา คดว่าตนเองไม่มีความ
ประโยชน์ของการใช้ IT ตนเอง มแบบแผนการใช้ และเห็นประโยชน์ในการ ความรู้ในการใช้ เตรียม เก่ียวข้องดับ IT เซ่น
ต่อนักเรียนและมการนำ อันเน่ืองจากภาระหน้าท่ี ใช้ IT, เป็นการใช้ตาม พร้อมในการใช้ ท้ังจาก หน้าท่ี วํชาท่ีรับผิดชอบ,
IT ไปใช้เป็นล่ือการลอน, หลัก หน้าท่ี และเพ่ือประโยชน์ การฝึกอบรม ลอบถาม มีความกลัวล้วนตัว หาก
สอนให้นักเรียนประยุกต์ ในการทำงาน, การใช้ IT จากเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ จำเป็นจะขอความช่วย
ความรู้ในการใช้ IT เกดจากอทธพลของล่ืง เตรียมพร้อมในการใช้ต่อ เหลอจากเพ่ือนร่วมงาน

แวดล้อม ไป หรีอนักเรียน
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ตอนท่ี 4 เงื่อนไขที่ทVIห้เ.กิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน

จากการคืกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีศารสนเทศในโรงเรียน และระดับการยอมรับ 
ของครูท่ีแบ่งครูได้เป็นกลุ่ม  ๆ ท้ังจากแบบสอบถาม การสิงเกต และการสิ,มภาษณ์น้ัน พบเง่ือนไขท่ี 
ทำให้ครูเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งออกได้เป็น 4 ด้านด้วยกัน คือ (1) ลักษณะ 
ของนวัตกรรม (2) สภาพลังคม (3) ตัวบุคคล และ (4) การสนับสนุนจากผู้บริหาร

1. ลักษณะของนวัตกรรม ข้ึงประกอบด้วย

1.1 ประโยชน์ที่เกี่ยวช้องของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีขอบข่ายการใช้งาน ท่ีกว้างและสามารถประยุกต์กับ 
การทำงานได้ ทำให้มีประโยชน์ในการทำงานตามภาระหน้าท่ีของครูผู้สอน ท้ังในการพิมพ์เอกสาร 
ประกอบการสอนต่าง  ๆ เก็บข้อมูลต่าง  ๆ หรีอใช้เป็นลือในการรับข่าวสารข้อมูล นอกจากน้ีการนำ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใช้ในการเรียนการสอนก็เป็นการใช้ประโยชน์ท่ีเกิดผลโดยตรงแก่นักเรียน 
ดังท่ี ครูกลุ่มใช้เพ่ีอประโยชน์ต่อนักเรียน ยอมรับในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากการสำรวจพบว่า ครูในโรงเรียนเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศให้ประโยชน์ใน 
การทำงานในระดับมาก (X = 2.45) และจากการลัมภาษณ์ ครูได้ให้ความเห็นว่า

■ ใช้โปรแกรมน้ีกับนักเรียน ประโยชน์ของโปรแกรมคือ เสียงท่ีได้จะไม่เพ้ียนเลย 
เด็กก็จะได้ยินเสียงท่ีถูกต้อง* ■ แก้ปัญหาเด็กทีละคนได้" (ครูยงยุฑธ)

ด้วยประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานจึงเป็นสิงท่ีครูกลุ่มท่ีใช้ 
เป็นแบบแผนเฉพาะตน ครูกลุ่มท่ีใช้ระดับเบ๋ึองด้น และครูกลุ่มเตรียมพร้อมในการใช้ให้ความสำคัญ 
ดังคำลัมภาษณ์

■ ช่วยในการทำงานให้สะดวกขน ทีแรกก็ไม่เป็นเลย แต่โดยหน้าท่ีก็ต้องเป็น" “ท่ี
ห้องพ่ีไม่มีหนังสีอพิมพ์ ถ้าจะไปอ่านท่ีห้องสมุดก็ไม่มีเวลา ไม่มีหนังสีอพิมพ์ก็ใช้อิน
เทอร์เน็ตอ่านแทนได้เหมีอนกัน” (ครูปรารถนา)
"มันอยู่ท่ีความสะดวก อย่างงานทำป้ายนิดเดียว พิมพ์ดีกว่า มันจะง่ายดีกว่าท่ีจะ
ต้องมาเขียนโฟม เลือกสีก็ไม่ได้ มันสะดวก สบายกว่า" (ครูชไมพร)
“อย่างพ่ีต้องทำวิเคราะห์ข้อสอบเอ็นทรานช้ 20 พ.ศ. พ่ีก็เริ,มต้ังแต่พิมพ์ดีด แล้วก็
มาพิมพ์คอมพิวเตอว้ใส่ดิสก์ มาใช้คอมพิวเตอร'ก็ดี สวยงามข้ึนตัวอักษรเราเลือกได้
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ก็สร้างกำลังใจให้กับเด็ก สะดวก สวยงานขน มีข้อมูลใหม่เข้ามา ก็แทรกเข้าไปได้

มีความรู้สีกสนุกสนาน กับการพิมพ์,, (ครูวรรถเวดี)

จะเห็นได้ว่าครูแต่ละกลุ่มมองประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่าง 
กันตามลักษณะการใช ้งานที่แต ่ละกลุ่มใช ้อยู่ อย่างไรก็ตามการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกี่ยวข้องของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศนี้เองที่ทำให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.2 ความสลับซับช้อนของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

สิงหนี้งที่ผู้ใช้ใช้เป็นสีอกลางระหว่างฮาร์ดแวร์กับผู้ใช้ก็คอ ซอฟต์แวร์ หรือที่เรียก 
ว่า โปรแกรม ไม่ว่าจะเป็นการใช้ระบบปฎิบ้ติการ โปรแกรมประมวลผลคำ โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
ช่วยสอน หรือโปรแกรมสำเร็จรูปต่างๆ หรือแม้แต่คอมพิวเตอร์ระบบอินเฑอร์เน็ตที่มีโปรแกรมต่างๆ 
สำหรับการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ World Wide Web แม้ว่าจะได้มีการ 
ออกแบบให้มีลักษณะการใช้งานที่ง่ายต่อผู้ใช้ (user friendly) แล้วก็ตาม การใช้โปรแกรมยังคงต้อง 
มีการเรียนรู้การใช้ ด้วยโครงสร้างคำลังที่มีอยู่มากมาย ก็ยังคงมีความสลับซับช้อนในโครงสร้างการ 
ใช้งานอยู่สำหรับผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ ความรู้ หรือทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ช่งเป็นมุมมองของ 
ครูกลุ่มเตรียมพร้อมในการใช้ และกลุ่มไม่ยอมรับ

ถึงแม้ว่าจากการสำรวจพบว่า ครูในโรงเรียนเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเกิคความ 
ยุ่งยากในการใช้ ในระดับน้อย (X -  1.37) ก็ตาม แต่จากการลัมภาษณ์ครุในกลุ่มเตรียมพร้อมที่จะ 
ใช้และกลุ่มไม่ยอมรับ พบว่าครูบางคนเห็นว่าต้องจดจำเยอะในการใช้ ช่งทำให้มีความยุ่งยากต้อง 
เรียนรู้กันใหม่ ความสลับซับช้อนของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอุปสรรคต่ออายุของตน

1.3 ความสามารถในการทดลองใช้ไต้

ลักษณะของนวัตกรรมข้อนี้เป็นสิงที่ประโยชน์ในการที่ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนทัศนคติที ่
ไม่ดีได้จาการทดลองใช้ไต้ เพราะเมี,อไต้เกิดการทดลองใช้ไต้และไม่เป็นผลเสียหายตอนวัตกรรม และ 
ผู้ใช้ ทำให้ผู้ใช้เกิดความรู้สีกสบายใจในการทดลอง ฝึกหัดการใช้ หรือเป็นการทดลองการใช้อย่าง 
ประยุกต์ ดังที่ครูกลุ่มใช้เพี่อประโยชน์ต่อนักเรียนไต้ทดลองใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นลี่อในการ 
สอน และจากการลัมภาษณ์ครูให้ความเห็นว่า

"ในคาบเรียนผมก็ได้เด็กมา 10 คนแบ่งเป็นกลุ่มเล็กๆ ก็ใช้โปรแกรมลองสอนเรื่อง
เสียงตัวโน้ต ตอนนี้มปัญหาคอการตอบรับของเด็กๆ เขาอยากจะเล่นกันเองโดยไม่
ให้ครูมากด" (ครูยงยุฑธ)
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สำหรับครูกลุ่มที่ใช้เป็นแบบแผนเฉพาะตนนั้น ใช้ประโยชน์จากความสามารถใน 
การทดลองใช้ไต้นี้ในการเรียนรู้ และฝึกการใช้โปรแกรมต่างๆ ที่เกี่ยวช้องกับการทำงานชองตนเอง 
ขึ้งทำให้มีความชำนาญในกาวใช้เมื่อไต้ปฏิบ้ติจริง

ส่วนครูกลุ่มที่ใช้ระดับเบึ๋องต้นและกลุ่มเตรียมพร้อมในการใช้ จากการสังเกตพบว่า 
ไต้ใช้ประโยชน์จากความสามารถในการทดลองใช้ใต้นี้ในการเรียนรู้ จากการฝึกอบรม ขึ้งทำให้ไต้มี 
โอกาสทดลองใช้ เกิดความต้นเคยในการใช้ และมีทักษะในการใช้เพิ่มมากขึ้น ครูกลุ่มที่ใช้ระดับ 
ฌึ้องต้นคนหนึ่งเล่าถึงเหตุการณ์ครั้งแรกที่เริ่มมีคอมพิวเตอร์ในห้องพักศุท่า

"ใหม่ๆ นี้ครูแทบไม่กล้าเลย ไม่รู้จะเปิดเครื่องยังไง ไม่รู้จะกดปุ่มไหน จะเปิดจะปิด
ก็ต้องจดเป็นชั้นๆ จากที่อบรมมา ตอนนี้คิดว่าเปิดเครื่องปิดเครื่องกันเป็นทุกคนนะ"

ด้วยความสามารถในการทดลองใช้ไต้ชองนวัตกรรม ทำให้ครูไต้มีโอกาสทดลองใช้ 
ในการฝึกอบรม หรีอทดลองใช้ด้วยตนเองไต้ที่ห้องพักครู จึงเป็นสิงที่ง่ายต่อการยอมรับนวัตกรรม ถึง 
แม้ว่าจะต้องใช้ระยะเวลาบ้างก็ตาม และจากการสำรวจพบว่า ครูในโรงเรียนมีความเห็นว่า ความ 
สามารถในการทดลองใช้นี้อยู่ในระดับปานกลาง รองจากประโยชน์ที่เกี่ยวช้อง และประโยชน์ที่เห็น 
ไต้ทันที

2. สภาพสังคม

2.1 นโยบายของโรงเรียนต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงเรียนเป็นระบบสังคมหนึ่งที่มีบุคคลต่างสถานะกันอยู่ในโรงเรียน ขึ้งไต้แก่ ผ ู้ 
บริหาร ครู นักเรียน นักการภารโรง เมื่อบุคคลเป็นสมาชิกของระบบสังคม พวกเขาจะมีวิถึชิวิต มี 
พฤติกรรมที่เกี่ยวช้องกับระบบสังคมของเขา ในระบบสังคมใดๆ ย่อมต้องมีบทบาท หน้าที่ที่แตกต่าง 
กันไปตามสถานะ สังคมใดๆ ยอมต้องมีกฏเกณฑ์ หรีอระเบียบข้อบังคับ กำหนดไว้ มีแนวทางใน 
การปฏิบัติสำหรับผู้ที่เป็นสมาชิกซองสังคม โรงเรียนก็เช่นกัน การที่โรงเรียนมีนโยบายในการพัฒนา 
โรงเรียนต้านเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงในทางกายภาพของโรงเรียน คิอมีการ 
ปรับปรุงสถานที่ มีอุปกรณ์ เครื่องมีอทางต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดหาบุคลากรเพี่อทำ 
หน้าที่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
มีการจัดเครื่องคอมพิวเตอร์เพี่อให้ครูไต้ใช้งาน ตัวอย่างเหล่านี้เป็นผลจากการที่โรงเรียนมีนโยบาย 
ต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้งทำใหค้รูในโรงเรียนมีความจำเป็นต้องพัฒนาความรู้ ทักษะในการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพี่อให้เป็นไปตามนโยบายของโรงเรียน ขึ้งครูเป็นตัวจักรหนึ่งที่จะทำให้ 
นโยบายชองโรงเรียนประสบความสำเร็จ
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2.2 ผู้อำนวยการโรงเรียน ะ การบริหารงานและการกระตุ้นการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตลอดระยะเวลาคืกษาพบว่า ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นผู้ที่มีบทบาทมากที'สุดใน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน นอกจากจะเป็นผู้บริหารโรงเรียนแล้ว ยังมีบทบาทใน 
การเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลงอีกด้วย (change agent) นั้นคือเป็นบุคคลที่อิทธิพลในการ 
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของผู้อี่น อันเนื่องจากเป็นผู้ที่ตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเช้าสู่ 
โรงเรียน และเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในการบริหารทางด้านการคืกษาของโรงเรียน โดยทั่วไปการ 
ตัดสินใจใดๆ ที่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอยู่ที่ผู้อำนวยการโรงเรียนแต่เพียงผู ้
เดียว นอกจาก'แยงเป็นผู้ที่ดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเอง จัดการให้ความสนับ 
สนุนด้านต่างๆ ที่จำเป็นต่อครู มีการสนับสนุนทางการเงินเพี่อให้ครูสามารถช้อคอมพิวเตอร์ไปใช้ที่ 
บ้านด้วยการผ่อนชำระกับทางโรงเรียนได้ เป็นผู้จัดหา CD-ROM ประกอบการสอนด้วยตนเอง และ 
ด้วยมีความชอบ ความสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการส่วนตัว ประกอบกับประสบการณ์ที่ได ้
จากสืกษ'าดูงาน-จากต่างประเทศ และ'จบการคืกษ'าระดับปริญญาโท ทำให้ผู้อำนวยการโรงเรียนมี 
มุมมองด้านบวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการคืกษาเป็นอย่างมาก และมีความต้องการ 
พัฒนาโรงเรียนให้เด่นในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้บุคคลที่เป็นผู้ที่ให้ความรู้แกครู ให ้ 
มองเห็นความสำคัญ กระด้นให้ครูมีความสนใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็คีอผู้อำนวยการ 
โรงเรียนเท่านั้น กี่งผู้อำนวยการโรงเรียนจะใช้โอกาสในการประชุมครูประจำเดือนเป็นการกระด้นคร ู
ให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตัวอย่างคำ'พูดจากการประชุม

“เราลงทุนด้านเทคโนโลยีและเครี่องมีอ แต่กลัวว่าจะเป็นผักชํ ครูให้เด็กเช้าไปด้น 
หาช้อมูลอะไรบ้าง ครูใช้ลี่อการสอนอะไรบ้าง ครูใช้ ทีวี วิดีโอกี่ครั้ง ครูใช้อิน 
เทอร์เน็ตกี่ครั้ง” (ผู้อำนวยการโรงเรียน ะ การประชุมครูประจำเดือนธันวาคม: 12 
ธันวาคม 2540)

“สิงที่โรงเรียนได้ลงทุนอย่างมหาศาล ในเรี,องของเทคโนโลยีต่างๆ เราต้องใช้โอกาส 
เราลงทุนไปอย่างมหาศาล ฉะนั้นเราลงทุนในจุดนี้แล้ว อยากจะเน้นให้คุทเครูเช้า 
ใจ ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้เพี่อการสอนให้มีประสิทธิภาพ เราจะต้องปฏิรูป และต้อง 
ทำให้เป็นรูปธรรมให้ได้ คือจะต้องสอนให้เด็กด้นคว้าให้ได้” (ผู้อำนวยการ
โรงเรียน ะ การประชุมครูประจำเดือนกุมภาพันธ์ ะ 20 กุมภาพันธ์ 2541)

การที่ตัวแทนในการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ที่มีอำนาจระดับผู้บริหารโรงเรียนทำให้เป็น 
เงื่อนไขที่ครูในโรงเรียนจำเป็นต้องรับเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อผู้บริหารตัดสินใจรับ จากการคืกษา 
พบว่าการมีอำนาจในการปกครองสูงสุดทำให้สามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างที่ด้องการ
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และยังทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบีตตาม ช่งเป็นเงื่อนไขที่เกิดจากสภาพแวดล้อมอยู่ในลักษณะ 
เชิงบังคับ

จากการสำรวจพบว่า ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 56.7 เห็นว่า ผู้อำนวยกาว 
โรงเรียนเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด และเห็นว่ามีบทบาทในการทำให้ 
ทราบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำเป็น ในระดับมากที่สุด ( X  = 2.54)

อย่างไรก็ตามพบว่า ครูกลุ่มที่ใช้เพี่อประโยชน์ต่อนักเรียนไม่ไต้ให้ความสำคัญกับ
การที่ผู้อำนวยการกระต้นให้มีการใช้แต่อย่างใด เนื่องจากพวกเขาคิดว่าตนเองใช้อยู่แล้ว และผู ้
อำนวยการโรงเรียนไม่ไต้เช้ามามีบทบาทในการยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่อย่างใด ส่วน 
ครูกลุ่มอื่นๆ อย่างกลุ่มที่ใช้เป็นแบบแผนเฉพาะตน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูฝ่ายสนับสนุนการสอนที่ม ี
ภาระหน้าที่เกี่ยวช้องโดยตรงกับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะพยายามปฏิบ้ตหน้าที่ตามที่ผู้อำนวย 
การโรงเรียนไต้ให้นโยบายไร้ และยังให้ความเคารพต่อผู้อำนวยการโรงเรียนในฐานะเป็นผู้บังคับ 
บัญชาสูงสุด และเป็นผู้บังคับบัญชาในสายงานด้วย เพราะนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศใดๆ ท่ีคร ู
ฝ่ายสนับสนุนการสอนจะปฏิบีตฃึ้นอยู่กับผู้อำนวยการโรงเรียนทั้งสิน ดังคำลัมภาษณ์ของครูกลุ่มนี้

■ ผู้บริหารเขาจี้เริ่องความรู้ชองบรรณารักษ์เหมีอนกัน เซาก็พูดว่า web site ใหม่ๆ 
ครูต้องรู้นะ ถ้า’โม่รู้ก็ตกเขา 3 ล ูก- (ครูจรรยา)

สำหรับครูกลุ่มที่ใช้ระดับเบื้องต้นและกลุ่มที่เตรียมพร้อมในการใช้ เป็นกลุ่มที่มีการ 
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเหตุผลที่ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นผู้บริหาร สนับสนุนและกระตุ้น 
ให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช่นกัน ดังคำลัมภาษณ์ชองครูในกลุ่มที่ใช้ระดับเบื้องต้นและกลุ่มที ่
เตรียมพร้อมในการใช้

“วิธีการของพ่อก็จะใช้วิธีการพูดแบบกดคันด้วย ว่าครูสมัยนั้ต้องมีความรู้ แล้วเซา 
พูดด้วยใจรัก รักคอมพิวเตอร์ รักสิงใหม่ๆ ที่จะช่วยพัฒนาเด็กๆ เขาพูดด้วยจิต 
วิญญาณ เขา$บซับอยู่แล้ว อีกอย่างคีอเซาบีบด้วยระบบงาน อย่างบางครั้งมีแขก 
มาเอื่ยมโรงเรียนเขาก็จะเดินเช้ามา ให้ครูส่ง E-ma'I ให้ดู เราก็ไม่รู้ว่าเมื่อไหร่เขา 
จะเช้ามา ก็ต้องมีเทคนิค ในการกระตุ้นครู- (ครูวรรณวด็)

“ที่ลังงานเด็ก จุดเริ่มก็ต้องมาจากพ่อ เขาอยากไต้นวัตกรรมสีอการสอน เราก็ต้อง 
ตามผู้บริหาร ถ้าผู้บริหารชอบอะไรก็ต้องตาม เป็นการอยู่ให้เป็นด้วย อย่างถ้าเขา 
ชอบภาษาอังกฤษ ก็ต้องตามไป แต่นื่เขาชอบคอมพิวเตอร์ ชอบมากด้วย” (คร ู
วรรณวดี)
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“เรื่องคอมพิวเตอร์'น่ี ครั้งแรกนี้มาจากคุทเพ่อเขาพูด อะไรกันเป็นครู Low Tech 
ได1ไง ไม่รู้จักเหรออินเทอรไน็ต ผมก็ไม่ชอบ ไม่ชอบคนที่เขาพูดอย่างนี้ เราก็เออ 
เห็นประโยชน์ของมัน แต่เราไม่เป็นนะ พ่ีเอาเลย■ นะ ควักเงินไปช่อเลย ยังไม่เป็นนี้ 
ละ ก็ไปบอกที่ร้านเลยว่า เอาเครื่องที่ดีที่สุดของร้านเลยนะ พี่ก็โทร.ไปหาเพี่อนร่น 
เดียวกันที่ติดต่อกันอยู่ ที่ต่างจังหวัด ให้บอก ให้แนะนำมาเลย ก็ช่อหนังสีอมาอ่าน 
อะไรด้วยตัวเองตลอด” (ครูเรืองตักด้)

■ ผมใช้โปรแกรมพิมพ์ได้ แต่ผมเล่นอินเทอ'ร์เน็ต’ไม่เป็น'นะ วันหนึ่งคงต้องหัดแล้ว 
เพราะไม่รู้ว่าพ่อเขาจะเช้ามาสุ่มดูเมื่อไร บางทีเขาอาจจะให้ครูส่งเมล์ให้คนที่มาดู 
งานดูเป็นตัวอย่างก็ได้" (ครูสรรเสริญ)

จาก 3 ตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นถึงความมีอิทรพลของผู้อำนวยการโรงเรียนต่อการ 
ตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่ในช่วงระยะแรกของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้าสู่ 
โรงเรียน จนปัจจุบันที่มีการใช้มาระยะหนี้งแล้ว

2.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ

จากการที่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้ในโรงเรียน และมีการจ้างบริษัท 

ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนด้วยนั้น ทำให้มีการพัฒนาโปรแกรมเพี่อใช้ในการเรียนการสอน 

ได้แก่ โปรแกรมระบบยีม-ดีนหนังสีอในห้องสมุดหรือที่เรียกว่า ระบบ ELC (Electronic Library 

Circulation System) โปรแกรมตรวจสอบรายช่อนักเรียน โปรแกรมระบบ CD-ROM Server 

โปรแกรมควบคุมการฉายวีดีทัศน์ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ VDO-Server โปรแกรมบันทึก 

ข้อมูลครู-นักเรียน และรวมทั้งการใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์งานเอกสารต่างๆ เอกสารประกอบ 

การสอน เป็นด้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ทำให้ครูในโรงเรียนมีภาระหน้าที่ในการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศตามความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย ส่วนใหญ่จะเป็นครูฝ่ายสนับสนุน 

การสอนฝ่ายต่างๆ และงานสำนักงาน ดังคำสิ'มภาษณ์

“โดยหน้าที่ก็ต้องให้เป็น ก็ต้องให้เป็น เพราะจากที่เช้ามาไม่รู้เลย อินเฑอร์เน็ต ไม่ร ู้ 

จัก สแกนก็ไม,เป็น ก็ใช้เป็น” (ครูปรารถนา)

“โดยหน้าที่การงานจำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสาร ข่าวต่างๆ ของ 

ฝ่ายวารสาร ก่อนหน้านี้ก็ไม่เป็นเลย ก็ไปเรียนช้างนอกมา พอใช้เป็นบ้างนิดหน่อย 

จนมาได้ทำงานที่นี้ ก็ต้องใช้เพราะโดยหน้าที่ ตำแหน่ง ก็มาเป็นที่นี้เมื่อใช้ทำงาน 

เพราะเราต้องทำ ไม่ทำไม่ได้” (ครูรสสุคนธ์)
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ผู้อำนวยการโรงเรียนยังได้กระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นลือในการสอน 

หรีอให้นักเรียนใช้เป็นแหล่งในการด้นคว้าอกด้วย แต่อำหรับครูกลุ่มไม่ยอมรับนั้น เป็นกลุ่มที่ยังไม่ 

เห็นความเกี่ยวช้องของตนเองกับหน้าที่การงานที่จะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนครูกลุ่มเตรียม 

พร้อมที่จะใช้ เริ่มมองความเกี่ยวช้องของตนเองกับเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว แต่ยังคงต้องการหา 

ความรู้เพิ่มเติมว่านวัตกรรมนั้นสามารถให้ประโยชน์ได้อย่างไรและตนเองจะมีความเกี่ยวช้องอย่างไร

2.4 สภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเพี่อนร่วมงาน

จากการคิกษ'าพบ'ว่า ครูในโรงเรียนจำนวน 90 คน พบ'ว่ามีครูที่มีค'วามรู ้
คอมพิวเตอร์จากการเรียนจากสถานคิกษาถึง 49 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 จะเห็นว่ามีครูท ี่ใช้ 
คอมพิวเตอร์เป็นอยู่แล้วมากกว่าครึ่งหนึ่ง และเมี่อมีคอมพิวเตอร์เช้ามาติดตั้งในห้องพักครูหมวดวิชา 
ต่างๆ ครูในโรงเรียนก็สามารถเช้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ง่ายขน ทำให้ครูสามารถฝึกหัดใช  ้
คอมพิวเตอร์ได้ที่ห้องพักซองตนเอง และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ระดับเนี้องด้นได้ ทำให้เมี่อมองใน 
ภาพรวมแล้วส่วนใหญ่ครูในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์เป็น ในสภาพการทำงานที่มีนโยบายกำหนด 
และสภาพแวดล้อมของเพื่อนร่วมงานที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ เง่ือนไขน้ีจึงเป็นเง่ือนไขหนึ่งท่ีทำ 
ให้เกิดการยอมรับเงื่อนไขหนึ่งของครูกลุ่มเตรียมพร้อมที่จะใช้ เพื่อไม่ให้เกิดความรู้สืกว่าตนไม,ทัน 
สมัย หรีอด้อยกว่าคนอี่นๆ หรีอต้องเป็นคนที่ด้องขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน

2.5 สภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน

จากการที่ทางโรงเรียนได้จัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์มาเป็นระยะเวลา 
นานแล้ว และในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมาได้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน มีการติด 
ตั้งคอมพิวเตอร์ระบบอินเฑอร์เน็ต ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ เครึ่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอต่อการ 
ใช้งานของนักเรียน การปรับปรุงหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ และการสนับสนุนจากทางบ้าน เหล่านี้ 
เป็นการสร้างความพร้อมให้แก่นักเรียนในการเรียนรู้เป็นอย่างมาก ดังที่ได้กล่าวแล้วว่าการเปลี่ยน 
แปลงของนักเรียนนั้นมีต ั้งแต่ความสามารถในการลืบด้นหาข้อมูลจากแหล่งในโลกกว้าง ความ 
สามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การเปลี่ยนบทบาทของนักเรียนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เป็น 
ลี่งที่ทำให้การมองของครูผู้สอนโดยทั่วไป เห็นว่านักเรียนเก่งคอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการใช  ้
นึ่งเงื่อนไชสภาพแวดล้อมจากนักเรียนนี้เองที่ทำให้ครูยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะความกลัว 
ที่จะไม่ทันสมัย กลัวน้อยหน้านักเรียน อย่างเช่นกลุ่มครูเตรียมพร้อมที่จะใช้ กลุ่มครูที่ใช้ระดับฌิ้อง 
ด้น ะ กลุ่มกลัวเป็นไดโนเสาร์ และกลุ่มที่ใช้เป็นแบบแผนเฉพาะตน ดังคำลัมภาษณ์

"พอมาอยูท่ ีน่ ีม้นัจำเปน็ตอ้งใช ้ อกีอยา่งกลวัเปน็คนรุน่เกา่.........สมัยน้ีต้องรู,ไว  ้ ลา้
ไม่อยากเป็นไดโนเสาร์" (ครูกฤษฎา)
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อย่างไรก็ตาม จากการดึกษาพบว่า นักเรียนมีส่วนในการช่วยให้ครูมีความรู้และ 
ทักษะเพิ่มมากขึ้นเพราะครูมักจะถามจากนักเรียน และให้นักเรียนช่วยสอนการใช้คอมพิวเตอร์ให้ 
ด้วยเหตุผลว่า นักเรียนสามารถให้ความกระจ่าง ทำให้ดูเป็นตัวอย่างได้ และสะดวกในการถามมาก 
กว่าการถามจากครูคอมพิวเตอร์ ดังคำสัมภาษณ์

■ เด็กท่ีน่ีเก่ง เขาก็สอนเรา ป.ธ เองนะ เก่ง บางทีเราไม่รู้อะไรก็ถามเขา บอกเขาว่า 
อย่าพิมพ์เร็วชิ ช้าๆ สอนบ้าง บางทีก็ถามครูที่นี่เ'ขาก็งานยุ่ง ก็ไม่อยากจะถาม" 
(ครูชไมพร)

■ ตัวพี่เองก็อยากได้นวัตกรรมที่เป็นคอมพิวเตอร์ แต่เราไม่รู้อะไรเลย จะไปถามครู 
คอมพิวเตอร์ก็ไม่รู้จะเริ่มยังไง เริ่มจากตรงไหน พิ่ก็ส่งให้นักเรียนทำนวัตกรรมในรูป 
ของคอมพิวเตอร์ รูปแบบยังไงก็ได้ ปล่อยให้เป็นความคิดเขา เราก็จะได้เจียระไน 
เพชรด้วย หานักเรียนที่มีความสามารถ อีกอย่างก็เป็นการดึงความรู้ของเด็กมาสู่ตัว 
เราอย่างมีตักด้ศรี คราวนี้อะไรที่ไม่รู้เราก็จะได้รู้จากเด็ก ก็ถามจากเขา" (ครูวรรณ 
วดี)

ครูกลุ่มเตรียมพร้อมในการใช้ เป็นกลุ่มครูที่มีสภาพแวดล้อมจากนักเรียนเป็น 
เงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับมากที่สุด เนื่องจากครูกลุ่มอื่นอย่างกลุ่มที่ใช้ระดับเบี้องด้น และกลุ่มที่ 
ใช้เป็นแบบแผนเฉพาะตน นั้นมีทักษะการใช้เป็นบ้างแล้ว เพียงแต่ใช้เงื่อนไขสภาพแวดล้อมการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศจากนักเรียนเป็นการกระตุ้นการหาความรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของตน ดังคำลัมภาษณ์

■ นักเรียน'ท่ีน้ีเก่งคอมพิวเตอร์ เราเพิ่งเช้ามาก็เห็น ที่นี้เขาใช้กันเยอะ ใครๆก็เป็น ท่ี 
ห้องนี้ก็ด้องใช้ ผมใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็นเลย ไปสมัครเรียนช้างนอกไว้ แต่ไม่ว่างไป 
เรียน" (ครูประสิทธิ)

3. ตัวบุคคล

3.1 ความชอบ/ไม่ชอบคอมพิวเตอร์

เงื่อนไขในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศนี้เป็นเงื่อนไขจากภายในตัวเอง ที่เป็น 
ลักษณะของแต่ละคนที่จะชอบเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างครูกลุ่มที่ใช้เพี่อประโยชนั้ต่อนักเรียน ที่ม ีการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศตามความต้องการของตัวเอง ไม่ใช่ใช้เพราะเป็นคำส่งหรีอเป็นเพราะหน้าที่ที ่
รับผิดชอบ แต่ เป็นเพราะมีความชอบส่วนตัวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังคำลัมภาษณ์
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"ส่งเมล์สนุกดี มันได้เล่น เร็วดี มันจะถึงเมื่อไหร่ แล้วเขาจะตอบกลับมาเมื่อไหร่"
(ครูชไมพร)

"ตอนนั้นผมเรียนภาคคํ่า ก็เห็นครูที่สอนเขาเล่นแล้วสนุกก็เลยเล่น" (ครูยงยุทธ)

"อยู่ที่พักผมก็เล่นคอมพิวเตอร์ทุกวัน ทั้งพังเพลง ทั้งดูหนังก็ใช้คอมพิวเตอร์นี้
ละ.......วันๆ หนึ่งอยู่กับคอมฯ เยอะ" (ครูเรีองกักด)

3.2 ความกลัวคอมพิวเตอร์/กลัวการเปลี่ยนแปลง/กลัวความไม่ม ั่นคงใน  
หน้าที่การงาน/กลัวน้อยหน้านักเรียน

ความกลัวของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของแต่ละคน สำหรับครู 
กลุ่มไม่ยอมรับ ความกลัวเป็นเงื่อนไขสำคัญที่ทำให ้ปฏิเสธนวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็นความกลัว 
คอมพิวเตอร์เพราะไม่มีความรู้ที่จะใช้ กลัวว่าตนเองจะไม'สามารถใช้ได้ เป็นด้น หรือกลัวที่จะต้อง 
เรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ ช้งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากความเคยชินอย่างเดิม

สำหรับครูกลุ่มเตรียมพร้อมที่จะใช้ มีความกลัวที่ทำให้เกิดผลด้านบวกดีอเป็นแรง 
ขับให้เช้าหานวัตกรรม โดยมองในสิ่งที่ตนเองจะเกี่ยวช้อง เพราะด้วยทางผู้บริหารมีนโยบายเน้น
ความสำคัญให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
ภาระหน้าที่การงาน เมื่อมองในความเกี่ยวช้องแล้ว กลุ่มเตรียมพร้อมในการใช้ มีความกลัวในความ 
มั่นคงทางการงาน และจากสภาพแวดล้อมซองเพี่อนร่วมงาน และโดยเฉพาะนักเรียนที่มีการใช  ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้อาจรู้สีกกลัวน้อยหน้านักเรียน

ส่วนกลุ่มที่ใช้ระดับฌองด้นนั้น ดังที่ได้แบ่งกลุ่มย่อยเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่และกลุ่ม 
กลัวเป็นไดโนเสาร์ สำหรับกลุ่มกลัวเป็นไดโนเสาร์นั้นเพราะความกลัวตกสมัย กลัวมีความรู้น้อยหน้า 
คนอี่นๆ จึงทำให้ต้องการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ ส่วนกลุ่มที่ใช้เป็นแบบแผนเฉพาะ 
ตน จำเป ็นต้องยอมรับตามหน้าที่และกลุ่มที่ใช้เพ ี่อประโยชน์ต่อนักเรียนนั้นมีการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว อีกทั้งการยอมรับของกลุ่มนี้เกิดจากความชอบส่วนตัวมากกว่า 
เป็นเพราะความกลัวเป็นแรงขับ เงื่อนไขความกลัวนี้จึงไม่มีผลต่อครูในสองกลุ่มหลังนี้

3.3 อายไม ่กล ้าใช ้

ความอายนี้เป็นเงื่อนไขที่เกิดขึ้นเฉพาะกับกลุ่มไม่ยอมรับเท่านั้น ตลอดระยะเวลาที ่
สืกษา จากการลังเกตพบว่า ครูกลุ่มนี้ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ และเมื่อผู้วิจัยพยายามพูดคุยกับครูกลุ่ม 
นี้ แต่เพราะครูในโรงเรียนรับทราบจุดประสงค์ในการเช้ามาของผู้วิจัย ทำให้ผู้วิจัยถูกปฏิเสธจากครู 
กลุ่มนี้ เมื่อมีการพูดคุยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรีอขอความร่วมมีอในการตอบแบบสอบถาม
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ข้อมูลเบื้องต้น ครูกลุ่มนี้มความรู้สีกไม่อยากพูคคุย บางคนก็ออกตัวว่าไม่มีความรู้ เป็นคน'รุ่นเก่า ข้ึง 
แสดงให้เห็นว่าอายที่จะต้องพูดคุยในล่งที่ตนเองไม่มีความรู้ รู้สีกอายที่จะต้องไปเริ่มเรียนรู้ในล่ง 
ใหม่,] ทำให้รู้สีกอายไม่กล้าใช้คอมพิวเตอร์

3.5 เคยเรียนรู้คอมพิวเตอร์มาก่อน

การได ้ร ับการค ิกษาเก ี่ยวก ับ เทคโน โลย ีสารสน เทศ การเร ียนรู้ด ้านพ ี้นฐาน  
คอมพิวเตอร์มาก่อนนี้ ข้อมูลจากการสำรวจครูในโรงเรียนจำนวน 9 0  คน ทำให้ทราบว่ามีครูถึง 4 9  

คนที่เคยเรียนคอมพิวเตอร์จากสถานคิกษามาก่อน คิดเป็นร้อยล ะ  5 4 .4  ทำให้เงื่อนไขนี้มผลต่อการ 
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไต้เร็วขึ้น ขึ้งจากการสัมภาษณ์ครูในกลุ่มที่ใช้ระดับเบองต้น กลุ่มที่ใข้ 
เป็นแบบแผนเฉพาะตน และกลุ่มที่ใข้เพี่อประโยชน์ต่อนักเรียนส่วนใหญ่เคยเรียนรู้คอมพิวเตอร์มา 
ก่อน และยังพบว่า ร้อยละ 26.1 เรียนรู้คอมพิวเตอร์พี่นฐานจากศูนย์อบรมภายนอกโรงเรียนอีกด้วย

3.6 ความถี,ในการใช้เทคโนโลยีสารศนเทศ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก่อน ทั้งจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง เคยปฎิบ้ติ'จาก 
การคิกษาในสถาบันการคิกษา หรีอเคยฝึกอบรมมาก่อน นั่นหมายถึงความถี'ในการใช้ ขึ้งเป็นเงื่อนไข 
ที่ทำให้ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศได้เร็วขึ้นเนื่องด้วยมีความคุ้นเคยไนการใช้ เมี่อมีเทคโนโลยีใหม ่
เช้ามาก็สามารถเรียนรู้และยอมรับได้เร็ว

จากการสำรวจพบว่า ครูในโรงเรียนร้อยละ 55.6 ใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้านต่างๆ 
ทุกวัน และร้อยละ 33.3 ใช้คอมพิวเตอร์ระบบอินเฑอร์เน็ตทุกวัน จากการคิกษาพบว่า ครูในกลุ่มที่ 
ใช้เพี่อประโยชน์ต่อนักเรียนมีประสบการณ์ในการใช้นวัตกรรมเป็นระยะเวลานานที่สุด และมีความกี่ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าครูกลุ่มอี่นๆ และมีครูในโรงเรียนร้อยละ 3.3 และร้อยละ
8.9 ที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ในงานด้านต่างๆ และไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ระบบเครีอข่ายอินเทอร์ณ็ต 
ตามลำดับ ขึ้งจากการสังเกตตลอดระยะเวลาที่คิกษาพบว่า ครูกลุ่มไม่ยอมรับไม่เคยใช้คอมพิวเตอร ์
หรีอเทคโนโลยีสารสนเทศเลย



185

4. การสนับสนุนจากผู้บริหาร

4.1 การจัดการฝึกอบรมภายในโรงเรียน

การจัดฝ ึกอบรมภายในโรงเร ียนเป ็นการสน ับศน ุนครูในการให ้ความรู้แก ่คร ูใน  
โรงเรียนให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งการจัดฝึกอบรมนี้ ตัวจักรในการดำเนินการคีอ หัวหน้าหมวด 
คอมพิวเตอร์และครูในหมวด ช้อมูลจากการสำรวจครูในโรงเรียน 90 คน พบว่ามีครูจำนวนถึง 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 ที่เรียนรู้คอมพิวเตอร์พื้นฐานจากการฝึกอบรมของทางโรงเรียน และร้อยละ
65.5 ที่เรียนรู้ระบบเครีอข่ายอินเทอร์เน็ตจากการฝึกอบรมของทางโรงเรียน การจัดอบรมนี้มีมาแล้ว 
4 รุ่นด้วยกัน และจากการกัมภาษณ์พบว่า เงื่อนไขการฝึกอบรมนี้ทำให้ครูทั้งสามกลุ่มได้แก่ กลุ่ม 
เตรียมพร้อมที่จะใช้ กลุ่มที่ใช้ระดับเนี้องด้น กลุ่มที่ใช้เป็นแบบแผนเฉพาะตน สามารถพัฒนาพัฒนา 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ และไม่ต้องออกไปเรียนรู้ช้างนอก ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่าง 
ใด ส่วนครูกลุ่มที่ใช้เพี่อประโยชน์ต่อนักเรียน เนื่องจากครูกลุ่มนี้มีความรู้ทักษะก่อนหน้าเช้ามาทำ 
งานที่โรงเรียนแห่งนี้อยู่แล้ว จึงไม่เคยเช้ารับการฝึกอบรมในโรงเรียนแต่อย่างใด แต่ใช้การเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง เพ่ีม เติมในสิ่งที่ตนเองต้องการ

อย่างไรก็ตามจากการสืกษาพบว่า การจัดการฝึกอบรมยังมีอุปสรรคและขาดการ 
ประเมินผลการอบรมที่ดี สิ่งอาจมีผลกับการยอมรับของครูในระยะต่อไปได้ ตังตัวอย่างคำสัมภาษณ์

“เคยอบรมของโรงเรียนตอนเช้านะ แต่คิดว่าไม่เป็นเท่าไหร่หรอก เพราะเขาให้
เวลาเรียนน้อย มีจำกัด เรียนแค1 3 สัปดาห์เอง แล้วก็เรียนวันละชั่วโมง สอน 
อาทิตย์ละเรื่อง อาทิตย์แรกก็เรียนพื้นฐาน แล้วก็โปรแกรม Word ต่อมาเรียน 
Excel แล้วเรียน Internet เรียนก็พอใช้งานได้เพิยงแค1รู้ แต่ยังไม่สามารถแก้ปัญหา 
ในการทำงานจริงได้ อย่างบางทีเรามาทำ เราอยากให้เป็นอย่างนี้ หรีอมันผิดขึ้นมา 
เราก็ทำอะไรไม่ได้แล้ว” (ครูรสสุคนย์)

“แต่การสอนไม่ประสบความสำเร็จ เกิดปัญหาในการสิอสาร เพราะคน'ท่ี'ไปเรียนก็มี 
ที่ไม่เป็นเลย แต่เวลาเขาสอนเนี้ย เขาก็ใช้ตัพท์ทางคอมพิวเตอร์ เราก็ไม่รู้จัก เกิด 
ปัญหาการสิอสารกับคนไม่รู้กับคนรู้ คนที่ไม่เคยอ่านหนังสิอ” ■ ...แต่หัวใจใหญ่ก็ได้ 
จากนักเรียนมากกว่า นักเรียนที่เก่งๆ แล้วภาษาที่เด ็กใช้ เราก็เช้าใจด้วย" (ครู 
วรรณวดี)

จะเห็นได้ว่าเมี่อการฝึกอบรมไม่สามารถสนองความต้องการหรีอไม่สามารถเช้าถึงใจ 
ผู้ที่มาเรียนได้ อาจเกิดทัศนคติในการใช้และการฝึกอบรมที่ไม่ดีได้
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นอกจากนี้ยังพบว่า การฝ็กอบรมเป็นการสอนเฉพาะทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
เบื้องต้นเท่านั้น ไม่ไต้ให้ความรู้ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในหลักสูตร หรือในการเรียนการ 
สอนแต่อย่างใด ดังที่ครูคนหนึ่งไต้แสดงทัศนะว่า

"ทังพ่อเขาพูดให้ใช้ ให้ใช้เวลาสอน แต่เราก็ไม่รู้ว่ามันจะมีสิงที่เราสอนอยูในอิน 
เฑอร์เน็ตหรือเปล่า มีริ}ดีรอมเกี่ยวกับการสอนของเราไหม แล้วเราจะทำยังไงต่อก็ 
ไม่ร ู้ จะใช้ยังไงในการสอน" (ครูเสถียร)

จะเห็นไต้ว่าครูผู้นี้ขาดความรู้ที่เพียงพอในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ยื่งเกิดจาก 
การอบรมที่ไม่มีการแนะนำการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการเรียนการสอน หรือให้คำแนะ 
นำ

4.2 การอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

จากการที่ทางโรงเรียนไต้ต ิดตั้งคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน ็ตในห้องทักครูด ังไต้ 
กล่าวรายละเอียดแล้ว และมีการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือให้ใช้อย่างพอเพียง ทำให้ครูสามารถใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศไต้อย่างสะดวก เป็นการเอื้ออำนวยความสะดวกต่อครูและทำให้ครูสามารณช้า 
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไต้ง่ายและสะดวก ดังตัวอย่างการลัมภาษณ์

“ก็ทางโรงเรียน เขาก็ให้เราเต็มที่นะ ให้เราดีกษาไต้เต็มที่ เพราะว่าเขาก็ให ้
คอมพิวเตอร์ทุกห้อง ครูประจำชั้นก็มีสิทธิใช้ เออ ล้าเป็นแบบให้มาแล้ว ก ็น ่าจะใช้ 
ไม่ใช่ว่าเขากดดัน หรือบังคับว่าต้องไปหาเรียนเอง นี้เขามีเขายื่นให้ถีงที่นะ ก็ต้อง 
เอา ก็สมควรจะต้องมาเปิดดู” (ครูชไมพร)

“ผู้บริหารเขาสนับสนุนเต็มที่ อย่างคอมพิวเตอร์ ท่ีอ่ืนท่ีพี'รู้ก็ยัง’ใม่กระจายออก'ไปนะ 
แต่ที่นี้ครูไต้ใช้อย่างสะดวกสบาย ครูรู้สีกสะดวก ให้การพัฒนาครู” (ครูวรรณวดี)

จะเห็นไต้ว่าครูมีความพอใจที่ทางโรงเรียนอำนวยความสะดวกให้ใช้เทคโนโลยีไต  ้
อย่างสะดวก ไม่มีการหวงห้าม ทำให้สบายใจในการใช้

เงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียนแห่งนี้ ทำให้บุคคลมี 
สถานภาพและบทบาทที่แตกต่างกันจากการจัดการภายในและการหล่อหลอมในลังคมแท่งนี้ อย่าง 
ไรก็ตามจากการดีกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน มีเงื่อนไขตางๆ ท่ี 
ทำให้เกิดการยอมรับริเงสามารถสรุป1ต้ดังตารางที่ 31 และตารางที่ 32
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ตารางที่ 31 สรุปเงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ด้าน

เงื่อนไขต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครู

1. ลักษณะของนวัตกรรม ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสลับซับช้อนของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถในการทดลองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้

2. สภาพลังคม นโยบายของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้อำนวยการโรงเรียน (การบริหารงาน, การกระด้น)
หน้าที่ความรับผิดชอบ
สภาพนวดล้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเพี่อนร่วมงาน 
สภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน

3. ตัวบุคคล ความชอบ /ไม่'ชอบ
ความกลัวคอมพิวเตอร์ /กลัวการเปลี่ยนแปลง

/กลัวน้อยหน้านักเรียน /กลัวความไม่มั่นคงในหน้าที่การงาน 
อายที่จะใช้
เคยเรียนรู้คอมพิวเตอรมาก่อน 
ความกี่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

4. การสนับสนุนจากผู้บริหาร การฝึกอบรม
การอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ะ ด้าน 

อุปกรณ์ เครื่องมือ 1 ด้านงบประมาณ



ตารางท ี่ 32  ส ^เง ื่อน ไขท ี่ท ำให ้เก ํดการยอม ร ีบ เท คโน โลย ีสารสน เท ศของกล ุ่ม ค2

ก ล ุ่ม  เ ง ื่อ น ไ ซ

1. กลุ่มใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ •  ความสามารถในการทดลองใช้ •  นโยบายของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

นักเรึยน ความชอบ IT •  เคยเร ียน2คอมพิวเตอร์มาก่อน •  ความที่ในการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ 
การอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. กลุ่มแบบแผนเฉพาะตน ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารลนเทศ •  ความลามารถในการทดลองใช้ได้ •  ผ ู้บ ังคับบัญชา (การบรหารงาน, การกระตุ้น) 
นโยบายของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ •  หน้าที่ความร้บผดชอบ •  เคยเร ียน!คอมพ ิวเตอร์มาก่อน  

ความที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ •  การฝ ึกอบรม •การอำนวยความสะดวกในการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศ

3. กลุ่มพอใช้เป็น ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ •  ความสามารถในการทดลองใช้ใด ้ •  ผ ู้บ ังคับบัญชา (การบรีหารงาน, การกระตุ้น) 
นโยบายของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ •  หน้าที่ความร้ปผดขอบ •  สภาพแวดล้อมจากนักเร ียน  
ความกลัวน ้อยหน้าน ักเรียน •  เคยเร ียน!คอมพ ิวเตอร์มาก่อน •  ความที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การฝึกอบรม •  การอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

4. กลุ่มเตริ,ยมพร้อมที่จะใช้ ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ •  ความสลับ,รบช้อนในการใช้ของนวัตกรรม •  ความสามารถในการทดลองใช้ได  ้
ผู้บ ังคับบัญชา (การบรีหารงาน, การกระตุ้น) •  นโยบายของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ •  หน้าที่ความรีบผิด'ชอบ 

สภาพแวดลัอมจากเพื่อนร่วมงาน •  สภาพแวดล้อมจากนักเร ียน •  ความกลัวความไม่ม ั่นคงต่อหน้าท ี่การงาน  
การฝึกอบรม •  การอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

5. กลุ่มไม่ใช้ ความสลับช้บช้อนในการใช้ของนวัตกรรม •  ไม่ม ีหน้าที่เท ี่ยวช้องกับการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ •  ความไม่ขอบ IT
ความกลัว IT /กลัวการเปลี่ยนแปลง (-) •  อายท ี่จะใช ้ (-) •  เคยเร ียน!คอมพ ิวเตอร์มาก่อน (-) •  ความที่ในการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ 188
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