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สรุป อภิปราย นละข้อเสนอแนะ

การวิจ ัยเร ื่อง กรณีคืกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน มีจุด
ประสงค์เพี่อสืกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และคืกษาเงื่อนไขที่ทำให  ้
เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน รวมทั้งคืกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงในการ 
นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือครูและนักเรียนใน 
โรงเรียน'ที่คืกษา ในภาคการเรียนที่ 2 ปีการคืกษา 2540

ในการคืกษาวิจัย ใช้การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ด้วยวิธีหลัก 3 วิธี ตังนี้
1. การคืกษาจากเอกสาร หลักฐานต่างๆ
2. ใช้แบบสอบถามที่สร้างฃึ๋นเป็นเครื่องมีอในการเก็บรวบรวมข้อมูลของครูและนักเรียน 

ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

3. การคืกษาภาคสนาม ใช้วิธีการลังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) และ 
การลังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) และการลัมภาษถ!แบบเจาะลึก (in- 
depth interview)

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( M e a n )  ส่วนเบี่ยง 

.เบนมาตรฐาน (ร.อ . )  แล้วนำเสนอในรูปตาราง สำหรับข้อมูลจากการคืกษากระบวนการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่รวบรวมได้จากการลังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การ 
ลัมภาษถ! และการคืกษ'าเอกสาร โดยได้ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเล้า ( t r ia n g u la t io n )  เพี่อหาความ 
เรื่อถือได้ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกตางกัน และใช้ข้อมูลและกรอบแนวคิดทฤษฏีในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่ได้ แล้วนำเสนอในรูปการเขยนรายงาน



สรุปผลการวิจัย

1. สภาพการเปลี่ยนแปลงในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้ในโรงเรียน
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จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เกิดขนในโรงเรียนหลายประการ ยี่งแบ่ง 
ออกเป็น 3 ด้านด้วยกันคือ (1) การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน (2) การเปลี่ยนแปลงของครู และ (3) 
การเปลี่ยนแปลงของนักเรียน ดังที่จะกล่าวโดยสรุปดังต่อไปนี้

1.1 การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน มีดังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์และการเป็นที่ยอมรับของโรงเรียนต่อสังคม

จากการที่โรงเรียนได้ดำเนินนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาปรับปรุง 
โรงเรียนให้เป็นไปตามนโยบาย เช่นการติดตั้งระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ การเรียนการสอนอิน 
เทอร์เน็ตในวิชาคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมเฉพาะต่างๆ สำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
ดังกล่าวนี้ทำให้ทางโรงเรียนเป็นที่ร ู้จ ักในวงการการคืกษา และเป็นที่สนใจจากลี่อมวลชนในการ 
รายงานข่าวเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอยู่เป็นประจำ มีผู้ขอเข้าเยี่ยมชมการดำเนิน 
งานภายในโรงเรียนทั้งจากภายในและภายนอกประเทศเป็นจำนวนมาก และทางโรงเรียนได้จัด 
กิจกรรมและเช้าร ่วมกิจกรรมที่เก ี่ยวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ ี่อแสดงถึงความพร้อมของ 
โรงเรียนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อบุคคลภายนอกอย่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการจัดวันคร

~ ~ *• น. £  T r  ใ'การจัดฐานลูกเลอ-เนตรนาร การจัดมหกรรมวอลคแรลลิวิชาการ นอกจากนิทางเรงเรียนยงเด เช 
เป็นสถานที่ในการแช่งขันคอมพิวเตอร์ของนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนเอกชน จะเห็นว่าภาพลักษณ์ของ 
ทางโรงเรียนได้เปลี่ยนแปลงไป และเป็นที่ยอมรับของทั้งในวงการคืกษาและวงการลี่อมวลชนอีกด้วย

2. การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ะ การขยายอัตรากำลังและคุณสมบ้ต

ทางโรงเรียนได้มีการขยายอัตรากำลังเพิ่มฃ็้นในช่วง 2 -3  ปีที่ผ่านมา ขึ้งส่วนใหญ่ 
เป็นอัตรากำลังที่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิน นอกจากนี้ยงได้มีการพิจารณาคุณสมบ้ต 
ของผู้สมัครเพิ่มขึ้น คือ พิจารณาความสามารถการใช้คอมพิวเตอร์ด้วย และรวมทั้งมีการจ้างบริษัท 
เอกชนเช้ามาดำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอีก 4 บริษัท
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3. การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์

การเรียนการศอนวิชาคอมพิวเตอร์เป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนานักเรียนให้มีความ 
สามารถด้านคอมพิวเตอร์ดังที่ทางโรงเรียนมีความต้องการให้นักเรียนมีหักษะการใช้คอมพิวเตอร์เป็น 
พนฐานหนึ่ง ทางโรงเรียนจึงได้มีการใช้หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ชองตนเอง โดยการพิจารณาจาก 
หมวดคอมพิวเตอร์และผู้อำนวยการโรงเรียน ต่อมาทางโรงเรียนได้มีการจ้างบริษัทเอกชนเช้ามาดูแล 
เกี่ยวกับหลักสูตรคอมพิวเตอร์โดยตรง และมีการเน้นการเรียนการศอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ระบบอิน 
เทอร์เน็ต โดยเฉพาะการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในทุกระดับชั้นตั้งแต่ระดับชั้นประถมสืกษาปีที ่
1 -  6

1.2 การเปล ี่ยนแปลงของครู มีดังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่ชองครู

การเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่ไม่ได้หมายถึงการเปลี่ยนแใสํงหน้าที่การงาน แต่เป็น 
การเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่ที่ครูต้องทำเมี่อเกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนชั้น ดังเช่น 
การใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิตเอกสารประกอบการสอน การพิมพ์ข้อสอบ การใช้โปรแกรมตรวจสอบ 
รายชั้อนักเรียน การใช้โปรแกรมควบคุมการฉายวีดิทัศน้ ชั้งเห็นได้ว่าการทำงานตามภาระหน้าที่ 
เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบแบบเก่า เป็นรูปแบบที่หันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหมีเช้าช่วยในการทำ 
งาน ดังนั้นความจำเป็นในการมีความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์จึงเป็นลิงสำคัญที่ครูต้องมี โดยไม่ 
จำกัดเฉพาะครูฝ่ายสนับสนุนการสอน หรีอครูคอมพิวเตอร์ที่มีภาระหน้าที่เกี่ยวช้องโดยตรงกับการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่แล้ว แต่ครูผู้สอนทั่วไปก็มีการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่และต้องพัฒนาความ 
สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

สำหรับครูคอมพ ิวเตอร์ม ีภาระหน้าท ี่เพ ิ่มช ั้นค ีอด ้องทำหน้าท ี่เป ็นน ักฝ ึกอบรม  
(Trainer) และเป็นผู้ประสานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Coordinator)เพิ่มอิกด้วย

2. การเปลี่ยนแปลงในการติดต่อ- รับช้อมูลข่าวสารของครู

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางการลี่อสารหนึ่งที่ทำให้บุคคลสามารถติดต่อถึง 
กัน และรับข้อมูลข่าวสารได้ ดังที่ครูในโรงเรียนมีการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อลี่อสารถึง 
กัน การใช้ World Wide Web ในการรับข้อมูลข่าวสารที่บุคคลสนใจแทนการใช้ลี่ออย่างเดิม
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3. การเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูผู้สอน

จากการที่ทางโรงเรียนเน้นการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเน้นให้ 
นักเรียนมีความรู้ ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์เป็นทักษะพื้นฐานหลัก นักเรียนมีท ักษะการใช้ 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่ดี นักเรียนบางกลุมสามารถด้นหาข้อมูลที่ต้องการ และเรียนรู้สิง
ใหม่ๆ จากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเอง บทบาทที่ครูเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ หรีอศูยน้กลาง 
ของแหล่งข้อมูลนั้นได้เปลี่ยนแปลงไปสำหรับนักเรียนกลุ่มนี้ แม้การเปลี่ยนแปลงนี้จะยังไมชัดเจนนัก 
แต่จากการที่คืกษาพบว่า ครูในโรงเรียนมักจะขอความช่วยเหลีอจากนักเรียนที่มีความสามารถด้าน 
คอมพิวเตอร์ทั้งด้านการเรียนรู้ การช่วยเหลือในการทำงาน ซ่ึงเป็นภาพที่ปกติที่นักเรียนเดินเช้าเดิน 
ออกจากห้องพักครู หรีอนั่งที่โด้ะคอมพิวเตอร์ในห้องพักครู

1.3 การเปล ี่ยนแปลงของน ักเร ียน มีดังนี้

1. นักเรียนรู้จักการสืบด้นข้อมูลจากแหล่งในโลกกว้าง

ในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ที่ได้มีการสอนการใช้อินเทอร์เน็ตกับนักเรียน 
ด้วย ทำให้นักเรียนมีทักษะในการใช้อินเฑอร์เน็ต และใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งด้นข้อมูลข่าวสาร 
ต่างๆ ที่นักเรียนต้องการตามความสนใจต่างๆ ได ้ นอกจากการใช้ประโยชน์ในด้านบวกแล้ว ยังพบ 
ว่ามีการใช้อินเฑอร์เน็ตเป็นแหล่งในการรับข้อมูลทางด้านลบ คือภาพลามกอนาจารอีกด้วย

2. ลังคมส่วนตัวของนักเรียนเป็นลังคมออนไลน้

สำหรับนักเรียนที่มีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศของพวกเขามีความแตกต่างกันตามความสนใจของแต่ละคน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการใช้ใน 
การติดต่อลี่อสาร และรับข้อมูลข่าวสาร นักเรียนแต่ละคนจึงมีลังคมส่วนตัวของตนเองในระบบอิน 
เทอร์เน็ตซึ่งแตกต่างจากลังคมที่เป็นอยู่ในจึวิตประจำวัน เพราะสิงที่เขาปฏิบ้ตเชน การล่งจดหมาย 
การอ่านข้อมูลข่าวสารที่สนใจ กระทำในสิงที่เรียกว่า ออนไลน้ คืออยู่ในคอมพิวเตอร์ระบบเครีอข่าย 
อินเทอร์เน็ต เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นลังคมส่วนตัวของแต่ละคน

3. หัวข้อสนทนาประจำวันว่าด้วยการใช้คอมพิวเตอร์

สำหรับนักเรียนที่มีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวข้อสนทนาประจำ 
วันของพวกเขาจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ที่พวกเขาเจอในหนังสือ วารสาร หรีอ 
ในอินเทอร์เน ็ต  หรีอเป็นข่าวสารต่างๆ ที่'พวกเขาเจอ'ในอินเทอร์เน็ต ซึ่งการพูดคุยเหล่านี้มีผลต่อ
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เพื่อนนักเรียนคนอื่นๆ ด้วยทำให้เกิดความสนใจ ความต้องการพื่จะใช้คอมพิวเตอร์ หรีอเทคโนโลย ี
สารสนเทศด้วย

4. ความสามารถส่วนบุคคลฃองนักเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในโรงเรียนที่มีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับนักเรียนเป็นอย่าง 
มากนี้ ทำให้มีนักเรียนที่มีความสนใจ และมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขั้น จึง 
นักเรียนเหล่านี้มความสามารถแตกต่างกันไปตามความชอบ ความสนใจ ทำให้มีนักเรียนที่มีความ 
สามารถพื่หลากหลายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีตั้งแต่สร้างโฮมเพจได้ เขียนโปรแกรมได ้
เรียนรู้และใช้ระบบเครีอข่ายภายในโรงเรียนได้ เป็นด้น

5. ความสามารถในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก,ครู

นักเรียนพื่มีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ จะเป็นที่ยอมรับจากครูในโรงเรียนโดย 
ท่ัวไป ครูมักจะขอความช่วยเหสิอจากนักเรียนในการใช้โปรแกรม หรีอแก้!ฃปัญหาจากการใช้อยู่ 
บ่อยๆ และยังพบว่า ครูมักมอบหมายงานที่มีความเกี่ยวช้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนัก 
เรียน เชน การสร้างโฮมเพจชองหมวดวิชาต่างๆ การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นด้น 
งานใดๆ ที่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงพบว่านักเรียนเป็นผู้ที่มีบทบาทอยู่เสมอ

2. กระบวนการยอมร ับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเร ียน

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าโรงเรียนมีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยในระยะ 
เริ่มด้น (initation) นี้นเป็นการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมโดยการตัดสินใจจากผู้มีอำนาจ (authority 
innovation-decision) เป็นการนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงโดยผู้ที่มีอำนาจในโรงเรียนคีอ ผู้อำนวยการ 
โรงเรียน เป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลงจากระดับบนสู่ระดับล่าง และโรงเรียนมีการยอมรับอยู่ในขั้น 
การนำไปใช้ (implementation) ช้งเป็นขั้นที่ 4 ในกระบวนการยอมรับ พิจารณาจากกระบวนการ 
ยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1983)

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนที่สืกษา (ดังแผนภาพที่ 15) มีสภาพ 
การณ์ที่เกิดขั้นดังนี้

ขั้นความรู้ (Knowledge) สภาพการณ์ที่เกิดขั้นมีดังนี้ (1) ผู้อำนวยการโรงเรียนให้ความรู ้
และแนะนำเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู (2) การฝึกอบรมภายในโรงเรียนทำให้ครูมีความรู้เพิ่มขั้น 
และ (3) ครูและนักเรียนมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กัน
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ขั้นการจูงใจ (Persuasion) สภาพการณ์ที่เกิดขั้นมีตังนี้ ( 1) ผู้อำนวยการโรงเรียนกล่าวยา 
นโยบาย และจูงใจให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) มีโครงการขั้อคอมพิวเตอร์เงินผ่อน และ (3) จัด 
คอมพิวเตอร์ให้ครูได้ใช้ในที่ต่างๆ อย่างสะดวก

ขั้นการตัดสินใจ (Decision) สภาพการณ์ที่เกิดขั้นมีตังนี้ ( 1) ครูในโรงเรียนจำนวนมากสิ'ง 
ขั้อคอมพิวเตอร์กับทางโรงเรียน (2) การจ้างบริษัทเอกชนเช้ามาดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขั้นการนำไปใช้ (Implementation) สภาพการณ์ที่เกิดขั้นมีตังนี้ ( 1) ครูและบุคลากรใน 
โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงาน และ (2) ในการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรต่างๆ มี 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย
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(1) ครูและบุคลากรในโรงเรียน
มีการใช้เทคโนโลยีสาวสนเทศในการทำงาน

(2) ในกิจกรรมนอกทลักสูตรต่างๆ
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย

( 1 ) ครูในโรงเรียนจTแวนมากลี่งช้อคอมพิวเตอร์กับทางโรงเรียน 
(2) มีการช้างบรีษัทเอกชนเช้ามาดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

(1) ผู้อำนวยการโรงเรียนกล่าวย่านโยบาย 
และจูงใจให้ไช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

(2) มีโครงการช้อคอมพิวเตอร์เงินผ่อน
(3) จัดคอมพิวเตอร์ใท้ครูได้ใช้ในที่ตางๆ อย่างสะดวก

(1) ผู้อำนวยการโรงเรียนให้ความรู้
และแนะนำเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู

(2) การฝึกอบรมภายโนโรงเรียนทำให้ครูได้รับความรู้เพิมช้น
(3) ครูและฟ้าเรียนมีกาวแลกเปลี่ยนความรูกัน

ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นผู้กระด้น 
ให้เกิดกระบวนการยอมรับนี้

แผนภาพท่ี 12 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศตามสภาพการโแที่เกิดขึ๋นในโรงเรียน
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จากผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนในหลายๆ ลักษณะไม่ว่าจะเป็นงาน 
สำนักงาน งานสนับสนุนการเรียนการสอน หรีองานสอน ทำให้มีครูที่ใช้และยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเทศแตกต่างกัน ช่งจากการสืกษาได้จำแนกกลุ่มครูตาม มีความแตกต่างของการยอมรับ ข้ัน 
ของความเกี่ยวช้องและระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูได้เป็น 5 กลุ่มดังนี้

1. กลุ่มใช้เพี่อเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน เป็น ■ กลุ่มใจรัก" (Loll =
Refinement, SoC = Consequence, Implementation,) เป็นกลุ่มที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน การใช้ของครูกลุ่มนี้มการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นลี่อในการเรียน
การสอน เนื่องจากครูกลุ่มนี้มความสนใจในคอมพิวเตอร์และมีความชอบโดยส่วนตัว ดังนั้นการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูกลุ่มนี้จึงปราศจากการได้รับคำลังโดยตรงจากผู้อำนวยการโรงเรียน แต่ 
เป็นเพราะการรู้คุณค่าของนวัตกรรม และความชอบโดยส่วนตัวเป็นหลัก

2. กลุ่มแบบแผนเฉพาะตน เป็น "กลุ่มจำเป็นตามภาระหน้าที่,
(Loll = Routine, SoC = Management, Implementation) เป็นกลุ่มที่มีภาระหน้าที่เกี่ยวช้องกับ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเป็นหลัก อันได้แก่ ครูฝ่ายสนับสนุนการสอนฝ่ายต่างๆ ดังน้ัน 
จึงมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกิจวัตรประจำวันอยู่แล้ว และส่วนน้อยของครูกลุ่มนี้ที่พัฒนา 
จากการใช้ระดับเนี้องด้นเป็นการใช้อย่างเป็นกิจวัตร

3. กลุ่มใช้พอเป็น เป็น ■ กลุ่มคนรุ่นใหม่" และ ■ กลุ่มกลัวเป็นไดโนเสาร์" (Loll = 
Mechanical Use, Implementation, SoC= Management) กลุมนี้เป็นกลุ่มครูส่วนใหญ่ในโรงเรียน 
คีอกลุ่มที่พร้อมจะยอมรับและกลัวจะล้าหลัง จึงกล้าที่จะเรียนรู้และยอมรับ การใช้งานอยู่ในระดับ 
เนี้องด้น คอ มีความสามารถในการใช้ระดับเบึ้องด้น และมีการใช้บ้างเป็นบ้างครั้ง

4. กลุ่มเตรียมพร้อมที่จะใช้ เป็น ■ กลุ่มตาม  ๆ เขาไป'
(LoU -  Preparation,SoU = Personal, Persuasion) เป็นกลุ่มที่เดิมไม่เคยมีการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศมาก่อนและเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในการพยายามใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสอบ 
ถามจากเพี่อนร่วมงาน และการทดลองใช้ด้วยตนเอง ขั้งเป็นพฤติกรรมที่จะเช้าสู่การใช้ในลำดับต่อ 
ไป

5. กลุ่มไม,ใช ้ เป็น ■ กลุ่มเดินหนี" (LoU = Nonuse, SoU = Awareness) ครู 
กลุ่มนี้ไม่แสดงความเกี่ยวช้องและไม่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่อย่างใด
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3. เงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน

เงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน สรุปได้ว่าประกอบ 
ด้วย 4 ด้านด้วยกัน คอ (1) ลักษณะของนวัตกรรม (2) สภาพลังคม (3) ตัวบุคคล และ (4) การ 
สนับสนุนจากผู้บริหาร ริ!งแต่ละด้านประกอบด้วยเงื่อนไขต่างๆ ตังนี้

1. ล ักษณะของนวัตกรรม ประกอบด้วยเงื่อนไขดังนี้

1.1 ประโยขน์ที่ เกี่ยวข้องของ เทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศมขอบข่ายการใช้งานที่กว้างและสามารถประยุกต์กับการทำ 
งานได้มากมาย ดังเข่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิตเอกสารต่างๆ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
การใช้คอมพิวเตอร์ระบบรนเทอร์เน็ตในการติดต่อ รับข้อมูลข่าวสาร เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าว 
สารจากทั่วโลก เป็นด้น ขึ้งประโยชน์เหล่านี้ทำให้เป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ทำให้เกิดการยอมรับ

1.2 ความสลับซับช้อนของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้ใช้เป็นสิอกลางระหว่างฮาร์ดแวร์กับผู้ 
ใช้ก็คือ ซอฟต์แวร์ หรีอที่เรียก'ว่า โปรแกรม แม้ว่าจะได้มีการออกแบบให้มีลักษณะการใช้งานที่ง่าย 
ตอผู้ใช ้ (user friendly) แล้วก็ตาม การใช้โปรแกรมยังคงต้องมีการเรียนรู้การใช้ ด้วยโครงสร้างคำ 
ลังที่มีอยู่มากมาย ยังคงเป็นความยุ่งยากของผู้ที่ไม่ด้นเคยหรีอไม่มีความรู้ หรีอขาดทักษะในการใช  ้
คอมพิวเตอร์มาก่อน ความสลับซับช้อนของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ทำให้ 
เกิดการยอมรับ

1.3 ความสามารถในการทดลองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้

สำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโปรแกรมมากมายที่ได้ผลิตขึ้นให้ผู้ใช้ได้ใช้ และแม  ้
ในขั้นตอนของการฝึกหัด นวัตกรรมชนิดนี้สามารถที่จะทดลองใช้ได้ โดยที่ไม่เกิดความเสียหาย ไม ่
เกิดผลเสียต่อผู้ใช้แต่อย่างใด ผู้ใช้สามารถที่จะเรียนรู้ไปพร้อมๆ กับการทดลองใช้ได้ ขึ้งทำให้เกิด 
ความรู้สีกต่อนวัตกรรม หริอเห็นผลจากการใช้ได้ทันทํที่ได,ทดลองใช้แล้ว และด้วยความสามารถนี้ 
เองที่ทำให้ผู้ท ี่ไม่เคยใช้ หรีอแม้แต่ผู้ที่เคยใช้แล้วพิงพอใจได้ จึงเป็นเงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับได้
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2 .1  น โ ย บ า ย ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ

โรงเรียนเป็นระบบสังคมหนึ่งที่มีบุคคลต่างสถานะกันอยู่ในโรงเรียน ซ่ึงได้แก ผู้ 
บริหาร ครู นักเรียน นักการภารโรง เมื่อบุคคลเป็นสมาชิกซองระบบสังคม พวกเซาจะมีวิถีชิวิต มี 
พฤติกรรมที่เกี่ยวซ้องกับระบบสังคมซองเซา ในระบบสังคมใดๆ ย่อมต้องมีบทบาท หน้าที่ที่แตกต่าง 
กันไปตามสถานะ สังคมใดๆ ย่อมต้องมีกฏเกณฑ์ หรีอระเบียบซ้อบังคับ กำหนดไว้ มีแนวทางใน 
การปฏิบ้ตสำหรับผู้ที่เป็นสมาชิกซองสังคม โรงเรียนก็เช่นกัน แนวทางในการปฏิบ้ติหรีอแนวนโยบาย 
ที่ได้วางแผนไว้เพี่อให้สมาชิกซองโรงเรียนได้ใช้เป็นแนวปฏิบีติย่อมต้องมีบทบาท และเป็นเงื่อนไซใน 
การสร้าง หรีอปรับพฤติกรรมของบุคคลในสังคมนี้นๆ เมื่อโรงเรียนมีนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการพัฒนาทางด้านกายภาพ และมีการพัฒนาครู ครูในโรงเรียนจึงปฏิบ้ติงานต่างๆ
คามนโยบาย เช่น ในงานวันวิชาการ มีการผลิตลี่อการเรียนการสอนในรูปซองโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
ซึ่งเป็นการปฏิบ้ติตามนโยบายอย่างหนึ่ง

2 .2  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ีย น  ( ก า ร บ ร ิห า ร ,  ก า ร ก ร ะ ต ุ้น )

ผู้อำนวยการโรงเรียนมีบทบาทสำคัญที่ส ุดในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
โรงเรียน เป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลงหลัก (change agent) ซองโรงเรียนในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ1เ ด ่เพียงผู้เดียว ด้วยบทบาทนี้ประกอบกับการเป็นผู้อำนวยการโรงเรียนจึงเป็นผู้ที่บริหาร 
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร จัดการ หรีอสนับสนุนการใช้ซองคร ู
ในโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบว่า การกระตุ้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้อำนวยการโรงเรียน 
เป็นส่วนสำคัญที่แสดงต่อครูถีงการให้ความสำคัญ และต้องการให้เกิดการใช้เป็นอย่างมาก และผู ้
อำนวยการโรงเรียนจะกระตุ้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการประชุมครูประจำเดีอนเป็น 
ประจำ

2 .3  ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ค ร ู

การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบซองครูด้วยการจัดหา พัฒนาโปรแกรม และการ 
วางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเงื่อนไขที่ทำให้ครูต้องยอมรับ 
ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย เช่น ครูประจำชั้นต้องใช้โปรแกรมตรวจสอบราย 
ซ่ึอ หรีอแม้กระทั่งการพิมพ์งานเอกสารในโรงเรียนต่างๆ ที่ต้องการให้ใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์ 
เหล่านี้เป็นส่ิงที่ครูต้องทำ หรีอสำหรับครูฝ่ายสนับสนุนต่างๆ ที่มีความเกี่ยวช้องกับการใช้เทคโนโลยี

2. สภาพสังคม ประกอบด้วยเงี่อนไซดังนี้
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สารสนเทศโดยตรงตามหน้าที่ เงื่อนไขนี้จึงเป็นเงื่อนไขที่สร้างขึ้นเพื่อให้เกิดการยอมรับ และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ

2 .4  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

จากการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ทำให้มีครูที่มี 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นมาก ทั้งโดยที่เคยเรียนจากสถาบันการติกษามาก่อน  
และเพิ่งเช้ารับการฝึกอบรมในโรงเรียน สภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเพื่อนร่วม
งานจึงเป็นเงื่อนไขหนี้งที่มีผลต่อกลุ่มที่ยังไม่มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับพฤติกรรม 
เพี่อไม่ให้เกิดความร้สีกว่าตนไม่ทันสมัย หรือด้อยกว่าคนอื่นๆ หรีอต้องเป็นคนที่ต้องพึ่งคนอื่นอยู่ 
เสมอๆ

2 .5  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง น ัก เ ร ีย น

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้านต่างๆ รวมทั้งด้านการเรียนการ 
สอนวิชาคอมพิวเตอร์ ทำให้นักเรียนมีความด้นเคยต่อการใช้คอมพิวเตอร์ และมีความสามารถในการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อ ีกด้วย ขึ้งเป็นมุมมองของครูผู้สอนในโรงเรียนที่เห็นว่านักเรียนเก่ง 
คอมพิวเตอร์ สามารถช่วยสอนครู หรีอแก้บัญหาต่างๆ ได ้ สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนัก 
เรียนเป็นการสร้างความรู้สีกที่เกิดขึ้นต่อครูด้วยความกล้วน้อยหน้า ไม่เท่าทันนักเรียน กลัวไม่ทัน 
สมัย หรีออาจทำให้นักเรียนขาดความเคารพได้หากไม่มีความรู้เลย จึงเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่มีผลต่อการ 
ยอมรับของครู

3. ต ัวบ ุคคล

3 .1  ค ว า ม ช อ บ /  ไ ม ่ช อ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

เงื่อนไขนี้เป็นเป็นเงื่อนไขภายในของตัวบุคคล เป็นความแตกต่างระหว่างบุคคลที ่
ชอบคอมพิวเตอร์หรีอไม่ชอบคอมพิวเตอร์

3 .2  ค ว า ม ก ล ัว ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์/  ก ล ัว ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง /  ก ล ัว ค ว า ม ไ ม 1ม ั่น ค ง ใ น  

ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น /  ก ล ัว น ้อ ย ห น ้า น ัก เ ร ีย น

ความกลัวของบุคคลแตกต่างกันไปตามประสบการถเของแต่ละคน บุคคลที่ไม่เคย 
ได้ลัมผัสกับคอมพิวเตอร์มาก่อน ย่อมมีความกลัวการใช้ในครั้งแรก กลัวว่าเครื่องจะพัง กลัวเพราะ 
ไม่รู้ว่ามันทำงานอย่างไร จะต้องกดปุ่มไหน และกลัวการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตนเมื่อมีการใช้ 
เทคโนโลยี กลัวว่าตนจะทำไม่ได้ กลัวลี่งที่จะต้องเปลี่ยนแปลงในการทำงานที่เคยชินมาเป็นระยะ
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เวลานาน ความกลัวสองประการนรกนี้ ทำให้เกิดผลด้านลบ คอทำให่ใม่ยอมรับนวัตกรรม ส่วน 
ความกลัวอีกสองประการหลังคือความกลัวความไม่มั่นคงในหน้าที่การงานอันเป็นผลจากศภาพของ 
ระบบลังคมที่ผู้บริหารเน้นให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความกลัวน้อยหน้านักเรียน ด้าน 
ความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเฑอร์เน็ต เป็นเงื่อนไขความกลัวที่ทำให้เกิดผลด้านบวก มีผล 
ต่อการยอมรับนวัตกรรม

3.3 อายไม,กล ้าใช ้

ครูกลุ่มไม่ยอมรับรู้สีกว่าตนเองซาดความรู้ ทำให้เกิดอายไม,กล้าใช้คอมพิวเตอร์ต่อ
หน้าผู้อี่น

3.4 เคยเรียนรู้คอมพิวเตอร์มาก่อน

การได ้ร ับการค ืกษาเก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์เบ ื้องด ้นจากสถานคืกษามาก ่อนข ึ้งม  ี
จำนวนมากกว่าครึ่งหนึ่งในโรงเรียนทำให้การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศง่ายขึ้น เกิดการยอมรับได้ 
เร็วข้ึน และมีความสามารถในการใช้ระดับเบื้องด้นได้

3.5 ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก่อน ทั้งจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง เคยปฏิบ้ตัจาก 
การคืกษาในสถาบันการคืกบา หรีอเคยฝึกอบรมมาก่อน นั่นหมายถึงความถี่ในการใช้ ทำให้เก ิด 
ทักษะ มีความมั่นใจในการใช้ และยอมรับในนวัตกรรมใหม่ๆ ไดไม่ยากนัก

4. การสน ับสน ุนจากผ ู้บร ิหาร

4.1 การฝ็กอบรม

การจัดการฝึกอบรมนี้เป็นนโยบายของผู้บริหารที่ยังคงดำเนินเป็นโครงการต่อเนื่อง 
จากการคืกษาพบว่ามีครูจำนวนมากกว่าครึ่งหนี้งท ี่เร ียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์พ ื้นฐานจากการฝึก 
อบรมของทางโรงเรียน แต่จากการคืกษาพบว่าการอบรมมีบัญหาด้านเวลา หลักสูตร และการสอน 
ทำให้ยังไม่เป็นที่น้าพอใจของครูที่เช้ารับการอบรมนัก นอกจากนี้แล้วการอบรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
นี้เป ็นการสอนการใช้โปรแกรม มากกว่าการสอนการนำไปใช้ทำให ้ครูไม ่สามารถนำเทคโนโลย  ี
สารสนเทศเป็นถี่อในการสอนในห้องเรียนได้ ขึ้งปัญหาเหล่านี้จะมีผลต่อการยอมรับต่อไป
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4.2 การอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ะ อุปกรณ์ เครื่อง 
มือ นละงบประมาณ

ทางโรงเรียนได้จัดการอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูใน 
ห้องพักครู ทำให้ครูสามารถฝึกหัด หรีอใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสะดวก เป็นการสร้างความ 
สะดวกในการเช้าถง รวมทั้งการสนับสนุนด้านงบประมาณ โดยให้ครูสามารถช้อคอมพิวเตอร์โดย 
สามารถผ่อนชำระกับทางโรงเรียนได้ ช้งครูในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความพอใจ และได้รับความสะดวก 
เป็นอย่างมาก เหล่านี้จึงเป็นเงื่อนไขต่อการยอมรับอกประการหนึ่ง

เงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับที่ได้กล่าวมาทั้งหมดมี 4 ด้านและมีความสัมพันธ์กับกลุ่มครู 
ท้ัง 5 กลุ่ม ดังตารางที่ 33 และแผนภาพที่ 13
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แผน ภาพ ท ี่ 13 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง เง ื่อน ไข ก ับ ก ล ุม ค ร ูท ั้ง  5 กล ุ่ม

O  เง ื่อนไขด ้านล ักษณ ะของนว ัตกรรม เง ื่อนไขด ้านล ักษ ณ ะของสภาพ ส ังคม

ะ ' ’ " * ไ :  เง ื่อนไขด ้านต ัวบ ุคคล C  ธ ์) เง ื่อนไขด ้าน การสน ับสน ุน จากผ ู้บร ิห าร I 1 กล ุ่มค ร ูแต ่ล ะกล ุ่ม
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เมื่อพิจารณาเงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับของครูแต่ละกลุ่ม สรุปได้ดังน้ีคือ
1. กลุ่มใช้เพี่อเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ได้รับเงื่อนไขด้านกลุ่มลักษณะของนวัตกรรมมากที่ 

สุด ได้แก่ ประโยชน์ที่เกี่ยวช้องและความสามารถในการทดลองใช้ได้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ รอง 
ลงมาคือ เงื่อนไขด้านตัวบุคคล ได้แก่ ความชอบ เคยเรียนรู้คอมพิวเตอร์มาก่อน ความกี่ในการใช้ 
และด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ได้แก่ การอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. กลุ่มแบบแผนเฉพาะตน ได้รับเงื่อนไขด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารมากที่สุด ได้แก่ 
การฝิกอบรม การอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ เงื่อนไขด้าน 
ลักษณะของนวัตกรรม ได ้แก ่ ประโยชน์ที่เกี่ยวช้องและความสามารถในการทดลองไชได้ของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านลักษณะของสภาพลังคม ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน (การบริหาร 
และการกระด้น) นโยบายของโรงเรียน หน้าที่ความรับผิดชอบ

3. กลุ่มใช้พอเป็น ได้รับเงื่อนไขด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ได้แก่ การฝึกอบรม การ 
อำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านลักษณะของสภาพลังคม ได้แก่ ผู้อำนวย 
การโรงเรียน (การบริหารและการกระด้น) นโยบายของโรงเรียน หน้าที่ความรับผิดชอบ สภาพแวด 
ล้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน ด้านลักษณะของนวัตกรรม ได้แก่ ประโยชน์ที่เกี่ยว 
ช้องและความสามารถในการทดลองใช้ได้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านตัวบุคคล ได้แก่ ความ 
กลัว เคยเรียนรู้คอมพิวเตอร์มาก่อน ความกี่ในการใช้

4. กลุ่มเตรียมพร้อมที่จะใช้ ได้รับเงื่อนไขด้านลักษณะของสภาพลังคม ได้แก่ ผู้อำนวยการ
โรงเรียน (การบริหารและการกระด้น) นโยบายของโรงเรียน หน้าที่ความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเพี่อนร่วมงานและนักเรียน ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ได้แก่
ได้แก่ การฝึกอบรม การอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านลักษณะของ 
นวัตกรรมได้แก่ ประโยชน์ที่เกี่ยวช้องและความสามารถในการทดลองไชได้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. กลุ่มไม่ใช้ มีเงื่อนไขด้านตัวบุคคลมากที่สุดได้แก่ ความไม่ชอบ ความกลัว (-)  อายที่จะ 
ใช ้ (-)  เคยเรียนรู้คอมพิวเตอร์มาก่อน (-)  ความกี่ในการใช้ (-)
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อภิปรายผลการวิจัย

1. สภาพการเปลี่ยนแปลงจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในโรงเรียน

1.1 การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน

การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดข้นต่อความรู้สีกของครูในโรงเรียน ในระยะแรกนั้นการปรับเปลี่ยน และการเรียนรู้สิ่ง'ใหม่ๆก่อ 

ให้เกิดความกังวลต่อครูในโรงเรียนที่ไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาก่อน และเมื่อได้ 

ผ ่านการเรียนรู้การฝึกอบรม และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมาเป ็นระยะเวลา 

ประมาทเ 2 ปีแล้วนั้น จากผลการดีกษาข้งแสดงให้เห็นจำนวนการใช้และรูปแบบการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศในโรงเรียนเมื่อพิจารณาตามข้นของการพัฒนาโรงเรียนที่ Ridgway and Passey (1995: 
66-68) ได้เสนอไว,ทาให้เห็นได้ว่า โรงเรียนแห่งนื่ยงคงอยู่ในข้นที่ 2 คอ ข้นส่งเสริม (promotion) 

ข้งเป็นช่วงที่โรงเรียนจัดการการสนับสนุนการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และแม้ว่าเมื่อ 

มองในภาพรวมจะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แล้วพบว่า มีครูจำนวนไม่มากนักที่มีการใช้เป็นประจำ จึงยังไม่มีการพัฒนาไปถึงข้น growth ข้งเป็น 

ช่วงที่ครูในโรงเรียนเริ่มมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในวงกว้าง ถึงแม้ว่าจะมีการยอมรับอยู่ในข้น 

การนำไปใช้ (Implementation) ตามแนวคิดของ Rogers (1983) แล้วก็ตาม และการที่โรงเรียนจะ 

พัฒนาเข้าไปสู่ข้นการเป็นส่วนเดียวกับสถาบัน (Institutionalization) ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

ต้องมีการใช้เทคโนโลยีมากพอที่จะคงอยู่ร่วมกับโรงเรียน ข้งฑั้งนั้ด้องเกิดจากการสนับสนุนส่งเสริมที่ 

แข็งขัน ดังที่ Huberman and Miles (1984 อ้างถึงใน Fullan, 1992: 89) ได้เน้นว่าระยะนั้จะ 

เกิดข้นได้หรีอไม่นั้นเป็นผลเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่ได้มีการฝังตัวไว้หรีอมีการสว้างโครงสร้างไว้ใน 

ระยะการส่งเสริมสนับสนุน

1.2 การเปลี่ยนแปลงของครู

เมื่อมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ภาระหน้าที่หรีอการทำงานอันเป็นกิจวัตรของ 
ครูได ้เปลี่ยนแปลงไปตามการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเร ียน ภาระหน้าที่ของบุคลากรใน 
โรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงเพี่อปรับตามสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป (Willis, 1996) จุดนั้เป็นจุดที่ทำให้ 
ครูข้งเคยกระทำอย่างเดิมมาเป็นระยะเวลานานต้องมีการปรับเปลี่ยน มีการฝึกปฏิบ้ติ อันนำไปสู่ 
ความอดอัด ความกังวลในการทำงานในระยะแรก แต่เมื่อครูผ่านพ้นระยะนั้นมาได้ ครูจะรู้สีกมั่นใจ 
และมองเห็นการใช้เทคโนโลยีเป็นเริ่องปกติ การเปลี่ยนแปลงนั้ทำให้เกิดกลุ่มครูหลายประเภทข้น
ในการยอมรับนวัตกรรม เพราะภาระหน้าที่ของครูบางคนอาจมากข้น บางคนอาจเบาลงเพราะ 
เทคโนโลยี
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1.3 การเปลี่ยนแปลงของนักเรียน

การที่นักเรียนมีความสามารถทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เป็นแหล่งในการ 
สิบด้นข้อมูล ใช้เป็นลี่อสำหรับติตต่อสีอสาร รับข่าวสาร อาจเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูลมากมาย ในสังคมยุคสารสนเทศนี้บุคคลจึงต้องสามารถด้นหาข้อมูล และ
ประเมินข้อมูลได้ ความสามารถในการสิบด้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้จึงเป็นความสามารถที่บุคคล 
ต้องมีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อลี่อสาร พูดคุยกับผ่อน รับ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตาามความสนใจตามความต้องการส่วนตัวของบุคคล ทำให้ผู้ที่ใข้อินเทอร์เน็ตมี 
สังคมส่วนตัวของตนเองที่ออนไลนี้ และยังล่งผลต่อการพูดคุยสับเพี่อนๆ หรีอหัวข้อสนทนาประจำวัน 
ที่มีเรึ่องของคอมพิวเตอร์เกี่ยวข้องอยู่ด้วย อาจเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิงใหม่สำหรับผู้ใช้ 
และเป็นสิ่งใหม่อยู่เสมอด้วยข้อมูลที่มากมาย และการพัฒนาที่ไม่หยุดนื่งของอินเฑอร์เน็ต ความ
สนใจของผู้ใข้ทำให้มีการปฏิสัมพันธ์สันในกลุ่มที่สนใจเรื่องเดียวสัน

นอกจากนี้นักเรียนในโรงเรียนมีบทบาทต่อครูในโรงเรียน โดยเป็นนักเรียนบางกลุ่มที่ได้รับ 

ความไว้วางใจจากครูหรือเป็นมีความสามารถสูงกว่าครูโดยทั่วไป นักเรียนจึงกลายเป็นผู้ที่สามารถ 

ให้ความรู้แก่ครู และสามารถแลกเปลยนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสับครูได้ และเนื่องจาก 

ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นสีอที่มีปฏิสัมพันธ์ นักเรียนสามารถหาความรู้ต่างๆ ได้จาก 

การเข้าไปใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั่งจากการสิบด้นด้วยตนเองหรือการติดต่อสับบุคคลที่ม ีความ 

สามารถ มีความรู้ได้โดยตรง จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงบทบาท นี้นดีอมีการลดบทบาทของครูลง 

และนักเรียนเป็นผู้เรียนรู้เองมากกว่าเป็นผู้รับเพียงอย่างเดียว ดังที่สำสิ ทองซิว (2526) ได้ระบุว่า 

การใช้เทคโนโลยีทำให้โฉมหน้าทางการดีกษาเปลี่ยนไปจากเดิม อี่งหมายรวมสิงการเปลี่ยนแปลง 

บทบาทและหน้าที่ของครูผู้สอนและนักเรียน ตลอดจนบุคลากรอี่นๆ ในโรงเรียนด้วย

2. กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน

ในระยะเริ่มแรก ( in i t a t io n )  ของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนนี้เกิดจากการ 
ตัดสินใจยอมรับของผู้บริหารโรงเรียน ( a u t h o r i t y  i n n o v a t i o n - d e c is io n )  อันเป็นสภาพการบริหาร 
งานของโรงเรียนเอกชนรี}งผู้บริหารมีอำนาจและมีงบประมาณที่สามารถสนับส'แน่ได้อย่างเต็มที่ รี}ง 
สอดคล้องสับ R o g e r s  (1983) ได้กล่าวว่าการตัดสินใจเข่นนี้เป็นการตัดสินใจจากผู้ที่มีตำแหน่ง มี 
ผลให้บุคคลอี่นๆ ในระดับผู้ใด้บังคับบัญชายอมรับนวัตกรรมไปด้วย และ B e n n is  e t  a l. (1969 อ้าง 
สิงใน H o p k in s ,  D a v id  a n d  o t h e r ,  1997) กล่าวว่าวิรการนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงโดยวิธีการ
ควบคุมอำนาจ ( p o w e r - c o e r c i v e )  เป็นการสิอสารทางเดียวจากผู้เริ่มด้นไปสู่ผู้ปฏิบ้ต อย่างไรก็
ตามวิธีการนี้สอดคล้องตามความคิดของ M ile s  (1986 อ้างสิงใน H o p k in s ,  D a v id  a n d
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Other, 1997) ได้สรุปปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จในขั้นเริ่มต้นไว้ 5 ประการด้วยกัน หนึ่งในนั้น 
คือการเริ่มด้นเข้าสู่นวัตกรรมเป็นลักษณะการเปลี่ยนแปลงจากระดับบนสู่ระดับล่าง (top-down 
approach) โดย Miles เห็นว่าวิธีการนี้เป็นวิธีการที่ถูกต้องภายใต้เงื่อนไขของการเริ่มด้นนั้

เ ม ื่อ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ไ ต ้เ ข ้า ม า ใ น โ ร ง เ ร ีย น แ ล ้ว  ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ เ ท ค โ น โ ล ย  ี

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น โ ร ง เ ร ีย น อ ย ู่ใ น ข ั้น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ ( I m p le m e n t a t i o n )  แ ล ะ พ บ ว ่า ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ภ า ย ใ น  

โ ร ง เ ร ีย น มีค ว า ม ส ำค ัญ เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ข ั้น ค ว า ม รู้ ร ว ม ท ั้ง ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช  ้

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย ก า ร ต ิด ต ั้ง เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ต า ม ห ้อ ง พ ัก ค ร ู ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ง บ  

ป ร ะ ม า ณ  เ ป ็น ก า ร ท ำ ใ ห ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ส า ม า ร ถ เ ข ้า ถ ึง ต ัว ค ร ูไ ด ้เ ร ็ว ย ิ่ข ั้น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  M ile s  

(1986 อ ้า ง ถ ึง ใ น  H o p k in s ,  D a v id  a n d  o t h e r ,  1997); C a m b e l  (1995); W e s le y  (1997) เ ห ็น ว ่า  

เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ส ว ้า ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

อย่างไรก ็ตามเป ็นท ี่น ่าล ังเกตว่า โรงเรียนที่ค ืกษานี้เป ็นโรงเรียนที่มีการพัฒนาทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต้นๆ มีการสนับสนุนทั้งทางด้านทรัพยากรและงบประมาณ มีการ 
ดำเนินการมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว แต่เมื่อพิจารณาจากกระบวนการยอมรับ จะเห็นได้ว่ายังคงอยู ่
ในขั้นของการล่งเสริม (promotion) เท่านั้น และครูในโรงเรียนยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน มากไปกว่าการใช้งานด้านการพิมพ์เอกสารเท่านั้น มีครูจำนวน 
น้อยมากเมื่อเทียบกับจำนวนครูในโรงเรียนที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนการสอน นึ่งจัดว่ายังคงอยู่ในขั้นเริ่มต้นของการใช้เท่านั้น และสำหรับ 
โรงเรียนอี่นๆ ที่มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน สภาพการยอมรับเทคโนโลย ี
สารสนเทศคงจะน้อยกว่านี้หรีอไม่ต่างไปจากนี้มากนัก ตามที่ Ridgway and Passey (1995) ได  ้
อธีบายขั้นของการพัฒนาโรงเรียนไว้ 7 ขั้นด้วยกัน และคงต้องใช้ระยะเวลาระยะหนึ่งกว่าที'การ 
พัฒนาของโรงเรียนจะพัฒนาไปยังขั้นต่อไป

สำหรับกลุ่มครูทั้ง 5 กลุ่มตามระดับการใช้และการยอมรับนั้น โดยเฉพาะกลุ่มพอใช้เป็น น่ึง 
มีกลุ่มย่อยคือ กลุ่มคนรุ่นใหม่และกลุ่มกลัวเป็นไดโนเสาร์นั้น จากการคืกษายังพบว่ามีอีกกลุ่มหนึ่งที ่
อยู่ในกลุ่มพอใช้เป็นด้วย นึ่งเป็นกลุ่มที่มีการปฎิบ้ติแต่พบว่าไม่มีการยอมรับโดยตัวบุคคล น่ึงจัดว่า 
เป็นกลุ่มใช้ที่ไม่ยอมรับ กลุ่มนี้อาจอธิบายในด้านของวัฒนธรรมไทยได้ คือเป็นกลุ่มที่ไม,ขัดกับผู้ 
บริหาร มีความเกรงใจ ผู้บริหารว่าอย่างไรก็ว่าตามทั้งที่ตนเองไม่ได้เห็นด้วย หรีอเห็นความสำคัญ 
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างจริงจัง นึ่งในจุดนี้เป็นจุดที่เห็นได้โดยทั่วไปในลังคมไทย
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2. เงื่อนไขที่ทV ให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเ.ทศของครูในโรงเรียน

1. ลักษณะของนวัตกรรม

ประโยชน์ท่ีเก่ียวข้อง (relative advantage) ของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีฑำ 
ให้เกิดการยอมรับ อาจเน่ืองด้วยลักษณะของนวัตกรรมท่ีให้ประโยชน์ต่อผู้ใข้มากมาย มชอบข่ายการ 
ใช้งานที่กว้างขวาง สามารถใช้ประโยชน์ในการทำงานต่างๆ หรีอใช้เพี่อเป็นความบันเทิงส่วนตัวก็ได้ 
ก่ีงเง่ือนไขน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Goldenfarb ( 1 9 9 5  อ้างถึงใน Surendra 1 9 9 6 )  และ 
Boulware ( 1 9 9 4 )  พบว่า ลักษณะของนวัตกรรมในข้อแรกตามแนวคิดของ Rogers คอ ประโยชน์ท่ี 
เก่ียวช้อง (relative advantage^ป็นบัจจัยท่ีสำคัญในการยอมรับ และงานวิจัยของพัชราภรถ! ผาง 
สระน้อย ( 2 5 4 0 )  ท่ีพบว่าคอมพิวเตอร์เป็นนวัตกรรมท่ีเรียนรู้การใช้งานได้ คอมพิวเตอร์เหมาะสม 
กับงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ และคอมพิวเตอร์เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นสิอการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ 
เป็นตัวแปรที่ความลัมพันธ์ทางบวกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01  และสุภาพร บุญปล้อง ( 2 5 4 0 )  พบว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประโยชน์ด้านการเรียนการ 
สอน และสุธิภา แสนทอน ( 2 5 4 0 )  พบว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการพัฒนาการเรียน 
การสอน และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสะดวกในการนำมาใช้เพี่อการเรียนการสอน เป็นตัวแปร 
ท่ีมีความลัมพันธ์กับการยอมรับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แต่จากการคิกษาฃองวิเชิยร 
จิตทรัพย์ ( 2 5 3 3 )  ไม่พบว่ามีตัวทำนายใดด้านคุณสมบัติของนวัตกรรมท่ีมีความลัมพันธ์อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ

ความสลับซับช้อนของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการยอมรับ เง่ือนไข 
นี้อาจเนื่องมาจากการใช้โปรแกรมที่มีโครงสร้างคำลัง มีเมนูในการใช้มากมาย รี}งสำหรับผู้ท่ี'ไม่มี 
ความรู้และไม่เคยได้ทดลองใช้มาก่อนเกิดความรู้สีกยุ่งยากในการใช้ ตังท่ี Rogers (1983) ได้กล่าว 
ว่านวัตกรรมท่ีไม่ยุ่งยากและซับช้อน ใช้สะดวกจะได้รับการยอมรับเร็วกว่า และสูงกว่านวัตกรรมอ่ีน 
 ๆ น่ึงสอดคล้องก ับงานวิจัยของ Johnson (1995) และ Wesley (1997) ท่ีพบว่าความซับช้อนของ 

โปรแกรม เป็นอุปสรรคต่อการยอมรับและมีความลัมพันธ์สลับซับช้อนกับพฤติกรรมครู

2. ด้านลักษณะของสภาพลังคม

นโยบายของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับของครูใน 
โรเงรียน อาจเน่ืองด้วยการมองภาพโรงเรียนเป็นเสมีอนองค์การหน่ึง หรือระบบลังคมหน่ึง ทำให้ 
เห็นว่าสมาชิกในระบบลังคมนี้นๆ จะต้องปฏิบ้ติตามกฎหรือแนวทางในการปฏิบ้ติของแต่ละระบบ
น่ึงแน่นอนว่าแต่ละระบบลังคมย่อมมีความแตกต่างกันไป ด้วยโรงเรียน'ท่ีคิกษาน้ีเป็นโรงเรียนเอกชน 
สภาพการทำงานใดๆ จึงต้องมีการปฏิบัติตามกฎ ระเปียบ และนโยบายมากกว่าการบริหารของรัฐ
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อย่างไรก็ตามผลการคิกษายังพบว่า การบริหารงานและการกระตุ้นของผู้อำนวยการโรงเรียนเป็น 
เง่ือนไขหน่ึงด้วยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนน้ี รี!งเม่ือพิจารณาแล้ว 
พบว่าระบบการบริหารงานของโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนเอกชน อำนาจการตัดสินใจจอยู1ที่ผู้บริหารเป็น 
หลัก ตังท่ี Handy (1985 อ้างถึงใน Drury, 1995) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมขององค์การแบบกลุ่ม 
(the club culture) ซ่ึงเป็นแบบท่ีหัวหน้าขององค์การเป็นผู้ท่ีมึอิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงเขาได้ระบุว่า 
วัฒนธรรมขององค์การแบบนี้เป็นองค์การขนาดเล็ก ในส่วนน้ีไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยเน่ึองค์วย 
โรงเรียนที่คิกษานี้เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ซึ่งเงื่อนไขนี้น้าจะเกิดจากการบริหารงานอย่าง 
เอกชนมากกว่า ประกอบด้วยตัวผู้อำนวยการโรงเรียนมีบทบาทเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงตั้งแตใน 
ช่วงเร่ิมด้น และต่อเน่ืองมา มีบทบาทเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลงด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ Veen 
(1996: 177-178) ท่ีได้คิกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ในห้องเรียน พบว่ามีปัจจัย
ระดับโรงเรียนคีอ ผู้บริหารท่ีมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน และ Lumley (1995) พบว่า วิลัย 
ทัศน์ของผู้นำและการสนับสนุนจากผู้บริหาร ทำให้ประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง นอกจาก 
นี้การที่ผู้อำนวยการโรงเรียนมีทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านบวกมากมีผลต่อการยอมรับ 
เทคโนโลยี (Riggs, 1997)

สภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเพ่ีอนร่วมงานและนักเรียนเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ี 
ทำให้เกิดการยอมรับ อาจเนื่องจากการที่เพี่อนร่วมงานที่รายล้อมครูผู้นี้นส่วนใหญ่สามารถใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ และเน่ืองด้วยสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนัก 
เรียนในความคิดเห็นของครูน้ันเห็นว่านักเรียนเก่งคอมพิวเตอร์ และนักเรียนเก็อบทั้งหมดสามารถใช ้
คอมพิวเตอร์ได้ ด้วยสภาพการณ์เช่นน้ีจึงเป็นลี่งท่ีมีอิทธิพลต่อความรูสีก ทัศนคติ ความคิด และการ 
กระทำของครู ตามท่ี C ohen ( 1 9 6 4 :  1 0 1 )  กล่าวว่า สิ่งใดก็ตามที่เราได้กระทำและเรียนรู้ และ 
ยังคงกระทำและเรียนรู้ต่อไปนั้น เกิดจากสาระของสิงที่เช้ามาเกี่ยวช้องทั้งหลายทำให้เราดำเนินไป 
ทุกๆ คนขนอยู่กับล่ีงอ1นท่ีทำให้มีมุมมองต่อสิงรอบตัว ไม่ว่าจะเป็นสิงท่ีถูกหรีอผิด หรีอความคิด และ 
แรงปันดาลใจ เง่ือนไขสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเพ่ีอนร่วมงานและนักเรียนจึงมีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับนรัตกรรมด้วยเช่นกัน

3. ตัวบุคคล

ความชอบ/ไม่ชอบนี้เป็นเงื่อนไขที่ฑำให้เกิดการยอมรับเงื่อนไขนี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงการ 
มีทัศนคติต่อนวัตกรรมของบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันตามแต่ละบุคคล จากการคิกษาพบว่า ครู 
กลุ่มท่ีใช้เพ่ีอประโยชน์ต่อนักเรียนหรีอท่ีเรียกว่า กลุ่มใจรักน้ัน มีความชอบและสนใจคอมพิวเตอร์มา 
ก่อน ส่วนครูกลุ่มไม่ยอมรับน้ันก็ไม่ชอบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเง่ือนไขน้ีนำไปสู่การยอมรับในลำดับต่อไป 
แต่เง่ือนไขน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Forsythe (1991) ท่ีได้คิกษากลุ่มผู้ท่ียอมรับและผู้ท่ีปฏิเสธ
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทางการติกษา เขาพบว่าตัวแปรทำนาย 7 ตัวท่ีมีความสัมพันธ์กับการยอม 
รับคอมพิวเตอร์ทางการติกษา ได้แก่ ความกังวลต่อคอมพิวเตอร์ ความม่ันใจต่อคอมพิวเตอร์ ความรู้ 
และทักษะต่อคอมพิวเตอร์ ความสามารถทางด้านฮาร์ดแวร์ การมีประสบการถ!ทางด้าน 
คอมพิวเตอร์ ความถี,ในการใช้คอมพิวเตอร์ ช่วงเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ ตังจะเห็นจากผลการ 
ติกษาของ Forsythe ท่ีไม่ได้พบความเก่ียวช้องของปัจจัยภายในตัวบุคคล และไม่ได้มีการวัดทัศนคติ 
ของผู้ยอมรับ ส่ิงต่างจากงานวิจัยของ Wheeler (1996) ท่ีพบว่า กลุ่มผู้ยอนรับก่อนผู้อ่ืน (early 
adopter) ของนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตมีทัศนคติต่อการใช้ในด้านบวกมาก และ Riggs (1994) พบว่า 
การมีทัศนคติด้านบวกต่อเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยม 
ติกษา และจากงานวิจัยของสุกัญญา เหลึองไชยยะ (2537) ท่ีได้ติกษาพัฒนาแบบวัดเจตคติตอ 
คอมพิวเตอร์สำหรับนักเรียนมัธยมติกษาตอนปลาย โดยมีองค์ประกอบความชอบ เป็นองด้ประกอบ 
หน่ึงใน 6 องค์ประกอบของแบบวัดด้วย ทำให้เห็นได้ว่าปัจจัยภายในตัวบุคคลเป็นเงื่อนไขที่ทำให ้
เกิดการยอมรับนวัตกรรมด้วย เช่นกัน

สำหรับเง่ือนไข อายท่ีจะใช้น้ันเป็นเง่ือนไขท่ีสามารถอธิบายได้ตามวัฒนธรรมไทย เน่ืองจาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นนวัตกรรมที่มาจากวัฒนธรรมตะวันตก เมื่อเช้ามาใช้ในวัฒนธรรมไทย 
ย่อมเป็นธรรมดาที่จะเกิดความเขินอายในการจะใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนรุ่นเก่าที่ย่อมต้องเรียนรู้ 
การใช้งานใหม่ และไม่ด้นเคยกับนวัตกรรใหม่ส่ิงผิดจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีความเคยชินกับส่ิงใหม่ๆ 
และการเช้ามาของวัฒนธรรมตะวันตกอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ผู้ใหญ่ในกังคมไทยมักจะอายที่จะ 
เรียนรู้ส่ิงใหม่กับผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า

การได้รับการติกษาทางด้านความรู้คอมพิวเตอร์มาก่อน และความกี่ในการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศเป็นเง่ือนไขท่ีทำให้เกิดการยอมรับ อาจเนื่องจากการได้รับการติกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
มาก่อนจากสถานติกษา ทำให้เกิดทักษะในการใช้ได้ในระดับเบี้องด้นอยู่แล้ว และการท่ีบุคคลได้รับ 
การติกษามาก่อน ทำให้ทัศนคติ ความรู้ ความเส่ิอต่อนวัตกรรมน้ันมีมากกว่าบุคคลท่ีไม่เคยได้รับ 
ความรู้มาก่อน และถงแม่ว่ามีการติกษา มีความรู้จากสถานติกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มาก็ไม่ได้ 
หมายความว่า ทุกคนมีระดับการใช้ที่เท่าเทียมกัน ดังจะเห็นจากการแบ่งกลุ่มครูในโรงเรียน บางคน 
มีระดับการใช้ในข้ันสูง บางคนมีแค่ระดับเบื้องด้น ตังงานวิจัยของ Gunter (1994) ที่ได้ติกษา 
ทัศนคติของนักติกษาสายการติกษา ธุรกิจ และอุตสาหกรรมที่มีต่อการเรียนและการทำงานกับ 
คอมพิวเตอร์ Gunter พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญของทัศนคติของนักติกษาแต่ละกลุ่ม 
โดยนักติกษาสายการติกษามีทัศนคติด้านบวก มีความกังวลตํ่า มีความมั่นใจสูงและคิดว่า 
คอมพิวเตอร์มีประโยชน้ สูงกว่านักติกษาสายธุรกิจและอุตสาหกรรม และยังพบว่า มีความแตกต่าง 
กันอย่างมีน้ยสำคัญระหว่างทัศนคติของนักติกษากับตัวแปรดัดสรร ส่ิงได้แก่ 1. การใช้คอมพิวเตอร์ท่ี 
บ้าน 2. ระดับประสบการถ!ด้านคอมพิวเตอร์ 3. อายุของนักติกษา และ 4. สาขาการเรียนของนัก



ดีกษา เห็นได้ว่าแม้บุคคลที่ได้รับการดีกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ก็มีทัศนคติที1แตกต่างกัน อันนำไปสู่ 
การยอมรับ การใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกันด้วย สำหรับเงื่อนไขความกี่ในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศน้ัน อาจเนื่องจากการใช้เทคโนโลยีมากหรือน้อยของบุคคล เป็นการสร้างความมั่นใจใน 
การใช้ รวมถึงการใช้มากก็อาจจะรู้มาก ใช้น้อยก็อาจจะรู้น้อย หรือไม่ใช้เลย ก็อาจจะไม่มีความรู้เลย 
สำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว นอกจากความรู้ที่ได้ดีกษา ที่ได้อ่านจากตำราแล้วทักษะการใช ้
เป็นสิ่งสำคัญด้วยที่ทำให้เกิดความรู้นอกเหนีอจากการอ่านเพียงอย่างเดียว เง่ือนไขน้ีสอดคล้องกับ 
การดีกษาของ Wesley ( 1 9 9 7 )  และ Forsythe ( 1 9 9 1 )  ที่พบว่าความกี่ในการใช้เกี่ยวช้องกับการ 
ยอมรับคอมพิวเตอร์

สำหรับเงื่อนไขตัวบุคคลที่พบจากการดีกษาครั้งนี้แตกต่างจากแนวคิดของลักษณะของตัว 
บุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1983) สิ่งเห็นว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพทาง 
เศรษฐกิจและลังคมอยู่ในระดับสูงจะมีการยอมรับสูงกว่าและเร็วกว่าผู้ที่ด้อยกว่า แต่จากการดีกษา 
พบว่าสถานภาพของบุคคลอาจจะเก่ียวช้องด้วยส่วนหน่ึง อย่างไรก็ตามความชอบท่ีบุคคลมีต่อนวัต 
กรรมก็เป็นส่วนที่ทำให้เกิดการยอมรับได้สูงกว่าและเร็วกว่าเช่นกัน

4. การสน ับศน ุนจากผ ู้บร ิหาร

การฝึกอบรมและการอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุปกรณ์ 
เคร่ืองมีอ และงบประมาณ เป็นเง่ือนไขท่ีทำให้ครูในโรงเรียนน้ีเกิดการยอมรับเทคโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากการที่ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นผู้ที่บทบาทที่สำคัญที่สุดต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียนแห่งนี้ การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารจึงเกิดข๋ึนได้อย1างเต็มที่ และอย่างเป็นรูปธรรม 
ท่ีสุด สำหรับการฝึกอบรมนี้เป็นกระบวนการในการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนความรู้ ความเช้าใจ หรือ 
ทักษะ ทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรได้ และการฝึกอบรมน้ีเป็นกิจกรรมหลักกิจกรรม 
หน่ึงตามท่ี Miles ( 1 9 8 6  อ้างถึงใน Hopkins, David and other, 1 9 9 7 )  ได้ระบุกิจกรรมหลักท่ีนำ 
ไปสู่ความสำเร็จในข้ันของการสนับสนุนส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในกระบวนการเปล่ียนแปลง และ
สอดคล้องกับงานวิจัย Cambel ( 1 9 9 5 )  พบว่า ส่ิงท่ีสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคม ดีอ 
ต้องให้การสนับสนุนแก่ครู โดยจะต้องมีการวางแผนและการอบรม การให้ข้อมูลความรู้ และ 
Wesley ( 1 997) พบว่าการอบรมครูเก่ียวช้องกับการยอมรับคอมพิวเตอร์และมีความลัมพันธ์สลับซับ 
ช้อนกับพฤติกรรมครู สิ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ เพชรา เพชรแก้ว (2534) ที่ได้ดีกษาเปรียบเทียบ 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ของครูคณิตศาสตร์ระดับมัธญดีกษาท่ีมี 
ภูมิหลังต่างกัน พบว่าครูคณิตศาสตร์ที่มีภูมิหลังต่างกันในด้านเพศ ประสบการณ์ในการสอน 
คณิตศาสตร์ การอบรมเก่ียวกับล่ีอการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ และวุฒิทางการดีกษา มีการยอม 
รับนวัตกรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกันท่ีระดับความมีน้ยสำคัญ 0.05 ส่วน
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การอำนวยความสะดวก'ในการ'ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใ}งเป็นการทำ'ให้เข้าถึงน'วัตกรรมง่ายมากยิ่ง 
ข้ึน และเป็นการให้ความสนับสนุนในการใช้นวัตกรรมจากทางโรงเรียน ท่ีทำให้ครูในโรงเรียนรูสีก 
สะดวกสบาย รู้สีกถึงความสำคัญของการสนับสนุนน้ัน ข้ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dillon ( 1 9 9 7 )  

ท่ีพบว่า ความล้มเหลวหลักของกระบวนการเปล่ียนแปลงในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คือ การ 
ขาดฮารดแวรและซอฟต์แวร์ และ Huberman and Miles ( 1 9 8 4  อ้างถึงใน Fullan and 
Hargreaves, 1 9 9 2 :  2) ท ี ่ระบุว่าสิ่งช่วยเหลือด้านวัสดุ อุปกรณ์เป็นรูปแบบหน่ึงของส่ิงช่วยเหลือท่ี 
สนับสนุนการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรม

เมื่อพิจารณาเงื่อนไขที่ทำให้เกิดการยอมรับของแต่ละครูแต่ละกลุ่ม พบว่า ครูกลุ่มใช้เพ่ีอ 
ประโยชน์ต่อนักเรียนได้รับเงื่อนไขทางด้านลักษณะของนวัตกรรมมากท่ีสุด แตกต่างจากกลุ่มแบบ 
แผนเฉพาะตน และกลุ่มระดับเบื้องด ้น ท ีไ่ด้รับเงื่อนไขด้านการสนับฝึนุนจากผู้บริหารมากท่ีส ุด  อาจ 
เนึ่องจากกลุ่มแบบแผนเฉพาะตนนั้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเนึ่องมาจากการภาระหน้าที่เป็น 
หลัก และเป็นการกำหนดภาระหน้าที่จากผู้บริหาร ดังน้ันจึงต้องมีการให้การฝึกอบรมและการ
อำนวยความสะดวกในการใช้มากที่สุด ส่วนกลุ่มใช้เพ่ีอประโยชน์ต่อนักเรียนน้ันอาจรับทราบถึงคุณ 
ค่าของนวัตกรรมและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม อย่างไรก็ตามครูกลุ่มน้ัก็ได้รับเง่ือนไขด้านการสนับ 
สนุนจากผู้บริหารคือ การอำนวยความสะดวกในการใช้ ข้ึงทำให้การใช้ของครูกลุ่มน้ีสะดวกมากย่ิง 
ข้ึน

สำหรับกลุ่มพอใช้เป็น เงื่อนไขด้านลักษณะสภาพลังคมก็มีส่วนท่ีทำให้เกิดการยอมรับรอง 
จากด้านการสนับสนุนน้ัน อาจเน่ืองจากในกลุ่มน้ีข้ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจำนวนครูมากท่ีสุด จากการคืกษา 
พบว่ามีท้ังกลุ่มคนรุ่นใหม่และกลุ่มกลัวเป็นไดโนเสาร์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูกลุ่มน้ัจึงอยู่ 
ที่สภาพลังคมที่จะมีผลต่อการใช้ของครูกลุ่มนี้ เน่ืองจากครูกลุ่มบางกลุ่มเคยเรียนรู้คอมพิวเตอร์มา 
ก่อน บ้างก็ไม่เคยใช้มาก่อน แต่การจะยอมรับและใช้หรีอไม่ใช้ย่อมเก่ียวช้องกับสภาพลังคมด้วย และ 
กลุ่มเตรียมพร้อมท่ีจะใช้ พบว่าเง่ือนไขด้านลักษะสภาพลังคม ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร และ 
ด้านนวัตกรรมมีส่วนเก่ียวช้องมากท่ีสุดน้ัน อาจเนื่องจากครูกลุ่มน้ีขึ้งกำลังเตรียมพร้อมในการใช้น้ัน 
เพราะเป็นผลเน่ืองจากเง่ือนไซด้านสภาพลังคม และเง่ือนไขด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ทำให้
ครูกลุ่มนั้สามารถเตรียมพร้อมที่จะใช้โดยการหาความรู้ เช้าฝึกอบรม ฝึกการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศได้จากห้องพักครู

ส่วนกลุ่มไม่ใช้น้ัน พบว่าเง่ือนไขด้านตัวบุคคลมีส่วนเก่ียวช้องมากท่ีสุด โดยเมื่อพิจารณาใน 
รายละเอยดแล้วพบว่า ความรู้สืกภายในตัวบุคคลเก่ียวช้องมากท่ีสุด แตกต่างจาก 4 กลุ่มแรกท่ีพบ 
ว่าลักษณะของตัวบุคคลโดยเฉพาะความรู้ลืกภายในตัวบุคคลเกี่ยวช้องน้อยลง ทำให้เห็นได้ว่าหาก 
บุคคลก้าวผ่านเง่ือนไขภายในตัวบุคคลออกไปได้ จะทำให้เงื่อนไขอ่ืนๆ เช้ามาเก่ียวช้องข้ึงจะมีผลตอ
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การยอมรับต่อไป ดังน้ันควรจะมีการใหไอวามรู้แก่บุคคลต้ังแต่ต้นเม่ือคร้ังยังดีกษาอยู่หรือให้การอบรม 
ความรู้เพ่ิมเติม และทำให้เกิดความถี่ในการใช้เทคโนโลยีมากขึ้นเพี่อเป็นการลดความรู้สีกภายในตัว 
บุคคลลง

ช้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

1.1 ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนและมีผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนคีอ ผู้อำนวยการโรงเรียน หรือผู้บริหารโรงเรียน ท่ีมีวิสัย 
ทัศน์ทางด้านการดีก!!ท มีความรู้ทางต้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดีทำให้มีความเช้าใจในการ 
สร้างการเปล่ียนแปลงให้กับโรงเรียน อีกตั้งมีประสบการณ์ดูงานจากต่างประเทศ ผู้บริหารโรงเรียน 
จึงเป็นบุคคลที่สำคัญในการบริหารงาน การสนันสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ีอสร้างการ 
เปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้น

ดังนั้นโรงเรียนที่จะนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ควรมีการอบรมความรู้เถี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้กับผู้บริหารสถาบันการดีกษา เพี่อสร้างความเช้าใจ รวมต้ังการ 
บริหารและการดำเนินนโยบายภายในโรงเรียน และหากมีโอกาสได้เยี่ยมชมการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศของสถาบันอ่ืนๆ ก็จะสามารถใช้ประสบการณ์นั้นมาปรับปรุงแก่ไขได้

1.2 การวิจัยน้ัพบว่าครูในโรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยมาก ส่วน 
ใหญ่ใช้ในงานด้านการพิมพ์มากที่ส ุด

โรงเรียนที่จะนำเทคโนโลยีเช้ามาใช้ควรมีการปรับเปลี่ยนการฝึกอบรมครูที่โดยทั่ว 
ไปเป็นเพิยงการสอนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ควรมีการอบรมวิธการนำไปใช้ให้ 
เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนในการเรียนการสอนด้วย คอมีการบูรณาการเทคโนโลยีกับหลักสูตรในการ 
ฝึกอบรมครูด้วยเพี่อให้เห็นความสำคัญและความจำเป็นของตัวนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 
ย่ีงข้ึน เพี่อให้ครูเกิดทัศนคติที่ดี เกิดความเขึ้อในการพัฒนาการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนท่ีดีกษานี้ค่อนช้างจะขึ้ขัดว่า การสนับ 
สนุนส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้ันเกิดจากผู้บริหารโรงเรียนเป็นสำคัญ ข้ึงผู้บริหารโรงเรียน 
อ่ืนๆ ควรกระทำ และต้องยอมรับ รวมต้ังมีส่วนในการผลักดันด้วยเพ่ีอให้เกิดการยอมรับ ทำให้มี 
การพัฒนาไปไต้อย่างรวดเร็ว แต่ข[นะเดียวกันน้ันต้องระรังการท่ีผู้บริหารเป็นผู้ท่ีอำนาจการตัดสินใจ 
แต่เพิยงผู้เดียว อาจมีบัญหาในการทำให้ผู้ใต้บังดับบัญชาเป็นผู้ตามเท่านั้น ขึ้งเป็นผลเสียท่ีจะตาม 
มา
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ดังน้ันโรงเรียนท่ีจะนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้ในโรงเรียนควรมีการสนับสนุน 
ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีวิสัยทัศน์เพ่ิมมากฃ๋ึนเพ่ีอ
ให้โรงเรียนมีการพัฒนาในระดับการใช้ได้มากข้ึน

1.4 ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสังเกตและสัมภาษณ์ ทำให้เห็นว่าอุปสรรค
หน่ึงท่ีมีต่อการใช้อินเทอร่เน็ตในโรงเรียนน้ี นอกเหนือจากขาดความรู้ในการใช้แล้ว คีอมีปัญหาด้าน 
ภาษาอังกฤษ ถึงแม้ว่าจะมีการสนับสนุนการใช้มากน้อยอย่างไรก็ตาม หากผู้ใช้มีปัญหาเรื่องภาษา 
อังกฤษแล้ว การดำเนินนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนจะไม่สามารถบรรลุตามวัตถุ 
ประสงค์ได้ง่าย

ดังนั้นการจะนำเทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามาใช้ ต้องมีการพัฒนาภาษาอังกฤษควบ 
คู่ไปกับการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียนด้วย

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

2.1 จากการสืกษาบทบาทของตัวแทนการเปลี่ยนแปลง พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมี 
บทบาทมากที่สุด อย่างไรก็ตามยังมีตัวแทนในการเปลี่ยนแปลงบุคคลอื่น หรีอผู้ประสานงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อการยอมรับของครู หรีอกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ

การสืกษาตัวแทนในการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม เนึ่องจากเป็น 
ลี่อบุคคลท่ีสามารถเช้าถึงกลุ่มบุคคลได้ดีที่สุด เป็นหัวเรื่องที่น์าจะมีการสืกษาโดยสืกษาโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพเพี่อสืกษาวิธีการดำเนินงาน การจัดการ การสนับสนุนท่ีทำ 
ให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างประสบความสำเร็จ

2.2 จากการสืกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนนี้ พบว่าผู้ 
บริหารโรงเรียนเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนด้วย 
และผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้นำให้เกิดการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน จึงน้าจะมีการสืกษาลักษณะของ 
ผู้บริหารที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนในลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ีอ 
ดํกษาวิรการดำเนินกงาน การจัดการ การสนับสนุน ท่ีทำให้มีการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศในสถาบันการสืกษา

2.3 จากการสืกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนน้ี เป็นการ 
พิจารณาท่ีกระบวนการยอมรับ ข้ึงมีท้ังผู้ท่ียอมรับและไม่ยอมรับ สำหรับกลุ่มผู้ท่ีไม่ยอมรับน้ันผู้วิจัย 
พบว่า บางคนในกลุ่มน้ีมทัศนคติท่ีดํต่อนวัตกรรมแต่ไม่มีการใช้ ทำให้เห็นว่าน้าจะมีปัจจัยที่ทำให้ไม่ 
ยอมรับนวัตกรรมแตกตางกันไป ดังน้ันควรมีการสืกษาปัจจัยท่ีมีความลัมพันธ์กับกลุ่มผูไม่ยอมรับโดย 
เฉพาะ เพี่อทำความเช้าใจและปรับเปลี่ยนปัจจัยเหส่านั้นให้เกิดการยอมรับต่อไป
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