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การวิจัยนี้มืวัตถประสงค์ เพึ่อคืกษาลักษณะพัฒนาการของโครงสร้างการตลาดธุรกิจให้บริการโทรคัพท์เคลื่อนที ่
และวิธการนำการลื่อสารมาใช้ในงานต้านการตลาดของโทรค์พท์เคลื่อนที่ระบบเซลดูล่า?900 และดิจิตอล จิเอสเอ็ม

ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจให้บริการโทรคัพท์เคลื่อนที่ถือกำเนิดขึ้นจากปัญหาการขาดแคลนเลขหมายโทรคัพท์-

พื้นฐาน และปัญหาการดำเนินงานโดยหน่วยงานภาครัฐ จิงมืการเปิดให้สัมปทานเอกชนเข้ามาดำเนินงาน ทั้งนี้ โครงสร้างหลัก

ของตลาดประกอบต้วย ผู้ให้บริการระบบ ตัวแทนจำหน่าย และผู้ใช้บริการ นอกจากนิ ยังมปัจจัยสำคัญอก 2 ประการที่อยู่

แวดล้อมโครงสร้างตังกล่าว คือ หน่วยงานภาครัฐ และพรรคการเมอง

โครงสร้างการตลาดในข้างต้น จะเปินตัวกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพึ่อสร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการ 
เหนือคู่แข่งขัน โ!?เยอาคัยเครื่องมือที่มีความสำคัญมากที่สุด ได้แก่ การลื่อสาร โดยเฉพาะการลื่อสารที่มืการวางแผนงานและ

กำหนด'วิธีการลื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications) ตังจะเห็นไต้จากกรณ์คืกษาแผนการ 
ลื่อสารการตลาดดิจิตอล จิเอสเอีม 2 ว ัตต ์ และแผนการลื่อสารการตลาดระบบป๋องกันการจูนสมบูรณ์แบบ SIS ที่ประสบความ 
สำเร็จเป็นอย่างดี
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The objective of this research is to study the project to develop mobile phone service market and the way 

Cellular 900 and Digital GSM use communication as a tool in their marketing strategy.

Key findings of this research indicate that mobile phone business arose from the shortage of standard 

(landline) phone and the problem of government agencies management. Therefore, a concession was given to private 

companies. The main structure of the market consists of network operators, distributors and consumers. Moreover, two  

important parties are involved in this structure i.e. government agencies and political parties.

Market structure w ill define marketing strategy, which w ill differentiate products and service to be superior 

to its competitors. The most important tool for this task is communication, especially the Integrated Marketing 

Communications (IMC). The example would be the case studies of successful IMC are “ Digital GSM 2 W atts ”  and 

“ Subscriber Identification Security (SIS) Fraud Protection” .
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การวิจัยคร้ังน้ีลำเร็จลงได้ ด้วยความกรุณาจากผู้ทีเ่ก่ียวข้องมากมาย นับต้ังแต่อาจารย์ท่ีปรึกษา 
วิทยานพินธ์รองศาลตราจารย์ดร.คิริชัย คิริกายะ ผู้เป็นปูชนียบุคคล ซ่ึงมีความเข้าใจและใหค้ำปรึกษาผู้วิจัย 
อย่างใกล้ชิดโดยไม่ย่อท้อ ท่านเป็นเสมือน “Wind Beneath My Wings" ผู้ท่ีมืลํวนสำคัญท่ีลุดในความ
สำเร็จและความดีงามใดๆ ในงานวิจัยคร้ังน้ี

กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยํวิภา อุตมฉันท์ และ ผู้ช่วยศาลตราจารย์ขวัญเรือน กติวัิฒน ์
ประธานและกรรมการลอบวิทยานิพนธ์ท่ีช่วยให้คำแนะนำและแก้ไขข้อบกพร่อง จนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 
มีความถูกต้องลมบูรณ์ รวมท้ังคณาจารย์ทุกท่านท่ีช่วยประสิทธิประลาทความรู้แก่ผู้วิจัย

ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน นับต้ังแต่ คุณบุญคลี ปล่ังคิริ, คุณลรรค์ชัย เดียวประเลริฐกุล,
คุณยิงยอด มัญชุวิสิฐ, คุณ'พัฒนาพันธ์ วงคัพันธ์, คุณภิญโญ อัศวคันติชัย และคุณยรรยง อัครจนดานนท์ 
ท่ีเลียสละเวลาอันมีค่าและเปิดเผยข้อมูลสำคัญๆ เพ่ือเป็นวิทยาทานแก่ผู้ท่ีสนใจคิกษางานด้านการตลาด
และการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิง คุณยรรยง อัครจินดานนท์ ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของผู้วิจัยท่ีช่วยแนะนำ 
ล่ังลอนและปลูกฝังแนวคิดด้านการตลาด เพ่ือให้นำแนวคิดดังกล่าวมาผสมผสานกับความรู้ด้านการส่ือสาร 
รวมท้ังหยิบย่ืนโอกาสดี  ๆ แก่ผู้วิจัย ทำให้มีโอกาสทำงานท่ีท้าทายและได้รับการ'ฝึกอบรมในหคักสูตรต่างๆ
เพ่ิม เติมจนมีโลกทัศน์ท่ีกว้างข้ึน

ผู้วิจัยซาบช้ึงในความช่วยเหลือ ท้ังการสนับลนุน,ข้อมูล ช่วยติดต่อประสานงาน และให้คำปรึกษา 
แนะนำอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในคร้ังน้ีจาก คุณธนะ ลิมพะลุต, คุณภัทร ธัญญการ, คุณปิยนุช
เกตกะโกมล, คุณอดิคักด้ิ ศรีสม และคุณวารุณ ีมานุพีรพันธ์ ขอบคุณสำหรับกำลังใจดีๆ จากเพ่ือนร่วมรุ่น 
ปริญญาตรี คณะวารสารศาลตรีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และเพ่ือนร่วมรุ่นปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะเพ่ือนๆ ท่ีมีท่ีปรึกษาคนเดียวกัน กำลงัใจจากเพือ่นสำคัญมาก ทำให้ 
เราทุกคนเดินทางมาถึงวันน้ี

เหนือส่ืงอ่ืนใดในโลก กราบขอบพระคุณคุณพอ่-คุณเฝ รวมท้ังสมาชิกทุกคนในครอบครัว ท่ีทำให้ 
ผมเกิดและเติบ'โตข้ึนมา'พร้อมกับ "ความรักความอบอุ่นในครอบครัว,’

ธาตรี ใต้ฟ้าพล
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